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 مصتخلص:

َدٗذ الدزاطت الى ازخباز أزس الر٠اء الخىاٗس ي 

في  بأبِادٍ )الىعي الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت(

ص االإيزة الخىاٗظُت بأبِادَا )الجىدة ال٘ائٜت،  حِصٍ

ال١٘اءة ال٘ائٜت، الابداَ ال٘ائٝ، الاطخجابت 

ت في ولاًت  ال٘ائٜت( بالخوبُٝ ُلى البىىٞ الجصائسٍ

اطخبُان جـمُم جم  مِظ١س )و٠الاث حٔىُٙ(. 

خماد ُلى دزاطاث طابٜت، وبِد الخد لُل بالُا

و AMOSSخـائي باطخسدام بسهامجي الخدلُل الؤ 

SPSS ن مظخىي جوبُٝ ألى ئ. جىؿلذ الدزاطت

٠ان مخىطوا الر٠اء الخىاٗس ي واالإيزة الخىاٗظُت 

حبت بين ن َىاٞ ُلاٛت ازجبان مى أبؼ٢ل ُام، و 

بِاد االإيزة الخىاٗظُت أ٠ل مً الر٠اء الخىاٗس ي و 

ٟدث أ(، ٟما 0.895امل الازجبان )خُث بلٕ مِ

ائُت للر٠اء ًلا ُلى وحىد أزس ذو دلالت اخـأ

الخىاٗس ي ُلى جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظُت بالبىىٞ 

دز َ  (.125.6%زس ب )ا الأرمدل الدزاطت وٛ

الميزة  التنافس ي،واء ذال المفتاحيت:اليلماث 

 الجزائزيت.البنىن  التنافصيت،

 L96؛ JEL :C89اث جصنيف

 

 

Abstract :  

This study aimed at investigate the impact 

of competitive intelligence and their 

dimensions (organisationnel 

awarnesse; process; processing) in 

enhancing the competitive advantage and 

their dimensions (high Quality; high 

Efficiency; high Innovation; high 

responsiveness to customers) at the 

Algerian bank in the state of Mascara 

(Teghennif agencies). The research used a 

questionnaire based on previous studies. 

And she analyzed the data through SPSS 

and AMOSS program, the study found 

that the level of application of competitive 

intelligence and competitive advantage 

was average in general, and that there is a 

positive correlation between competitive 

intelligence and dimensions of 

competitive advantage where the 

correlation coefficient reached (0.859). 

and also confirmed the existence of a 

statistically significant impact of the 

competitive intelligence on achieving the 

competitive advantage in the banks under 

study, and this effect was estimated at 

(125.6%).  

Keywords: competitive intelligence; 

competitive advantage; Algerian banks.   

JEL Classification: C89 ; L96
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 ملذمت 

ما٤ الُىم حِمل في بِئت دًىام١ُُت  مِٜدة جدظم باالإىاٗظت الؼدًدة اؿبدذ مىٌماث اُلا

مما خخم ُلى االإإطظاث وفي ًل َدٍ البِئت ، والخٔير االإظخمس في أذواٚ الصبائً وزٓباتهم

دزاث جم١نها مً مجازاة ًسوٖ الظىٚ االإخٔيرة في ئهاز آاالإخٜلبت التي حِِؽ ٗيها الى جبجي  لُاث وٛ

ُت وبىاء ميزاث جىاذاالإىاٗظت و  ٗظُت مسخل٘ت، ٗمً بين ل٣ مً احل الح٘اي ُلى خـتها الظىٛ

ي ٌِخبر ٠ىطُلت ِٗالت لخدُٜٝ البٜاء رلُاث هجد هٌام الر٠اء الخىاٗس ي والاَم َدٍ الآ

ت، خُث ٌِسٖ ُلى  زلاُٛت لجمّ وجدلُل ووؼس مِلىماث أُملُت هٌامُت و  ههأوالاطخمسازٍ

ملُاتها  دُٜٛت ومدددة ًُ البِئت الخازحُت للمىٌمت والتي ًم١ً ان جإزس ُلى ٛسازاتها وُ

ىا بسشث .  (8، ؿ٘دت 2019)ابساَُم،  َمُت الر٠اء الخىاٗس ي مً خُث دوزٍ في جصوٍد أوَ

االإىٌمت ب٢اٗت االإِلىماث التي جدخاحها ًُ البِئت الخىاٗظُت التي حِمل ٗيها والتي حظمذ لها 

 بالخميز ًُ مىاٗظيها. 

 اشياليت الذراشت: أولا:

ت جدبجى هٌام للر٠اء ئُلى كىء ما طبٝ جداو٤ الباخثخين  ت ما ئذا ٠اهذ البىىٞ الجصائسٍ لى مِسٗ

ص االإيزة الخىاٗظُت، وبرل٣ جبرش مؼ٢لت البدث بالدظاؤ٤ الخالي:  لاٛخه بخِصٍ  الخىاٗس ي وُ

 ن ًؤثز الذواء التنافس ي على الميزة التنافصيت في البنىن الجزائزيت؟أهيف ًمىن 

 وللإحابت ُلى َرا الظإا٤ ًٜخض ي الاحابت ًُ الاطئلت الخالُت: 

 ت؟  ما مظخىي ممازطت الر٠اء الخىاٗس ي في البىىٞ الجصائسٍ

 َل جىحد ُلاٛت للر٠اء الخىاٗس ي مّ االإيزة الخىاٗظُت؟ 

  َٞل ًىحد أزس ذو دلالت اخـائُت للر٠اء الخىاٗس ي ُلى االإيزة الخىاٗظُت في البىى

ت؟  الجصائسٍ

 ثاهيا: فزضياث الذراشت: 

 طئلت الدزاطت، حظعى الدزاطت الحالُت الى ازخباز ال٘سكُاث الخالُت:أبىاءا ُلى ما جٜدم في 

 الفزضيت الزئيصيت:

  ت للر٠اء الخىاٗس ي ُلى االإيزة الخىاٗظُت ُىد مظخىي في  0.05ًىحد أزس ذو دلالت مِىىٍ

ت.  البىىٞ الجصائسٍ

ُت الخالُت: وجىبثٝ مً َدٍ ال٘سكُت ال٘سكُاث  ال٘سُ
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 ت للر٠اء الخىاٗس ي ) و ذ: ًىحد أزس الفزضيت الفزعيت الاولى لىعي ادلالت مِىىٍ

ت ُىد مظخىي  في البىىٞ  0.05الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى الجىدة االإخ٘ىٛ

ت.  الجصائسٍ

 :ت للر٠اء الخىاٗس ي )و دلاذًىحد أزس  الفزضيت الفزعيت الثاهيت لىعي الت مِىىٍ

ت ُىد مظخىي  في البىىٞ  0.05الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى ال١٘اءة االإخ٘ىٛ

ت.  الجصائسٍ

 :ت ٤ للر٠اء الخىاٗس ي )و دذًىحد أزس  الفزضيت الفزعيت الثالثت لىعي الالت مِىىٍ

في البىىٞ  0.05الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى الابداَ االإخ٘ىٚ ُىد مظخىي 

ت.  الجصائسٍ

 ت للر٠اء الخىاٗس ي ) و ذًىحد أزس  فزعيت الزابعت:الفزضيت ال لىعي ادلالت مِىىٍ

ت ُىد مظخىي  في البىىٞ  0.05الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى الاطخجابت االإخ٘ىٛ

ت.  الجصائسٍ

  الذراشت:ثالثا: أهذاف 

 جُت: َداٖ الآٌظعى البدث الى جدُٜٝ الأ 

ت  .1  الخِسٖ ُلى مخولباث جوبُٝ الر٠اء الخىاٗس ي في البىىٞ الجصائسٍ

ت لخوبُٜه بِ٘الُت في البىىٞ أحظلُى اللىء ُلى  .2 َم ابِاد الر٠اء الخىاٗس ي اللسوزٍ

ت.  الجصائسٍ

 جىكُذ الِلاٛت بين الر٠اء الخىاٗس ي واالإيزة الخىاٗظُت  .3

ت. بُان أزس الر٠اء الخىاٗس ي بأبِادٍ ُلى االإيزة الخىاٗظُت .4  في البىىٞ الجصائسٍ

 رابعا: منهجيت الذراشت: 

ي ٌِخمد ُلى جدلُل م٘هىم الر٠اء الخىاٗس ي راُخمدث الباخثخان ُلى االإىهج الىؿ٘ي ال

ت لإم٢اهُت جوبُٜه لخدُٜٝ ميزة جىاٗظُت، واالإىهج الخدلُلي في  بأبِادٍ، وواّٛ البىىٞ الجصائسٍ

ا وازخباز  ُلاٛاث الازجبان والخأزير بين مخٔيراث الدزاطت ُسق البُاهاث وجدلُلها وج٘ظيرَ

 للىؿى٤ الى الىخائج االإولىبت.

 



 ط.د صذًلي حياة ، أ.د حمى هادًت 
 

13 

 : الذراشاث الصابلت خامصا

دور الذواء   بعنىان: (Fattouche Soumeya , Hadjezi Ismail , 2019)دراشت  .1

التنافس ي في جحليم الميزة التنافصيت، دراشت حالت شزهت اجصالاث الجزائز 

 : مىبيليض

ت َدٗذ  الدزاطت الى جىكُذ دوز الر٠اء الخىاٗس ي في جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظُت ُلى مظخىي ػسٟ

ولُت مً زلا٤ جىشَّ الىؿ٘ي، خُث جم حمّ البُاهاث الأ  مىبُلِع، اُخمد الباخثان ُلى االإىهج

ت مً الىخائ طخبُانالا  ج أبسشَا وحىد ازجبان ُلى مجخمّ الدزاطت. جىؿل الباخثان الى مجمىُ

زبِت للر٠اء الخىاٗس ي وبين االإيزة الخىاٗظُت. وحاء جسجُبهم مً خُث الاَمُت بِاد الأ الأٛىي بين 

.ذزيرا أٟما ًلي: ذ٠اء االإىاٗع، ذ٠اء الصبىن، الر٠اء الخ١ىىلىجي، و   & Soumeya) ٠اء الظىٚ

Ismail, 2019). 

تنافس ي في الذواء ال أثز ( بعنىان: 2018 شميرة،فزحاث  شهام،دراشت )مىس ى  .2

 الغذائيتمؤشصت "بيفا صىالتىبي" للصناعت  حالت:داء الصناعي دراشت جحصين ال 

 الجزائز.وصناعت البصىىيت الترهيت في 

داء االإإطظت أللر٠اء الخىاٗس ي في الخأزير ُلى لى جىكُذ الدوز الِ٘ا٤ ئَدٗذ الدزاطت 

ُت....  بخ٢ازاثالا ا: السبدُت، لا٤ ُدة حىاهب منهالـىاُُت مً ز الخ١ىىلىحُت، الحـف الظىٛ

الخ. اُخمدث الباخثخان ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي باطخسدام اطخمازة الاطخبُان لٔسق 

حمّ البُاهاث مً الِاملين ُُىت الدزاطت مباػسة، ولخدلُل الىخائج ٜٗد جم اطخسدام البرهامج 

ٟبيرة بالر٠اء  مإطظت "بُ٘ا ؿىالخىبي" تهخم بدزحت نأ. جىؿلذ الدزاطت الى spssالاخـائي 

ً خُث بلٕ ذهه ًىحد أزس أدائها الـىاعي، و أالخىاٗس ي لخدظين  و دلالت اخـائُت بين االإخٔيرً

 . (2018)طميرة،  باالإائت 38مِامل الازجبان 

 ما ًميز الذراشت الحاليت عن الذراشاث الصابلت: 

دزاطت الحالُت ازخل٘ذ ًُ طابٜاتها مً خُث الِلاٛت بين الر٠اء الخىاٗس ي واالإيزة ن الأ

ت بِىما  يز ُلى الُِىت كمً ٛواَ البىىٞ الجصائسٍ ٓلب الدزاطاث الظابٜت أالخىاٗظُت في الترٟ

ىا ًبرش ازخلاٖ الدزاطت ًُ مثُلاتها. واَ الـىاُت وَ صث ُلى ٛواَ الاجـالاث وٛ  زٟ

 . التعزيف بمختلف المفاهيم والمصعلحاث المتعللت بالذراشت:  3

 . الذواء التنافس ي: 1.1 

  الذواء التنافس ي: . مفهىم 1.1.1
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لى ُدم وحىد ئ الأبدارٜت بالر٠اء الخىاٗس ي، خُث حؼير لٜد ازخل٘ذ وجباًيذ االإ٘اَُم االإخِل

ه ٠ل مً:  ،م٘هىم مددد  ٜٗد ُسٗ

- Pellissier et Nenzhelele  ٘ا للر٠اء الخىاٗس ي التي ٛدمها الباخثين في  50وبخدلُل وج٘ظير حِسٍ

زير بخـىز ػامل للر٠اء ابه والازخلاٖ بُنها لُسسج في الأ وحه الدؼأػتى االإجالاث، لخددًد 

ه  ومِالجت االإِلىماث َى ُملُت الخسوُى الر٠ي لجمّ وجدلُل ووؼس  «هه: أُلى الخىاٗس ي لُِسٗ

في  طخسدامهالا ت، لٜاهىوي ًُ البِئت الدازلُت والخازحُت والخىاٗظُزلاقي واذاث الوابّ الأ 

 ,Rene Pellisier, 2013)  .» اجساد الٜسازاث الاطتراجُجُت ال١ُ٘لت بخدُٜٝ ميزة جىاٗظُت للمىٌمت

p. 7)  

الِملُت التي ًٜىم مً زلالها  ن الر٠اء الخىاٗس ي َى أُلى «: Zohri et Aggarwaػاز أٟما -

هىهُا ًُ االإىاٗظين، ٗساد في بِئت ُمل االإإطظت بخدلُل االإِلىماث التي خـلىا ُليها ٛاالأ 

ّ الخٔيراث التي الِملاء، الأ  ا مً االإِلىماث التي جم١نهم مً جىٛ يرَ طىاٚ والبِئاث االإسخل٘ت، وٓ

مً  طتراجُجُتالا اجساد الٜسازاث ومظاُدتهم ُلى ن جددر في البِئت الـىاُُت مً حهت أًم١ً 

  (Johri, Amit, Aggarwal, & Akshai, 2016) .»حهت أزسي 

مٜا٤ ًُ الر٠اء  338زس، ومً زلا٤ جدلُله ودزاطخه ٤ َى الآ    Du Toitاث الظُاٚ، ذوفي -

ادٖ للر٠اء الخىاٗس ي، خُث  (1994-2014) الخىاٗس ي مً ال٘ترة جىؿل الى حِسٍٙ حامّ وَ

ه ُلى  اجُت مً زلا٤ هخاج ووؼس مِلىماث اطخسباز ئو ممازطت تهدٖ الى أُملُت  «هه : أُسٗ

زلاقي والٜاهىوي للمِلىماث ًُ البِئت الدازلُت و الخازحُت والخىاٗظُت الخسوُى و الجمّ الأ 

امها في اجساد الٜسازاث و جدُٜٝ ميزة جىاٗظُت للمىٌمت ، ومً زم مِالجتها وجدلُلها لاطخسد

 »(Tahmasebifard, 2018, p. 4) للمإطظت.

ل البُاهاث ٓير مخ٢املت ًُ « :ههأُلى   Wheelen & allووضحه ٠ل مً - ُملُت جدلُلُت لخدىٍ

دزاجه،  ت مُ٘دة، ودُٜٛت ًُ مىاِٛه، وادائه، وٛ وجىحهاجه، وبالخالي َى بسهامج االإىاٗع الى مِسٗ

 » زطمي لجمّ االإِلىماث ًُ مىاٗس ي االإىٌمت بما ًسدم ُملُت ؿىّ الٜساز الاطتراجُجي الاٗلل.

 (46، ؿ٘دت 2020)ؿالح، 

ٓلبها ُسٖ الر٠اء الخىاٗس ي و٤ ل ن الؼوس الأ أمً زلا٤ مجمل الخِازٍٙ التي ٛدمذ، هلاخٍ  

ٍ الدزاطت ٟأبِاد رهه ُملُت هٌامُت جخ٢ىن مً ُدة زوىاث ومساخل جم اُخمادَا في َأى ُل

الخىٌُمي،  للر٠اء الخىاٗس ي، هدٟس منها: جسوُى، حمّ، جدلُل، مِالجت، وؼس االإِلىماث، الىعي

ا مً الأ يرَ م الِملُت وٓ  .(01)بِاد التي ازخلٙ ٗيها الباخثين ٟما هي مىضحت في الجدو٤ زٛ
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ص مً حهت ًُ مـادز االإِلىماث والتي ج٢ىن مً البِئت التي أ ما الؼوس الثاوي للخِازٍٙ ٗسٟ

٘ين والِاملين  و مً البِئت أجيؼى ٗيها االإىٌمت طىاء مً البِئت الدازلُت أي مً االإىً

صحاب االإـالح، البِئت أالخازحُت: الِملاء الحالُين واالإدخملين، االإىزدون، االإىاٗظىن، 

ا مً الِىامل التي ًم١ً الاحخماُُت،  يرَ ن أالاٛخـادًت والظُاطُت والبِئت الخ١ىىلىحُت وٓ

 جإزس ُلى جوىز بِئت االإىٌمت. 

صث الخِازٍٙ أومً حهت  َمُت االإِلىماث االإجمِت واالإىخٜاة مً هسٖ أًلا ُلى أزسي ٜٗد زٟ

ص  طتراجُجُتالا اجساد الٜسازاث  يداة الر٠اء الخىاٗس ي والتي حظاَم بـ٘ت ٟبيرة فأ للمىٌمت وحِصٍ

 م٢اهتها الخىاٗظُت في البِئت الـىاُُت.

 :الذواء التنافس ي. أبعاد 2.1.1

بِاد مدددة ٟما أباليظبت لبِاد وم٢ىهاث الر٠اء الخىاٗس ي ٗلم ًخ٘ٝ الباخثين واالإإل٘ين ُلى 

م   : (01)هسي في الجدو٤ زٛ

 بعاد الذواء التنافس ي بحصب وجهاث هظز بعض الباحثينأ: 01الجذول 

الخسوُى  بِاد الأ

يز   والترٟ

الىعي  اليؼس  الخدلُل  الخجمُّ 

 الخىٌُمي 

 الخُُٜم  االإِالجت الِملُت 

 الدزاطاث 

(Bernhardt, 

2003) 

             

(Dumke, 

2007) 

            

(Saayman, 

2008) 

               

 

(Amélie, 

2013) 

            

(Cynthia, 

2014) 

             

(Nenzhelele

, 2016) 

              

)زلُ٘ي، 

2017) 

             

)مٔساوي، 

2017) 
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)خمُد، 

2019) 

            

 .دبياث المشار اليها فيهعذاد الباحثتان بالاعتماد على ال المصذر: من ا

خماد ُلى ) الىعي الخىٌُمي ، الِمل ُت ، االإِالجت ( ، وذل٣ ٟأبِاد للر٠اء الخىاٗس ي جم اُلا

بِاد جلائم ٍ الأرن َأ( ، وزأث الباخثخان 2020لى دزاطت ) ًاطس ابساَُم مساد البُاحي ،ئاطدىادا 

زسي ألُت مً حهت ومً حهت ٍ الآردزاٞ الِ٘لي لهي وذل٣ مً هاخُت ُدم الؤ بِئت الِمل البى٢

ل٣ جم ذاٗس ي .وللخأٟد مً جوبٝ بيظبت ٛلُلت ول١ً مّ ُدم الىعي الخام الإـولح الر٠اء الخى

ير والاخخُان، بى٣ ال٘لاخت أحساء مٜابلت مّ ئ ت )الـىدوٚ الىهجي للخىٗ زبِت مً البىىٞ الجصائسٍ

ُ٘ت، البى٣ الىهجي الجصائسي و بى٣ الخىمُت االإدلُت (  حٔىُٙ ولاًت  ت دائسةى٠البوالخىمُت السٍ

ت مً أمِظ١س، بِد   (01)ما هي مىضحت في الجدو٤ بِاد الر٠اء الخىاٗس ي ٟأن جم هسح مجمىُ

، لُخم جددًد البِم منها واالإخمثلت في ) الىعي الخىٌُمي ، الِملُت ، االإِالجت (. والتي حِسٖ 

 ٟما ًلي: 

 : Organisationnel awarnesseالىعي التنظيمي .1

 ومظخسدما ُلى الىدى ل٢ي ًصدَس الر٠اء الخىاٗس ي في االإىٌمت، ول٢ي ٢ًىن الخسـ
ً
ف مُى٘را

ُٙ حهىد أمثل، ٗلابد مً الأ  ن ٢ًىن َىاٞ وعي مىٌماحي ملائم بالر٠اء الخىاٗس ي للمان جىً

 .(87، ؿ٘دت 2015)طلُمان،  االإىٌمت في مُدان الر٠اء الخىاٗس ي بىجاح.

 : Processالعمليت  .2

ٓير زطمُت ملائمت ل٢ي ٢ًىن و أطاث واحساءاث، وبجى جدخُت زطمُت ًخولب الر٠اء الخىاٗس ي طُا

ت ب٘اُلُت بىٌام الر٠اء الخىاٗس ي، ٗللا ًُ الحـى٤ ُلى االإىاّٗ  بام٢ان االإظخُ٘دًً االإؼازٟ

 .(87، ؿ٘دت 2015)طلُمان، ٠اء الخىاٗس ي. رمً ُملُت ال

 : Processingالمعالجت .3

سش جل٣ االإِلىماث اللخٜانلاُم، جىُ٘ر، واالإداٌٗت ُلى آلُت جىٌ ً االإِلىماث، وٗ تي جم ، وجسصٍ

نها في ٛاُدة  نها في احمِها، وجسصٍ لبُاهاث، وبالخالي مً الظهل جدُٛٝ االإِلىماث التي جم جسصٍ

 .(21، ؿ٘دت 2020)ؿالح،  وظٝ ال١ترووي مىٌم.

 :تالتنافصي الميزة . 2.1

 الميزة التنافصيت:. مفهىم 1.2.1
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ومميز هي أي وؼان جٜدمه االإىٌمت بؼ٢ل زاؾ  «ن االإيزة الخىاٗظُت: أ Davidًسي  -

ب ُٗأمٜازهت بأوؼوت االإىاٗظين،  ه االإإطظاث و أي مىزد جمخل١ه االإإطظت وجسٓ

 (Fred David, 2017, p. 36) » زسي االإىاٗظت لها.الأ 

سخل٘ت ًُ و مىخجاث مخميزة مأٛدزة االإىٌمت ُلى جىلُد زدماث  «نها أٟما حِسٖ ُلى  -

 .»و جٜلُدٍ مً ٛبل االإىاٗظينأن ًـِب اخخىائه أطاس ي أبُٜت االإىاٗظين، وبؼسن 

 .(28، ؿ٘دت 2018)بس٠اث، 

 . أبعاد الميزة التنافصيت:2.2.1

زسي هساٖ الأ ٛىاَ الِملاء واالإىاٗظين والأ ئن االإيزاث الخىاٗظُت في االإىٌماث جخدٜٝ مً زلا٤ أ

ً أب  ا الخ٘سدرزسون مجازاتها في َميزاث جى٘سد ٗيها ولا ٌظخوُّ الآ  لىئن زُازاث االإىٌمت جسٟ

م١ً الؤ (47، ؿ٘دت 2018)بس٠اث،  بِاد ٟما ًىضحها الؼ٢ل ٍ الأرَم َألى بِم ئػازة ، وٍ

 االإىالي :

وهي مٜداز االإدزلاث االإولىبت لإهخاج مسسحاث مُِىت، خُث ٠لما  الىفاءة الفائلت: -1

ج مسسحاث مُِىت، ٠اهذ االإإطظت أٟثر ٟ٘اءة ٠لما ٛل مٜداز االإدزلاث االإولىبت لإهخا

)مدمىد، زس جدٜٝ االإإطظت مصاًا جىاٗظُت مسج١صة ُلى ز٘م الخ٢ل٘ت. آبمِجى 

 .(355، ؿ٘دت 2019

ير مىخجاث ُالُت الجىدة ً الجىدة الفائلت: -2 د مً ُٛمتها لدي االإظتهل١ين، و جىٗ  اَرصٍ

ن االإىخج أاالإ٘هىم االإدُم للُٜمت ٌظمذ للمإطظت ب٘سق طِس مسجّ٘ الإىخجاتها، ٟما 

لى ئطِاز ُالُت الإىخجاث االإإطظت ول١ً ًإدي أُالي الجىدة لا ٌظمذ ٜٗى ب٘سق 

، ؿ٘دت 2019)مدمىد، ا ما ٌِصش مً زلٝ ميزة جىاٗظُت للمىخج. ذز٘م الخ٢ل٘ت، وٍ

355). 

ًمىذ االإإطظت ػِئا مى٘سدا، ش يء ً٘خٜس الُه  بخ٢از والا ن الخجدًد أ بذاع الفائم:ال  -3

ا ٗللا ُلى ٗسق اطِاز ُالُت الإىخجاتها او ز٘م  ا، وبالخالي ازخلاٗها وجميزَ مىاٗظىَ

 .(355، ؿ٘دت 2019)مدمىد، ج٢الُٙ مىخجاتها بيظبت ٟبيرة مٜازهت بمىاٗظيها. 

باث أن جدظين الجىدة ًجب أ الاشتجابت الصزيعت الفائلت: -4 ن ًخماش ى مّ جدُٜٝ زٓ

، ٟما  س مىخجاث حدًدة جخميز ًُ االإىخجاث االإىحىدة في الظىٚ وأذواٚ الِمُل، ٟخوىٍ

ذ االإظخٔسٚ آًبرش لىا ُامل  ى الىٛ ذ وشمً الاطخجابت لحاحاث الِمُل، وَ ى وٛ زس وَ

 .(355، ؿ٘دت 2019)مدمىد، و الخدمت ختى ادائها. أباليظبت للظلِت ختى حظلُمها 
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 . الظار العام للذراشت الميذاهيت:2
 . التعزيف الاجزائي لمتغيراث الذراشت:1.2

 . الذواء التنافس ي: 1.1.2

هه الِملُت االإىهجُت التي ًٜىم بها البى٣ الإساٛبت البِئت الخىاٗظُت أالر٠اء الخىاٗس ي ًخمثل في 

ُ٘ها في جدُٜٝ ميزة جىاٗظُت،التي ًيؼى ٗيها  ولٜد  بهدٖ الحـى٤ ُلى مِلىماث ٌظاُد جىً

 بِاد الخالُت:جم الخِبير ُىه مً زلا٤ الأ

ه الباخثخان احسائُا:الىعي التنظيمي:  - ي ًم١ً ان ردزاٞ الهه مدي الؤ أُلى  وحِسٗ

سٍ البى٣ لل٢ادز خى٤  ىٗ َداٖ ٠اء الخىاٗس ي ودوزٍ في جدُٜٝ الأ رلُت ُمل الآًُ

 للبى٣. طتراجُجُتالا 

ها الباخثخان احسائُا ُلى العمليت:  - ا البى٣ أوحِسٗ سَ ت االإدزلاث التي ًىٗ نها: مجمىُ

َداٖ لخىاٗس ي وجدُٜٝ مظخىي مِين مً الأ ٠اء ارللمان الظير الجُد لِملُت ال

س لها والتي حِخبر ٟمسسحاث والتي حظاَم بدوزَا في ُملُت ؿىّ الٜساز.
َ
 االإظو

ها المعالجت:  - ت الآأالباخثخان احسائُا ُلى وحِسٗ لُاث اللاشمت لجمّ نها مجمىُ

نها ومً زم اًـالها لـىاَ الٜساز.  االإِلىماث، جدلُلها، جسصٍ

 . الميزة التنافصيت: 2.1.2

ها الباخثخان احسائُا ُلى   خميز ًُ بُٜت  نأنها ال١ُُ٘ت التي ٌظخوُّ بها البى٣ أوحِسٗ ًى٘سد وٍ

باتهم، رزسي في حالبىىٞ الأ   بِاد الخالُت:ولٜد جم الخِبير ُنها مً زلا٤ الأب الصبائً واػباَ زٓ

ها الباخثخان احسائُا ُلى الجىدة الفائلت:   - نها مدي ملائمت الخدماث التي أحِسٗ

ِاث وجولِاث الِملاء.  ًٜدمها البى٣ لخىٛ

ها الباخثخان احسائُا: هي مدي مظاَمت الٜسازاث التي الىفاءة الفائلت:  - ًخسرَا حِسٗ

 َداٖ االإسحىة والتي جم وكِها بؼ٢ل مظبٝ وبأٛل الخ٢الُٙ.ي جدُٜٝ الأ البى٣ ف

ه الباخثخان احسائُا ُلى الابذاع الفائم:  - هه مسخلٙ الخٜىُاث التي ٌظخسدمها أحِسٗ

س وجددًث حؼ١ُلت الخدماث االإٜدمت للِملاء.  البى٣ لخوىٍ

ها الباخثخان احسائُا ُلى الاشتجابت الفائلت:  - نها مدي ٛدزة البى٣ ُلى الخدُٜٝ أحِسٗ

ّ لاخخُاحاث وهلباث الِملاء مّ جدُٜٝ مظخىي الجىدة االإولىب.  الظسَ

 :الذراشتوعينت  عمجتمالتعزيف ب. 2.2
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لِ٘لي الإىكىَ دزاطدىا مً دزاٞ ااالإسحىة مً البدث وهٌسا لِدم الؤ  َداٖختى ًخم جدُٜٝ الأ 

ت، جم جىحُه اطخبُاهىا  ٗساد البىىٞأهسٖ ٠ل  د بلٕ ُددَم ئلى ئالجصائسٍ هازاث البى٣ ٜٗى وٛ

ت  8مدزاء و 4ئهاز ) 12 د جم جوبُٝ الدزاطت االإُداهُت في البىىٞ الجصائسٍ زؤطاء اٛظام(. وٛ

ت وبى٣  ير والاخخُان، بى٣ الخىمُت االإدلُت، الـىدوٚ الىهجي الجصائسٍ )الـىدوٚ الىهجي للخىٗ

د بلٕ ُدد الاطخمازاث االإىشُت ال٘لاخت والخىمُت ال ُ٘ت( في ولاًت مِظ١س و٠الاث حٔىُٙ. وٛ  14سٍ

 .%86اطخمازة ؿالحت للخدلُل أي بيظبت  12اطخمازة، لُخم اطترحاَ 

م ) ومً االإلحٝ ُدد الر٠ىز  نأجبين االإخٔيراث الشخـُت لٗساد الُِىت،  ي ًىضحرال( 01زٛ

ا رُلى الخىالي مما ًثبذ جىاحد َ 33.3%مٜابل  66.7%هار خُث بلٕ وظبت ً٘ىٚ ُدد الؤ 

ٟثر جىاحدا في البى٣ ٜٗد جساوخذ ما االإظخجىبين الأأس ب١ثرة في البىىٞ مدل الدزاطت، الِىـ

م ما بين )أ ن البىىٞ االإبدىزت جمخل٣ مىازد أا ما ًد٤ ُلى روَ 58.3%( بيظبت 35-45ُمازَ

ِى٤َ ُليها في جدُٜٝ بؼ ٌُ ت ػابت  لاث الِلمُت التي ذل ُلى َداٖ االإإطظت والدلُأسٍ ل٣ االإإَ

 .83%ٍ ال٘ئت خُث ٠ل االإظخجىبين لهم ػهاداث دزاطاث ُلُا وزبرة مهىُت ج٘ىٚ رجمخل١ها َ
 . كياس الثباث الذاخلي لأداة الذراشت:3.2

 : كياس درجت الثباث الذاخلي في متغيراث الذراشت02الجذول 

  Cronbach’s Alphaمعامل الثباث  عذد فلزاث الاشتبيان 

37 95954 

 SPSSالمصذر: من اعذاد الباحثين بالاعتماد على هتائج البرهامج الاحصائي 

مً زلا٤ الجدو٤ ًخضح وحىد زباث حُد حدا بين مخٔيراث الدزاطت، خُث بلٕ مِامل ال٘ا 

ل٣ ًم١ً ر(، وحِد ُالُت وب% 50( وهي وظبت ج٘ىٚ )95.4%( ما وظبخه )0.954ٟسوهبار )

 ُليها. ُخمادالا 

 المعالجت الاحصائيت :.4.2

دواث أجم الحـى٤ ُليها مً زلا٤ جوبُٝ  َداٖ الدزاطت وجدلُل البُاهاث التيألخدُٜٝ 

 SPSSالبرهامج الاخـائي للِلىم الاحخماُُت )الدزاطت ُلى ُُىت الدزاطت جم اطخسدام 

Statistical Package For Social Science )  ٜد جم خـائُت، ٗلٔسق االإِالجت الؤ

 خـائُت الخالُت: طالُب الؤ اطخسدام الأ 

ت لىؿٙ  والاهدساٗاثاطخسدام االإخىطواث الحظابُت  : جمحصاء الىصفيال  - االإُِازٍ

 زاء ُُىت الدزاطت خى٤ مخٔيراث البدث. آ

 داة الدزاطت.أ: للخأٟد مً ؿدٚ وزباث معامل الارجباط الفا هزو هباخ -

 الِلاٛت بين مخٔيراث الدزاطت.: لُٜاض دزحت معامل ارجباط بيرشىن  -
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: لُٜاض أزس االإخٔيراث االإظخٜلت مجخمِت ُلى االإخٔير المتعذد الخعي جحليل الاهحذار  -

 الخابّ.

ت مِادلت الاهدداز االإخِدد(Fاختبار ) -  .: لازخباز مِىىٍ

ت مِادلت الاهدداز االإخِدد(Tاختبار ) -  .: لازخباز مِىىٍ

 االإخٔير االإظخٜل ُلى االإخٔير الخابّ.لخىكُذ ٛىة جأزير  :R² معامل التحذًذ -

ت للازجبان والاهدداز بين االإخٔيراث بمظخىي  -  (.0.05) جم جددًد مٜداز وظبت مِىىٍ

 . هتائج الذراشت وجفصيرها:5.2

اُخمدث الدزاطت ُلى مُٜاض ل١ُسث الخماس ي لإحاباث ُُىت الدزاطت، ولخددًد 

( وجٜظُمه ُلى أٟبر ُٛمت 1=4-5جم خظاب االإدي )االإدي الِام الإُٜاض الدزاطت 

=  5/ 4للحـى٤ ُلى هى٤ ال٘ئت الخاؿت باالإُٜاض ) 5مىحىدة في الاطخبُان وهي 

رٍ الُٜمت هلُ٘ها ئلى  0.80 ( ٗخـبذ أهىا٤ ال٘ئاث ٟما 1ٛل ُٛمت في االإُٜاض )أوَ

 (:03في حدو٤ )

 الخماس ي شلم ليىزث: الفئاث التىزاريت لأداة الذراشت حصب 03الجذول 

 ُٛمت االإخىطى الحظابي ) هى٤ الخلُت ( الاطخجابتمِاًير 

 1589 -1من  مىاٗٝ بؼدة

 2569 -1581من  مىاٗٝ

 3549 -2561من  مداًد

 4529 -3541من  لا أواٗٝ

 5-4521من  لا أواٗٝ بؼدة

ي ًنص على: ما مصتىي ممارشت الذواء التنافس ي في البنىن ذال للإجابت عن الصؤالأولا: 

 الجزائزيت؟

ت جم  ت وخظاب االإخىطواث الحظابُت والاهدساٗاث االإُِازٍ اطخسساج الخ١سازاث واليظب االإئىٍ

مل٢ل مجا٤ مً مجالاث االإخٔير االإظخٜل، واالإ  ل٣.ذًىضح  (02) لحٝ زٛ

م )ًلاخٍ مً خُث  دز ب )أ (02حدو٤ االإلحٝ زٛ
ُ
( 3ن االإخىطى الِام الإإػس الر٠اء الخىاٗس ي ٛ

ا ٌِجي ان اطخجابت اٗساد الُِىت حاء ث بدزحت مخىطوت روَ( 1.73واهدساٖ مُِازي مٜدازٍ )

والري جبلٕ ُٛمخه مً  03باججاٍ الحُاد باالإٜازهت مّ االإخىطى ال٘سض ي االإىضح في الجدو٤ 

د اطخِما٤ الر٠اء الخىاٗس ي في البى٣.أا ٌِجي ُلى ر( و3.40-2.61َ)  ن ُُىت البدث جإٍ

د 3.91 – 2) بين ما ىٌُمي( ٛد جساوخذو٤ )الىعي الخن ٜٗساث االإجا٤ الأ أٟما ًلاخٍ  (، وٛ

س البخٜٜذ الٜ٘سة الأ  ولى باججاٍ طاطُت( االإسجبت الأ ى٣ ٗهم طلُم الإمازطت الِملُاث الأ ولى )ًىٗ
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ت بلٔذ )0( واهدساٖ مُِازي )2االإىاٜٗت اذ بلٕ االإخىطى الحظابي لها ) (، %100( ووظبت مئىٍ

زيرة في االإجا٤ بمخىطى ٠اء( االإسجبت الأ رالوؼوت أخلذ الٜ٘سة )ًدُم البى٣ ممازطت  بِىما

ت بلٔذ )1.44( واهدساٖ مُِازي )3.92خظابي بلٔذ ُٛمخه ) ما أ( ، %58.3( ووظبت مئىٍ

ُت رلى ُدم االإىاٜٗت ، وَئمً اججاٍ الحُاد زسي ٢ٗاهذ الٜ٘ساث الأ  د ُلى كِٙ الخىُ ا ما ًإٟ

 الخىٌُمُت الإإػس الر٠اء الخىاٗس ي في البى٣ .

( بمظخىي مىس٘م مً 3-3.75االإجا٤ الثاوي )الِملُت( ٛد جساوخذ مخىطواتها مً )ما ٜٗساث أ

٠اء را ما ًد٤ ُلى هٜف البجى الخدخُت االإىاطبت لِملُت الرلى اللامىاٜٗت. وَئاججاٍ الحُاد 

 الخىاٗس ي.

(، خُث خٜٜذ 2.42-3.58واتها مً )ما ٜٗساث االإجا٤ الثالث )االإِالجت( ٜٗد جساوخذ مخىطأ

م مً هٜف البجى الخدخُت أا ما ًد٤ ُلى رخىي مسجّ٘ في اججاٍ االإىاٜٗت. وَا مظٓلبُتها هه بالسٓ

لها لـالحه.ألا ئ  ن البى٣ ٌظعى دائما الإِالجت االإِلىماث االإجمِت وجدىٍ

 ثاهيا: اختبار الفزضياث 

 الفزضيت الزئيصيت: اختبار  .1

  ت للر٠اء الخىاٗس ي ُلى االإيزة الخىاٗظُت ُىد مظخىي في  0.05ًىحد أزس ذو دلالت مِىىٍ

ت   ؟البىىٞ الجصائسٍ

ت الِلاٛت بين الر٠اء الخىاٗس ي  ارللإحابت ًُ َ الظإا٤ جم خظاب مِامل ازجبان بيرطىن الإِسٗ

ت الأواالإيزة الخىاٗظُت، وج ء الخىاٗس ي في زس الري ًلِبه الر٠ام خظاب مِامل الاهدداز الإِسٗ

م ) ص االإيزة الخىاٗظُت ٟما َى مىضح في الجدو٤ زٛ  (:  04جدُٜٝ وحِصٍ

 : العلاكت الارجباظيت بين الذواء التنافس ي والميزة التنافصيت.01الشيل ركم 

 
 AMOSSالمصذر: من اعذاد الباحثتان اعتمادا على مخزجاث البرهامج الاحصائي 

م ) ت ودالت اخـائُا ُىد مظخىي دلالت ( وحىد ُلاٛت 01ًٌهس الؼ٢ل زٛ ازجباهُت مىحبت ٛىٍ

 ٠اء الخىاٗس ي واالإيزة الخىاٗظُت.رٗساد الدزاطت بين الأ ( لدي0.05)
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 هحذاريت بين الذواء التنافس ي والميزة التنافصيت: العلاكت ال 04الجذول 

المتغير 

 التابع 

 معامل الارجباط 

R 

معامل 

 التحذًذ

 R² 

كيمت 

 المحصىبيت 

F 

مصتىي 

 الذلالت

SIG  

معامل 

 الاهحذار 

B 

المتغير 

 المصتلل 

الميزة 

 التنافصيت 

الذواء  1.256 0.000 40.048 0.800 0.895

 التنافس ي 

 SPSSالمصذر: من اعذاد الباحثتان اعتمادا على مخزجاث البرهامج الاحصائي 

ت ذاث دلالت  اخـائُت بين الر٠اء ًٌهس مً زلا٤ الجدو٤ وحىد ُلاٛت ازجبان هسدًت ٛىٍ

دالت اخـائُا ُىد  (=0.895Rالخىاٗس ي واالإيزة الخىاٗظُت، ٜٗد بلٔذ ُٛمت مِامل الازجبان )

الخىاٗظُت. خُث ٠لما شاد الر٠اء الخىاٗس ي في البى٣ ٠لما شاد جدُٜٝ االإيزة  (،0.005مظخىي )

ى R² = 0.800ن ُٛمت مِامل الخددًد ٛد بلٔذ )اٟما ًلاخٍ مً الجدو٤  ن أما ًد٤ ُلى  (، وَ

يظبت الباُٛت ٗهي هدُجت ما الأُت، في جدُٜٝ االإيزة الخىاٗظ 80%الر٠اء الخىاٗس ي ٌظاَم بيظبت 

ت. ٟما وبلٔذ ُٛمت االإدظىبُت )أمخٔيراث  ( ُىد F=40.048زسي لم جدزل في الِلاٛت الاهددازٍ

ت بين  (sig=0.000)مظخىي مِىىي ٛدزٍ  ً أي دلُل االإخمما ًد٤ ُلى وحىد ُلاٛت اهددازٍ ٔيرً

زس مِىىي ا الأرة الخىاٗظُت وَخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي واالإيز ئو دلالت ذُلى وحىد أزس 

دزٍ )  .(=125.6B%اخـائُا وٛ

ُت: و   جأُٟد ازخباز صحت َرٍ ال٘سكُت ٢ًىن مً زلا٤ ازخباز ال٘سكُاث ال٘سُ

 الفزضيت الفزعيت الاولى: اختبار  1.1

  ت ذًىحد أزس للر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى و دلالت مِىىٍ

ت ُىد مظخىي  ت؟ 0.05جدُٜٝ الجىدة االإخ٘ىٛ   في البىىٞ الجصائسٍ

 : جحليل الاهحذار المتعذد05الجذول 

مصتىي الذلالت   Tكيمت اختبار  معادلاث الاهحذار  المتغيراث المصتللت 

SIG 

 95949 - 25317 -75284  الملذار الثابت 

 95191 15855 95579 الىعي التنظيمي 

 95867 95172 95939 العمليت 

 95919 35357 95765 المعالجت 

 R²=41531معامل التحذًذ  41635معامل الارجباط = 

 SIG =41443مصتىي الذلالت  F =331246كيمت المحصىبيت  

 الفائلت.الجىدة  التابع:المتغير 



 ط.د صذًلي حياة ، أ.د حمى هادًت 
 

33 

 SPSSالمصذر: من اعذاد الباحثتان اعتمادا على البرهامج الاحصائي 

 اطخيخاج ما ًلي:  ًًم١ (05) الجدو٤ مً الىخائج االإىضحت في 

 84.3وظبخه  ن ماأا ٌِجي رR²  (0.843َ ،) (، ومِامل الخددًد0.918ٛدز ب ) Rمِامل الازجبان 

ت زاحّ ي ًددر في بِد الجىدة الرباالإئت مً الخٔير ال ٠اء ربِاد الألى ئ٘ائٜت في البىىٞ الجصائسٍ

 زسي جإزس في بِد الجىدة ال٘ائٜت.ألى ُىامل ئما اليظبت االإخبُٜت ٛد جسحّ أالخىاٗس ي، 

  ُٛمت االإدظىبُتF ( مما ٌِجي وحىد 0.001(، ومظخىي الدلالت ٌظاوي )14.279بلٔذ )

ص ا لجىدة ال٘ائٜت في البىىٞ ُلاٛت ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي وحِصٍ

ت.  الجصائسٍ

   ص الجىدة ال٘ائٜت، بِىما جبين كِٙ جأزير ًن االإخٔير )االإِالجت( أًلا أجبين إزس في حِصٍ

 باقي االإخٔيراث )الىعي الخىٌُمي، الِملُت(.

  :معادلت الاهحذار 

 0.765)الِملُت( + 0.039)الىعي الخىٌُمي( +  0.570( + -7.284: )الجىدة الفائلت

 )االإِالجت(.

 َد صحت ال٘سكُت، أي ًىحد جأزير ذو دلالت اخـائُت للمخٔيراث )الىعي ر ا ما ًإٟ

 الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى جدُٜٝ الجىدة ال٘ائٜت.

 الفزضيت الفزعيت الثاهيت: اختبار  2.1

  ت للر٠اء الخىاٗس ي )الىعي ى ُل االإِالجت( الِملُت، الخىٌُمي،ًىحد أزس ذو دلالت مِىىٍ

ت ُىد مظخىي  ت؟ 0.05جدُٜٝ   ال١٘اءة االإخ٘ىٛ  في البىىٞ الجصائسٍ

 المتعذد  الخعي جحليل الاهحذار  :06الجذول 

مصتىي الذلالت   Tكيمت اختبار  معادلاث الاهحذار  المتغيراث المصتللت 

SIG 

 95164 - 15531 -35488  الملذار الثابت 

 95998 35543 95788 الىعي التنظيمي 

 95165 15527 95252 العمليت 

 95829 -95235 -95939 المعالجت 

 R²=41541معامل التحذًذ  41613معامل الارجباط = 

 SIG =41443مصتىي الذلالت  F =351181كيمت المحصىبيت  

 الفائلت.الىفاءة  التابع:المتغير 
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 SPSSمن اعذاد الباحثتان اعتمادا على البرهامج الاحصائي  المصذر:

 اطخيخاج ما ًلي:  ًًم١ (06) الجدو٤ مً الىخائج االإىضحت في 

  مِامل الازجبانR ( ومِامل الخددًد0.918ٛدز ب ،) R²    (0.843َ ،)ن ما أا ٌِجي ر

ت رباالإئت مً الخٔير ال 84.3وظبخه  ي ًددر في بِد ال١٘اءة ال٘ائٜت في البىىٞ الجصائسٍ

زسي جإزس في ألى ُىامل ئما اليظبت االإخبُٜت ٛد جسحّ أبِاد الر٠اء الخىاٗس ي، ألى ئزاحّ 

 بِد ال١٘اءة ال٘ائٜت.

  ُٛمت االإدظىبُتF ( مما ٌِجي وحىد 0.001(، ومظخىي الدلالت ٌظاوي )18.353بلٔذ )

ص ال١٘اءة ال٘ائٜت في البىىٞ  ُلاٛت ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي وحِصٍ

ت.  الجصائسٍ

   ص ال١٘اءة ال٘ائٜت، بِىما جبين ً)الىعي الخىٌُمي( ن االإخٔير أًلا أجبين إزس في حِصٍ

 كِٙ جأزير باقي االإخٔيراث )االإِالجت، الِملُت(.

  :معادلت الاهحذار 

 0.039 -)الِملُت( 0.252)الىعي الخىٌُمي( +  0.788-3.488: الىفاءة الفائلت

 )االإِالجت(.

  د صحت ال٘سكُت، أي ًىحد جأزير ذو دلالت اخـائُت للمخٔيراث )الىعي َدا ما ًإٟ

 الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى جدُٜٝ ال١٘اءة ال٘ائٜت.

 الفزضيت الفزعيت الثالثت: اختبار  3.1

  ،ت للر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي االإِالجت ( ُلى  الِملُت،ًىحد أزس ذو دلالت مِىىٍ

ت 0.05االإخ٘ىٚ ُىد مظخىي  جدُٜٝ الابداَ  ؟في البىىٞ الجصائسٍ

 المتعذدالخعي هحذار : جحليل الا 07الجذول 

مصتىي الذلالت   Tكيمت اختبار  معادلاث الاهحذار  المتغيراث المصتللت 

SIG 

 95323 15954 35233  الملذار الثابت 

 95177 15489 95443 الىعي التنظيمي 

 95328 15941 95231 العمليت 

 95176 -15483 -95339 المعالجت 

 R²=41811معامل التحذًذ  41414معامل الارجباط = 

 SIG =41461مصتىي الذلالت  F =11434كيمت المحصىبيت  

 الابذاع المتفىق  التابع:المتغير 
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 .SPSS المصذر: من اعذاد الباحثتان اعتمادا على البرهامج الاحصائي 

 ًم١ً اطخيخاج ما ًلي:  (07) الجدو٤ مً الىخائج االإىضحت في 

  مِامل الازجبانR ( ومِامل الخددًد0.730ٛدز ب ،) R²    (0.533َ ،)ن ما أا ٌِجي ر

ت ي ًددر في بِد الؤبداَ ال٘ائٝ في البىىٞ الجصارباالإئت مً الخٔير ال 53.3وظبخه  ئسٍ

زسي جإزس في ألى ُىامل ئما اليظبت االإخبُٜت ٛد جسحّ أبِاد الر٠اء الخىاٗس ي، ألى ئزاحّ 

 ال٘ائٝ.بِد الابداَ 

  ُٛمت االإدظىبُتF ( مما ٌِجي ُدم 0.093(، ومظخىي الدلالت ٌظاوي )3.040بلٔذ )

ص الابداَ ال٘ائٝ في  وحىد ُلاٛت ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي وحِصٍ

ت.  البىىٞ الجصائسٍ

   ص الابدأًلا أجبين اَ ن االإخٔيراث )الىعي الخىٌُمي، الِملُت ، االإِالجت( لا جإزس في حِصٍ

 ال٘ائٝ.

  :معادلت الاهحذار 

 0.330 -)الِملُت( 0.231)الىعي الخىٌُمي( +  0.443+ 3.233: الابذاع الفائم

 )االإِالجت(.

 َا ما ً٘ىد صحت ال٘سكُت، أي لا ًىحد جأزير ذو دلالت اخـائُت للمخٔيراث )الىعي ر

 الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى جدُٜٝ الابداَ ال٘ائٝ.

 الفزضيت الفزعيت الزابعت:  اختبار  4.1 

  ت للد٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت ، االإِالجت ( ُلى ًىحد أزس ذو دلالت مِىىٍ

ت؟ 0.05جدُٜٝ  الاطخجابت ال٘ائٜت  ُىد مظخىي   في البىىٞ الجصائسٍ

 المتعذدالخعي  : جحليل الاهحذار08الجذول 

مصتىي الذلالت   Tكيمت اختبار  معادلاث الاهحذار  المتغيراث المصتللت 

SIG 

 95322 - 15956 -55978  الملذار الثابت 

 95539 95657 95399 الىعي التنظيمي 

 95792  -95397 -95138 العمليت 

 95996 35759 15397 المعالجت 

  R²=41483معامل التحذًذ  41544معامل الارجباط = 

 SIG =41445مصتىي الذلالت  F =51244كيمت المحصىبيت  

 المتغير التابع: الاشتجابت الفائلت 
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 SPSSمن اعذاد الباحثتان اعتمادا على البرهامج الاحصائي  المصذر:

 ًم١ً اطخيخاج ما ًلي:  (08)مً الىخائج االإىضحت في الجدو٤ 

  مِامل الازجبانR ( ومِامل الخددًد0.870ٛدز ب ،) R²   (0.756َ ،)ن ما أا ٌِجي ر

ت في البىىٞ ي ًددر في بِد الاطخجابت ال٘ائٜرباالإئت مً الخٔير ال 75.6وظبخه 

ت زاحّ الى  لى ُىامل ئما اليظبت االإخبُٜت ٛد جسحّ أبِاد الر٠اء الخىاٗس ي، أالجصائسٍ

 زسي جإزس في بِد ال١٘اءة ال٘ائٜت.أ

  ُٛمت االإدظىبُتF ( مما ٌِجي وحىد 0.008(، ومظخىي الدلالت ٌظاوي )8.270بلٔذ )

ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلاٛت 

ت. ص الاطخجابت ال٘ائٜت في البىىٞ الجصائسٍ  وحِصٍ

  ص الاطخجابت ال٘ائٜت، بِىما جبين كِٙ ًن االإخٔير )االإِالجت( أًلا أبين ج إزس في حِصٍ

 جأزير باقي االإخٔيراث )الىعي الخىٌُمي، الِملُت(.

  الاهحذار: معادلت 

)الِملُت( + 0.138 -)الىعي الخىٌُمي(  0.309-5.078: الاشتجابت الفائلت

 )االإِالجت(.1.307

 ً دَدا ما صحت ال٘سكُت، أي ًىحد جأزير ذو دلالت اخـائُت للمخٔيراث )الىعي  إٟ

 الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( ُلى جدُٜٝ الاطخجابت ال٘ائٜت.

 : لاصتالخ

التي داة مهمت باليظبت للمإطظاث أن الر٠اء الخىاٗس ي ٌِخبر اٍ جبين لىا رمً زلا٤ دزاطدىا َ

ير ٠ل ئذ أجبدث ًُ البٜاء والاطخمساز  هه ٌظاُدَا ُلى ٗهم مدُوها الخازجي مً زلا٤ جىٗ

االإِلىماث الرُٟت التي جسف االإىخجاث االإىاٗظت، الخ١ىىلىحُاث الجدًدة، الظىٚ والِملاء 

ا مً االإِلىماث التي  يرَ ّ ٟ٘اءة االإإطظت والتي جىؿلها حظهم في وٓ َداٗها ألى جدُٜٝ ئزٗ

 الاطتراجُجُت. 

ت االإخىاحدة في ولاًت مِظ١س ٗسوَ دائسة ا ما باليظبت للدزاطت االإُداهُت في البىىٞ الجصائسٍ

ت مً الاطخيخاحاث  حٔىُٙ، وبِد جدلُل االإِلىماث االإخىؿل اليها ٜٗد جىؿلىا الى مجمىُ

 والخىؿُاث هي:  

 شتنتاجاث: الا 
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ىىٞ ن َىال٣ ُلاٛت واضحت بين الر٠اء الخىاٗس ي واالإيزة الخىاٗظُت في البأبُيذ هخائج الدزاطت 

ت، واطدىادا لخدلُل  االإُداهُت  حاباث ُُىت البدث وهخائج ازخباز ٗسكُاث الدزاطتئالجصائسٍ

 لى الىخائج الخالُت: ئجىؿلىا 

 ت ٠ان لُت الر٠اء الخىاٗس ي واالإيزة آن مظخىي جوبُٝ أ الخىاٗظُت في البىىٞ الجصائسٍ

 مخىطوا بؼ٢ل ُام.

 ( بين الر٠اء 0.05ن َىاٞ ُلاٛت ازجباهُت مىحبت ذاث دلالت اخـائُت ُىد مظخىي )أ

ص االإيزة الخىاٗظُت )الجىدة  الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت، االإِالجت( وحِصٍ

، الاطخجاب ت، الابداَ االإخ٘ىٚ ت، ال١٘اءة االإخ٘ىٛ ت( في البىىٞ االإخ٘ىٛ ت االإخ٘ىٛ

ت، خُث بلٕ مِامل الازجبان )  (.0.895الجصائسٍ

  ،جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت

ت ٟأخد  ت، خُث أاالإِالجت( والجىدة االإخ٘ىٛ بِاد االإيزة الخىاٗظُت في البىىٞ الجصائسٍ

 (.0.05ٛل مً )أ( وهي 0.001الاخـائُت )والدلالت ( 0.918بلٕ مِامل الازجبان )

  ،جىحد ُلاٛت ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت

ت، خُث  ت ٟأخد ابِاد االإيزة الخىاٗظُت في البىىٞ الجصائسٍ االإِالجت( وال١٘اءة االإخ٘ىٛ

 (.0.05ً )ٛل مأ( وهي 0.001والدلالت الاخـائُت )( 0.934بلٕ مِامل الازجبان )

  ،ُدم وحىد ُلاٛت ذاث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي

ت،  الِملُت، االإِالجت( والابداَ االإخ٘ىٚ ٟأخد ابِاد االإيزة الخىاٗظُت في البىىٞ الجصائسٍ

 (.0.05( وهي أٟبر مً )0.093( والدلالت الاخـائُت )0.730خُث بلٕ مِامل الازجبان )

 ث دلالت اخـائُت بين الر٠اء الخىاٗس ي )الىعي الخىٌُمي، الِملُت، جىحد ُلاٛت ذا

ت ٟأخد االإِ ت، خُث أالجت( والاطخجابت االإخ٘ىٛ بِاد االإيزة الخىاٗظُت في البىىٞ الجصائسٍ

 (.0.05ٛل مً )أ( وهي 0.008والدلالت الاخـائُت )( 0.870بلٕ مِامل الازجبان )

 التىصياث: 

ت حظعى حاَدة لخوبُٝ ن البىىٞ الجص أٟس ًم١ً الٜى٤ رالاهولاٛا مً الىخائج الظابٜت  ائسٍ

 جُت: ا ًم١ً ؿىْ الخىؿُاث الآربما ًسدم مـالحها، وبىاءا ُلى َ ٠اء الخىاٗس يرهٌام ال

 ٌُت، ختى اوؼاء زلُت زاؿت بالر٠اء الخىاٗس ي دازل اله٢ُل الخى مي للبىىٞ الجصائسٍ

 الخىاٗس ي.مثل لَمُت هٌام الر٠اء طخٔلا٤ الأ ًخم الؤ 
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  ص م٘اَُم الر٠اء الخىاٗس ي في البى٣ الجصائسي مً زلا٤ ُٜد دوزاث الِمل ُلى حِصٍ

بُت ووزغ ُمل وهدواث بؼ٢ل مظخمس.  جدزٍ

  ب ت وجدزٍ الخدظين االإظخمس لخ١ىىلىحُا االإِلىماث االإظخسدمت في البىىٞ الجصائسٍ

م ُلى اطخسدامها.  الِاملين وجد٘يزَ

 ًص بِد الِملُت الإا لها م يأ حِصٍ ت للبىىٞ مً َمُت في جىٗ حل أر االإِلىماث اللسوزٍ

 اجساد الٜسازاث الاطتراجُجُت وجدُٜٝ االإصاًا الخىاٗظُت.

 ٍير الأ حِص ل االإِلص بِد االإِالجت مً زلا٤ جىٗ ىماث دواث الخٜىُت االإظخسدمت في جدىٍ

 لى مِازٖ ذاث مىِ٘ت للبى٣.ئاالإجمِت 

 : والمزاجعكائمت المصادر 
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 :الملاحم

 المتغيراث الشخصيت لأفزاد العينت. :01ركم  الملحم
 اليظبت االإئىٍت   الخ١ساز  الخـائف الشخـُت لٗساد الُِىت

   الجنض

 66.7 8 دٟس 

 33.3 4 اهثى 

 100 12 المجمىع  

   الفئت العمزيت

 0 0 25اٛل مً  

 16.7 2 35الى  25مً  

 58.3 7 45الى  35مً  

 25 3 45اٟثر مً  

 100 12 المجمىع  

   المؤهل العلمي

 0 0 دبلىم مهني 

 0 0 ب٢الىزٍا  

 100 12 دزاطاث ُلُا  

 100 12 لمجمىع ا 

   عذد شنىاث الخبرة

 0 0 طىىاث  3اٛل مً  

 8.3 1 طىىاث  5-3مً  

 8.3 1 طىىاث  10-6مً  

 83.3 10 اٟثر مً ُؼس طىىاث  

 100 12 المجمىع  

   المصمى الىظيفي

 3353 4 مدًس  

 6657 8 زئِع ٛظم  

 100 12 المجمىع  

 

 اشتجاباث عينت البحث عن فلزاث الذواء التنافس ي. :02الملحم ركم 

االإخىطى  مج الخ١ساز الخ١ساز ث الٜ٘سة 

 الحظابي 

الاهدساٖ 

 االإُِازي 

 االإظخىي 

مىاٗٝ  اليظبت 

 بؼدة

لا اواٗٝ  لا اواٗٝ  مداًد  مىاٗٝ 

 بؼدة 

 الىعي التنظيمي

 مىاٗٝ  0.0000 2.0000 12 0 0 0 12 0 الخ١ساز  1

 - - - 100 0 0 0 100 0 اليظبت 

 لا اواٗٝ  1.4433 3.9167 12 7 0 3 1 1 الخ١ساز  2

 - - - 100 58.3 0 25 853 853 اليظبت 

 لا اواٗٝ  0.9847 3.6667 12 2 6 2 2 0 الخ١ساز 3

 - - - 100 16.7 50 16.7 16.7 0 اليظبت 

 مداًد 0.6215 2.7500 12 0 1 7 4 0 الخ١ساز  4

 - - - 100 0 8.3 58.3 33.3 0 اليظبت

 مىاٗٝ  0.9962 2.4167 12 0 3 0 8 1 الخ١ساز  5

  - - 100 0 25 0 66.7 8.3 اليظبت 

 العمليت
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 لا اواٗٝ  1.2880 3.7500 12 5 2 2 3 9 الخ١ساز 1

 - - - 100 41.7 16.7 16.7 25 9 ليظبتا

 مداًد 0.7929 3.0833 12 0 2 8 2 0 الخ١ساز 2

 - - - 100 0 33.3 41.7 25 0 اليظبت 

 مداًد 0.6030 3.0000 12 0 2 8 2 0 الخ١ساز 3

 - - - 100 9 1657 6657 1655 0 اليظبت

 مداًد 1.4974 3.3333 12 4 2 1 4 1 الخ١ساز 4

 - - - 100 3353 1657 853 3353 853 اليظبت

 لا اواٗٝ  1.5642 3.4167 12 4 3 1 2 2 الخ١ساز 5

 - - - 100 33.3 25.0 8.3 16.7 16.7 اليظبت

 المعالجت

 مىاٗٝ  0.7929 2.4167 12 0 1 4 6 1 الخ١ساز 1

 - - - 100 0 8.3 33.3 50 8.3 اليظبت 

 مداًد 0.6513 2.6667 12 0 1 6 5 0 الخ١ساز  2

 - - - 100 0 8.3 50 41.7 0 اليظبت

 لا اواٗٝ  1.3789 3.5833 12 5 1 2 4 0 الخ١ساز 3

 - - - 100 41.7 8.3 16.7 33.3 0 اليظبت

 مىاٗٝ 0.5222 2.5000 12 0 0 6 6 0 الخ١ساز 4

 - - - 100 0 0 50 50 0 اليظبت 

 مىاٗٝ 0.5222 2.5000 12 0 0 6 6 0 الخ١ساز 5

 - - - 100 0 0 50 50 0 اليظبت 

 - 1.7320 3.0000 المتىشغ العام

 


