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 : ملخص

غ اليشاؽ الؿُاحي في الىكذ الظي أضبدذ فُه  تهضف هظه الضعاؾت الى ابغاػ صوع هكم االإهلىماث في جغكُت وجؿىٍ

غ وشاؾها.ل الؿُاخُت االإهلىمت أخض أهم االإىاعص التي حؿخسضمها االإإؾؿاث م الخث نلى جبني هكم االإهلىماث  خؿىٍ نً ؾغٍ

لُت مو نضم ئهماٌ أهكمت االإهلىماث ال  .الأزغي دؿىٍ

، مو لظلً مىىتومىذ الدؿهُلاث االإفي اللؿام الؿُاحي ولت بدـصجُو اؾدثماع عؤوؽ الأمىاٌ إ وغغوعة كُام الجهت االإؿ

  .بلاجدضًث هكم االإهلىماث اللضًمت االإهخمضة لبلىى ياًاث االإإؾؿت االإؿؿغة مؿ

لُت _  :يتكلماث مفخاخ م الؿُاحي _ ولاًت الىاصي : هكم االإهلىماث الدؿىٍ  .الدؿىٍ

 .JEL :XN2 ،XN1جصييف

Abstract: 

This study aims to highlight the role of information systems in the promotion and development of 

tourism activity at a time when information has become one of the most important resources used 

by tourism establishments to develop their activities. By encouraging the adoption of marketing 

information systems while not neglecting other information systems. 

And the need for the responsible party to encourage capital investment in the tourism sector and 

grant possible facilities for that, while updating the old information systems approved to achieve the 

goals of the pre-established institution. 

Keywords: Marketing Information Systems - Tourist Marketing - El Oued Province. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
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 :ملدمت .2

ًمغ الهالم بجملت مً الخًحراث والخؿىعاث االإدؿاعنت في حمُو مجالاث الخُاة الاكخطاصًت والاحخمانُت والؿُاؾُت 

هىص طلً ئلى الخؿىع الهاةل في وؾاةل الاجطالاث والخىىىلىحُا، وجىىىلىحُا االإهلىماث، التي حهلذ مً الهالم  والثلافُت، وَ

ت واخضة ٌؿهل نبرها ازتراق الخضوص ال ، الأمغ الظي أصي ئلى جبضٌ كىانض االإىافؿت وحًحرها، مً كغٍ ؿُاؾُت والجًغافُت للضوٌ

زلاٌ ما أفغػجه الخدضًاث الهاالإُت الجضًضة، زاضت مو اهدشاع مفاهُم الخصخطت والهىالإت والاهفخاح هدى الأؾىاق الهاالإُت. 

تراجُجُت التي ٌهخمض نلحها مضعاء االإإؾؿاث ول طلً نؼػ مً أهمُت االإهلىماث التي أضبدذ أخض االإىاعص الأؾاؾُت والؤؾ

 بطفت نامت واالإإؾؿاث الؿُاخُت بطفت زاضت  في اجساط كغاعاتهم.

وكض أصي جىامي اللُمت الاكخطاصًت للمهلىماث، وشُىم الخلىُاث الخضًثت لجمهها، وجطيُفها، ومهالجتها وخفكها، 

هكم وأؾالُب للخهامل مو هظه االإهلىماث، وبالىىنُت االإؿلىبت التي ًدخاج لها مخسظو اللغاع لللُام  ئًجاصووشغها، ئلى غغوعة 

ت، مً جسؿُـ وجىكُم، وجىحُه وعكابت في وافت مجالاث الهمل في االإإؾؿت، وبالشيل الظي ًغاعي  بيافت الىقاةف الاصاعٍ

ت االإسخلفت ابخضاء مً اخخُاحاث ا اث الاصاعٍ الإؿخىي الدشًُلي واهتهاء بمخؿلباث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت. وكض مخؿلباث االإؿخىٍ

حاءث هكم االإهلىماث وىاخض مً جلً الىكم اللاصعة نلى طلً، مً زلاٌ ما جلضمه مً مىافو للمإؾؿت مً مغوهت وؾغنت 

لُت والؤهخاحُت واالإالُت...الخ  .وصكت في وافت وقاةفها الدؿىٍ

طهب نلى االإإؾؿاث التي لا جدبنى ئؾتراجُجُاث جىافؿُت فهالت االإىاحهت وبؿبب االإىافؿت الشضًضة، أضبذ مً ال 

غ هكم مهلىماث جػمً  و الأمغ الظي ًدخم نلحها الخعجُل في بىاء وجؿىٍ والبلاء في بِئت جدؿم بالخهلُض والخًُحر الؿغَ

تها وجفىكها نلى مىافؿحها .  ئؾخمغاعٍ

هغف كؿام الؿُاخت في الجؼاةغ نمىما وفي ولاًت ا لىاصي زطىضا عوىصا هبحرا، خُث جىاحه االإإؾؿاث الخابهت له وَ

ت وخضًثت، ليي جيىن وحهت للؿُاح  الهضًض مً الخدضًاث التي جدخم نلحها اؾخهماٌ وؾاةل وآلُاث، واؾتراجُجُاث نطغٍ

لضولي. وبىاء وجدلُم كضع مً الجظب الؿُاحي ًىافـ هكحراتها مً كؿاناث الؿُاخت نلى االإؿخىي الىؾني والؤكلُمي وختى ا

نلى ما جلضم أضبذ مً الػغوعي نلى اللؿام الؿُاحي في الجؼاةغ نمىما وولاًت الىاصي زطىضا بىاء هكم مهلىماث فانلت 

م اؾخسضام جىىىلىحُا  غ كؿام الؿُاخت والغفو مً أصاةه، نً ؾغٍ لُت، الإا لها مً صوع في جؿىٍ بما فحها هكم مهلىماث حؿىٍ

 الشغوؽ البُئُت. ما ًجهلىا هؿغح الدؿاؤٌ الخالي: االإهلىماث االإخلضمت ومغاناة

غ كؿام الؿُاخت في ولاًت الىاصي ؟ لُت في جؿىٍ  ما الضوع الظي ًلهبه هكام االإهلىماث الدؿىٍ

للىضىٌ ئلى الؤحابت نً  ًخجؼأ الؿإاٌ الغةِس ي ئلى مجمىنت مً الأؾئلت الفغنُت والتي حهخبر الؤحابت نجها غغوعة

 : وجخمثل جلً الأؾئلت فيالؤشيالُت االإؿغوخت 

لُت؟ - لُت أؾاؾا لجمو االإهلىماث والبُاهاث الدؿىٍ  هُف ًمىً أن جيىن هكم االإهلىماث الدؿىٍ

غ اللؿام الؿُاحي بىلاًت الىاصي ؟ - لُت في جؿىٍ  ما هى الضوع الظي جلهبه هكم االإهلىماث الدؿىٍ

لُت ؟ما مضي انخماص اللؿام الؿُاحي بىلاًت الىاصي نلى هكم االإهلىماث ا -  لدؿىٍ

ضزل غمً اهخماماث صواةغ الؿلؿت في  جىمً أهمُت هظه الضعاؾت في وىنها جخؿغق الى مىغىم مً مىاغُو الؿانت وٍ

ىت الهمىمُت زاعج كؿام االإدغوكاث. و مضازُل الخؼٍ  الضولت الهاصفت الى جىىَ

ولم ٌؿبم الخىع فُه الا  هما جأحي أهمُت هظه الضعاؾت مً ان الخؿغق لضعاؾت مػمىن مىغىنها لا ًؼاٌ مدضوصا

 كلُلا.

م الؿُاحي وهكم االإهلىماث وهي بظلً  بىاء نلى طلً ًمىً الخأهُض أن هظه الضعاؾت جمثل ئغافت لأصبُاث الدؿىٍ

غ اليشاؽ الؿُاحي في الىكذ الظي  حؿض فجىة في هظا االإجاٌ. وتهضف الى ابغاػ مضي صوع هكم االإهلىماث في جغكُت وجؿىٍ

م  أضبدذ فُه االإهلىمت ؼ وشاؾها، وجلبُت عيباث نملائها، والدؿىٍ غ وحهؼٍ أخض أهم االإىاعص التي حؿخسضمها االإإؾؿاث في جؿىٍ

 مو مىعصيها ومىاهبت الخًحراث االإدؿاعنت في بِئتها ومدُؿها الخاعجي.
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 وكض جم الخىضل مً وليي ًخم جدلُم أهضاف هظا البدث فلض جم جبنى مىهجا جدلُلُا في صعاؾت فغغُاث البدث،

زلاٌ هخاةج البدث الى مجمىنت مً الاؾخيخاحاث وان أهمها: ان جبني ئخضي هكم االإهلىماث بطىعة نامت ًلىص الى غـمان 

م حُض للمىخج او الخضمت الؿُاخُت مـً زـلاٌ هـؿب زلت وعغا نضص هبحر مً الؿُاح والجزلاء وجللُل شـياويهم، هـظلً  حؿىٍ

ن بالخضمت. ومً زلاٌ الاؾخيخاحاث جىضلىا الى مجمىنت مً الخىضُاث أهمها اهه اهسفـاع نـضص االإسالفـاث لـضي اللـاةمح

 .ًخىحـــب نلـــى ئصاعة االإإؾؿت او الهُيل الؿُاحي ان تهـــخم بىكم االإهلىماث وانخماصها في مماعؾت وشاؾها
 الىظسي لىظم المعلىماث : ز ًطاالا  .2

 :ماهيت هظم المعلىماث  2.0

االإخيامل للخضفم االإهلىماث مً مطاصعها االإسخلفت ئلى مغاهؼ اؾخسضامها لاجساط اللغاعاث، ًمثل هكام االإهلىماث الؤؾاع 

لت حؿمذ للمهلىماث الىاججت في حؼء مً الخىكُم بالخضفم ئلى أحؼاء الخىكُم الأزغي التي  خم جطمُم هكام االإهلىماث بؿغٍ وٍ

االإهلىمت مً مطاصعها زاعج الخىكُم، بالشيل جدخاج ئلحها، وطلً بالشيل والخىكُذ االإىاؾبحن، وهظلً ًػمً وضىٌ 

وفي هظا االإبدث هدىاوٌ مفهىم هكام االإهلىماث  والخىكُذ اللاػمحن، أي جىاؾب الشيل والخىكُذ مو اخخُاحاث مخسظ اللغاع.

 وميىهاجه ووقاةفه وأهىانه مً الأهكمت في االإإؾؿاث .

  :االإهلىماث عاحو ئلى ازخلاف الخلفُت الهملُت الإلضمحها ئن ازخلاف حهغٍف هكام مفهىم هكام االإهلىماث وأهمُخه

فاث هظهغ مجها:  فكهغث نضة حهغٍ

ل االإضزلاث الؤؾاع " ت، لخدىٍ لخدلُم  )مهلىماث( الى مسغحاث )بُاهاث( الظي ًخم مً زلاله جيؿُم االإىاعص البشغٍ

 (2001)االإىهم،  االإشغوم" أهضاف

لجمو البُاهاث، جدلُلها، جلُُمها وجىػَهها في هفـ  والؤحغاءاث"هكام مؿخمغ مً الاجطاٌ الفهاٌ بحن الىاؽ، االإهضاث 

 (jaques, 2002) ضلاخُت في اجساط اللغاعاث، جىفُظها والغكابت نلحها" أهثر الىكذ، وحهلها مهلىماث 

ت، والتي تهضف لدؿهُل اوؿُابُت الؿلو والخضماث""الخؿت التي جخطف بالخؿىع وا )العجاعمت جِؿحر،  لىعي والاؾخمغاعٍ

2002) 

 (2005)وازغون ح.،  باالإهلىماث التي جدخاحها في ئصاعة وشاؾاث االإىكمت" الؤصاعة"الىكام الظي ًؼوص 

باعة نً مجمىنت مً الهىاضغ االإخضازلت واالإخفانلت مو بهػها البهؼ، التي حهمل نلى حمو "هكام االإهلىماث هى ن

جها، وبثها، وجىػَهها نلى االإؿخفُضًً بًغع ضىانت اللغاعاث،  مسخلف أهىام البُاهاث واالإهلىماث، وحهمل نلى مهالجتها، وجسؼٍ

ت ئلى أن هكام االإهلىماث ًلىم بخدلُل االإشىلاث، وجامحن وجامحن الخيؿُم والؿُؿغة نلى االإإؾؿت أو الجهت االإؿخفُضة، ئغاف

شمل هكام االإهلىماث ناصة نلى بُاهاث وافُت نً الأفغاص الأؾاؾُحن، والأماهً  الىكغة االإخفدطت نلى االإىغىناث االإهلضة، وَ

 (2009جىابي، )كىضًلجي و الواليشاؾاث التي جسظ االإإؾؿت وهظلً البِئت االإدُؿت بها" 

 وجكهغ أهمُت هكام االإهلىماث فُما ًلي:

اصة فهالُت اليشاؽ وطلً لأن أي مإؾؿت جلىم ناصة بجمو همُاث هبحرة ومخىىنت مً البُاهاث بطىعة ًىمُت،  - ػٍ

والهمل ولىً الاؾخفاصة الخلُلُت مً هظه البُاهاث جخىكف نلى وحىص هكام هفء لخفل وحشًُل وجدلُل هظه االإهلىماث، 

 نلى اؾترحانها نىض الخاحت ئلحها ) وهى ما ًلىم به هكام االإهلىماث( ختى ًمىً الاؾترشاص بها نىض اجساط اللغاعاث االإسخلفت .

اصة اخخماٌ فلض أو جدغٍف االإهلىماث،  - جؼصاص فاةضة وحىص هكام للمهلىماث في االإإؾؿاث هبحرة الدجم وطلً لؼٍ

ُت االإخهضصة في خالت نضم وحىص هكام للمهلىماث، هظلً اجطح مً واكو الخبرة جأزحر وحىص هدُجت اهدشاعها بحن الؤصاعاث الفغن

ت  هكام االإهلىماث نلى أصاء االإإؾؿاث مخىؾؿت الدجم وضًحرة الدجم أًػا لُت والىكغٍ )نلفت، االإهلىماث والبدىر الدؿىٍ

 ،  .(2002والخؿبُم _ الجؼء الاوٌ
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م ئلى حاهب ما ًلىم به الىكام مً ئنضاص االإهلىماث جىفحر ا - الإهلىماث االإؿانضة في اجساط اللغاعاث، ئط أنها الؿغٍ

لت ملخطت نلى ول بضًل وأزغها نلى الأهضاف االإؿلىب جدلُلها، فيلما جىافغث مهلىماث وافُت وصكُلت ولما ؾانض  بؿغٍ

 بت للأوشؿت.طلً نلى جدلُم أخؿً الىخاةج في الخسؿُـ والخىفُظ والغكا

ً وجػهها في كالب  - ل والخسؼٍ جخمحز هكم االإهلىماث بأنها جىكغ ئلى أنماٌ وؾُاؾاث االإإؾؿت الخاضت بالإهخاج والخمىٍ

 واخض وجدللها بشيل مخيامل .

جمىً هكم االإهلىماث مً اؾخسغاج مجمىنت ضخمت مً االإهلىماث بشيل جللاتي ٌؿانض نلى خؿاب حضوي ول  -

 أوشؿت االإإؾؿت .

( والؤحابت نلى أي أؾئلت جخهلم بالهملاء Onlineُت حهضًل االإهلىماث صون حهض مً زلاٌ هكام الخاؾب الآلي )ئمياه -

 أو االإىخجاث بشيل فىعي، فػلا نً ئمياهُاث اؾخسضام هظه االإهلىماث في جلُُم هفاءة الؿُاؾاث االإخبهت .

ُت، والتي لا جخطح أبهاصها ئلا بخىافغ حصجُو الؤصاعة نلى جدمل االإساؾغة، والبدث الضاةم نً الفغص الؿىك -

 االإهلىماث االإىاؾبت .

فىكام االإهلىماث هى الخل الأوؿب والأمثل، ئط ٌهخبر مً الضناةم الأؾاؾُت التي حؿاهم في خل مشاول االإإؾؿت،  -

ً أهمُت وكض أضبذ مً ملىماث هجاح االإإؾؿاث الخضًثت، لظا ًجب نلحها أن حهمل نلى ئوشاء هكام للمهلىماث الإا له م

 وفاةضة .

 :وقاةف وأهضاف هكام االإهلىماث 

 وقاةف هكام االإهلىماث : - أ

الخطىٌ نلى االإهلىماث: جخمثل الىقُفت الأولى لىكام االإهلىماث في حمو االإهؿُاث ؾىاء مً البِئت الخاعحُت أو  -

ً للخطىٌ نلى االإهلىماث: ول الىزاةم االإداؾبُت االإطاصع الضازلُت: وهي  البِئت الضازلُت، وبطفت نامت هىان مطضعٍ

ت غ الاجطالاث الخجاعٍ ت التي جخىفغ نلى مهلىماث جطف وشاؽ للمإؾؿت، جلاعٍ االإطاصع الخاعحُت: ئن  .(Dayan, 1999) والؤصاعٍ

في االإإؾؿت هفؿها،  الخطىٌ نلى االإهلىماث الخاعحُت ًدخاج ئلى مجهىصاث وكضعاث أهبر مً أحل امخلاهها، لأنها يحر مخىفغة

 وللخطىٌ نلحها ًجب اللُام بالخدلُلاث واؾخؿلام وملابلاث ...ئلى يحرها مً الؿغق والىؾاةل التي ًمىً اؾخسضامها .

ت ومهمت هظلً بدىم  - ً االإهلىماث االإهالجت مجها أو يحر االإهالجت غغوعٍ ً االإهلىماث: حهخبر نملُت جسؼٍ جسؼٍ

ً ناصًت وؾهلت ختى ًمىً اؾخًلالها واؾخهمالها في أي اؾخهمالها االإخىغع أو نىض الػغوعة لت الخسؼٍ ، هما ًجب أن جيىن ؾغٍ

ض  ً ؾهلت ًيبغي ئجبام ؾغق جىكُمُت في جلؿُم االإهلىماث، فهىضما هغٍ وكذ وبيل ؾهىلت وؾغنت، وختى جيىن نملُت الخسؼٍ

ً االإهلىماث الخاضت باصاعة االإىقفحن هلىم بدطغ االإهلىماث الصخطُت االإ خهللت بيل مىقف، واالإهلىماث االإخهللت جسؼٍ

ً واالإهلىماث الأزغي، خُث جسطظ ليل مً هظه االإهلىماث خحزا زاضا بها وطلً ختى حؿهل  باالإؿاع االإهني، وهظا الخيىٍ

ت وملفاث، أو  ً ئما أن جيىن وعكُت نلى شيل وزاةم ئصاعٍ و، ونملُت الخسؼٍ نملُت الىضىٌ للمهلىمت االإؿلىبت في وكذ ؾغَ

ً الآلُت هي كىانض االإهؿُاث، خُث ًغاعى في الىت روهُت باؾخهماٌ الخاؾىب. ومً الخىكُماث االإؿخهملت في نملُت الخسؼٍ

 .(2001-2000)نماع،  جطمُمها مغوهت الاؾخهماٌ والخىكُم الجُض

هلىماث، خُث هىان اخخُاحاث مهالجت االإهلىماث: جسخلف مهالجت االإهلىماث خؿب اخخُاحاث االإإؾؿت للم -

ً االإهؿُاث وجطيُفها ختى ٌؿهل اؾخسغاحها  عوجُيُت وأزغي يحر عوجُيُت، فالأولى جلخط ي نملُت الخدلُل، ئط جلىم بخسؼٍ

اغُت واالإداؾبُت االإهلضة ئط جؿلب الأمغ طلً )هخؿبُم جلىُت  (، Pertوئحغاء مسخلف الهملُاث البؿُؿت نلحها أو الىماطج الغٍ

لىماث الًحر عوجُيُت أو ضهبت الخدضًض بانخباعها جلً التي ٌؿخدُل وغو بغهامج مدضص لخدلُلها، وبالخالي اجساط كغاعاث أما االإه

بشأنها، ولظا مً الأفػل ئوشاء هكام مهلىماث أو جطمُمه بطىعة ًيىن كاصعا نلى الاؾخجابت لهظا الىىم مً االإهلىماث 

ي هظه الخالت ًداوٌ االإؿحر جىكُم وحؿُحر ملفاجه اهؿلاكا مً االإهلىماث التي وبالشيل الظي ًخفم مو مخؿلباث االإؿحر، وف

ؼة،  ًدطل نلحها مً مسخلف االإطاصع الضازلُت والخاعحت  .(2001-2000)لىٍ
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ؾبت والدؿُحر بث وئعؾاٌ االإهلىماث: وؿخسلظ نىض هظا الخض ونلى غىء ما ؾبم، أهه مً أحل اجساط اللغاعاث االإىا -

الخؿً ًجب أن جخىفغ االإهلىماث وجخضفم في االإإؾؿت وفي حمُو الاججاهاث، نلى هظا الأؾاؽ ًمىً انخباع هكام االإهلىماث 

هىكام مهالجت وئًطاٌ االإهلىماث ئلى مؿخسضمحها في الىكذ االإىاؾب، وحؿخسضم في هظا الطضص كىىاث ووؾاةل مسخلفت 

 و االإمًىـ أو الأكغاص االإغهت، أو مً زلاٌ شبياث الاجطاٌ والاهترهذ.لىلل االإهلىماث والشغٍـ الىعقي أ

 أهداف نظام المعلومات: هناك عدة مزايا تتحقق للمؤسسة من توافر نظام جيد للمعلومات بها من أهمها: - ب
الهمالت مً جدلُم الىفاءة: حشحر الىفاءة ئلى أصاء االإهام بطىعة أؾغم أو بأكل جيلفت، مثاٌ طلً جللُل جيالُف  -

ً مً زلاٌ  زلاٌ ئخلاٌ الخاؾب الآلي مدل الأفغاص، وأًػا في مجاٌ الغكابت نلى االإسؼون ًمىً جسفُؼ جيالُف الخسؼٍ

ً مً زلاٌ  اث االإثلى للمسؼون أو مً زلاٌ جدمُل االإىعص بخيالُف الخسؼٍ اغُت التي جدضص االإؿخىٍ اؾخسضام الىماطج الغٍ

 وئنؿاء أوامغ الشغاء نىض الخاحت .عبـ االإىعصًً بشبىت اجطالاث زاضت 

الىضىٌ ئلى الفهالُت: حشحر الفهالُت ئلى مضي جدلُم أهضاف االإإؾؿت، وجخدلم الفهالُت مً زلاٌ مؿانضة  -

ً في اجساط كغاعاث طاث حىصة أفػل .  االإضًغٍ

هىان  جدؿحن أصاء الخضمت: تهضف هكم االإهلىماث ئلي جلضًم زضمت طاث مؿخىي أفػل لهملاء االإإؾؿت ولِـ -

و في البىىن، خُث ًمىً للهملاء السخب مً أعضضتهم نلى مضاع الُىم .  مثاٌ أفػل مً اؾخسضام آلاث الطغف الؿغَ

غ االإىخجاث زاضت في الطىاناث الخضمُت مثل البىىن  - غ االإىخج: جلهب االإهلىماث صوعا هاما في زلم وجؿىٍ جؿىٍ

 وشغواث الخامحن والىوالاث الؿُاخُت ويحرها.

و الخًحر الأمغ الظي ًخؿلب مجها غغوعة الخىُف مو الخهغف نل - ى الفغص واؾخًلالها: حهِش االإإؾؿاث في مىار ؾغَ

هظا الخًُحر، ولِـ هىان وؾُلت أفػل مً الخاؾب الآلي لخدضًض الخًحراث الؿفُفت أو الاججاهاث يحر االإغةُت في البِئت، 

 ٌ الفغص الجضًضة بؿغنت .ومؿانضة االإإؾؿت في اجساط اللغاعاث التي جمىجها مً اؾخًلا

عبـ الهملاء باالإإؾؿت: ًمىً ليل مً االإإؾؿت ونملائها الاؾخفاصة مً جىىىلىحُا االإهلىماث، ما ًجهل نملائها  -

أهثر كغبا واعجباؾا بها مً زلاٌ جدؿحن مؿخىي الخضماث التي جلضمها لهم ومً زم هؿب عغاهم نً زضماتها وبالشيل الظي 

 ء الهملاء الخدىٌ ئلى االإإؾؿاث الأزغي االإىافؿت.ًجهل مً الطهب نلى هإلا

  :اث أهىام أهكمت االإهلىماث جسخلف أهىام أهكمت االإهلىماث بازخلاف الىقاةف في االإإؾؿت وازخلاف االإؿخىٍ

مىً ئًػاح أهىام أهكمت االإهلىماث نلى الىدى الخالي :  الخىكُمُت صازلها وٍ

اث حمو البُاهاث التي جطف مجالاث اليشاؽ االإسخلفت للمإؾؿت بما هكام مهالجت البُاهاث: ًخىلى هظا الىكام نملُ

غ جدخىي نلى  جها لخحن الخاحت ئلحها وجلخُطها ونغغها في شيل جلاعٍ ل...ئلخ ومهالجتها وجسؼٍ م، الؤهخاج، الخمىٍ في طلً الدؿىٍ

جخمهاث ًيىن الاخخفاف مهلىماث ًمىً اؾخسضامها بىاؾؿت الأفغاص والجماناث مً صازل وزاعج االإإؾؿت ففي بهؼ االإ

ا، بل هى أمغ مفغوع نلى االإإؾؿاث مً ؾغف  الخيىمُت واالإؿاهمحن، وكض  الأحهؼةبىكم مهالجت البُاهاث لِـ أمغا ازخُاعٍ

 .(2001)البىغي و الؿلؿان،  الغكابُت للأوشؿت الضازلُت في االإإؾؿت الاخخفاف بهظه الىكم الاخخُاحاثجفغع أًػا 

هكام آلُت االإياجب: ئن الخجهحز الآلي للمياجب ٌهني اؾخسضام الآلاث والأحهؼة لأصاء االإهام التي واهذ ناصة ما جىجؼ 

بىاؾؿت الأفغاص، وطلً بًغع ئهجاػ الهمل االإؿلىب بشيل أؾغم وأصق، وججهحز االإياجب آلُا ٌشمل ول أهىام هكم الاجطالاث 

ض الؤلىترووي، االإخهللت بخىضُل االإهلىماث  االإىخىبت ويحر االإىخىبت مً شخظ لآزغ صازل وزاعج االإإؾؿت، ومً أمثلت طلً البرً

 شبياث الخاؾب الآلي، الفاهـ ووخضاث الؿبانت، احخماناث الفُضًى ... الخ .

االإإؾؿت  ونلى هظا الأؾاؽ فان ججهحز االإياجب آلُا ًجهل االإؿحر مغجبؿا مو يحره مً الأفغاص و الجماناث صازل وزاعج

ج االإىاؾب مً هظه الأحهؼة بما ًمىىه مً ئحغاء الؤجطالاث والخهامل مو للاجطاٌبأهثر مً وؾُلت  ، ونلى االإؿحر أن ًسخاع االإؼٍ

 . االإهلىماث بفانلُت



هظم المعلىماث الدظىيليت ودوزها في الدظىيم  ، مدمد الطيب بً مير                   بىبكس الصدًم شهى، عبد الىعيم دفسوز

  كطاع الظياخت في ولاًت الىادي اهمىذحا  –الظياحي 
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ت: بتزاًض حجم االإإؾؿاث وما جخهامل مهه مً هم هاةل مً البُاهاث أضبدذ هكم مهالجت  هكام االإهلىماث الؤصاعٍ

ضاوعي اللغاعاث مً االإهلىماث ولظلً اججهذ االإإؾؿاث هبحرة الدجم ئلى ئؾخسضام  اخخُاحاثر كاصعة نلى جىفحر البُاهاث يح

م، ئصاعة  ت لخىفحر مهلىماث جطف وشاؾاتها التي جماعؾها في ئخضي االإجالاث الىقُفُت مثل الدؿىٍ هكم االإهلىماث الؤصاعٍ

ت والؤهخاج ...الخ، بشأن  ما خضر في االإاض ي وما ًدضر الآن وما هى مخىكو خضوزه في االإؿخلبل. ويالبا الأفغاص واالإىاعص البشغٍ

غ زاضت ًمىً للمضًغ الانخماص نلحها واؾخسضامها في ضىو اللغاعاث  غ في شيل صوعي وجلاعٍ ما جىفغ هظه الىكم االإهلىماجُت جلاعٍ

 .(1998)هىع و ايغاب،  وخل االإشىلاث

ت في االإإؾؿت وهى هكام ًضمج بحن هكام صن اث الؤصاعٍ م اللغاعاث: هى هكام مبني نلى الخاؾب الآلي لضنم االإؿخىٍ

البُاهاث والىماطج الخدلُلُت لضنم اللغاعاث، وبضأ مفهىم هكم صنم اللغاعاث في الكهىع في أوازغ الؿخِىاث ووفلا لهظا 

هخبر  الىكام ٌؿخؿُو أي فغص أن ًخفانل مو الخاؾب الآلي بشيل مباشغ صون الخاحت ئلى اللجىء ئلى االإسخطحن في االإهلىماث وَ

هكام صنم اللغاعاث بأهه طلً الىكام الظي ٌؿانض االإؿحر في خل االإشاول شبه االإبرمجت. وطلً مً زلاٌ جىفحر االإهلىماث 

هخمض هظا الىكام نلى الخفانل مو االإؿخسضم الجهاتي نً ؾغ  ٍم ؾهىلت الىضىٌ ئلى االإهلىماث والاكتراخاث االإخهللت باللغاع، وَ

 .(2000)صخمىوي،  والىماطج الخدلُلُت، وؾهىلت ئؾخسضام حهلُماث حشًُل الخاؾب الآلي

الىكم الخبحرة والظواء الطىاعي: حهخبر الىكم الخبحرة ئخضي جؿبُلاث الظواء الؤضؿىاعي الظي هى نباعة نً جؼوٍض 

الآلُت باللضعة نلى مماعؾت ؾلىن ًمىً أن ًىضف بأهه طواء ئطا كام به الهىطغ البشغي والفىغة أحهؼة الخاؾباث 

ً ظالأؾاؾُت وعاء الىكم الخبحرة هي أن الخبراء في مجاٌ مهحن ًلىمىن بخً خم جسؼٍ ًت الخاؾب الآلي بما لضيهم مً مهغفت وٍ

بىاؾؿت االإؿخسضمحن الظًً لِؿذ لضيهم زبرة  هظه االإهغفت في الخاؾب الآلي بشيل مبؿـ، خُث ًمىً ئؾخسضامها

للخطىٌ نلى الىطاةذ التي ًدخاحىنها. وبالخالي ًلضم لًحر الخبراء االإىؿم الظي ٌؿدىضون ئلُه في أمغ مهحن ئطا لؼم الأمغ وللض 

ت ومج أًػاشام ئؾخسضام هظه الأهكمت في االإجالاث الؿبُت والهىضؾُت وحاعي ئهدشاعها  )ملم  الاث الأنماٌفي االإجالاث الؤصاعٍ

 . (1995و البىغي، 

هكام صنم الؤصاعة الهلُا: ٌهخب هكام صنم الؤصاعة الهلُا مً أهكمت االإهلىماث الخضًثت، فهي جلً الأهكمت التي ًخم 

هخمض هكام صنم الؤصاعة الهلُا نلى جىفغ خاؾب آلي شخص ي ليل نىطغ مً  جطمُمها الإؿاهضة الؤصاعة الهلُا في االإإؾؿت، وَ

طُت نلى االإهلىماث الخاضت بيل نػى في الؤصاعة الهلُا فػلا نً ئمياهُت أنػاء الؤصاعة الهلُا وجخطل الخاؾباث الصخ

وضىله للمهلىماث االإىحىصة في الخاؾب االإغهؼي الظي ًلىم بخلخُظ هظه االإهلىماث ونغغها وفلا لأؾالُب نغع مدضصة 

لهغع زاضت في خالت مؿبلا، ويالبا ما ًخطف حشًُل هظا الىكام بالبؿاؾت في ئصزاٌ االإهلىماث بالإغافت ئلى ٌؿغ ا

نلى أؾلىب الىىافظ خُث ًمىً نغع أهثر مً بُان نلى هفـ شاشت الهغع مً زلاٌ فخذ هىافظ ئغافُت  الانخماص

ؿانض هكام صنم الؤصاعة الهلُا مؿخسضم الىكام في الخهغف نلى مضي فهالُت االإإؾؿت فُما ًخهلم بخدلُم أهضاف مهُىت  وَ

 .ًترجب نلحها هجاح االإإؾؿت أو فشلها أو حىصة مماعؾتها لأوشؿت مهُىت كض 

ومما ؾبم طهغه ًمىً اللىٌ أن أهكمت االإهلىماث جسخلف بازخلاف الىقاةف في االإإؾؿت والجضوٌ الخالي هداوٌ مً 

ل زم االإسغحاث فاالإؿخسضم .  زلاله ملاعهت زطاةظ أهكمت االإهلىماث بما في طلً هىم الىكام، مضزلاجه ونملُاث الخدىٍ

 الخىظيمي لىظام المعلىماث: الاًطاز  0.0

   :ًخيىن هكام مهلىماث مً زمؿت ميىهاث عةِؿُت هي: االإضزلاث، الهملُاث، االإسغحاث، ميىهاث هكام االإهلىماث

 بالإغافت ئلى هكامي الغكابت والخًظًت الغاحهت .

غ الضوعٍت الطاصعة نجها م غ الضازلُت:  حهخبر السجلاث الضازلُت والخلاعٍ طضعا أؾاؾُا للمهلىماث السجلاث والخلاعٍ

التي جخؿلبها نملُت اجساط اللغاعاث فهي جىفغ الهضًض مً االإهلىماث الخاضت بالؿلبُاث االإلضمت مً ؾغف الهملاء والأضىاف 

االإسخلفت للمىخجاث التي هفظث في االإساػن ومهضلاث الؿلب نلى هظه الأضىاف نبر فتراث ػمىُت مسخلفت بالإغافت ئلى طلً 

دخاج ئلى البُاهاث الخاضت بمبُهاث االإىاؾم أو االإىخجاث أو نىض وغو الخؿـ االإسخلفت لخدلُم الأهضاف فان االإإؾؿت ج
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اصة  و وصكُم، فمً وحهت هكغ االإإؾؿت حهخبر الؿغنت والضكت في الخطىٌ نلى هظه البُاهاث ناملا مهما في ػٍ بشيل ؾغَ

هكغ أزغي فان الهملاء والؼباةً ًفػلىن االإإؾؿاث التي  فهالُت الأصاء وبطفت زاضت اللضعة نلى زضمت الأؾىاق ومً وحهت

لت حُضة ، وبؿبُهت الخاٌ فان هكام االإهلىماث ٌهمل نلى جدلُم  جىفغ الؿلبُاث في الىكذ االإىاؾب وجلبي خاحاتهم بؿغٍ

ماث بحن الؿغنت والضكت لِـ فلـ في نلاكت االإإؾؿت بهملائها ولىً بىفـ اللضعة في جدلُم الاوؿُاب االإؿلىب للمهلى 

 الؤصاعاث االإسخلفت صازلها .

 ً هكم الاؾخسباعاث: ًخيىن هكام الاؾخسباعاث مً مجمىنت مً الؤحغاءاث واالإطاصع االإؿخسضمت بىاؾؿت االإؿحرً

فها نلى أنها: "االإهلىماث  مىً حهغٍ للخطىٌ نلى االإهلىماث الُىمُت للخًحراث التي جدضر في البِئت الضازلُت والخاعحُت وٍ

ت، الت م بجمهها نً االإىافؿحن للمإؾؿت في الؿىق، والتي ًجب ان جخطف بالاهخكام الؿغٍ ي جلىم ئصاعة الدؿىٍ

لُت." ت، ففي غىء هظه االإهلىماث جلىم االإإؾؿت بخهضًل زؿؿها وبغامجها الدؿىٍ  والاؾخمغاعٍ

لت مجغصة وزالُت مً الخدحز الإها م: هي "اؾلىب نلمي ًلىم نلى صعاؾت الكىاهغ بؿغٍ لجت االإشىلاث بدىر الدؿىٍ

لُت هما اهه اؾلىب مىكم ًلىم نلى الخسؿُـ والؤنضاص الجُض ليافت مغاخل البدث"   (2010)بلخُمغ، الدؿىٍ

م ًىكغ ئلحها  لُت طاتها. فبدىر الدؿىٍ م ًخهلم بجمو البُاهاث وجدلُلها وجدلُل االإشاول الدؿىٍ فيشاؽ بدىر الدؿىٍ

نلى أنها حؼء مً هكام االإهلىماث خُث ًمىً أن جلضم كضعا هبحرا مً االإهلىماث وجبضأ هظه البدىر في جدضًض االإشيلت زم 

غ ًخم نلى أؾاؾه اجساط اللغاع االإىاؾب. حمو البُاهاث وجدلُلها واؾخسلاص الىخاةج في   شيل جلغٍ

  :جأحي بُاهاث هكام مهلىماث مً زمؿت مطاصع عةِؿُت هي :مطاصع بُاهاث هكام االإهلىماث 

هكام مهالجت االإهاملاث: وهى ما ًمىً حشبحهه بىكام االإداؾبت الضازلُت، والبُاهاث التي جأحي مً هظا الىكام هي 

 البُو وأوامغ الشغاء والصخً والدؿلُم والضفو . البُاهاث االإخهللت بهملُاث

الاؾخسباعاث: وحهني نملُاث حمو البُاهاث واالإهلىماث نً اؾتراجُجُاث االإىافؿحن ولىً ًجب أن ًخم حمو هظه 

مت البُاهاث واالإهلىماث بالؿغاةم الأزلاكُت واالإشغونت، هظا وججمو البُاهاث مً مطاصع عؾمُت مثل الؤنلاهاث واليشغاث الها

 أن ججمو 
ً
مىً أًػا غ البىعضاث والأؾىاق االإالُت، وٍ أو الخاضت التي جطضع نً بُىث الخبرة والاؾدشاعاث، مثل جلاعٍ

البُاهاث مً مطاصع يحر عؾمي مثل شغاء بُاهاث االإىافؿحن وئكامت نلاكاث زاضت مو الهملاء االإخهاملحن مو االإإؾؿاث 

ت نجها .  االإىافؿت للخطىٌ نلى مهلىماث ؾغٍ

م: هي الهملُاث التي حؿخسضم مىهجُاث البدث الهلمي في مهالجت االإشىلاث، وهظا ٌشمل جدضًض ب دىر الدؿىٍ

اغُت،  فها ووغو زؿت للبدث وحمو ول البُاهاث واالإهلىماث نجها وجدلُلها وفم الأؾالُب الؤخطاةُت والغٍ االإشيلت وحهغٍ

لي)االإىخج والخىػَو والتروٍج ووغو البضاةل والخلىٌ االإلاةمت للمشيلت وازخُاع أفػلها.  ج الدؿىٍ هظا وحشيل نىاضغ االإؼٍ

م، وحشيل هخاةج هظه البدىر كانضة بُاهاث مهمت في اجساط اللغاع في ول  مجالاث  والدؿهحر(االإجلاث الأؾاؾُت لأبدار الدؿىٍ

 ما جترهؼ نلى خاحاث وعيباث الؼباةً وهُفُت ئشبانه
ً
 ا .ووقاةف االإإؾؿت، وئن هظه الأبدار يالبا

 حضا ً فهى ًغهؼ نلى بُاهاث  البِئت الخاعحُت مثل)جؿىع 
ً
مهلىماث البِئت الخاعحُت: ٌهض هظا االإطضع للبُاهاث مهما

اث الضزل والغواجب  –الأهكمت واللىاهحن   والخًُحر الهام في اججاهاث االإؿتهلىحن(. –جؿىع مؿخىٍ

 في أي هكام مهلىماث، لأنها جخػمً بشيل أؾاؽ: الخؿت الؤؾتراجُجُت: حهض الخؿت الؤؾتراجُجُت هلؿت الاهؿلاق

 أهىام االإىخجاث أو الخضماث التي ؾخيخجها االإإؾؿت لخلبُت خاحاث الؼباةً . -

م -  .جدضص زؿىؽ الخىحه الهام لجهىص ئصاعة الدؿىٍ

 الدظىيم الظياحي : .0

 مفاهيم الدظىيم الظياحي: .2.3



هظم المعلىماث الدظىيليت ودوزها في الدظىيم  ، مدمد الطيب بً مير                   بىبكس الصدًم شهى، عبد الىعيم دفسوز

  كطاع الظياخت في ولاًت الىادي اهمىذحا  –الظياحي 
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وهى جىحيه، جسطيط بسمجت الظياطت لخلبيت  الدظىيم الظياحي مً اهم زكائص الحسكت الظياخيت الحدًثت،

زغباث وخاحاث الظياح وإشباعها، فعلى السغم مً ازخلاف وحهاث الىظس خىل مفهىم الدظىيم وعلاكخه بالظياخت 

 فئهىا هجد أنها حميعها جسجكص خىل فهم الظائذ.

  مدازض المعسفين حعسيف الدظىيم الظياحي: ازخلفذ حعسيفاث الدظىيم الظياحي خظب ازخلاف واججاهاث و

 وهجد مً اهم الخعسيفاث ما ًلي:

مخض الى مخابهت الؿاةدحن ازىاء الغخلت الؿُاخُت ومهغفت صعحت  م الؿُاحي بانضاص البرامج الؿُاخُت وٍ "ًبضا الدؿىٍ

 (Fyall, 2005) عغاهم نجها واهؿباناتهم واالإشىلاث التي واحهتهم فحها .

اعة االإىاؾم الؿُاخُت الضولُت، "وشاؽ  شامل ومخيامل ًػم حمُو الجهىص االإبظولت لجظب الؿاةذ الضولي واالإدلي لؼٍ

)الؿمُو ص.،  وجبضأ هظه الجهىص بشيل مباشغ مً ئنضاص البرامج الؿُاخُت ختى الخهاكض مو الؿاةدحن ئلى ئجمام البرامج

2006). 

م الؿُاحي ًلهب صوعا أؾاؾُا في جدلُم الخىمُت الؿُاخُت هكغا الإا ًلىم ومً زلاٌ ما ؾب م ًمىىىا اللىٌ بان الدؿىٍ

لي وجؼوٍض الؿاةذ باالإهلىماث خىٌ االإلىماث  ج الدؿىٍ به مً صوع هام في حهغٍف وجغوٍج االإىخج الؿُاحي مً زلاٌ االإؼٍ

ضًضة لغفو مؿخىي الهغع الؿُاحي ومداولت ئكامت هكام الؿبُهُت واالإاصًت للملطض الؿُاحي والبدث نً أؾىاق ؾُاخُت ح

 مهلىماث فهاٌ مو الؿىق االإدضصة خالُا واالإخىكهت وبالخالي فهم عيباجه وصوافهه الاؾتهلاهُت والهمل نلى جلبُتها وئشبانها.

ن طلً ًخىكف ئغافت ئلى وحىص مخًحراث نضًضة والهلاكاث بحن الضوٌ االإطضعة للؿُاخت والضوٌ االإؿخىعصة لها، يحر أ

.  نلى الكغوف الأمىُت والؿُاؾُت الؿاةضة في هظه الضوٌ

  :ًسجكص الدظىيم الظياحي على مجمىعت مً الأطع هركس ابسشها فيما ًلي :اطع ودوز الدظىيم الظياحي 

م شلان الشم الأوٌ ئصاعي والشم الثاوي فني في أن واخض، فالجاهب الؤصاعي ًلىم نلى الخسؿُـ والخىكُم  - للدؿىٍ

وجىحُه الهاملحن للأؾلىب الأمثل في الهمل والخيؿُم بحن حهىصهم مً أحل جدلُم الأهضاف الهامت للميشأة، زم الغكابت نلى 

لُت. لُت االإبظولت، أما الجاهب الفني فُضزل فُه االإىهج والأؾلىب االإؿخسضم في الهملُت الدؿىٍ  الجهىص الدؿىٍ

م الؿُاحي هى وشاؽ مشترن بحن الهُئاث   - االإسخلفت واالإإؾؿاث الؿُاخُت االإخهضصة مثل شغواث هلل الدؿىٍ

 ؾُاخُت، فىاصق، بىىن، شغواث ؾُاخُت.

لي في الخاعج فلـ ولىىه هابو أؾاؾا مً   - م الؿُاحي وشاؽ مخهضص الجىاهب لا ًلخطغ نلى الهمل الدؿىٍ الدؿىٍ

ت.صازل للضولت التي جمثل االإمىن الغةِس ي له خُث جلىم بخىفحر ؾبل الىجاح بما ج  ملىه مً ئمياهاث ماصًت وبشغٍ

م الؿُاحي زضمت للؿُاخت هىحؼ الىلاؽ الخالُت   :(2002)وازغون ا.، أما فُما ًسظ الضوع الظي ًلهبه الدؿىٍ

م االإياجب الؿُاخُت االإخىاحضة في االإىاؾم االإغاص ا - م جدضًض االإجمىناث الؿُاخُت االإخىكو الاجطاٌ بها نً ؾغٍ لدؿىٍ

 ئلحها، وجلضًغ جباًىاث الؿلب االإخىكهت .

لها .  -  زلم جطىع مفطل وواضح لضي هظه االإجمىناث نً االإىؿلت االإؿلىب حؿىٍ

 او نالمي والخيؿُم مهها في نملُت خغهت الؿُاح . ئكلُميجدضًض مياجب الؿُاخت والؿفغ بشيل مدلي او  -

الؿُاخُت اللاصعة نلى اؾخلؿاب جلً االإجمىناث، وطلً مً زلاٌ الخهاون والخيؿُم مو االإياجب  جدضًض االإيشاث -

 الؿُاخُت .

و وؾاةل الىلل  - نمل وافت الاوشؿت االإإصًت الى اشبام خاحاث وعيباث الؿُاح مثل حؿهُل الخىلل مً زلاٌ جىىَ

 وحؿهُل الخأشحراث وجىفحر ملغاث الؤكامت .....الخ .

 ووظائف الدظىيم الظياحي وأهميخه:أهداف  .0.3
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 :م الؿُاحي م الؿُاحي هى جلبُت خاحاث وعيباث الؼباةً مً  أهضاف الدؿىٍ ان الهضف الجهاتي لهملُت الدؿىٍ

م  مىً خطغ أهضاف الدؿىٍ الؿُاح، والىجاح في جدلُم هظا الهضف ًيخج نىه خخما الخىؾو في عكهت الؿىق وحجمه، وٍ

 الؿُاحي فُما ًلي:

م في مجاٌ الؿُاخت هى ئعغاء الهملاء مً ئعغاء الؿ - اةذ: ان الهضف الأؾاس ي مً جؿبُم مباصب وأؾـ الدؿىٍ

لت مغغُت ما ًػمً بلاء ومغهؼ االإإؾؿت الؿُاخُت في  زلاٌ جلضًم الخضمت االإؿلىبت بأؾهاع مىاؾبت وجىافؿُت بؿغٍ

 الؿىق .  

اصة حجم الدشًُل ما أمىً: مما ٌؿخلؼم الاؾخًلاٌ الأمثل للم - ت االإخاخت فالخلضًغ الأمثل ػٍ ىاعص االإاصًت والبشغٍ

لخىكهاث الهملاء ًمىً االإإؾؿت مً اصاعة مىاعصها والهغع االإخاح لضيها بما ًدىاؾب مو الؿلب االإىحىص في الؿىق، ئغافت 

اصة في الؿىق، وهظا لا ً خدلم الا نً ئلى ؾهحها ئلى الؿُؿغة والخمىً مً الفىػ بهملُت االإىافؿت ما أمىً طلً لػمان الغٍ

م الخلضًغ الؿلُم لخاحُاث ومخؿلباث الؿىق االإؿتهضف .  ؾغٍ

م الؿُاحي جدلُم اهبر كضع ممىً مً الأعباح للمإؾؿت، ولى نلى االإضي البهُض أو  - جدلُم الأعباح: مً أهضاف الدؿىٍ

 مغة زاهُت وهىظا . االإخىؾـ مً زلاٌ وغو زؿـ وعؾم اؾتراجُجُاث جمىجها مً جدلُم أعباح جػمً ئناصة صوعة الؤهخاج

م الؿُاحي الىضىٌ ئلحها هي عؾم أو وغو زؿـ  - اصة في الؿىق: مً اهم الأهضاف التي ًؿمذ الدؿىٍ الخفىق والغٍ

لُت جمىً االإإؾؿت مً الخفىق نلى االإىافؿحن مً زلاٌ الاؾخدىاط نلى اهبر كضع ممىً مً الخطظ  واؾتراجُجُاث حؿىٍ

 الفغص االإخاخت والخجىب الأهبر للمساؾغ .الؿىكُت واالإدافكت نلحها واؾخًلاٌ ول 

م الؿُاحي ابغاػ ؾىعة واضخت نً االإىؿلت والخسلظ مً الاهؿباناث  - ابغاػ الطىعة االإثلى: ان مً أهضاف الدؿىٍ

 الؿلبُت نً الؿىق االإهغوع .

 ( م الؿُاحي: خؿب االإىكمت الهاالإُت للؿُاخت م الؿُاحي وهي O.M.Tوقاةف الدؿىٍ (، هىان زلازت وقاةف للدؿىٍ

 :(2006-2005)هضًغ، 

 الاجطاٌ: وهي نملُت ئكىام الؼباةً بأن الخضماث الؿُاخُت االإخاخت واالإلضمت جخلاءم مو عيباتهم . -

م جسؿُـ وجىمُت الأؾىاق الجضًضة والتي كض حؿمذ بانؿاء ئمياهُاث ا -  لبُو.الخىمُت: نً ؾغٍ

 االإغاكبت: جمىىىا مً الاؾخهماٌ الفهاٌ للإمياهُاث الؿُاخُت االإخاخت.  -

 م الؿُاحي م الؿُاحي ناملا أؾاؾُا لخدلُم الخىمُت الؿُاخُت هكغا الإا ًلىم به مً صوع : أهمُت الدؿىٍ ٌهخبر الدؿىٍ

هخمض نلى الغغا  م الضناًت والؤنلان، وَ الىفس ي وجدلُم الغيباث واالإخهت مً أؾاس ي في التروٍج للخضماث الؿُاخُت نً ؾغٍ

اصة الخطت الؿىكُت وحظب اهبر نضص ممىً مً الهملاء وؾالبي الخضمت الؿُاخُت. فاالإؿىق الؿُاحي الىاجح هى  احل ػٍ

ت الاجطاٌ بحن ضىانت الؿُاخت ومؿتهلىحها .  االإؿىق الظي ًدافل نلى اؾخمغاعٍ

  الظياحي:الدظىيم أوحه الازخلاف بين الدظىيم الظلعي و  .3.3

م الؿُاحي في الجضوٌ عكم  أوحهجكهغ اهم  م الؿلعي والدؿىٍ م الؿُاحي،  : 1الفغق بحن الدؿىٍ  (2014)الدؿىٍ

 : أوحه الفسق بين الدظىيم الظلعي والدظىيم الظياحي . 2الجدول 

 الدظىيم الظلعي الدظىيم الظياحي

والاججاهاث لضي الؿاةدحن االإغجلبحن مً ًلىم نلى ازاعة الضوافو 

اعة صولت او مىؿلت مهُىت لًغع مً ايغاع  شتى اهداء الهالم لؼٍ

 الؿُاخت االإهغوفت .

ً وصوافههم بهضف اهخاج  ٌهخمض نلى بدث وصعاؾت خاحاث االإشترً

 ونغع الؿلو التي جخفم وهظه الخاحاث والغيباث والضوافو .

جخطف ميىهاجه بالجمىص ونضم ٌهخمض نلى الهغع الؿُاحي الظي 

 االإغوهت ونضم اللابلُت لخًُحر في االإضي اللطحر .

غ  ان االإهغوع مجها ًخطف باالإغوهت واللابلُت لخًحر والخهضًل والخؿىٍ

بؿهىلت هكغا لؿبُهت ميىهاجه وامياهُت اهخاج ؾلو ومىخجاث حضًضة 

 جخفم واخخُاحاث الاؾىاق التي جخهامل مهها.

يهضف الى جدلُم عكم مدضص مً االإبُهاث وهظا الغكم كض ًيىن زلاٌ طىعة الؿُاخُت والترهحز نلى مهالم الضولت يهضف الى ابغاػ ال
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اصة مهضٌ الخغهت الؿُاخُت  ومىاؾلها الؿُاخُت االإخهضصة وبالخالي ػٍ

ا .  ؾىىٍ

 فترة مهُىت ههام مثلا او شهغ .

م الؿُاحي مسخلف لان الؿلهت الؿُاخُت او االإىخج ال ؿُاحي الدؿىٍ

مىحىص بؿبُهخه في الضولت في ول وكذ وميان وبظلً الهملُت 

لُت ًمىً ان جخم في اي وكذ مً الاوكاث زلاٌ الهام .  الدؿىٍ

ًدلم مىفهت ػماهُت هدُجت لؿبُهت هظه الؿلو خُث ًمىً اللُام 

لُت لؿلو جم اهخاحها فهلا ومىحىصة في االإساػن او لؿلو  بجهىص حؿىٍ

 ؿخلبل .ؾىف ًخم اهخاحها في االإ

لا ًدلم هظا الىىم مً االإىفهت لان الؿلو الؿُاخُت لا جسػو 

لصخظ مهحن بظاجه ولا جيخلل الُه ملابل ما ًلىم بضفهه مً ماٌ 

ؿخمخو بها اهثر مً  هثمً له او يحر طلً ولىً ًمىً ان ٌؿخسضمها وَ

 شخظ في وكذ واخض .

هخلالها ًدلم مىفهت الخُاػة للؿلو االإاصًت بطىعة مباشغة بمجغص ا

 مً االإىخج او الباتو الى االإشتري او االإؿتهلً .

ٌهخمض نلى وحىص نلاكت مباشغة بحن االإيشاث الؿُاخُت التي جلضم 

ه فشغاء الخضمت الؿُاخُت ًخؿلب  الخضمت وبحن الهمل الظي ٌشترً

صاةما وفي ول مغة خػىع االإشتري وحهامله مو مىخجي الخضمت او الفغص 

 الاؾخلباٌ والهاملحن .الظي ًإصيها مثل مىقف 

ًلىم اؾاؾا نلى وحىص عيبت مهُىت لضي االإشتري ًخم اشبانها له مً 

زلاٌ شغاةه للؿلهت التي جدلم له طلً اي ان الهلاكت في هظه 

الخالت جيىن بحن االإشتري وباتو الؿلهت الظي لا ًيىن في مهكم 

 الاخُان االإىخج لها . 

 . 0420، 6-9ص: -ث المهىيت للادازة _ بميك.، صالمصدز: الدظىيم الظياحي، مسكص الخبرا

 المصيج الدظىيلي للخدماث الظياخيت:  .0.3

لت ؾلُمت  لُت مً أحل جدلُم الأهضاف االإؿؿغة بؿغٍ لي الهىطغ الأؾاس ي في أي ئؾتراجُجُت حؿىٍ ج الدؿىٍ ٌهض االإؼٍ

 بما في طلً كؿام الخضماث الؿُاخُت.

 :لي ج الدؿىٍ لي باهه بغهامج مخيامل مً اللغاعاث االإخهللت باالإىخىج )هىم الخضماث(  حهغٍف االإؼٍ ج الدؿىٍ ٌهغف االإؼٍ

ؼ، ضىانت الؿُاخت،  والؿهغ واالإيان )االإيان الؿُاحي( والتروٍج ونلاكت وجازحر ول مجها نلى الازغ .  (2008)الهؼٍ

أشاعث ئلى أهه   Zeithamlو، التروٍج ليل مً الخضماث واالإىخجاث االإاصًت يحر أن وهى ًخألف مً االإىخج، الدؿهحر، الخىػَ

ض مً ؾهت هؿاكه ئلى ) لي للخضماث لتزً ج الدؿىٍ ( وبما ًيسجم مو الخطاةظ 7Pمً االإمىً ئغافت نىاضغ أزغي ئلى االإؼٍ

 .(2008-2007)لخػغ،  االإمحزة للخضماث، هظه الهىاضغ هي الجمهىع أو الأفغاص، الهملُاث والبِئت االإاصًت

 :لي الؿُاحي ج الدؿىٍ  نىاضغ االإؼٍ

لي الؿُاحي وهى زلُـ مً  Productاالإىخج الؿُاحي - أ ج الدؿىٍ : االإىخج الؿُاحي ًمثل الهىطغ الأوٌ مً نىاضغ االإؼٍ

ت والبُئُت  والاحخمانُت ... الخ(، بالإغافت الى االإلىماث الطىانُت الكغوف الؿبُهُت) الجًغافُت واالإىازُت والبُئُت والخػاعٍ

ت الخضًثت واالإغافم الأؾاؾُت والخضماث والدؿهُلاث الؿُاخُت، وجيىن مطضعا  سُت اللضًمت واالإهالم الخػاعٍ والآزاع الخاعٍ

ٍمخاػ االإىخج الؿُاحي بهضة زطاةظ هظهغ أهمها فُما و  (2007)الؿمُو ا.،  مهما للجظب الؿُاحي لإزاعة الؿلب الؿُاحي .

 ًلي :

ً: فالؼبىن مػؿغ لأن ًيخلل للخطىٌ نلى اؾتهلاهه )نضص اللُالي في الفىاصق( -  .يحر كابل للخسؼٍ

سُت، فان وحىص الهُاول اللانضًت الؿُاخُت  - الخمغهؼ الىاؾو للهُاول: هكغا للمهؿُاث الجًغافُت واالإىازُت والخاعٍ

ص مدضوص للمىاكو، فالخفىحر في جىػَهها نبر مسخلف أهداء الىؾً لأي صولت بهضف زلم هىم مً الخىاػن، ًبلى ًيىن في نض

هت ا لأن الهضف هى هُفُت الخطىٌ نلى أعباح كطىي وؾغَ  .زاهىٍ

لى الخمغهؼ االإإكذ: ًسخلف اؾتهلان االإىخج الؿُاحي ملاعهت مو اؾتهلان االإىخجاث الأزغي، فاالإىخج الؿُاحي ًسػو ئ -

 .الخًحراث االإىازُت وأوكاث الفغاى ولهظا فان اؾتهلاهه ًيىن في فتراث مدضوصة جخمحز باالإىؾمُت

 .ٌؿخىحب االإىخج الؿُاحي خػىع الؼبىن  -

نضم ئمياهُت الفطل الؼمني بحن الؤهخاج والاؾتهلان، أي ان ًيىن ول مً الؤهخاج والاؾتهلان في هفـ االإيان وفي  -

 .هفـ الىكذ

 بحن االإىخجاث الفغنُت فُما بُجها )الشلم االإفغوشت والفىاصق، اللؿاع والؿاةغة...( ئمياهُت الؤخلاٌ -
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ٌهخبر الؿهغ مً أهم االإخًحراث االإهمت واالإغهت في مجاٌ الؿُاخت بطفت زاضت وفي ضىانت الخضماث :  Priceالدؿهحر - ب

أخُاها الؿهغ ٌهني الأحىع )زضمت بطفت نامت، "والؿهغ في كؿام الخضماث له مهان واؾخسضاماث ومغاصفاث، فلض هجض 

الىلل( والفاةضة)زضماث البىىن( والهمىلت)زضماث الؿمؿغة( واللؿـ )زضماث الخأمحن( والغؾىم )زضماث الخهلُم(، فهلى 

الغيم مً هظه الدؿمُاث االإسخلفت لىً في الخلُلت ًبلى الدؿهحر ًفهم مىه ملضاع مً االإاٌ ًجب نلى االإؿخفُض صفهه ملابل 

 .(2005)الػمىع،  نلى الخضمت"الخطىٌ 

هغف الؿهغ للمىخجاث الؿُاخُت باهه االإلابل االإاصي واالإهلىٌ واالإلبىٌ مً االإؿخسضم أو االإؿتهلً للميان أو االإىكو  وَ

 .(2000 )نبُضاث، أو االإشتري للؿلهت االإاصًت هفؿها أو أي زضماث أزغي مغافلت .

ٌهغف الخىػَو الؿُاحي بأهه "وافت الأوشؿت التي ًخم مماعؾتها مً كبل وافت الأؾغاف طاث الطلت : Placeالخىػَو  - ث

ضه مً مىافو مياهُت وػمىُت ويحرها بالىكذ والىغو االإىاؾب له".  ومً أحل أن ًخاح للؿاةذ ما ًغٍ

م كىىاث جخطف بالبؿا خم ئًطاٌ االإىخج الؿُاحي نً ؾغٍ هىص الؿبب في طلً ئلى نضم ملمىؾُت وٍ ؾت ومباشغة وَ

 الخضماث واؾخمغاع الهلاكت بحن ملضم الخضمت ومؿخهملحها .

ئهه مً الطهب حضا جغوٍج ش يء يحر ملمىؽ الإا ًخؿلبه مً جطىع وزطىبت زُاٌ ولخجاوػ : Promotionالتروٍج  - ر

ث واالإىافو وهظا الامخُاػاث االإدطل نلحها مً االإىخج بضٌ هظه االإشيلت فان اللاةمحن نلى جغوٍج الخضماث ًغهؼون نلى الدؿهُلا 

هغف التروٍج في مجاٌ الؿُاخت نلى اهه "نملُت حهغٍف االإؿتهلً باالإىخج وزطاةطه ووقاةفه : الترهحز نلى الخضمت هفؿها.وَ

 ئكىانه بشغاء االإىخج"ومؼاًاه وهُفُت اؾخسضامه وأماهً وحىصه بالؿىق بالإغافت ئلى مداولت الخأزحر نلى االإؿتهلً وخثه و 

هخمض التروٍج نلى مجمىنت مً االإيىهاث أو الهىاضغ هي :(2002)نلفت، التروٍج،   . وَ

الؤنلان الؿُاحي: هى وؾُلت لىلل االإهلىماث الى الؿاةذ خىٌ الخضماث الؿُاخُت مً احل ئكىانهم والخأزحر فحهم   -

اي الخهغٍف بما  (2018/2019)جلي،  وفي ؾلىهُاتهم وجىحُه اهدباه الؿُاح االإدخملحن الى أهىام الخضماث الؿُاخُت االإلضمت.

ه االإىؿلت او البلض مً ملىماث ؾُاخُت وحظب ؾُاحي وطلً باؾخسضام وافت الىؾاةل الؤنلامُت والاجطالاث االإخؿىعة  جدخىٍ

 كاصعة نلى حظب اهبر كضع ممىً مً الؿُاح . 

لُض الغيبت لضيهم ويهضف الؤنلان الؿُاحي ئلى جدلُم الؿُاؾت الهامت للخيشُـ الؿُاحي وطلً بالخأزحر في الؿُاح وجى 

وئكىانهم نلى اللُام بغخلت ؾُاخُت وطلً مً زلاٌ ئبغاػ ملىماث البلض الؿُاخُت، بالأؾلىب االإىاؾب في الىكذ االإىاؾب مو 

اعة لضي الؿُاح،  أن ٌؿخفُضوا مً وشغ الىعي والثلافت بحن االإؿخفُضًً )الؿُاح الظًً مً االإدخمل  و الترهحز نلى صوافو الؼٍ

الخهغف نلى وحهاث هكغ االإؿخفُضًً ، مه ئلى أهىام الخضماث االإلضمت لهجىحُه اهدباه االإؿخفُض واهخما، ُت(الخضمت الؿُاخ

بالانخماص نلى  .جدلُم أهبر كضع مً االإبُهاث الؿُاخُتو  الإلضمت، وئعشاصهم وحلب اهخمامهمججاه الخضماث الؿُاخُت ا

ىن، والغاصًى والؿِىما والصخافت   االإدلُت والهاالإُت واالإجلاث الؿُاخُت االإخسططت والهاجف.وؾاةل الؤنلان الخلفؼٍ

 الضناًت الؿُاخُت: الضناًت هي اجطاٌ يحر مأحىع بىاؾؿت حهت يحر مهغوفت مً زلاٌ الىؾاةل الًحر شخطُت . -

الهلاكاث الهامت: حهمل نلى وشغ الىعي الؿُاحي وجىمُت عوح االإهغفت بيل ما ًخهلم بالؿُاخت، وهي ججمو بحن  -

ت جيىن هىاة  االإهخمحن بالؿُاخت صازلُا وبحن الجمهىع أو االإىاؾىحن أو االإهخمحن زاعحُا، وتهضف ئلى بىاء لبىت صناةُت ؾُاخُت كىٍ

 .(2007)البىغي ف.،  لخملاث ئنلامُت ؾُاخُت

البُو الصخص ي: ٌؿخسضم البُو الصخص ي في مجاٌ الؿُاخت في الشغواث والفىاصق نىض ئكامت الفهالُاث الؿُاخُت  -

االإخىغعة، مثل:ئكامت االإهاعع الؿُاخُت نلى االإؿخىي االإدلي أو الؤكلُمي أو الضولي، أو كُام االإؿىق باكىام الؿاةدحن االإدلُحن 

 بغخلت أو الؿفغ في الضازل أو الخاعج. بالإكباٌ نلى الؿُاخت والاكخىام باللُام

: ٌشيل الأشخاص الظًً ًلضمىن الخضمت واالإؿخفُضًً مجها حؼءا مهما مً الخضمت مً Peopleالجمهىع)الأفغاص( - ج

لخه التي كض جأزغ  زلاٌ الهلاكاث الخفانلُت بُجهم، خُث ًىلل الهاملحن باالإإؾؿت مهلىماث للؼباةً نً ؾبُهت زضماتها، بؿغٍ
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ً فُمىً انخباعه حؼء مً التروٍج نً جلً الخضمت مً زلاٌ كُامهم باصلاء الغأي نً هفاءة وهىنُت جلً  نلى ػباةً آزغٍ

 .(2004-2003)مدمض،  الخضمت

: نملُت جلضًم الخضمت جػم وافت الؤحغاءاث والؿغق والؿُاؾاث والأؾالُب االإخبهت مً كبل Process)الهملُاث( - ح

الخضمت لػمان جلضًم الخضمت ئلى االإؿخفُضًً، هما حشمل هظه الهملُت نلى حهلُض مغاخل البُو واؾخسضام الؤنلام  مؼوص

 الآلي وضلاخُت نمل االإىقفحن، صعحت اشتران الؼبىن.

: وحهني البِئت التي جإصي بها الخضماث وهظا االإىار الظي جخفانل فُه االإإؾؿت Physical évidenceالبِئت االإاصًت - ر

االإؿتهلً، وهي جخيىن مً نىاضغ مثل الخأزِث، الىكافت، الألىان، الؤػناج، الخطمُم الضازلي، الضًيىع ومىاكف الؿُاعاث و 

 وول الأشُاء االإاصًت التي مً شانها حؿهُل أصاء الخضمت أو الخهغٍف بها.

 الخجسبت الجصائسيت:  .0

ىت الضولت زاعج االإدغوكاث ومً بحن هظه اللؿاناث هجض  ً لخؼٍ غ مطاصع الخمىٍ تهخم الجؼاةغ في الؿىىاث الأزحرة بخؿىٍ

غه بىاء هكام مهلىماث كىي وفهاٌ .   كؿام الؿُاخت، والظي ٌؿخلؼم جؿىٍ

 المؤشساث الظياخيت للجصائس: .2.0

ت  ٌهض كؿام الؿُاخت في الجؼاةغ مً اللؿاناث الفخُت والىانضة، ئط جمخلً مجمىنت مً االإلىماث الؿبُهُت والبشغٍ

التي جإهلها لخبني االإغاجب الأولى بحن الضوٌ الؿُاخُت في الهالم لاخخىائها نلى صخغاء شاؾهت ومخىىنت الخػاعَـ ومىكو 

ت مخمثلت في حباٌ الخاؾُلي والهىكاع،  حًغافي مخمحز مً البدغ االإخىؾـ شمالا الى ما حىىب االإضاع حىىبا وهخلت حبلُت صخغاوٍ

بالإغافت الى ؾلؿلتي الأؾلـ الخلي والأؾلـ الصخغاوي في شماٌ البلاص، والهضًض مً الشؿىؽ واالإىاؾم الغؾبت وشبه 

ولم. بالإغافت الى عضُض هاةل  1200الغؾبت وامخضاص للهػاب الهلُا والؿهىب مً الشغق ختى الًغب وشغٍـ ؾاخلي ًفىق 

ش ختى ًىمىا هظا .  خي ابخضاء مً نطىع ما كبل الخاعٍ  مً الؤعر والخىىم الثلافي والخاعٍ

وحؿعى الضولت في الؿىىاث الأزحرة الى الغقي بلؿام الؿُاخت خُث اعجلى طلً الى خض جسطُظ وػاعة مؿخللت 

م االإإشغاث الؿُاخُت وهي: ؾاكاث الؤًىاء االإخىفغة في الجؼاةغ خالُا، للؿُاخت والطىاناث الخللُضًت. وؾىلىم بالخؿغق الى اه

ت الىافضة نلى البلاص وحجم الهمالت في كؿام الؿُاخت .  هظلً الخضفلاث الؿُاخُت البشغٍ

ت نغف كؿام الؿُاخت اهخ - أ هاشا ملخىقا في ؾاكاث الؤًىاء: بهض الؤضلاخاث الاكخطاصًت التي كامذ بها الضولت الجؼاةغٍ

ونضص الاؾغة للفترة  2017و 2014الجضولحن االإىالُحن ًبِىان جؿىع حهضاص الفىاصق بيل صعحاتها للفترة ما بحن ؾىتي ًىاء، و الؤ 
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لت والىانضة أًػا، ئط حهض ولاًت الىاصي ملطضا للؿُاح   ٌهض كؿام الؿُاخت في ولاًت الىاصي مً اللؿاناث الهغٍ

ملغ اؾخجمام والخأمل وىن ؾبهت االإىؿلت جبهث نلى اؾترزاء الباٌ وعاخت الىفـ والخأمل في اليىن بالإغافت الى وىنها  مىظ و 

ت فحها، ئط جمخلً مجمىنت مً االإلىماث الأػمى ت ومماعؾت الاوشؿت الخجاعٍ ت اللضًمت مىؿلت نبىع والخلاء لللىافل الخجاعٍ

ت التي جإهلها لخبني االإغاجب الأولى بحن ولاًاث الىؾً لاخخىائها نلى صخغاء شاؾهت ومخىىنت الخػاعَـ  الؿبُهُت والبشغٍ

ى ول مً الجاعجحن الشلُلخحن جىوـ ولُبُا وحهض اخضي بىاباث الصخغاء مً ومىكو حًغافي مخمحز ئط جخمحز وىنها جؿل نل

الجهت الشغكُت للجؼاةغ، ئغافت الى جغبهها نلى مؿاخت هاةلت مً الهغق الشغقي الىبحر الظي ًخمحز بغماله الىانمت وحباٌ 

شؿىؽ واالإىاؾم الغؾبت وشبه الغؾبت. متر االإؿماة مدلُا ؾُىف الغماٌ والهضًض مً ال 100الغمل الهالُت التي جفىق أخُاها 

خي ابخضاء مً نطىع الغومان  ختى ًىمىا هظا .   بالإغافت الى عضُض مً الؤعر والخىىم الثلافي والخاعٍ

وحؿعى الضولت في الؿىىاث الأزحرة الى الغقي بلؿام الؿُاخت في ولاًت الىاصي، وؾىلىم بالخؿغق الى اهم االإإشغاث 

ت الىافضة نلى ئكلُم الىلاًت وحجم الؿُاخُت للىلاًت وهي: ؾ اكاث الؤًىاء االإخىفغة خالُا، هظلً الخضفلاث الؿُاخُت البشغٍ

 الهمالت في كؿام الؿُاخت .

ت نغف كؿام الؿُاخت في الىلاًت اهخهاشا ملخىقا  - أ الؤًىاء: بهض الؤضلاخاث الاكخطاصًت التي كامذ بها الضولت الجؼاةغٍ

 2016ىالُحن ًبِىان جؿىع حهضاص الفىاصق بيل صعحاتها ونضص الاؾغة للفترة ما بحن ؾىتي في ؾاكاث الؤًىاء، والجضولحن االإ

 . 2019و
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الفىضكُت االإظوىعة ولا حشمل  ملاخكت: هظه الؤخطاةُاث حشمل ؾىي الأشخاص اللظًً امػىا ئكامتهم في االإيشاث

الأشخاص اللظًً خلى غُىفا نىض أكاعبهم وطويهم او مهاعفهم والأشخاص اللظًً ػاعوا الىلاًت وياصعوها في هفـ الُىم ؾىاء 

ت الخىوؿُت .  نلى خضوصها مو باقي الىلاًاث او نلى الخضوص الجؼاةغٍ

وٌ الخالي ؾىف وهغع ئحمالي مؿاهمت كؿام الؿفغ ئحمالي مؿاهمت كؿام الؿفغ والؿُاخت في الخىقُف: في الجض - ث

)الىخضة ألف مىقف(، والخًحر بحن ول ؾىت والتي  2018ختى  2014والؿُاخت في الخىقُف في الجؼاةغ في الفترة بحن ؾىتي 

 جلحها باليؿبت االإإوٍت .
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ً وجىػَو ونغع وئزغاج البُاهاث  واالإهلىماث لأهضاف حهمل هكم االإهلىماث نلى حمو وضُاهت وئصزاٌ وجدلُل وجسؼٍ

م الؿُاحي مً زلاٌ ما جىفغه مً مضزلاث  مدضصة لدؿانض نلى الخسؿُـ واجساط اللغاع فُما ًخهلم بمجاٌ الدؿىٍ

م االإىخج الؿُاحي او الخضمت  جها واؾترحانها وجدلُلها ونغغها نلى شيل مسغحاث حضًضة جمىً مً حؿىٍ ومهالجتها وجسؼٍ

لت جػمً جلبُت عيباث  م الؿُاحي باؾخسضام هكم االإهلىماث الؿُاخُت بؿغٍ وخاحُاث الؿُاح. وبًغع جفهُل الدؿىٍ

 وحهله أهثر فهالُت وحب الأزظ بهحن الانخباع الاكتراخاث والخىضُاث الخالُت:

ًىص ي الباخث بدبني هكم االإهلىماث الإا لها مً آزاع اًجابُت في بلـاء االإإؾؿاث وصًمىمتها واؾخمغاعها وبما ًـػمً  -

 .ـؿُا مـً االإإؾؿاث الأزغي وحـىصة ملاةمـت وملبىلـت مـً الاصاءمىكفـا جىاف

لُت وىهـه ًـضًم  - ًىضـي الباخـث االإإؾؿاث والهُاول الؿُاخُت بخبىـي هكـام الاؾـخسباعاث )الاؾـخهلاماث( الدـؿىٍ

لُت وجدضًـض الفـغص والتهضًــضاث الخـي جفغػهـ ا جلـً البِئــت لُدـؿنى لها ايخىـام أي الـطلت باالإهلىمـاث االإخهللـت بالبِئــت الدـؿىٍ

ـل جلـً االإسـاؾغ ئلى فـغص  فغضـت واؾـدثماعها لـطالخها وججىـب االإسـاؾغ الخـي ًمىـً ان جيىن مدضصا ليشاؾها او جدىٍ

ت حضًـضة وبمـا ًدلـم حىصة في الاصاء والأهضاف االإغؾىمت  .اؾـدثماعٍ

غ ًخىحب نلى االإإؾؿاث والهُاول الؿُاخُت ان لا  - تهمل بطىعة ولُت أهكمت االإهلىماث الأزغي االإخمثلـت بالخلـاعٍ

م الضازلُـت االإغجبؿـت بىكـام االإداؾــــبت او االإبُهــــاث ا لي وىنهـا جمثـل كانـضة الدـؿىٍ و الضازلُـت او بىكـام الخدلُـل الدـؿىٍ

ـُـــاث الؤخطاةُت وىنها حؿاهم وبشيل هبحر فـي هجـاخها والـؿعي الخىــــالُف او الؤًغاصاث ويحرهــــا او االإهلىمــــاث الخاضــــت باله مل

 . لىُـل عغـا الـؿُاح وكىـانتهم وبالخالي غمان حىصة في الاصاء

غـغوعة كُـام االإإؾؿت الؿُاخُت بالخفىحر بمىغـىم ئعغاء الهمُل وفـم مىكـىع اؾـتراجُجي مـؿخلبلي ًأزظ في  -

 .ً الفـغص والتهضًـضاث وكضعتها نلـى االإىافـؿت مدلُا وصولُا الخؿبان هلاؽ اللـىة والـػهف وهـظل

ًىص ي الباخث بان جلىم الجهت االإؿئىلت نً اصاعة اليشاؽ الـؿُاحي والفىـضقي فـي الجؼاةغ بدـصجُو الاؾدثماعاث  -

الػغاةب او جدمل لغؤوؽ الأمىاٌ ومىذ الدؿهُلاث االإؿلىبت مـً زـلاٌ جلـضًم الاؾدـشاعاث او الـػماهاث او جسفُؼ وعفو 

اث مالُت حُضة ونملاث أحىبُت للبلض و وبمـا ًدلـم طلـً حـىصة نالُـت فـي الاصاء ومؿخىٍ  .حـؼء مـً جىـالُف االإـشاعَ

ً او غـغوعة ئغافت  - ًىص ي الباخث بػغوعة ازخبـاع همـىطج البدـث فـي ضـىاناث زضمُـت أزغي مـً كبـل بـاخثحن آزغٍ

  والخـي لـم ًـخم انخماصهـا فـي أهمىطج البدث .هكم االإهلىمـاث الأزغي 
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