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 6 ملخظ

هسفذ السضاػت ئلى الخػطف غلى أزط  االإهاضاث اللُازًت غلى مؼخىي ئبساع الػاملين بملط ولاًت بىمطزاغ . وكس اغخمس االإىهج 

ط اػخبُان هأزاة لجمؼ البُاهاث وجم جىظَػه  لت غـىاةُت بؼٌُت غلى غُىت ؿملذ )الىكفي الخحلُلي، وجٌىٍ ( مبحىزا مً 82بٌطٍ

( اػتخبُاها   كتالخت لخحلُتح الؤئلتاتي، وجتم الاػتخػاهت ببرهتامم  الختعم 76( مفطزة، اػتررحؼ مهاتا )140مجخمؼ السضاػت االإيىن مً )

ؼتخىي الرتمام اللُتازة بملتط ولاًتت م ( فتي مػالجتت البُاهتاث ودللتذ السضاػتت غلتى الىختاةم الخالُتت:spssالؤئلاةُت للػلىم الاحخماغُتت)

جىحتتس غلاكتتت اضجبتتاي  متتا مؼتتخىي ئبتتساع الػتتاملين أًوتتا مخىػتتٍ  مخىػتتٌت   بتتىمطزاغ باالإهتتاضاث اللُازًتتت متتً وحهتتت هنتتط االإبحتتىزين

ين  ق بتتين االإهتتاضاث اللُازًتتت ومؼتتخىي ئبتتساع الػتتاملين بملتتط ولاًتتت بتتىمطزاغ  لا جىحتتس فتتطو ( α≤0.05غىتتس مؼتتخىي زلالتتت )وأزتتط مػىتتىٍ

شاث زلالتتت ئئلتتتاةُت بتتتين اػتتتخجاباث أفتتتطاز الػُىتتتت بذلتتتىق مؼتتخىي ئبتتتساع الػتتتاملين حػتتتعي الإخ يتتتر )الجتتتيؽ واالإؼتتتخىي الخػلُ تتت  و 

االإؼخىي الىظُفي(، في ئين جم حسجُح فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين 

 .حػعي الإخ ير )الػمط  وػىىاث الخسمت(

ت، كُازةكلماث مفخاحيت6   ئبساع ئزاضي. ،مهاضاث فىُت ،مهاضاث ئوؼاهُت ،مهاضاث فىطٍ

 .JEL  :M54 ،O39 جطييف

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of leadership skills on the creativity level of workers at 

the Boumerdes state headquarters. The descriptive and analytical approach was adopted, and a 

questionnaire was developed as a tool for data collection, and it was distributed in a simple random 

way to a sample that included (82) respondents from the study population consisting of (140) 

individuals, from which (76) questionnaires were retrieved valid for statistical analysis. The 

Statistical Package for Social Sciences (spss) was used to process the data, and the study concluded 

the following results: The level of commitment of the leadership at Boumerdes state headquarters 

with leadership skills from the viewpoint of the respondents Medium; The creativity level of the 

workers is also average; There is a significant correlation and impact relationship (α0.05) between 

leadership skills and the creativity level of employees at the Boumerdes state headquarters. There 

are no statistically significant differences between the responses of the sample individuals regarding 

the level of creativity of workers due to a variable (gender, educational level and occupational 

level). 

Keywords: leadership; Conceptual skills; Human skills; Technical skills; Administrative creativity. 
 Jel Classification Codes: M54, O39. 
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 . ملدمت2

 هظح ما حػِـداكت في  أهسافها، وجحلُمالإا له مً زوض في هجاح االإإػؼاث ، مىهىع اللُازة بالاهخمام الىبير ًللى

م اهتااج  حؼُير ئسًثت جذخلف غً ًطق مً ح يراث مدؼاضغت وزًىامُىُت مما فطن غلياا مىاهبت هصه الخ يراث غً ًطٍ

تبالإبساع جدؼم الٌطق الخللُسًت  شوي مهاضاث ولخحلُم هصا لابس مً جىفط أشخاق ، والخجسًس في ػبُح البلاء والاػخمطاضٍ

 ً اكبحذ أئىج  ئلى ما هى أهثر مً أن جساض فه  إػؼاث كُازة الافطاز والسفؼ بعجلت الخىنُم ئلى الأمام، فاالإغلى كازضٍ

  .بحاحت ئلى أن جلاز

مً السوض الصي ًلػبه  الؤبساعي في بِئتاا وشلً االإىهججىظُف أن  حؼخٌُؼباالإهاضاث اللُازة االإطهت والفػالت الت  جخمخؼ ف

وجفاغح  االإحٌُتغىسما هخحسر غً ئبساع الػاملين مً مىنىض البِئت ئُث أهه البـطي. الػىلط غلى  هاللاةس دلاٌ جأزير 

 ضاث اللُازًت، فاللاةس الصي ًمخلًالأفطاز فاهه ًجب أن هخحسر غلى غىلط أدط مهم له أزط هبير غلى ئبساع الافطاز وهى االإها

غلى االإطوؤػين مما ًسفػهم هحى جىمُت كسضاتام الؤبساغُت مً دلاٌ فخح  الخأزير االإهاضاث اللُازًت اللاظمت له اللسضة غلى  جىلُفت

ت وحصجُػهم غلى ئح االإـاوح الت  حػررههم بٌطق ئبساغُت.  االإجاٌ أمامهم لٌطح الأفياض الجسًسة بيح وئطٍ

 6وحصاؤلاتها الدراشت لتمشك 0.2

 بملر ولاًت بومرداس؟ئلى أي مدى جإثر المهاراث الليادًت  في مصخوى ئبداع العاملين 

 وب طن الؤحابت غً هصا الؼإاٌ ػُلىم البحث بالإحابت غً دمؼت أػئلت مخفطغت غىه هي:

 االإبحىزين؟ لُازة بملط ولاًت بىمطزاغ باالإهاضاث اللُازًت مً وحهت هنط الما مؼخىي الرمام  -1

 ملط ولاًت بىمطزاغ؟  لسي الػاملين في  ما مؼخىي الؤبساع الؼاةس  -2

بين االإهاضاث اللُازًت ومؼخىي ئبساع الػاملين بملط ولاًت ( α≤ 0.05)زلالت ئئلاةُت غىس مؼخىي هح هىان غلاكت  -3

 بىمطزاغ؟

ت، الؤوؼاهُت، الفىُت( في  للمهاضاث اللُازًت( α≤ 0.05مؼخىي زلالت )هح ًىحس أزط شو زلالت ئئلاةُت غىس  -4 مؼخىي )الفىطٍ

 بملط ولاًت بىمطزاغ؟ئبساع الػاملين 

بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين حػعي للمخ يراث بين اػخجاباث أفطاز الػُىت جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت هح  -5

 االإؼخىي الىظُفي( بملط ولاًت بىمطزاغ؟الصخلُت الخالُت )الجيؽ، الػمط، ػىىاث الخسمت، االإؼخىي الخػلُ  ، 

 فرضياث الدراشت6 4.2

ت، الؤوؼاهُت، الفىُت(  بين االإهاضاث اللُازًت( α≤0.05غىس مؼخىي زلالت )لا جىحس غلاكت شاث زلالت ئئلاةُت  - )الفىطٍ

 ومؼخىي ئبساع الػاملين بملط ولاًت بىمطزاغ.

ت، االإهاضاث الؤوؼاهُت، α≤ 0.05)مؼخىي زلالت لا ًىحس أزط شو زلالت ئئلاةُت غىس  - ( للمهاضاث اللُازًت )االإهاضاث الفىطٍ

 بملط ولاًت بىمطزاغ.مؼخىي ئبساع الػاملين  فياالإهاضاث الفىُت ( 

لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين حػعي للمخ يراث  -

 ػمط، ػىىاث الخسمت، االإؼخىي الخػلُ  ، االإؼخىي الىظُفي( بملط ولاًت بىمطزاغالصخلُت الخالُت )الجيؽ، ال

 ٌؼعى هصا البحث ئلى جحلُم الأهساف الخالي: أهداف البحث6 0.2

 لُازة بملط ولاًت بىمطزاغ باالإهاضاث اللُازًت ال الرمامالخػطف غلى مسي  -
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 بىمطزاغ الخػطف غلى مؼخىي ئبساع الػاملين في ملط ولاًت  -

 أ مؼخىي ئبساع الػاملين في ملط ولاًت بىمطزاغ، والخػطف غلى فيجأزير االإهاضاث اللُازًت غلاكت و ادخباض  -
 
 ي االإهاضاث أهثر جأزيرا

 غلى مؼخىي ئبساع الػاملين 

 جحؼً مؼخىي ئبساع الػاملين. مً ؿأناا أن جلسًم بػى الخىكُاث لخحؼين االإهاضاث اللُازًت الت   -

 ج البحث6 مىه 1.2

ت بالاغخماز غلى االإطاحؼ  اغخمسها في ئغساز هصا البحث غلى االإىهج الىكفي والخحلُلي همً محاوض البحث الىنطٍ

ط االإخذللت، أما في الجاهب الخٌبُلي فلس جم  اػخبُان لخحلم مً صخت الفطهُاث ومً زم اػخذلاق حملت مً  جٌىٍ

 الىخاةم وجلسًم الخىكُاث. 

 دراشاث الصابلت. الإطار الىظري وال0

 المهاراث الليادًت 2.0 

 الليادة  2.2.0

ٌػس مىهىع اللُازة مجاٌ اهخمام الاوؼان مىص اللسم، ومؼ الخٌىضاث الخاكلت في الخُاة جعاًس هصا  حعريف الليادة6 .أ

الاهخمام داكت في االإىنماث بؼبب الخ يراث الت  حـهسها واالإىافؼت الـطػت وان لعاما غلى هصه االإىنماث لخحلُم أهسافها  

 بػى الخػاضٍف  ئىٌ هصا االإىهىع:  وفُما ًلي  .الررهيم غلى الػىلط البـطي مً دلاٌ كُازتاا

هىان مً ٌػطفها غلى أناا: هىع مً االإؼإولُت الت  تاسف ئلى جىئُس حهىز االإطؤوػين لخحلُم الأهساف االإٌلىبت. 

م الاهساف الفطزًت وحػطف أًوا بأناا غملُت الفطز غلى مجمىغت مً الافطاز حؼتاسف جحلُ(153، كفحت 2013)غؼاف، 

لت الأحح، آدصة في  (Rudolph & Muteswa, 2016, p. 135) واالإـررهت للمجمىغت أو االإىنمت. وغطفذ أًوا بأناا: "الطؤٍا ًىٍ

( ٌػطفان اللُازة بأناا: Brown( و)Rosenأما )  (29كفحت ، 2015)غبس الطؤوف،  الاغخباض االإخ يراث االإهىُت والؼىكُت".

"وـاي  أو مجمىغت مً الأوـٌت، ًلائنها الآدطون وجحسر في حماغت، أو مىنمت أو مإػؼت جوم اللاةس أو مجمىغت مً 

ػملىن مػا لخحلُم هصه الأهساف".  (Koontzًطي ) (18، كفحت 2012)أبى الىلط،  الأجباع ججمػهم أهساف غامت مـررهت وَ

 (257، كفحت 2013)الػمُان،  أن اللُازة هي: "اللسضة غلى الخأزير الصخصخ  بىاػٌت الاجلاٌ لخحلُم هسف".

 المهاراث الليادًت6  حعريف 0.2.0

لاٌ مَهَطَ في الػلم وفي اللىاغت وغيرهما.الـحئ: وفُه، وبه  لغت6 حعريف المهارة6 أ. . فهى ماهط وٍ
 
: أئىمه وكاض به ئاشِكا

 
 مَهَاضة

حػطف االإهاضة بأناا اللسضة غلى أزاء غمح، أو جىفُص ئحطاء، أو  6اضطلاحا .أما (889، كفحت 2004)مجمؼ الل ت الػطبُت، 

طق جدؼم بالىفاءة والخميم. بما ًحلم هخاةم أغلى وأفوح. ، كفحت 2010)ػُس كىسًح،  جحلُم هدُجت باػخذسام أػالُب وً

م وحػطف أًوا بأناا: كسضة اللاةس بائسار االإىاءمت بين  (67 م والبِئت الخاضحُت والسادلُت االإحٌُت باصا الفطٍ بحُث  –الفطٍ

م.   (97، كفحت 2015)الاؿهب، ًجػح مً هصه البِئت كىة زافػت لخحلُم أهساف الفطٍ

الإهاضاث الت  ًجب جىافطها حػسزث الاججاهاث لسي االإػطفين ومخذلصخ  الػمح الؤزاضي ئىٌ اأهواع المهاراث الليادًت6  4.2.0

ت. اتام الؤزاضٍ ولػح أبطظ الخليُفاث هى ما  (71، كفحت 2018)اؿدُىي،  في كُازة االإىنمت ومؼئىلياا ب ى الىنط غً مؼخىٍ

ئش أن هصا (Nwogu & Ebunu, 2019, p. 64). ئُث ئسز زلازت مهاضاث أػاػُت جومً هجاح الؤزاضة واللُازة Katz)أوضزه )

ت  ت الثلازت، ئُث أهه في الؤزاضة الػلُا ٌ لب فياا اػخػماٌ االإهاضاث الفىطٍ اث الؤزاضٍ الخليُف للمهاضاث ٌػخمس غلى االإؼخىٍ
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الؤوؼاهُت أما في الؤزاضة السهُا الخىفُصًت فُ لب فياا بـيح هبير وفي الؤزاضة الىػٌى الؤؿطافُت ٌ لب فُما اػخػماٌ االإهاضاث 

 اػخػماٌ االإهاضاث الفىُت والـيح االإىالي ًىضح شلً:

 

 

 

 

 (71، كفحت 2018)اؿدُىي، المطدر6 

وجخجلى في كسضة غلى الخفىير االإىٌلي، والخىم غلى الأمىض بـيح ػلُم واللسضة (Conceptual Skills 6المهاراث الفكريت ) -أ

 (52، كفحت 2020و الجمح، )حطازاث  غلى الخيبإ واجذاش اللطاضاث اللاةبت.

وهي كسضة اللاةس غلى الخػامح مؼ مطؤوػُه وجيؼُم حهىزهم، ودلم ضوح الػمح (Human Skills 6المهاراث الإوصاهيت ) -ب

الجماعي بُهام، وهصا ًخٌلب وحىز الفهم االإخبازٌ بِىه وبُهام، ومػطفت الآضاء ومُىلهم واججاهاتام ئُث أن هصه االإهاضة حػىؽ 

  (268، كفحت 2019)كُت  و لػمىض،  اللاةس غلى الخػامح مؼ الأفطاز. كسضة

وجخٌلب مػطفت اللاةس االإخذللت في فطع مً فطوع الػلم واللسضة غلى الأزاء الجُس (Technical Skills 6المهاراث الفىيت ) -ج

في ئسوز الخذلم، بالإهافت ئلى االإػطفت االإخذللت وغلمه بٌبُػت االإىنمت وكسضجه أًوا غلى اػخذسام الأزواث والأحهعة 

  (231ت ، كفح2015)اللاضخ ، االإخائت في هصا الخذلم. 

 الإبداع6  0.0

 حعريف الإبداع6  2.0.0

 أي الإبداع لغت6 أ. 
 
ئن أكح ولمت "ئبساع" في الل ت الػطبُت مأدىشة مً "بَسَعَ" الشخ ء أو ابخسغه أي: أوـأه وبسأه. وبسغه بسغا

ت ) (16كفحت ، 2011)الؼياضهه،  أوـأ غلى غير مثاٌ، أي كُ ت غير مؼبىكت. ( Creativityوهجس ملٌلح الؤبساع بالإهجليمً

( وهصا ٌػج  اهدـاف وح الأؿياٌ والطمىظ والأهماي والػملُاث Krainen( والُىهاوي )Creareاالإأدىش مً االإلٌلح اللاجُج  )

  (Monaco & Guimarães, 2007, p. 24) .الت  ًمىً بىاء غلياا بِئت الػمح واالإجخمؼ

للإبساع مفهىم واػؼ ولا ًىحس حػطٍف مىئس مً كبح البائثين ئُث أن ليح بائث وحهت هنط في الابداع اضطلاحا6 ب. 

فه للإبساع وفي ما ًلي بػى هصه الخػاضٍف  :حػطٍ

لت أو أػلىب حسًس في الؤهخاج وهصا الخ ُير في  (Shumpeter)ٌػطف  الؤبساع بأهه: "الىدُجت الىاحمت غً ئوـاء ًطٍ

فُػطف الؤبساع بأهه:" غملُت ًيخم أناا غمح  "هافح"أما  (19، كفحت 2014)هباؾ،  حمُؼ ميىهاث االإىخم أو هُفُت جلمُمه".

ػطف أًوا غلى أهه: "ئهخاج أفياض  (149، كفحت 2010)غاضف، وجخلبله غلى أهه شخ ء مفُس". حسًس جطضخى غىه الجماغت  وَ

أو هى غملُت حؼعى  (Lasrado, 2019, p. 5)حسًسة مفُسة ومىاػبت للمىاكف، حؼاغس االإىنمت غلى اجذاش الخلىٌ الخىُمت". 

ت وجىفُصها مً كبح أفطاز الػمح  ئلى ئئسار هللت مخميمة غلى مؼخىي الخىنُم، مً دلاٌ جىلُس مجمىغت مً الأفياض الابخياضٍ

إهس الػلماء غلى  هما أن الؤبساع ًوم غملُخين أػاػِخين هما الخفىير والؤهخاج، (40، كفحت 2012)ديري، ومجمىغاجه.  وٍ

أن الؤبساع مطجبٍ باالإػطفت، فاالإػطفت ًحخاج ئلى كسض وافٍ ومػلىٌ مً االإػطفت في االإىهىع أو الفىطة الت  ًلؼ غلُه الخفىير، 

 (19، كفحت 2015)مؼلم، وبسون االإػطفت لً ًيىن هىان ما ًمىً ئبساغه أو الؤبساع فُه. 

 الدراشاث الصابلت6 4.0

 االإهاضاث الؤوؼاهُت 
 االإهاضاث الفىُت

ت  االإهاضاث الفىطٍ

الؤزاضة الىػٌى الؤؿطافُت الؤزاضة السهُا الخىفُصًت 

 
                          

الؤزاضة الػلُا

 
                          



 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخطاد والخىميت المصخدامت 440 -287ص ، (0402) 40العـــدد6   40 المجلد6

 

291 

 

 ت ومخ ير الؤبساع  (2011)حمػت و هىضي،  دراشت هسفذ السضاػت ئلى ادخباض غلاكت الاضجباي والأزط بين مخ ير اللُازة الؤزاضٍ

ت الىاجخت في جحلُم الؤبساع الؤزاضي في حامػت زًالى. وكس  الؤزاضي، وجمثلذ مـيلت البحث بمسي زوض اللُازة الؤزاضٍ

 ( اػخماضة لػُىت البحث والصي جم ادخُاضهم غمسًا44الاػدباهت هأزاة لجمؼ البُاهاث،وكس جم جىظَؼ ) اػخذسمذ اػخماضة

غمُس ولُت ومػاوهيام وضؤػاء. وحاءث الىخاةم مٌابلت لفطهُت البحث، فلس جبين  أػاغ االإىكؼ الؤزاضي في الجامػت: غلى

ت الىاجخت وجحلُم الؤبساع الؤزاضي والت   غلى هىئاا جم كُاغت  ين بين اللُازة الؤزاضٍ وحىز غلاكت اضجباي وأزط مػىىٍ

 مجمىغت مً الخىكُاث الت  ًإمح أن ٌؼخفاز مهاا االإػىُين في السضاػت الخالُت. 

  دراشت(Al-Karasneh & Jubran, 2013)هصه السضاػت ئلى الخحلم مً مماضػاث اللُازة وكفاث الؤبساع هما  هسفذ

ًطاها مسضػى السضاػاث الاحخماغُت والرربُت الؤػلامُت في الأضزن ولخحلُم شلً كممذ ئػدباهت هأزاة لجمؼ البُاهاث، 

مػلم ومػلمت ودللذ السضاػت ئلى الىخاةم الخالُت: االإػلمىن مبسغىن  289ىاةُت كىامها وؿملذ السضاػت غُىت غـ

ي مىحبت بين أبػاز اللُازة وػماث الؤبساع لسي اوحىز غلاكت غلاكت اضجب، وشالً لأنام ًمخليىن وح ػماث الابساع

ػلاكت بين أبػاز اللُازة وػماث الؤبساع لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت في اػخجاباث أفطاز الػُىت ججاه ال، االإػلمين

 جبػا للمخ يراث ) الجيؽ، الخذلم، الخبرة الػلمُت، مطئلت االإسضػت(. 

 ت بمسًىت ئاةح  (2015)الطؿُسي،  دراشت هسفذ هصه السضاػت ئلى الخػطف غلى مؼخىي مماضػاث مسًطاث االإطئلت الثاهىٍ

 الإهاضاث اللُازة الؤبساغُت وأزطها غلى ػلىن االإىاًىت الخىنُمُت لسي االإػلماث بالإهافت ئلى جحلُم الأهساف الخالُت: 

 خىنُمُت لسي االإػلماثالخػطف غلى أزط مهاضاث اللُازة الؤبساغُت غلى ػلىن االإىاًىت ال -

ت الإؼخىي مماضػتاً الإهاضاث اللُازة الؤبساغُت جبػا للمخ يراث  - الخػطف غلى الفطوق بين جلسًطاث مسًطاث االإساضغ الثاهىٍ

بُت( مماضػت  ودللذ السضاػت ئلى الىخاةم الخالُت: ، ) الخبرة في الؤزاضة االإسضػُت، االإإهح الػل  ، غسزث السوضاث الخسضٍ

ت في مسًىت ئاةح للمهاضاث اللُازة الؤبساغُت حاء بمؼخىي غاليمسًطاث االإ ىت ، سضػت الثاهىٍ مؼخىي ػلىن االإىً

، وحىز أزط زاٌ ئئلاةُا الخىنُمُت لسي االإػلماث بـيح غام وفي االإجالاث الأضبػت حاء همً  مؼخىي الؼلىن الػالي

ىت الخىنُمُت،  وق شاث زلالت ئئلاةُت بين جلسًطاث االإسًطاث الإؼخىي وحىز فط الإهاضاث اللُازة الؤبساغُت في ػلىن االإىً

مماضػتاً مهاضاث اللُازة الؤبساغُت في مهاضحي االإثابطة و االإبازضة حػعي ئلى مخ ير ػىىاث الخبرة في الؤزاضة االإسضػُت وللالح 

لت ) وغسز السوضاث ػىىاث فأهثر(. في ئين أهه لم حسجح فطوق حػعي للمإهح الػل    10االإسًطاث مً الخبرة الٌىٍ

بُت.     الخسضٍ

 ت  (2020)ًىػفي و ًىب،  دراشت هسفذ السضاػت ئلى الخػطف غلى أزط اللُازة الأدلاكُت في جىمُت ئبساع االإىاضز البـطٍ

ط اػدباهت مً أحح حمؼ  بمإػؼت غمط بً غمط للملبراث ال صاةُت بلاالإت. وكس جم اغخماز االإىهج الىكفي الخحلُلي، وجٌىٍ

لت غـىاةُت بؼٌُت غلى غُىت ؿملذ ) ( 321( مبحىزا مً مجخمؼ السضاػت الصي ًوم )70االإػلىماث وجم جىظَػاها بٌطٍ

خىي جبج  اللُازة الأدلاكُت بمإػؼت ( اػدباهت كالخت للخحلُح، وأظهطث هخاةم السضاػت أن مؼ55مفطزة، اػررز مهاا )

ت وان مطجفؼ أًوا   ىحس أزط شو زلالت ئئلاةُت ًغمط بً غمط للملبراث ال صاةُت مطجفؼ  مؼخىي ئبساع االإىاضز البـطٍ

ػىز الأزط بالسضحت الأولى الإبسأ  (α≤ 0.05)      غىسي مؼخىي زلالت ت وَ لللُازة الأدلاكُت في جىمُت ئبساع االإىاضز البـطٍ

 ػسالت ًلُه مبسأ الائررام وأديرا مبسأ الخسمت، بِىما لا ًىحس أزط مػىىي ليح مً مبسأي اللسق والأماهت، وبىاء االإجخمؼ.ال
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 لُت غلى الؤبساع الخىنُ  ،  (2020)الخجاوي،  دراشت هسفذ السضاػت ئلى الخػطف غلى مسي جأزير ػلىهُاث اللُازة الخحىٍ

لت غـىاةُت، وأػخذسم 188زضاػت حامػت غطزاًت، ئُث جيىهذ الػُىت ) ( مً هُئت الخسضَؽ الساةمين ادخيرث بٌطٍ

ُح الؤئلاتي أن زضحت مماضػت اللُازاث الاػخبُان هأزاة ضةِؼُت في حمؼ البُاهاث، وجىكلذ هخاةم السضاػت بػس الخحل

لُت في االإإػؼت محح السضاػت مطجفػت، هما أن زضحت مماضػت الؤبساع الخىنُ   واهذ  ت لؼلىهُاث اللُازة الخحىٍ الؤزاضٍ

ين لؼلىهُاث مطجفػت أًوا،  لُت غلى الؤبساع الخىنُ  جىحس غلاكت اضجباي وأزط مػىىٍ هما بُيذ الىخاةم  ،اللُازة الخحىٍ

لُت جبػا الإخ ير الجيؽ أه ت لؼلىهُاث اللُازة الخحىٍ ه جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت في زضحت مماضػت اللُازاث الؤزاضٍ

والؼً والخبرة االإهىُت، هما جىحس فطوق في زضحت مماضػت الؤبساع الخىنُ   جبػا الإخ ير الجيؽ والؼً والخبرة االإهىُت، 

لُت والؤبساع الخىنُ   جبػا للمؼخىي الػل  . فُما لا جىحس فطوق في وح مً بػس ػلىهُاث  اللُازة الخحىٍ

 ط  (2014)غمىمً،  دراشت هسفذ السضاػت ئلى الىـف غً الػلاكت بين الىمٍ اللُازي والؤبساع الؤزاضي والخٌىٍ

ت لبلان ومىجىن –الخىنُ   للمإػؼت  ت. واغخمسث لبػى ا -زضاػت وفم همىشج الـبىت الؤزاضٍ لجامػاث الجعاةطٍ

السضاػت غلى االإىهج الىكفي، وكس جم جلمُم اػخبُان هأزاة لجمؼ البُاهاث اللاظمت، وجم جىظَػاها غلى غُىت ميىهت مً 

أن الىمٍ اللُازي الؼاةس ( مىظف بمذخلف حامػاث السضاػت، ودللذ السضاػت ئلى مجمىغت مً الىخاةم أهمها: 360)

ين باالإإػؼاث الجامػُت مؼخىي في امإػؼاث الجامػُت  هى الىمٍ الفّػاٌ، ومؼخىي الؤبساع الؤزاضي للمىظفين الؤزاضٍ

ط الخىنُ   باالإإػؼاث الجامػُت، لا جذخلف أهماي اللُازة  ىن اججاهاث ئًجابُت هحى الخٌىٍ
ّ
فىق االإخىػٍ مما و

ط الخىنُ   باالإ ين هحى الخٌىٍ إػؼاث الجامػُت بادخلاف الجيؽ أو الؼً أو والؤبساع الؤزاضي واججاهاث االإىظفين الؤزاضٍ

هىع الىظُفت أو مسة الػمح أو االإؼخىي الخػلُ   أو الطجبت الىظُفُت، جىحس غلاكت اضجباًُه بين أهماي اللُازة مجخمػت 

ط الخىنُ  .  والؤبساع الؤزاضي والخٌىٍ

 . دراشت ميداهيت بملر ولاًت بومرداس 4

لخلاةم غُىت السضاػت الصخلُت والىظُفُت، زم غطها لىخاةم السضاػت ًخومً هصا الجعء مً السضاػت وكفا 

 وجحلُلها ومىاكـتاا في ئًاض الأػئلت والفطهُاث االإٌطوئت.

 مجخمع وعيىت الدراشت6  2.4

 مهما، ئش ًخم الاغخماز غلى غسة ًطق ئئلاةُت ئتى جيىن محسز 
 
ئن جحسًس الدجم االإىاػب للػُىت هى ٌػخبر أمطا

)فطئاث،  مً حجم االإجخمؼ الىلي. 1/7ىائُت الػلمُت ًجب أن ًيىن حجم الػُىت االإسضوػت أهبر أو ٌؼاوي بسكت، فمً ال

الصًً جخىفط فُه ؿطوي البحث والبالغ و ٍخيىن مجخمؼ السضاػت مً االإىظفين في مذخلف الىظاةف و  (77، كفحت 2019

ت الؤزاضة االإحلُت:  10غلى الؤزاضاث الخالُت: االإفدـُت الػامت  للىلاًت: مىظف ملؼمين  140غسزهم    70مىظفين، مسًطٍ

لت   76مىظف،  وبل ذ غُىت السضاػت   30مىظف، زًىان الىالي:   30مىظف، الأماهت الػامت:  مىظف جم ادخُاضهم بٌطٍ

 وجم اػررحاع  100غـىاةُت ئُث جم جىظَؼ 
 
لاع غلي 82اػخبُاها اػخبُاهاث لػسم الؤحابت غلى وح  6اا جم اػدبػاز وبػس اًلا

 مً مجخمؼ البحث. %54.28مىظف بيؼبت كسضها  76الػباضاث الخاكت بالاػخبُان لدؼخلط الػُىت غىس 

 أداة الدراشت6  0.4
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الاغخماز غلى الاػخبُان هأزاة مً أهثر الأزواث االإؼخذسمت في حمؼ البُاهاث، وكس وهػذ هصه الاػخماضة جم للس 

)ئامسي، مُلىزي، و الأدص بػين اغخباض مجمىغت مً الاغخباضاث هؼهىلت الاػخذسام والبؼاًت وزضحت ملساكُت هبيرة. ب

 :حعأًًوجم جلؼُم الأزاة ئلى (78، كفحت 2020كىاوسخ ، 

وم: الجيؽ، الػمط، ػىىاث الخسمت، االإؼخىي  الجزء الأول6 الخػلُ  ،  ًخػلم بالبُاهاث الصخلُت والىظُفُت وٍ

 غباضة ملؼمت ئلى محىضًٍ:  33فُخيىن مً فُخيىن مً  الجزء الثاويما  الىظُفي. االإؼخىي 

 6ـمح المحور الأول  هي: أبػازغباضة ملؼمت ئلى زلازت  19 االإهاضاث اللُازًت وَ

 تهاضاث االإ خيىن مً الفىطٍ  (.6ئلى الػباضة  1غباضاث )مً الػباضة  6: وٍ

 ًخيىن م  (.13ئلى الػباضة  7غباضاث )مً الػباضة  7 االإهاضاث الؤوؼاهُت: وٍ

  (.19ئلى الػباضة  14غباضاث )مً الػباضة  6: ًخيىن مً االإهاضاث الفىُت 

 6ـمح  مؼخىي ئبساع الػاملين المحور الثاوي  (.33ئلى الػباضة  20غباضاث )مً الػباضة  14وَ

لأحح جحلُح البُاهاث واالإػلىماث الت  جم (  spss v25)هما جم الاػخػاهت ببرهامم الخعمت الؤئلاةُت للػلىم الاحخماغُت 

ت، مػامح الفا  حمػها مً دلاٌ اػخبُان السضاػت م الادخباضاث الائلاةُت الخالُت: الخىطاضاث واليؼب االإئىٍ هطوهباخ، غً ًطٍ

ت، مػامح الاضجباي بيرػىن،  ( Enterادخباض الاهحساض الخٌي االإخػسز اللُاسخ  )االإخىػٌاث الخؼابُت والاهحطافاث االإػُاضٍ

جي )  ، و(One Way Anovaجحلُح الخباًً الأئازي ) (، ادخباضIndependent Sample T-Testادخباض )(، Stepwiseوالخسضٍ

  (.LSDادخباض أكح فطق مػىىي )

 الخطائظ الشخطيت والاحخماعيت6 4.4

االإؼخىي الىظُفي وكس جم الخىكح االإؼخىي الخػلُ  ، جخمثح هصه الخلاةم في: الجيؽ، الػمط، ػىىاث الخسمت، 

 الىخاةم الخالُت: 

 الخطائظ الشخطيت والاحخماعيت لعيىت الدراشت 26 الجدول 

ت% الخىطاض الفئت  االإخ ير  الطكم  اليؼبت االإئىٍ

 39.5 30 شهط الجيؽ 01

 60.5 46 أهثى

 7.9 6 ػىت 30أكح مً  الػمط  02

 78.9 60 ػىت  45 - 30

 13.2 10 ػىت فما أهثر 45

 22.4 17 ػىىاث 5أكح مً  ػىىاث الخسمت  03

 53.9 41 ػىت 15 - 5

 23.7 18 ػىت فما أهثر 15

 18.4 14 زاهىي  االإؼخىي الخػلُ   04

 61.8 47 حامعي

 19.7 15 ما بػس الخسضج

 67.1 51 ئًاض االإؼخىي الىظُفي 05

 14.5 11 غىن جحىم

 18.4 14 غىن جىفُص

 مً ئعداد الباحثان المطدر6 
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بيؼبت  30 الصوىض % في ئين بلغ غسز 60.5( بيؼبت 46) ئهارغالبُت الػُىت هم أن  1الجسوٌ  ًٌخضح مً دلا

ت 78.9ػىت بيؼبت بل ذ  45 -30الػُىت جرراوح أغماضهم بين %. أما باليؼبت للػمط فىجس غالبُت 39.5 % زم جلياا الفئت الػمطٍ

ت 13.2ػىت بيؼبت  فما أهثر  45 %. وبذلىق 7.9في االإطجبت الثالثت والأديرة بيؼبت  ػىت  30أكح مً % وئلذ الفئت الػمطٍ

وباليؼبت للمؼخىي الخػلُ   ف البُت الػُىت  .% 53.9ػىت بيؼبت  15 - 5ػىىاث الخسمت ف البُت الػُىت جطاوئذ دبرتام بين 

 . %67.1، وفُما ًذم االإؼخىي الىظُفي ف البُت أفطاز الػُىت هم ئًاضاث بيؼبت %61.8مؼخىاهم الخػلُ   حامعي بيؼبت 

 كياس ثباث وضدق الاحصاق الدادلي لأداة الدراشت6 0.4

غلى غُىت السضاػت ومً أحح الىكىف غلى مسي  مً أحح الخأهس مً كسق الاحؼاق السادلي للاػخبُان جم جىظَػها

 زباث هصه الأزاة جم اللُام بالادخباضاث الخالُت:

مسي كسق بىاء الاػخبُان ئؼب محاوضها، وشلً مً دلاٌ ئؼاب مػاملاث الاضجباي بين وح محىض مً  كُاغ     

 هذ الىخاةم هما ًبُهاا الجسوٌ االإىالي:محاوض الاػخبُان والسضحت اليلُت لها باػخػماٌ مػامح الاضجباي بيرػىن ئُث وا

 6معاملاث الارجباط بيرشون لكل محور بالدرحت الكليت للاشخبيان0الجدول 

 كيمت الدلالت معامل الارجباط بالمحور ككل المحور 

 4.444 0.785 المهاراث الفكريت

 4.444 0.856 المهاراث الإوصاهيت

 4.444 0.864 المهاراث الفىيت

 4.444 0.916 الليادًتالمهاراث 

 4.444 0.745 مصخوى الابداع

 spssمً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث المطدر6 

جطاوئذ  للاػخبُانأن كُم مػاملاث الاضجباي بين زضحت وح محىض بالسضحت اليلُت  2حـير الىخاةم الىاضزة في الجسوٌ 

 ( وهصا ًسٌ غلى كسق الاػخبُان.0.05غىس مؼخىي السلالت )( وهي كُم مىحبت وزالت ئئلاةُا 0.681 - 0.784بين )

 6 ادخبار الفا كروهباخ4لجدول ا

 معامل الفا كروهباخ عدد الفلراث المحور 

 0.631 42 المهاراث الفكريت

 0.912 43 المهاراث الإوصاهيت

 0.930 42 الفىيت المهاراث

 0.930 25 المهاراث الليادًت

 0.893 20 مصخوى الإبداع

 4.542 44 الثباث الكلي للاشخبيان 

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

( ليح مخ ير مً مخ يراث الاػخبُان، وهي مػاملاث 0.893( و)0.631ًلائظ أن كُمت مػامح ألفا هطوهباخ جطاوئذ بين )

ٌػج  أن مػامح الثباث ملبىٌ وكىي، وبصلً جم ( وهصا 0.931مطجفػت، وبل ذ كُمت مػامح ألفا هطوهباخ لجمُؼ فلطاتاا )

الخأهُس غلى أناا غلى زضحت غالُت حسا مً الثباث، مما ًسٌ غلى كلائُتاا لخحلُح الىخاةم والؤحابت غلى أػئلت السضاػت 

 وادخباض فطهُاتاا.

 الخحليل الوضفي لىخائج الدراشت وجحليلها6  1.4
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جم  مؼخىي ئبساع الػاملين ت  بأبػازه الثلازت ومحىض ًللُازاهاضاث االإلخحلُح احاباث افطاز الػُىت ليح مً محىض 

جطجِب ومؼخىي وح محىض  ئؼاب جىطاضاث اػخجاباث أفطاز الػُىت واػخذطاج و االإخىػٍ الخؼابي الاهحطاف االإػُاضي وجحسًس

: 2.33ئلى  1االإىالي: مً  وكس جم جليُف االإخىػٌاث الخؼابُت وئغٌائاا زلار زضحاث همػُاض للخحىُم غلى الىحى وغباضة، 

 : زضحت مطجفػت.5ئلى  3.68: زضحت مخىػٌت  مً 3.67ئلى  2.34زضحت مىذفوت  مً 

:  الىخائج المخعللت بالإحابت على الصإال الأول  2.1.4 ما مصخوى التزام الليادة  بملر ولاًت بومرداس :  ًىم الؼإاٌ الأوٌ

 بالمهاراث الليادًت مً وحهت هظر المبحوثين؟  

  

 

 6 المخوشطاث الحصابيت والاهحرافاث المعياريت لمصخوى جطبيم المهاراث الليادًت0حدول  

الركم في 

 الاشخبيان

الترجيب حصب 

 الأهميت

 المصخوى  الاهحراف  المعياري  المخوشط الحصابي المبادئ

ت 01 01-06  مخىػٍ 1.040 3.41 االإهاضاث الفىطٍ

 مخىػٍ 0.987 3.23 االإهاضاث الؤوؼاهُت 02 7-13

 مخىػٍ 1.089 3.21 االإهاضاث الفىُت 03 14-16

 مخوشط 4.501 4.04 المهاراث الليادًت  42-25

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

أفطاز الػُىت ئىٌ مسي جٌبُم االإهاضاث اللُازًت باالإإػؼت  ثأن االإخىػٌاث الخؼابُت لإحابا 4ًخضح مً الجسوٌ 

(، ئُث حاءث االإهاضاث 3.35-3.15محح السضاػت، حاءث حمُػها بسضحت مخىػٌت ئُث جطاوئذ مخىػٌاتاا الخؼابُت بين )

ت في االإطجبت الأولى بمخىػٍ ئؼابي ) االإهاضاث الفىُت  ( وأديرا3.23لياا االإهاضاث الؤوؼاهُت بمخىػٍ ئؼابي )ج(، 3.41الفىطٍ

ت، الؤوؼاهُت، الفىُت ( 3.21بمخىػٍ ئؼابي ) (  هما بلغ االإخىػٍ الخؼابي الإؼخىي جٌبُم االإهاضاث اللُازًت الثلازت )الفىطٍ

( بسضحت مخىػٌت. وهصا ٌػج  أن االإبحىزين ًىافلىن بسضحت مخىػٌت غلى أن اللازة في  ملط ولاًت بىمطزاغ 3.28هيح )

ػعو البائثان هصا ئلى غسة غىامحًخميمون مهاضاث كُازً ًبُػت االإإػؼت فه  مإػؼت دسمُت جابػت  ن: ت مخىػٌت وَ

 وفم أػؽ تاخم باالإهاضاث همػُاض،  ًخملللٌاع الػام جحىمها كىاهين وهُاوح  حامسة  هما أن ادخُاض اللازة  لا 

ما مصخوى الإبداع الصائد في ملر ولاًت :  ًىم الؼإاٌ الثاوي:  الىخائج المخعللت بالإحابت على الصإال الثاوي 0.1.4

 بومرداس؟  

ت الإؼخىي ئبساع الػاملين5حسوٌ   : االإخىػٌاث الخؼابُت والاهحطافاث االإػُاضٍ

 الػباضاث الررجِب الطكم
االإخىػٍ 

 الخؼابي

الاهحطاف 

 االإػُاضي 
 االإؼخىي 

أكىم بخحسًس واهدـاف االإـيح واللػىباث الت  جىاحهن  مً  01 21

 أحح ئلها

 مطجفؼ 1.030 4.29

م حؼىزه ضوح االإجاظفت 02 33  مطجفؼ 1.155 4.00 أئب الػمح همً فطٍ

ؼ في النطوف االإذخلفت 03 23  مطجفؼ 1.130 3.95 لسي اللسضة غلى الخفىير الؼطَ

أغمح غلى ئًجاز ئلىٌ مخػسزة للمـيلت الىائسة الت   04 22

 جىاحهن 

 مطجفؼ 1.043 3.92

 مطجفؼ 1.073 3.91 ًطق حسًسة لإهجاظ الػمحأػعى ئلى ئًجاز  05 20

29 06  ٌ  مطجفؼ 1.131 3.88وباالإلابح أغمح غلى  هنطي  بىحھت الآدطیً ئكىاع أئاو
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 مً آضائام الاػخفازة

32 07 

 

ازة  غسز   أشجؼ الافياض الجسًسة االإلررئت مً كبح ظملاتي  لعٍ

 الؤبساغاث في الػمح

 مطجفؼ 1.151 3.86

 مخىػٍ 1.159 3.55 أوىن مً الؼباكين الصًً ٌؼػىن جىفُص أفياض حسًسة    08 31

أجمؼً بطأَي ئتى في ئالت غسم الاجفاق مؼ  االإؼإوٌ  09 30

 االإباؿط

 مخىػٍ 1.368 3.32

  1.497 3.30 لسي اللسضة غلى  الخػبير غً أفياضي و أضاتي بٌلاكت 10 26

 مخىػٍ 1.147 3.07 مألىفت لخح االإـىلاثأكىم بخلسًم ئلىٌ ئبساغُت غير  11 24

 مخىػٍ 1.337 2.84 لا أدشخى مً جحمح االإذاًط لللُام بأغماٌ ئبساغُت 12 27

 مخىػٍ 1.224 2.68 لا أجلُس باللىاغس واللىاهين الت  حػُم الؤبساع واالإبازضة 13 28

 مخىػٍ 1.149 2.49 ًخىافط لسي الىكذ اليافي للؼعي وضاء الأفياض الؤبساغُت 14 25

 مخوشط 0.770 3.50 المحور ككل  

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

أفطاز الػُىت ئىٌ مؼخىي الؤبساع باالإإػؼت محح  ثأن االإخىػٌاث الخؼابُت لإحابا 05ًخضح مً الجسوٌ ضكم 

( أي بين االإخىػٍ واالإطجفؼ ولىهاا لِؼذ 4.29-2.49الخؼابُت بين ) ، ئُث جطاوئذ مخىػٌاتااحاءث مخىػٌت السضاػت

االإـيح واللػىباث الت  جىاحهن  مً  واهدـافأكىم بخحسًس (: "21مخباًىت بـيح هبير، ئُث حاءث في االإطجبت الأولى الػباضة )

م حؼىزه " (:33الػباضة )( بسضحت مطجفػت، جلياا في االإطجبت الثاهُت 4.29ئلها"، بمخىػٍ ئؼابي )أحح  أئب الػمح همً فطٍ

لسي اللسضة غلى الخفىير  " (:23الػباضة )( بسضحت مطجفػت، زم جلياا في االإطجبت الثالثت 4.00"، بمخىػٍ ئؼابي )ضوح االإجاظفت

ؼ في النطوف االإذخلفت ( بسضحت مطجفػت. وهصا ٌػج  أن  الػاملين في ملط  ولاًت بىمطزاغ  3.97"، بمخىػٍ ئؼابي ) الؼطَ

ػملىن غلى ئلها، هما أنام ًمُلىن الػمح  غلى  بطوح الجماغت واالإجاظفت   ٌػملىن غلى  الىـف  غً االإـاوح الت  جىاحههم وَ

ؼ في مذخلف  وبلغ االإخىػٍ الخؼابي النطوف. في ػبُح جلسًم وح ما هى مبسع، هما أنام ًمخليىن اللسضة غلى الخفىير الؼطَ

ػعو البائثان هصه الىدُجت ئلى همٍ اللُازة، فاللاةس الصي ًمخلً مهاضاث ( بسضحت مخىػٌت3.50الإحىض الابساع هيح ) ، وَ

 لهم مً:ام  وشلً مً دلاٌ ما ًىفطه سيكُازًت غالُت له اللسضة في جحفيم الػاملين غلى الؤبساع وجىمُت اللسضة الؤبساغُت ل

وحصجُؼ غلى ًطح وح ما هى الجسًس، مـاضهتام في هؼ البرامم واجذاش اللطاضاث، و جىفير مىاخ جىنُ   مىاػب ًسغم غسم 

 الؤبساع الفطزي والجماعي.

 الفرضياث6 ادخبار  2.4

  لا جىحس غلاكت شاث زلالت ئئلاةُت  6ولى الفرضيت الأ( 0.05غىس مؼخىي زلالت≥α ) ئبساع بين االإهاضاث اللُازًت ومؼخىي

 الػاملين بملط ولاًت بىمطزاغ.

مصخوى ئبداع العاملينو المهاراث الليادًت الارجباط بين  ث6 معاملا 2 ركم حدول   

 المهاراث الليادًت المهاراث الفىيت المهاراث الإوصاهيت المهاراث الفكريت  

مصخوى 

ئبداع 

 العاملين

 4.404 4.041 4.452 4.022 (Rمعامل الارجباط )

الاحخماليت الليمت 

(Sig) 

4.444 4.444 4.444 4.444 

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 
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ئُث حاءث حمُؼ  مػاملاث الاضجباي بيرػىن بين االإهاضاث اللُازًت و مؼخىي ئبساع الػاملين 6ًىضح  الجسوٌ 

( زم في الادير 0.391( زم جلياا  االإهاضاث الفىُت )0.405بأغلى مػامح اضجباي للمهاضاث الؤوؼاهُت ) ،مخىػٌت ًطزًتالػلاكاث 

ت ) وحمُؼ مػاملاث الاضجباي شاث زلالت ( 0.416لىلي للمهاضاث اللُازًت )ئين بلغ مػامح الاضجباي ا في (،0.340االإهاضاث الفىطٍ

ت وهلبح الفطهُت البسًلت الت  جىم غلى أهه: (α≤0.05مؼخىي زلالت )ئئلاةُت غىس  جىحس . ومىه هطفى الفطهُت اللفطٍ

بين االإهاضاث اللُازًت ومؼخىي ئبساع الػاملين بملط ولاًت ( α≤0.05غىس مؼخىي زلالت )غلاكت شاث زلالت ئئلاةُت 

(، زضاػت 2013) Al-Karasneh & Jubran(، زضاػت 2011، جخفم هصه الىدُجت مؼ زضاػت وح مً: حمػت هىضي )بىمطزاغ

 (.2020(، زضاػت الخُجاوي )2014غمىمً )

 60.05مؼخىي زلالت )لا ًىحس أزط شو زلالت ئئلاةُت غىس  الفرضيت الثاهيت ≥α ،ت ( للمهاضاث اللُازًت )االإهاضاث الفىطٍ

 .بىمطزاغ بملط ولاًت االإهاضاث الؤوؼاهُت، االإهاضاث الفىُت ( غلى مؼخىي ئبساع الػاملين

 أولا6 الخأكد مً ضلاحيت الىموذج لادخبار الفرضيت الرئيصيت6 

 

 

 مجخمعت ومصخوى 6 جحليل الخباًً لأهموذج الخأثير بين المهاراث الليادًت )الفكريت، الإوصاهيت، الفىيت( 3الجدول ركم 

 Enterئبداع العاملين بطركت 

 (f)كيمت  مخوشط المربعاث درحت الحريت مجموع المربعاث مطدر الخباًً
الليمت 

 الاحخماليت

 0.003 5.126 2.613 3 7.839 الاهحدار

  0.510 72 36.700 الخطأ

  75 44.540 المجموع الكلي

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

( fًدبين مً حسوٌ جحلُح الخباًً لخٍ الاهحساض زباث كلائُت الىمىشج لادخباض الفطهُت ئُث بل ذ كُمت )

ومىه وؼخيخم أن الاهحساض مػىىي  ( α≤ 0.05)( وهي أكح مً مؼخىي السلالت 0.003( بلُمت ائخمالُت )5.126االإحؼىبت )

 . الخابؼ خ ير االإوهصا ٌػج  االإخ يراث االإؼخللت مجخمػت لها جأزير مػىىي في 

مصخوى ئبداع في ت، الإوصاهيت، الفىيت( مجخمعت 6 معاملاث الاهحدار الجزئيت للوة جأثير المهاراث الليادًت )الفكري4الجدول ركم 

 Enterالعاملين بطركت 

 اثالمخغير 

 المصخللت

 

معامل 

الارجباط 

(R) 

 

معامل 

الخحدًد 

(2R) 

 معاملاث معلميت معاملاث لا معلميت

 (tكيمت )
الليمت 

كيمت  الاحخماليت

(beta) 

 ( betaكيمت ) الخطأ المعياري 

 0.000 7.728  0.309 2.387   الثابت 

 المهاراث

 الفكريت 

0.420 0.176 

0.071 0.116 0.095 0.606 0.546 

 المهاراث

 الإوصاهيت

0.193 0.160 0.247 1.205 0.232 

 0.621 0.496 0.111 0.159 0.79المهاراث 
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 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

ت، الؤوؼاهُت، الفىُت( مجخمػت  8ًبين الجسوٌ  مػاملاث الاهحساض الجعةُت للىة جأزير االإهاضاث اللُازًت الثلازت )الفىطٍ

في ، مخىػٌتوهي كُمت ًطزًت  %42( أي 0.420( بل ذ )Rمؼخىي ئبساع الػاملين ئُث ًخضح أن كُمت مػامح الاضجباي )في 

جفؼطه ئبساع الػاملين الخ يراث الخاكلت في مخ ير مؼخىي  مً %17.6( أي 2R( )0.17ئين بل ذ كُمت مػامح الخحسًس )

ت، الؤوؼاهُت، الفىُت( وهي وؼبت زالت ئئلاةُا.  هما أظهطث الىخاةم  االإخ يراث االإؼخللت االإخمثلت في )االإهاضاث اللُازًت )الفىطٍ

ت )tت )الػاملين ئُث بل ذ كُم أن االإهاضاث اللُازًت الثلازت لِؽ لها جأزير غلى مؼخىي ابساع  ( بلُمت 0.606( للمهاضاث الفىطٍ

، أما فُما ًخػلم باالإهاضاث الفىُت (0.232بلُمت ائخمالُت ) (1.205( للمهاضاث الؤوؼاهُت )tكُمت )بل ذ و ، (0.546ائخمالُت )

  ( وهي0.621( بلُمت ائخمالُت )t( )0.496) فلس بل ذ كُمت
 
ت  حمُػا البائثان  كس أضحئو (. α≤ 0.05)أهبر مً مؼخىي االإػىىٍ

جي   لت الاهحساض الخٌي االإخػسز الخسضٍ لت حؼمح ببىاء همىشج بٌط Stepwiseاللجىء ئلى ًطٍ لت الخأزير االإػىىي ٍ. وهي ًطٍ

م   في االإخ ير الخابؼ بػس للمخ يراث االإؼخللت في االإخ ير الخابؼ وشلً غً ًطٍ
 
جحسًس أي مً االإخ يراث االإؼخللت أهثر ئػهاما

 كح اضجباًا باالإخ ير الخابؼ والت  حؼبب مـيلت في الػلاكت الخٌُت االإخسادلت.اػدبػاز االإخ يراث الأ

 

 Stepwiseفي الخيبإ بمصخوى ئبداع العاملين بطريلت المهاراث الليادًت  معاملاث الاهحدار الجزئيت للوة جأثير 6 5الجدول 

 spssاالإلسض: مً ئغساز البائثان بالاغخماز غلى مذطحاث 

لت   اهه  9ًخضح مً الجسوٌ  ت،  Stepwiseبػس اػخذسام ًطٍ في مػازلت الاهحساض جم اػدبػاز )االإهاضاث الفىطٍ

واالإهاضاث الفىُت( مً الىمىشج لػسم وحىز جأزير لهما في مخ ير مؼخىي ئبساع الػاملين لأن كُمت السلالت الؤئلاةُت لهما أهبر 

ت  ئلا أن مخ ير االإهاضاث الؤوؼاهُت وان له الأزط الأهبر في الخيبإ بمؼخىي ئبساع الػاملين، (، α≤ 0.05)مً مً مؼخىي االإػىىٍ

مً الخ يراث الخاكلت في مخ ير  %16.4( أي ما وؼبخه  0.164) (2R)( ومػامح الخحسًس 0.405) (R)مػامح الاضجباي  ئُث بلغ

ائخمالُت   ( بلُمتt(  )3.810)كُمت  ، هما بل ذاث الؤوؼاهُتمؼخىي ئبساع الػاملين ًفؼطه االإخ ير االإؼخلح االإخمثح في االإهاض 

ت )0.000) ت وكبىٌ الفطهُت البسًلت الت  α≤ 0.05(  وهي أكح مً مً مؼخىي االإػىىٍ (، وغلُه ًخم ضفى الفطهُت اللفطٍ

ت، االإهاضاث ( للمهاضاث اللُازًت )االإهاضاث α≤ 0.05مؼخىي زلالت )ًىحس أزط شو زلالت ئئلاةُت غىس جىم غلى أهه:  الفىطٍ

جخفم هصه السضاػت مؼ زضاػت وح مً: زضاػت و بملط ولاًت بىمطزاغ،  مؼخىي ئبساع الػاملين فيالؤوؼاهُت، االإهاضاث الفىُت ( 

ىب )2011حمػت هىضي ) وبىاء غلى هصا ًمىً كُاغت مػازلت دٍ  ، (2020(، زضاػت الخُجاوي )2020(، زضاػت ًىػفي وٍ

 الاهحساض غلى الىحى الخالي:

µY= a+b1x1 

مثح ملٌؼ دٍ 6  ؼاوي ) الاهحساض زابذ، وٍ (2.482وَ a 

 الفىيت

 اثالمخغير 

 تالمصخلل

 

معامل 

الارجباط 

(R) 

 

معامل 

الخحدًد 

(2R) 

 معاملاث معلميت معاملاث لا معلميت

 (tكيمت )
الليمت 

كيمت  الاحخماليت

(beta) 

 ( betaكيمت ) الخطأ المعياري 

 0.000 8.853  0.280 2.482   الثابت 

 المهاراث

  وصاهيتالإ
0.405 0.164 

0.316 0.083 0.405 3.810 0.000 
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b1 6 ،مػامح الاهحساضx1  (0.316والصي ٌؼاوي ) المهاراث الإوصاهيتهى مُح دٍ الاهحساض باليؼبت للمخ ير االإؼخلح 

 
 
 بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين أفطاز الػُىت لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث ت6 لثالفرضيت الثا

ولاًت ملط حػعي للمخ يراث الصخلُت الخالُت )الجيؽ، الػمط، ػىىاث الخسمت، االإؼخىي الخػلُ  ، االإؼخىي الىظُفي( ب

 .بىمطزاغ

( للػُىت الىائسة الإخ ير الجيؽ، وادخباض جحلُح Independent Sample T-Test) ادخباض اػخذساملأحح هصا ال طن جم 

( للمجمىغاث الخاكت باالإخ يراث: الػمط، ػىىاث الخسمت، االإؼخىي الخػلُ  ، االإؼخىي One Way Anova) الخباًً الأئازي

 .11و  10الىظُفي هما هى مىضح في الجسولين االإىالُين 

مؼخىي ئبساع بذلىق  أفطاز الػُىتلا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث  H0:الفرضيت العدميت  -2

 بملط ولاًت بىمطزاغ. الإخ ير الجيؽ الػاملين حػعي 

 

 

مصخوى ئبداع بذطوص  أفراد العيىت ( للفرق بين اشخجاباث6Independent Sample T-Test هخائج ادخبار )24 الجدول 

 لمخغير الجيض عزى ح العاملين

 العدد الجيض المخغيراث
المخوشط 

 الحصابي

الاهحراف 

 المعياري 

كيمت 

(T) 

الليمت 

 الاحخماليت
 اللرار الإحطائي

مؼخىي ئبساع 

 الػاملين

 0.707 3.58 30 شهط
 كبول  0.471 0.725

 0.574 3.45 46 أهثى

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

ت  10ًخضح مً هخاةم الجسوٌ  لبح الفطهُت ه(، وغلُه α≤ 0.05)أن اللُمت الائخمالُت أهبر مً مؼخىي االإػىىٍ

ت الت  جىم غلى:  لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين اللفطٍ

(، زضاػت 2013) Al-Karasneh & Jubran، وجخفم هصه الىدُجت مؼ زضاػت وح مً:  حػعي الإخ ير الجيؽ بملط ولاًت بىمطزاغ

 (.2014غمىمً )

لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع  H0:الفرضيت العدميت  -0

 .الػمط، ػىىاث الخسمت، االإؼخىي الخػلُ  ، االإؼخىي الىظُفي بملط ولاًت بىمطزاغ :الػاملين حػعي الإخ ير

 ( One Way Anovaادخبار جحليل الخباًً الأحادي )6 22الجدول 
 اللطاض الؤئلاتي اللُمت الائخمالُت (fكُمت ) مخىػٍ االإطبػاث االإخ يراث

 مخغير العمر

مؼخىي ئبساع 

 الػاملين 

 2.075 بين االإجمىغاث
 ضفى 0.028 3.750

 0.553 زادح االإجمىغاث 

 مخغير شىواث الخدمت

 ضفى 0.014 4.523 2.455 بين االإجمىغاثمؼخىي ئبساع 

µY= 0.040+4.422x1 
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 0.543 زادح االإجمىغاث  الػاملين 

 مخغير المصخوى الخعليمي

مؼخىي ئبساع 

 الػاملين

 1.103 بين االإجمىغاث
1.902 0.157  ٌ  0.580 زادح االإجمىغاث كبى

 مخغير المصخوى الوظيفي

مؼخىي ئبساع 

 الػاملين

 0.077 بين االإجمىغاث
0.126 0.882  ٌ  كبى

 0.608 زادح االإجمىغاث 

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

 ٌ ت  11 حـير الىخاةم االإسجح في الجسو ( باليؼبت 0.157(، وهصه اللُم هي:  )α≤ 0.05)ئلى كُم أهبر مً مؼخىي االإػىىٍ

ت الت  جىم غلى 0.882الإخ ير االإؼخىي الخػلُ  ، و) ( باليؼبت الإخ ير االإؼخىي الىظُفي، وهى ما ٌـير ئلى كبىٌ الفطهُت اللفطٍ

خىي لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين حػعي الإخ ير االإؼأهه: 

(، وزضاػت 2015، جخفم هصه الىدُجت مؼ زضاػت وح مً: الطؿُسي )الخػلُ   و االإؼخىي الىظُفي بملط ولاًت بىمطزاغ

. في ئين أهه ًنهط جباًً وادخلاف في اػخجاباث أفطاز الػُىت لسي مخ ير الػمط (2014(، وزضاػت غمىمً )2020الخُجاوي )

ت   أكح( 0.014( و )0.028ئخمالُت غلى الخىالي )وػىىاث الخسمت، والصي جنهط فياما اللُمت الا  (، α≤ 0.05)مً مؼخىي االإػىىٍ

ت وكبىٌ الفطهُت البسًلت جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين الت  جىم غلى أهه:   مما ٌػج  ضفى الفطهُت اللفطٍ

ت بملط ولاًت بىمطزاغ، وجخفم الػمط و ػىىاث الخسمالإخ ير  مؼخىي ئبساع الػاملين حػعي بذلىق  أفطاز الػُىتاػخجاباث 

والإػطفت للالح مً حػعي هصه الفطوق جم (. 2020زضاػت الخُجاوي )، 2015هصه الىدُجت مؼ زضاػت وح مً: الطؿُسي )

( لاهدـاف اججاه الفطوق بين االإخىػٌاث جبػا الإخ ير الػمط و ػىىاث الخسمت هما هى LSDالاػخػاهت بادخباض أكح فطق مػىىي )

 ٌ االإىالي: مىضح في الجسو 

 ( لخوضيح اججاه الفروق في مصخوى ابداع  العاملين حعزى لمخغير العمر6LSD هخائج ادخبار أكل فرق معىوي  )20 الجدول 

                                     (.α≤ 0.05زلالت ) غىس مؼخىي )*( زاٌ 

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث                                

الفئت بين  الػمط الإخ ير  اػخجاباث أفطاز الػُىت جبػافي أهه جىحس فطوق شاث زلالت  12ًخضح مً دلاٌ الجسوٌ 

ت أكح مً  ت  30الػمطٍ ، هما 0.05( وهي أكح مً 0.011ئُث بل ذ اللُمت الائخمالُت ) ػىت فما أهثر  45ػىت و الفئت الػمطٍ

ت لف( وهى فطق ػالب أي أن هىان فطوق زالت ئئلاةُا للالح ا-0.99762الفطق بين االإخىػٌاث بلغ )أن هلائظ  ئت الػمطٍ

، وحػعي هصه الىدُجت  ئلى اهه ولما جلسم الفطز في الػمط ئلا وواهذ له  محٌاث (-0.99762بفاضق كسضه )ػىت فما أهثر  45

س مً مىدؼباجه  وجىحس زضاػاث جلىٌ أهه ولما ظاز الػمط ظاز الفطق  في االإىاهب بين  الفطز    ًعٍ
 
ت غاؿها  أهؼبخه زضػا غمطٍ

 االإبسع  وأكطاهه.

 ( لخوضيح اججاه الفروق في مصخوى ابداع  العاملين حعزى شىواث الخدمت 6LSD هخائج ادخبار أكل فرق معىوي  )24الجدول 

 شىت فما أكثر 01  شىت 01 -44 شىت 44أكل مً  العمرلمخغير  مصخوى ئبداع العاملين حعزى 

 -0.99762* -0.44167 - شىت 44أكل مً 

 -0.55595 - 0.44167 شىت 01 -44

 - 0.55595   0.99762* شىت فما أكثر 01



 EISSN 2773-2606   ISSN 2661-7986  مجلـت الاكخطاد والخىميت المصخدامت 440 -287ص ، (0402) 40العـــدد6   40 المجلد6

 

301 

 

                         (.α≤ 0.05زلالت ) )*( زاٌ غىس مؼخىي 

 spssالمطدر6 مً ئعداد الباحثان بالاعخماد على مذرحاث 

 ٌ  الخسمت بينػىىاث الإخ ير  في اػخجاباث أفطاز الػُىت جبػاأهه جىحس فطوق شاث زلالت  13 ًخضح مً دلاٌ الجسو

ئُث بل ذ اللُمت ػىت فما أهثر  45وفئت الأفطاز الصًً مسة دسمتام ػىت  15 -5فئت الأفطاز الصًً جرراوح مسة دسمتام بين 

( وهى فطق ػالب أي أن هىان -0.62592الفطق بين االإخىػٌاث بلغ )أن ، هما هلائظ 0.05( وهي أكح مً 0.004الائخمالُت )

. وكس حػعي هصه (-0.99762بفاضق كسضه )ػىت فما أهثر فما أهثر  45فطاز الصًً مسة دسمهام الا فطوق زالت ئئلاةُا للالح 

س مً زضاًخه بػمله الأمط الصي  ًى   مىدؼباجه االإػطفُت  الىدُجت ئلى أهه ولما ظازث مسة الخسمت ظازث دبرة الفطز  مما ًعٍ

س مً   لت  بسوضها جررحم في ؿيح ئبساغاث  غلى أضن الىاكؼ.وئهخاج الأفياض  واكسضجه غلى الخفىير  والصي بسوضه ًعٍ

 الخاجمت6. 0

  أضاء االإبحىزين، ئُث بلغ االإخىػٍ الخؼابي لإحاباث االإبحىزين  ئؼبمؼخىي جٌبُم االإهاضاث اللُازًت حاء مخىػٌا

مىً جفؼير شل3.28ًئىٌ االإهاضاث اللُازًت مجخمػت اللُمت ) وىناا مإػؼت دسمُت جحىمها اللىاةح والؤحطاءاث  :(، وٍ

تاخم باالإهاضاث همػُاض  ومً حهت أدطي غسم الػمح بمبسأ جيافئ  الجامسة، ًبُػت ادخُاض اللازة لا جخم وفم أػؽ

بُت لللازة واالإؼإولين  الفطق واالإىلب الإىه الأفوح، هلم السوضاث الخسضٍ

  مىً جفؼير شلً بػسة أػباب 3.50بلغ االإخىػٍ الخؼابي )مؼخىي ئبساع الػاملين حاء بسضحت مخىػٌت ئُث (  وٍ

ً للػماٌ  مً وحت هنط االإبحىزين هصهط مهاا: جفشخ  ظاهطة البيروكطاًُت غُاب الخحفيم والخلسًط وغُاب زوضاث الخيىٍ

ط الىظُفي  وغيرها مً الأػباب الت  حػلذ الػامح ًفلس ئؽ الابساع.  غُاب الخسوٍ

 0.05مؼخىي زلالت )ةُت غىس وحىز أزط شو زلالت ئئلا ≥α ،ت، االإهاضاث الؤوؼاهُت ( للمهاضاث اللُازًت )االإهاضاث الفىطٍ

لت الاهحساض الخٌي االإخػسز هما أظهطث الىخاةم بػس اػخذسام  ،مؼخىي ئبساع الػاملين فياالإهاضاث الفىُت (  ًطٍ

جي   ما وؼبخه    أن مخ ير االإهاضاث الؤوؼاهُت وان له الأزط الأهبر في الخيبإ بمؼخىي ئبساع الػاملين Stepwiseالخسضٍ

 . مً الخ يراث الخاكلت في مخ ير مؼخىي ئبساع الػاملين 16.4%

  لا جىحس فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين حػعي الإخ ير

ؼخىي الخػلُ   و االإؼخىي الىظُفي(، في ئين جم حسجُح فطوق فطوق شاث زلالت ئئلاةُت بين )الجيؽ واالإ

 اػخجاباث أفطاز الػُىت بذلىق مؼخىي ئبساع الػاملين حػعي الإخ ير )الػمط  وػىىاث الخسمت( بملط ولاًت بىمطزاغ.

 . الخوضياث6  1

ت بلفت غامت  بىاء غلى ما ػبم ًمىً جلسًم بػى الخىكُاث الت  مً ؿأناا  جفُس االإؼإولين في  االإإػؼاث الجعاةطٍ

 و االإؼإولين في ملط ولاًت بىمطزاغ بلفت داكت، والبائثين االإهخمين بمىهىع االإهاضاث اللُازًت ومؼخىي ئبساع الػاملين: 

 1أكل مً  شىواث الخدمتلمخغير مصخوى ئبداع العاملين حعزى 

 شىواث

 شىت فما أكثر 21  شىت 21 – 1

 -0.40733 0.21859 - شىواث 1أكل مً 

  - 0.62592* - -0.21859  شىت 21 – 1

 - - 0.62592* 0.40733 شىت فما أكثر 21
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 ح ما حػِـه الاهخمام أهثر بمىهىع االإهاضاث اللُازًت وجأزيرها في مؼخىي ئبساع الػاملين باللٌاع الػام داكت في ظ

 ئزاضاجه مً جٌىضاث 

  جلمُم هنام ئىافع فػاٌ ًطقى ئلى ما ًٌمح ئلُه االإىظف ووهؼ أػؽ واضخت وػلُمت في ادخُاض وجطكُت اللازة

ً لللازة واالإىظفين مً أحح ضفؼ مؼخىاهم   االإإهلين والصًً ًمخليىن مهاضاث في الدؼُير والػمح غلى جيىٍ

  ت  للمىظف لإبساء ضأًه والاهخمام باوـ الاجه ئغٌاء مؼائت أهبر  مً الخطٍ

  الػمح غلى حػمُم الطكمىت والخذلم غلى وح ما هى وضقي مً ؿأن هصا أن ٌؼاهم في غسة فىاةس مهاا ضبح الىكذ

  والجهس و جحؼين حىزة الخسمت.
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 ( .ئزاضة الخ ُير همسدح اػرراجُجي في2014فاضغ هباؾ .)  بىاء و حػنُم االإعاًا الخىافؼُت للمإػؼاث الل يرة و

لي. االإإجمط السولي الػل   ئىٌ ئزاضة الخ ُير غي غالم  االإخىػٌت مً دلاٌ جحؼين كسضتاا غلى الؤبساع و الابخياض الدؼىٍ
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