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 : ملخص

لي الابخياع مٗنى ببغاػ بلى تهضف الضعاؾت  وفم جهيُفاتها وؤهم الجضًضة االإىخجاث مفهىم زم ومغاخله ومخُلباجه الدؿىٍ

لي، وؤهم مىُلم ومً الابخياع هىٕ لي مىُلم مً حضًضة مىخجاث لابخياع االإخبٗت والؤؾتراججُاث الأؾالُب حؿىٍ  ؤهم هإخض حؿىٍ

لي حىاهب الابخياع  .الدؿىٍ

 مما مىاؾب، واخض جلضم مىخج ؤن االإاؾؿت ٖلى الهٗب اهه مًمً الضعاؾت ًخمثل في  بليهاالىخائج االإخىنل  ؤهمومً 

 ختى له بضًل ؤفًل، حضًض مىخج بلى ؤو الخىنل ٖلُه حضًضة جدؿِىاث بصزاٌ زلاٌ مً االإىخج هظا بخغُحر اللُام ٖليها خخم

 ؤفًل بكيل وجلبُتها االإؿخلبل، في ٖلُه جيىن  ؤن ًمىً هُف وجىك٘ هظه الخغحراث جدضًض بن .االإخغحرة الخاحاث هظه م٘ ًخىافم

لُت االإماعؾاث في الخمحز ًخُلب بىفاءة وفٗالُت االإىافؿحن مً  مىخج بلى جلضًم الخىنل مسغحاتها بحن مً والتي للماؾؿت، الدؿىٍ

لي وحىص ًخُلب الخمحز هظا وبالخالي فان وعائه، مً االإغحىة الأهضاف ًدلم مبخىغ   االإىخجاث مجاٌ في الابخياع الدؿىٍ

ت، االإاؾؿت :مفخاحيهكلماث  لي، ابخياع االإىخجاث، الأفياع الابخياعٍ  الابخياع الدؿىٍ

 .JEL :XN2 ،XN1 جصييف

Abstract: 

The study aims to marketing innovation, its stages and requirements, then the concept of 

new products and their most important classifications according to the type of innovation and from 

a marketing standpoint, and the most important methods and strategies used to create new products 

from a marketing standpoint as one of the most important aspects of marketing innovation. 

One of the most important findings of the study is that it is difficult for the organization to 

provide one suitable product, which necessitated it to change this product through introducing new 

improvements to it or to come up with a new, better product, an alternative to it in order to comply 

with these changing needs. Determining these changes and anticipating how they might be in the 

future, and meeting them better than competitors efficiently and effectively requires excellence in 

the marketing practices of the organization, which among its outputs is to provide an innovative 

product that achieves the desired goals behind it, and therefore this distinction requires the presence 

of marketing innovation In the field of products 

Keywords: marketing innovation, product innovation, innovative ideas, enterprise 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
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 ملدمت: . 2

لي االإجاٌ في الخمحز ٌٗخبر م، ًلٗبها التي للأهمُت هٓغا مجالاث الخمحز ؤهم ؤخض الدؿىٍ  مجاٌ في للإبخياع خُث الدؿىٍ

م  ؤي مجاٌ ؤو الخىػَ٘ مجاٌ في ؤو الدؿٗحر مجاٌ في ؤو االإىخجاث مجاٌ في الابخياع ًمىً آزغ ٖضًضة بمٗنى ومضازل ؤوحه الدؿىٍ

م مجالاث مً آزغ لُت، االإماعؾاث ؤو الدؿىٍ لُت كاٖضة ٖلى الؤبخياع هلهضه الظي الؤبخياع لىً الدؿىٍ  كاٖضة ٖلى ولِـ حؿىٍ

لُت والأصواث االإخغحراث ؤهممً  االإىخج وان والإا .االإجاٌ هظا في الخىىىلىحُا ؤهمُت ًىفي لا وهظا جىىىلىحُت  في ؾجرهؼ فةهىا الدؿىٍ

 :الخالُت مٗالجت الؤقيالُت ٖلى البدث هظا

 االإؤسست؟ أداء جحسينفي  االإىخجاث مجال في الدسىيلي الابخكاز جأثير مدي ما

ت َغح بلى جلىصها الؤقيالُت هظه بن   ُت الأؾئلت مً مجمىٖ  :الخالُت الفغٖ

 لي بالابخياع االإلهىص ما  ومغاخله؟ مخُلباجه هي وما ،الدؿىٍ

 لي الؤبخياع ؤهمُت هي ما ٌ  التي هي الٗىائم وما ،االإىخجاث مجاٌ في الدؿىٍ  كُامه؟ صون  جدى

 لي؟ مىُلم مً االإىخجاث ابخياع آلُت هي ما  حؿىٍ

 االإىخجاث؟ لابخياع االإخبٗت والؤؾتراججُاث الأؾالُب هي ما 

 الدزاست أهميت:  

لي الابخياع مفهىم ًٖ الىكف في البدث ؤهمُت جخمثل  ًٖ الىاججت تالؤًجابُ االإىخجاث والآزاع مجاٌ في وزانت الدؿىٍ

ت مماعؾت غ جىمُت فيو االإجاٌ هظا في الٗملُت الؤبخياعٍ  .الخىافس ي مجالها وجىؾُ٘ االإاؾؿت وجدؿحن ؤصاء وجُىٍ

 الدزاست أهداف: 

ٌ  مً هضفىا بن  :الخالُت الأهضاف لخدلُم مداولت وىهه في ًسغج لا البدث هظا جىاو

لي الابخياع ؤهمُت ببغاػ - لي الأصاء جدؿحن ٖلى االإىخجاث مجاٌ في الدؿىٍ  للماؾؿت الىلي زام والأصاء بكيل الدؿىٍ

 .ٖام بكيل

ً االإاؾؿاث في اللغاع لأصخاب الىعي لإخضار مداولت - م في الابخياع  وحضوي  لأهمُت واالإؿحرً  ٖامت، بهفت الدؿىٍ

 .زانت بهفت مجاٌ االإىخجاث في وؤهمُخه

 .فُه البدث في والخسهو االإىيىٕ لأهمُت الباخثحن ؤهٓاع لفذ مداولت -

 البحث: تمىهجي 

البدث اٖخمضها ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُلي، وطلً مً زلاٌ وي٘ جهىع للإَاع الٗام الإىيىٕ البدث  ؤهضافلخدلُم 

 الىخائج االإغحىة مً البدث.  بلىحىاهبه، وطلً للىنىٌ  ؤهمومٗالجت 

ٗخمض البدث بالإيافت بلى الىخب واالإغاح٘ لاوة ٖلى ، ٖمسخلفتٖلى االإٗلىماث والبُاهاث التي خهلىا ٖليها مً الجهاث  ،وَ

 الٗضًض مً الىخاباث والضوعٍاث وقُياث االإٗلىماث الضولُت )الاهترهذ(.

 ومخطلباجه مساحل ،هالدسىيلي مفهىم الابخكاز. 0

لي الابخياع ًدٓى م وطلً مجاٌ في واالإماعؾحن الأواصًمُحن باهخمام الدؿىٍ  الخمحز جدلُم في بالغ جإزحر مً له الإا الدؿىٍ

م، مُضان في االإاؾؿت ؤصاء مً الغف٘ زم ومً للماؾؿت  االإىافؿت ٖىامل مً االإاؾؿت حكهضه الظي الؼزم هظا ْل ففي الدؿىٍ

م في الخمحز مً لابض وان م، جُىع  في الأزحر الخىحه ؤهه ٖلى بلُه ًىٓغ ؤنبذ والظي الابخياع، زلاٌ مً الدؿىٍ ٌ  الدؿىٍ  وؾىداو

لي، بالابخياع االإلهىص مٗغفت الجؼء مً الىعكت البدثُت هظا زلاٌ مً        .ومغاخله مخُلباجه ؤهم هي وما الدؿىٍ
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 الدسىيلي الابخكاز مفهىم 2.0

لي الابخياع بن لي، اليكاٍ ؤوحه ٌكمل حمُ٘ خُث واؾ٘ مفهىم الدؿىٍ  مجاٌ ٖلى ملخهغ غحر فهى وبالخالي الدؿىٍ

م، في مٗحن لُت االإجالاث حمُ٘ ٌكمل وبهما الدؿىٍ لي فالابخياع الأزغي، الدؿىٍ  االإىخج بخىحُه االإغجبُت الأوكُت ول ًمـ الدؿىٍ

ٗغف النهائي، االإؿخسضم بلى الهاو٘ مً لُت، االإماعؾاث في جللُضًت ؤو غحر حضًضة ؤفياع وي٘ " :ؤهه ٖلى وَ  ؤي ؤن ٌٗني وهظا الدؿىٍ

لي ابخياع  الفىغة هظه وي٘ بلى طلً ًخٗضي وبهما حضًضة، فىغة بًجاص ؤو جىلُض خض ٖىض ًخىكف ولا حضًضة فىغة مً ًىُلم حؿىٍ

م مجاٌ في وبالُب٘ الجضًضة، للأفياع الىاجح الاؾخغلاٌ " ؤهه ٖلى ٌٗغف ولظا الٗملي، الخُبُم مىي٘  بعياء بهضف .الدؿىٍ

 كضعاث وبحن بُنها واالإىاءمت صكُم، بكيل وعغباتهم خاحاتهم وجلبُت جدضًض في البراٖت زلاٌ مً ؤفًل بكيل االإؿتهلىحن

 1(0422)حافظ،  االإاؾؿت. وبمياهُاث

 الدسىيلي الابخكاز مساحل 0.0

لي الابخياع مغاخل ؤهم مً بحن          هجض: الدؿىٍ

 :الأفكاز غً البحث مسحلت 2.0.0

 فةن ٖامت وبهفت مسخلفت، مهاصع ومً قغوٍ ؤو كُىص بضون  الأفياع مً ممىً كضع ؤهبر بًجاص بلى االإغخلت هظه تهضف

م مجاٌ في للابخياعاث الأفياع مهاصع مً 50 % ٌكيل الؿىق  م بدىر زلاٌ مً الدؿىٍ  االإؿتهلىحن فٗل وعصوص الدؿىٍ

غ والبدث الٗلمُت االإخابٗت زلاٌ مً للأفياع الباكُت 50 % االإؿحرًً وبعاصة البدث ٖاملٌكيل  بِىما واالإىافؿحن، غق  والخُىٍ  وَ

لت االإغفىلىجي، الخدلُل الظهني، الٗهف الأفياع جىلُض مىً الٗمل، وفغق  التراهُب، َغٍ  ؤؾاؾُت مهاصع زلازت بحن همحز ؤن وٍ

 2(0440)هصس،  وهي: الجضًضة للأفياع

 مخططت غشىائيت غير أفكاز مصادز -

لى للغاًت، هاجخت جيىن  وكض بالهضفت جإحي خُث مؿبلا لها مسُِ غحر مهاصع وهي  مكغوب ؤن هجض االإثاٌ ؾبُل وٖ

خماص ًمىً لا لىً االإاء، مً بضلا باليىلا ممؼوج الهىصا بىي٘ ملهىص غحر زُإ هدُجت وان وىلا االإٗغوف وىوا  هظه مثل ٖلى اٖلا

ت والخغحراث الكضًضة االإىافؿت ْغوف ْل في االإهاصع ماٌ بِئت جمحز التي االإدؿاعٖ  .االإٗانغة اٖلأ

 :االإىظمت الأفكاز مصادز -

 ًخم خُث االإاؾؿت، حاهب مً مدضص جىُٓم ْل في بصاعتها ججغي  والتي مؿبلا واالإسُُت االإدضصة االإهاصع جلً وهي

ت ْل في الأفياع حم٘  الأفياع حٗخبر خُث الؼبائً االإهاصع هظه ؤهم ومً مدىم، جسُُِ بَاع في االإخياملت اللىىاث مً مجمىٖ

خم الأفياع ؤهم مً الؼبائً مً جإحي التي ٌ  وٍ  االإسخلفت. الأؾالُب زلاٌ مً ٖليها الخهى

 :الابخكازيت الأفكاز مصادز -

لت الأفياع لضف٘ فىغي  بىمىطج االإغجبُت الأفياع جلً وهي         :الىماطج هظه ؤهم ومً ٖلمُت، بُغٍ

 الػصف الرهني   Brainstorming 

 ؤهه هما جىاحهها، كض التي االإكىلاث مسخلف م٘ للخٗامل االإىٓماث مً ٖضًضة ؤهىإ في الاهدكاع واؾ٘ بكيل ٌؿخسضم

ٌ  ملاخٓت ٖلى مبني الأؾلىب وهظا الأفياع، جىلُض في حؿخسضم التي الأؾالُب ؤهم مً  جلف التي الغئِؿُت الٗلباث بخضي بإن جلى

ت الفىغة جىاحه ؤن مً الخىف ؤي ،الخلُُم مً هي الخكُت االإاؾؿاث في الؤبضاُٖت الأفياع وكإة صون   مً بالٗضاء ؤو بالسخغٍ

ٌ  خبِؿت جٓل الجضًضة الأفياع مً الىثحر ؤن هجض الأمغ هظا وبؿبب الغئؾاء، ؤو الؼملاء حاهب  ٖنها، الؤفهاح ًخم ولا الٗلى

لىم حاهبا الٗلبت هظه بماَت بلى الظهني الٗهف ويهضف   ؤؾاؾُحن: مبضؤًً ٖلى الأؾلىب هظا وٍ

 الأفكاز غلى الحكم جأحيل:  

ؿاٖض الأفياع جىلُض حلؿت بٗض ما بلى فىغة لأًت الىلض ؤو الخلُُم بعحاء ًخم بط  زهائو ويىح ٖلى الخىم جإحُل وَ

ها الأفياع بهثاع ٖلى ٌؿاٖض وهظا منها، حؼء ؤو فىغة ٖلى ًبنى الظي الىاكض غحر الخىاع زلاٌ مً االإُغوخت الفىغة  وبالخالي وجىىٖ
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ٌ  ؤو ؤفياع جىجح ؤن ًمىً  اؾخسضمها بطا وبسانت حُضة، جيىن  كض الىاك٘ في ولىنها لها كُمتلا  ؤنها لهاخبها جبضو كض خلى

 .ؤزغي  لفىغة همفخاح آزغون ؤشخام

 الكيف ًىلد الكم:  

ٗني  زهبت وبِئت ؤوؾ٘ ؤفلا االإكاعهحن بلى ًدُذ ما وهظا وؤنالتها حضتها بلى وبالخالي الأفياع، جىىٕ بلى ًاصي الىم ؤن وَ

ُت طاث ؤفياع بهخاج بلى النهاًت في ًاصي مما الجضًضة، الأفياع لخىلُض  .وصكت هىٖ

 الأفكاز جىليف 0.0.0

 ؤو ما نلت بُنها جبضو لا التي االإسخلفت الٗىانغ بحن الغبِ حٗني خُث الأقخاث، بحن الخألف الأؾلىب هظا البٌٗ ٌؿمي

ًاء اقتران خُث مً الظهني الٗهف بالأؾلىب قبُه الأؾلىب وهظا مُٗىت، عابُت الجضًضة، هما  الأفياع وبهخاج جىلُض في اٖلأ

با، االإإلىف وحٗل مإلىفا الغغٍب الص يء حٗل في ًخمثل الأؾلىب هظا حىهغ ؤن  االإكيلت، ؤي الجضًض ٖلى الخٗغف ًخم خُث غغٍ

 وهىان صكُلا، جدضًضا جدضًضها زم ومً حكملها، التي الأحؼاء ٖلى والىكىف جدلُلها زلاٌ مً مإلىفا َابٗا جخسظ ؤن ًجب والتي

لها ًٖ ًمىً هلاٍ زلازت   3 (0422)حافظ،   الأؾلىب: هظا جِؿحر َغٍ

 .لً باليؿبت مإلىفت ؤزغي  وؤقُاء ما ش يء بحن حكابه مضي اهدكاف ؤي :االإباشس الخىاظس   -

ٌ  في ؾخفىغ هُف لاهدكاف طاتها االإكيلت ؤهذ بإهً الخٓاهغ ؤي:الشخص ي الخىاظس   -  .الخلى

ت ٌُٗي خُث للمكيلت، مسخهغة حغُحراث وي٘ ؤي :السمصي  الخىاظس   - ت خغٍ  .ؤهبر وعئٍ

 :الابخكازيت الأفكاز جلييم 2.0

لت الجضًضة الأفياع لخلُُم االإؿخسضمت الُغق  بحن مً لت هظه ومبضؤ االإغجخت، الىلاٍ َغٍ  بلى الخىنل بلى يهضف الُغٍ

ت خماص ًخم بدُث لها، جلُُما حٗىـ والتي الخلُُم مىي٘ الأفياع مً مجمىٖ  اؾدبٗاصها ًخم التي الأفياع جدضًض في ٖليها اٖلا

ض جسً٘ التي والأفياع لت هظه اؾخسضام ؤحل ومً الضعاؾت، مً الإؼٍ   وهي: بها اللُام ًجب الخُىاث مً ٖضص هىان الُغٍ

 الخلُُم؛ ٖىانغ ؤو حىاهب جدضًض-

 االإٗاًحر؛ هظه مً ليل حؿخسضم التي االإٗاًحر جدضًض-

 االإٗاًحر؛ هظه مً ليل َبلا فىغة ول وي٘ جدضًض-

 ٖىهغ؛ ليل االإدضص بالىػن فىغة ول وي٘ جغحُذ-

 .االإغجخت الىلاٍ ججمُ٘-

 الدسىيلي الابخكاز مخطلباث 0.0

لي الابخياع جُبُم بن  في جىفغها ًجب االإخُلباث مً ٖضص هىان بن خُث الؿهل، بالأمغ لِـ االإاؾؿت في الدؿىٍ

مىً االإاؾؿت،  4  (Arora, 2021) االإخُلباث هما هى مىضح في الكيل الخالي: هظه جلؿُم وٍ

 : مخطلباث الابخكاز الدسىيلي01 الشكل زكم

 

 

 

 

 

 

 
Source: Pankaj Arora Innovation in Rural Marketing. "Rural Market: Currently, it's a black hole, 

there's not enough data; we will try to create a knowledge. 
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 هظه لأهم ٖغى ًلي وفُما، باالإاؾؿت الؿائضة الؤصاعة بىمِ الخىُٓمُت االإخُلباث جخٗلم :والؤدازيت الخىظيميت االإخطلباث1.4.2

 5 (0442)غصام،  :االإخُلباث

 :للمؤسست الػليا الؤدازة اكخىاع -

م مجاٌ في الابخياع بإهمُت ملخىٗت للماؾؿت مً االإهم ؤن جيىن   يغوعي  الاكخىإ هظا ووحىص ؤهضافها، لخدلُم الدؿىٍ

لي الابخياع للُام االإلائم الخىُٓمي االإىار لتهُئت  .وجىمُخه االإاؾؿت صازل الدؿىٍ

 :الؤبخكازيت بالأوشطت االإهخمت الؤدازاث بين والخكامل الخيسيم -

لي الابخياع ًخُلب  كؿم مؿاولُت لِـ الابخياع هظا ؤن باٖخباع االإاؾؿت في الؤصاعاث حهىص ول وجيامل جًافغ الدؿىٍ

م غ البدىر كؿم ؤو الدؿىٍ  هظه بحن جيؿُم هىان ًيىن  ؤن ًجب ؤهه ؤي االإاؾؿت، ؤكؿام ول مؿاولُت وبهما فلِ، والخُىٍ

 مٗحن كؿم مسغحاث ؤن الىٓم، بدُث مضزل والخيامل الخىاؾم هظا مثل لخدلُم بها الأزظ ًمىً التي االإضازل ومً الؤصاعاث،

 .آزغ للؿم مضزلاث جيىن 

 :باالإػلىماث خاصت مخطلباث-2.4.2

لُت، للمٗلىماث الفغعي والىٓام االإٗلىماث جإمحن في باالإٗلىماث الخانت االإخُلباث جخمثل  لهظه ٖغى ًلي وفُما الدؿىٍ

 :االإخُلباث

 :أمني هظام أو آليت وحىد -

ٗني ت ٖلى للمدافٓت ؤمني هٓام ؤو آلُت االإاؾؿت في ًخىفغ ؤن ًجب ؤهه هظا وَ  بالابخياعاث االإخٗللت االإٗلىماث ؾغٍ

لُت،  ًجب وهىا ؤفياع، مجغص جيىن  ٖىضما الابخياعاث لهظه مبىغة مغاخل في زانت االإٗلىماث هظه حؿغب ٖضم ويمان الدؿىٍ

لُت بابخياعاتها االإخٗللت االإٗلىماث وخماًت جإمحن ٖلى حٗمل ؤن االإاؾؿت ٖلى  االإىافؿحن، َغف مً الؿغكت ؤو الدؿغب مً الدؿىٍ

 .اججاهها لضيهم كىي  ولاء زلم ٖلى والٗمل لضيها، الٗاملحن مً مدضوص ٖضص ٖلى االإٗلىماث هظه خهغ زلاٌ مً وطلً

 :الدسىيليت للمػلىماث هظام -

لُت مٗلىماث هٓام وحىص لي للابخياع مهم حؿىٍ  االإؿخمغ بالخضفم الخام الىٓام طلً ؤهه ٖلى ٌٗغف خُث الدؿىٍ

لُت للمٗلىماث لي. اللغاعاث اجساط في جفُض التي الدؿىٍ  الدؿىٍ

 بالدسىيم االإشخغلين الأفساد بئدازة مخػللت مخطلباث 3.4.2

م االإكخغلحن الأفغاص بصاعة جخُلب        :الٗىانغ مً ٖضص جىافغ بالابخياع ًخٗلم فُما بالدؿىٍ

 :الىظائف لشغل شسطا الؤبخكازيت اللدزاث اغخباز -

 بصاعة في للٗمل االإغشخحن ًيىن  ؤن ًجب لظا ؤواصًمي، ٖلمي مؿخىي  وطوي  مبخىغًٍ ؤفغاص وحىص الابخياع ًخُلب خُث

م ت كضعاث طوي  ؤفغاص الدؿىٍ خمخٗىن  ابخياعٍ م في ؤواصًمي ٖلمي بمؿخىي  وٍ  الأفغاص بصاعة ٖلى ًجب وبالخالي الىكذ، هفـ في الدؿىٍ

ائف لكغل االإخلضمحن لضي اللضعاث هظه جىافغ مضي جدضص ؤن ًمىً زلالها مً مٗاًحر جً٘ ؤن م االإخٗللت وْ  .بالدؿىٍ

 :الابخكاز غلى للخحفيز فػال هظام -

جب هكهاصاث مٗىىي  قيل والىلضًت ؤو الُٗيُت والٗلاواث ماصي هضا الىٓام قيل ًإزظ  هظا ًيىن  ؤن الخلضًغ وٍ

 مً حى زلم ٖلى ٌٗمل هظا ؤن في لاقً الابخياع، في ٌؿاهمىن  الظًً الأفغاص ميافإة ٖلى ٌٗمل ؤن ًجب بمٗنى ٖاصٌ الىٓام

اصة في هما ٌؿاهم االإىافؿت  .في االإاؾؿت الابخياع ػٍ

 :الدسىيليت الابخكازاث وجلييم بالجدوي  مخػللت مخطلباث  4.4.2

 االإىاكف، مً الٗضًض في ٖالُت مساَغة صعحت وجىخىفها ضخمت ومبالغ اؾدثماعاث الابخياعاث جخُلب الخالاث مً هثحر في

 االإاؾؿت بةُٖاء الضعاؾاث هظه حؿمذ خُث فيها، الكغوٕ كبل للابخياعاث حضوي  صعاؾاث هىان جيىن  ؤن الًغوعي  مً فةهه

لُت الابخياعاث جلُُم ٖملُت جخم ؤن ؤحل ومً الابخياعاث، هظه مؿخلبل ًٖ فىغة ت حؿخسضم فةهه الدؿىٍ  االإٗاًحر: مً مجمىٖ



 
 للمىخجاثالابخكاز الدسىيلي الآلياث االإسخحدثت في مجال                                         د بىبكس سلالي                                  

171 

 

 الٗملاء؛ عيا صعحت في الخغحر -

اصة وؿبت -  الابخياع؛ جُبُم ًٖ الىاججت للماؾؿت الؿىكُت الخهت ؤو االإبُٗاث ػٍ

 مىه؛ الٗائض م٘ ملاعهت للابخياع الفٗلُت الخيلفت -

اصة وؿبت -  الابخياع؛ بلى جغح٘ التي الأعباح في الؼٍ

  :مخىىغت مخطلباث 2.0.0

 :مػها للخػامل والاسخػداد الدسىيلي للابخكاز ملاومت جىكؼ -

لي الابخياع ملاومت جإحي كض  حٗىص الابخياع ملاومت ؤؾباب فةن ٖامت زاعحها، وبهفت مً ؤو االإاؾؿت صازل مً الدؿىٍ

ماٌ بلغاء زلاٌ مً االإاؾؿت في مغاهؼهم ٖلى الأفغاص بٌٗ ًساف خُث الخإهض، ٖضم بلى  الابخياع، هظا حغاء بها ًلىمىن  التي اٖلأ

 خهغ ٌٗني لا وهظا خخمُا ؤمغا جيىن  االإلاومت فةن زم ومً الخانت، مهالخهم يُإ مً فُسافىن  واالإىعصًً االإىػٖحن ؤما

لي الابخياع في ًخمىا وما ؤَغاف، ٖضة فيها حكترن كض وبهما هالاء ٖلى االإلاومت  والتي الأولى، بالضعحت االإؿتهلىحن ملاومت هى الدؿىٍ

 وحٗمل وؤؾبابها ومهاصعها االإلاومت صعحت جخىك٘ ؤن االإاؾؿت ٖلى ًجب وان ومهما الخالُت، االإىخجاث ٖلى عياهم ًٖ هاججت جيىن 

 .مٗها للخٗامل االإىاؾب الأؾلىب بًجاص ٖلى

 :الدسىيلي الابخكاز مجالاث في الخىاشن  -

م مجالاث مً مٗحن مجاٌ في الابخياع ٖلى الترهحز ٖضم ًجب وهىا  ٖىانغ صون  ٖىانغه مً مٗحن ٖىهغ ؤو الدؿىٍ

 جهل بط ٖالُت مساَغة مً ًىخىفه ما بالغغم االإىخج ٖىهغ ٖلى عهؼث والضعاؾاث البدىر مً الٗٓمى الغالبُت ؤن خُث ؤزغي،

لان ؤو الؿٗغ مجاٌ في الابخياع ؤن مً بالغغم الأؾىاق في 80% بلى الجضًضة االإىخجاث فكل وؿبت  ًلهض خُث مساَغة، ؤكل اٖلؤ

لي، الابخياع مجالاث في بالخىاػن  ٘ الدؿىٍ لُت، الٗىانغ مسخلف في الابخياع جىىَ  االإساَغة صعحت جللُل ٖىه ًيخج والظي الدؿىٍ

لُت. الابخياعاث مدفٓت بصاعة الٗملُت هظه ٖلى ًُلم خُث به، االإغجبُت اليلُت  الدؿىٍ

 ومػىكاجه االإىخجاث الابخكاز أهميت. 2

لي ًمثل  بكيل وعغباتهم االإؿتهلىحن خاحاث جدلم حضًضة مىخجاث جلضًم ٖلى كضعجه في جخمثل بالغت ؤهمُت الدؿىٍ

 مساَغ مً الٗملُت هظه ًىخىف ما عغم الأخُان، مً هثحر في حضًضة جىىىلىحُا اؾخسضام بلى اللجىء بضون  االإىافؿحن مً ؤفًل

ٌ  .الٗىائم صوع  جلٗب التي لي مىٓىع  مً الجضًض االإىخج مفهىم جدضًض الجؼء هظا زلاٌ مً وؾىداو  وؤهمُت جهيُفخه، وؤهم حؿىٍ

 .مٗىكاتها وؤهم االإىخجاث ابخياع

 وأهىاغها الجدًدة االإىخجاث مفهىم2.2

 الجدًد االإىخج مفهىم 2.2.2

 ؤو االإلمىؾت ؾىاء االإىخج وزهائو مىانفاث ٖلى جُىٍغه ؤو جدؿِىه ؤو حغُحره ًمىً ش يء ؤي هى الجضًض االإىخج بن

اصي له االإغافلت الخضماث ؤو االإلمىؾت غحر  ًيىن  مؿتهضفت ؾىكُت كُاٖاث في االإغجلبت ؤو الخالُت الٗملاء خاحاث بقبإ بلى وٍ

 في االإؿخسضمت الخىىىلىجي الخلضم صعحت ًٖ الىٓغ وبغٌ مٗا، حمُٗهم ؤو الٗملاء ؤو الؿىق  ؤو االإىٓمت ٖلى االإىخج حضًضا هظا

غ ت ٖلامخه االإىخج، مىانفاث ٌكمل كض وهظا الجضًض، االإىخج جُىٍ  ما زضماث جىػَٗه، جغوٍجه، ؾٗغه، الٗملاء، زضماث الخجاعٍ

 .مُٗىت ؾىكُت كُاٖاث في االإىخج بخلاٌ بٖاصة ٖملُت ختى ؤو الضف٘ َغق  االإلضمت، الًماهاث والٗبىاث، الخغلُف بُ٘، بٗض

 6(0420)محمد إبساهيم، 

 :الجدًدة االإىخجاث أهىاع 0.2.2

 بخضي بها التي كامذ الضعاؾت الضعاؾاث هظه ؤهم ومً الجضًضة، للمىخجاث جهيُفاث لإبغاػ ٖضًضة صعاؾاث جمذ        

ت الكغواث لُت بضعاؾت كامذ خُث االإخدضة الىلاًاث في الاؾدكاعٍ  حضًض، مىخج 13000 ٖلى واههبذ قغهت 700 قملذ حؿىٍ

 للازىحن حضًضة ؤو للكغواث حضًضة ؤو للؿىق  حضًضة وىنها ؤؾاؽ ٖلى الجضًضة االإىخجاث جلؿُم ؤمىً الضعاؾت هظه زلاٌ ومً

ىضح مٗا،  ًلي: فُما جلخُهها ًمىً والتي الضعاؾت هظه الخالي هخائج الكيل وٍ
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 جصييفاث االإىخجاث الجدًدة              مسجفؼ : 01الجدول زكم                    

%10   %20  

 %26  %26  

%07   %11  

                                                                                                    مسجفؼ                                                    

        مىخفض

 

 

غ :ٖبُضاث ببغاهُم مدمضاالإصدز:    .12م ، 2000 الأعصن، ٖمان، الأولى، الُبٗت وائل، صاع الجضًضة، االإىخجاث جُىٍ

 ًلي: مً زلاٌ الكيل الؿابم ًدبحن لىا ما    

 %10 ًوالؿىق؛ الكغهت مً ليل حضًضة ؤنها جبحن االإىخجاث م 

 %20 ًللؿىق؛ مٗغوفت ولىنها للكغهت حضًضة ؤنها جبحن االإىخجاث م 

 %7 ًللكغهت؛ لِـ ولىً للؿىق  حضًضة واهذ التي الخالُت للمىخجاث جىيُ٘ بٖاصة جمثل االإىخجاث م 

 ًلي هما وطلً ؾبم الإا باليؿبت وؾِ وي٘ في واهذ الجضًضة االإىخجاث مً 63% االإىملت اليؿبت: 

 %26 الخالي؛ االإىخجاث لخِ بيافُت مىخجاث جمثل واهذ 

 %26 غ جدؿِىاث جمثل واهذ  الخالُت؛ االإىخجاث في وجُىٍ

 %11 ؤكل بخيلفت ولىً الأصاء هفـ جلضم مىخجاث جمثل واهذ. 

مىً       وهي: الابخياع هىٕ خؿب الجضًضة للمىخجاث ؤؾاؾُت جهيُفاث زلازت بحن همحز ؤن وٍ

 الجرزي  الابخكاز مىخجاث: 

ان، لٗلاج صواء بلى الخىنل ؤمثلتها ومً كبل، مً مىحىصة جىً لم والتي جماما مبخىغة مىخجاث وهي      اصة الؿغَ  وعاء جيىن  ما وٖ

 .اليامىت بالخاحاث حؿمى ما ؤو لها خلُلُت خاحاث االإىخجاث هظه

 الخدزيجي الابخكاز مىخجاث: 

اصة ؤو الخيلفت جللُل بغغى وطلً الخالُت، االإىخجاث ٖلى الخٗضًلاث في وجخمثل       مىاهبت ؤو للمؿتهلىحن االإًافت اللُمت ػٍ

يخمي الؿىق  في االإىافؿت ْغوف ت االإىصًلاث االإؿخىي  ؤو الفئت هظه بلى وٍ   .الجاهؼة االإلابـ مىياث وهظلً الؿُاعاث مً الؿىىٍ

 االإللدة االإىخجاث: 

ض الكغهت ؤن ؤي للؿىق، باليؿبت حضًضة لِؿذ ولىنها مُٗىت لكغهت باليؿبت حضًضة جيىن  التي وهي       حؼء ٖلى الاؾخدىاط جغٍ

ه غحر بإنها ًغي  مً هىان خُث ،"ؤًًا ؤها مىخجاث" حؿمى والتي هي مىخجاتها َغٍم ًٖ الخالي الؿىق  مً  في جضزل وؤنها ابخياعٍ

 ًٖ ًسخلف ؤهه االإؿتهليىن  اٖخبره فةطا بلُه، الؿىق  هٓغة هى حضًضا االإىخج اٖخباع في الأؾاس ي االإُٗاع ًيىن  خُث الخللُض، بَاع

 7(0441 هجم غبىد،) حضًض. مىخج فهى الخهائو بٌٗ في مىافؿُه

 االإىخجاث ابخكاز أهميت 0.2

لُت البِئت به جخمحز ؤنبدذ ما م٘ زانت ؤهمُت الجضًضة االإىخجاث جىدؿب          حٗلض مً االإاؾؿاث فيها حٗمل التي الدؿىٍ

ضم وحغحر هىع  اػصًاص االإىافؿت، خضة البِئت هظه مٓاهغ ؤبغػ  ومً الاؾخلغاع، وٖ  الخلضم هدُجت الجضًضة االإىخجاث مً الٗضًض وْ

 ٖمغ ؤو صوعة وجلهحر هاخُت مً وعغباتهم االإؿتهلىحن ؤطواق في مؿخمغة حغُحراث بخضار مً ٖلُه ًترجب وما االإتزاًض، الخىىىلىجي

 الخالُت: الأؾباب بلى االإىخجاث ابخياع ؤهمُت بعحإ ًمىً ٖامت وبهفت. ؤزغي  هاخُت مً الأؾىاق في االإىخج

 جديد
بالنسبة 
 للمؤسسة

 جديد بالنسبة للسوق
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 :حياة دوزة لها االإىخجاث 2.0.2

دىل ًمىىث زىم ٌٗىِل، ًىلىض، فهىى خُىاة صوعة لىه مىىخج ؤي ؤن بمٗنىى          حضًىض مىىخج ٌٗخبىر مىا ؤن ٌٗنىي وهىظا آزىغ، مىىخج مدلىه وٍ

جىب مخلىاصم فتىرة بٗىض ؾُهىبذ الآن  اهسفًىذ ولمىا خُاجىه صوعة فىي االإىىخج جلىضم ولمىا ؤزىغي  هاخُىت ومىً لىه، بىضًل مىىخج بصزىاٌ وٍ

لت هى االإؿخمغ للمىخجاث الابخياع ٌٗخبر خُث ٖىه، االإخىلضة الأعباح  حكُش. ؤن مً االإاؾؿت مىخجاث لخماًت الىخُضة الُغٍ

 :للسبح أساس ي محدد االإىخجاث 0.0.2

ت الجضًضة االإىخجاث بن         صوعة مغاخىل مسخلىف ٖبىر جسخلىف االإىىخج ؤعبىاح فىةن مٗىغوف هىى وهمىا الىغبذ، ٖلىى للمدافٓت يغوعٍ

اتها ؤصوىى جبلىغ فةنها الىطج، مغخلت مً االإىخج اكتراب م٘ طعوتها الأعباح جبلغ فبِىما الؿىق، في بها ًمغ التي خُاجه ٌ  مى٘ مؿىخىٍ  صزىى

يي فىي الاهسفىاى الأعبىاح جبىضؤ خُىث الاهدىضاع مغخلىت االإىىخج ، وبكىيل الخىضعٍ لىى الخؿىائغ جدلُىم فىي الؿىلٗت جبىضؤ ؤن بلىى ملخىىّ  وٖ

 ؤهىم باٖخباعهىا حضًىضة مىخجىاث بصزىاٌ ٖلىى مؿىخمغ وبكىيل حٗمىل ؤن االإاؾؿىت مىً ًخُلىب الأعبىاح فىي الخىىاػن  جدلُىم فىةن طلىً

 .الأعباح مٗضلاث ٖلى للخفاّ وؾُلت

 :االإؤسست واسخلساز للىمى ضسوزي  الجدًدة االإىخجاث ابخكاز 2.2.2

 فىي االإدللىت والأعبىاح االإبُٗىاث لاعجفىإ وطلىً الجضًىضة، االإىخجىاث مىً ًخدلىم االإاؾؿىاث مٗٓىم مبُٗىاث مىً الأهبىر الجىؼء بن      

 مىخجىاث مبُٗىاث فىي جخمثىل بهمىا االإاؾؿىاث جدللهىا التىي االإبُٗىاث مىً ؤهثىر ؤو 60 % ؤن خُىث االإىىخج، خُىاة لىضوعة الأولىى االإغاخىل

لىت ٌٗنىي وهىظا ؾىابلا، الؿىىق  فىي مىحىىصة جىىً لىم حضًىضة  زىلاٌ مبُٗاتهىا مىً ؤهثىر ؤو 60 % جفلىض كىض االإاؾؿىت ؤن ؤزىغي  بُغٍ

 الأمىغ بهىا ًيخهىي فلىض الؿُاؾىت هىظه بجبىإ فىي االإاؾؿىت اؾىخمغث مىا وبطا باؾخمغاع، مىخجاتها زُىٍ جضٖم لم اللاصمت بطا ؾىىاث

 ًاهض وهظا ،"مذ ؤو ابخىغ" هى ُٖىيها ههب االإاؾؿت جًٗه ؤن ًجب الظي فالكٗاع وححزة، فترة في نهائُا الؿىق  مً الخغوج بلى

هجـم )  والىمىى. والاؾىخمغاع الىجىاح ٖليهىا الهىٗب مىً ًيىىن  بهىا، الجضًىضة االإىخجىاث ابخيىاع بخسُىُِ تهىخم لا التىي االإاؾؿت ؤن ٖلى

 8 (0441 غبىد،

 :والبيئت باالإىازد االإخػللت الاغخبازاث 0.2.2

 لٗملُىت الجُىض الخسُىُِ ٌؿىخىحب الىظي الأمىغ للإخىلاٌ كابلىت وغحىر مدىضوصة االإاؾؿىت ؤمىام االإخاخىت االإىىاعص ؤن االإٗلىىم مىً       

 والخغلُىف للخٗبئىت حضًىضة ؤؾىالُب ٖىً البدىث يىغوعة وهىظلً ؤمثىل بكىيل االإىىاعص هىظه حؿىخسضم ختى الجضًضة، االإىخجاث ابخياع

م فلؿىفت جبنىي بلىى ًىضف٘ وهىظا لهىا، جخٗىغى التىي الأيىغاع مىً والخللُىل البِئىت خماًىت ٖلىى حؿىاٖض التىي الأؾىالُب مىً وغحرها  الدؿىىٍ

 االإىخجاث. ابخياع ؤزىاء الخضًث

 االإىخجاث ابخكاز غىائم 2.2

 الٗملُىت هىظه فىةن مبُٗاتهىا، فىي والىمىى الاؾىخلغاع جدلُىم فىي للماؾؿىت باليؿىبت الجضًىضة االإىخجىاث ابخيىاع ؤهمُىت مىً بىالغغم     

ىت وجىحىض الابخيىاع ٖملُىت فىي االإاؾؿىت جىاحىه التىي الٗىائىم ؤهىم مىً حٗخبىر والتىي االإسىاَغة مىً ٖالُىت صعحىت جىخىفهىا  مىً مجمىٖ

 :ًلي ما ؤهمها مً الٗىائم

 الجدًدة االإىخجاث فشل مػدل ازجفاع: 

 مٗىضٌ ًهىل خُىث بالابخيىاع، االإاؾؿىت كُىام صون  جلىف التىي االإٗىكىاث مىً الجضًىضة االإىخجىاث فكىل مٗىضلاث اعجفىإ ًمثىل     

 للؿىل٘ باليؿىبت 60 % و 40 % بىحن ومىا ،25% و  15%مىابحن الخىضماث وفىي ، 30% بلىى 20 % مىً الهىىاُٖت الؿىل٘ فىي الفكىل

 مغخلىت بلىى جهىل لا الؿىىق  فىي ازخباعهىا ًىخم والتىي الجضًىضة الؿىل٘ مىً 95% ؤن بلىى الضعاؾىاث بٗىٌ ؤقىاعث وكىض الاؾىتهلاهُت،

 ومدىاولاث الجضًىضة للمىخجىاث والىجىاح الفكىل مٗىضلاث جدضًىض ؤحىل مىً بضعاؾىاث ماؾؿىاث ٖىضة كامىذ وكىض النهىائي، الخلىضًم

 مٗىاًحر اؾخسضام بلى هظا ٌٗىص وعبما مخىاكًت الأخُان مً هثحر وفي مخباًىت واهذ الىخائج ؤن غحر والفكل، الىجاح ٖىامل جدلُل

 وؤؾىباب فىُىت، ؤؾىباب مالُىت، ؤؾىباب بلىى جىلؿىم ؤنهىا وحىض الفكىل بإؾىباب ًخٗلىم وفُمىا، الفكىل للُىاؽ مسخلفىت ملىاًِـ ؤو

لُت ت، حؿىٍ  9(Joe Tidd ،0447) الخالي: الكيل ًمثله ما وهى وججاعٍ
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ىل وحىىص ٖىضم زىلاٌ مً 18 % وؿبت االإالُت الأؾباب حكيل مً زلاٌ الكيل الؿابم خُث  ابخيىاع ٖملُىت لىضٖم اليىافي الخمىٍ

له هلىو االإىىخج مىىه  االإُلىىب الأصاء مؿىخىي  جدلُىم ٖلىى االإىىخج كىضعة ٖىضم زىلاٌ مىً فىُىت لأؾىباب 32 % و االإالُىت، االإىىاعص وحؿىىٍ

 ؤؾىباب بلىى الباكُىت 50 % وحٗىىص الفىُىت، الىاخُىت مىً االإىىخج ججؿىُض ٖلىى اللىضعة ٖىضم والخلىُىت، الفىُىت االإكىاول خىل فىي عجىؼ

لُت ت ؾىء حؿىٍ  االإىافؿحن. مً كىي  فٗل عص مىخج، بَلاق جىكُذ االإؿتهلً، عغباث حغحر الؿىق، حجم جلضًغ في وججاعٍ

 االإىخجاث ابخكاز جكلفت ازجفاع: 

 طلىً ٖىً وهبىضًل جمامىا، مبخىىغة مىخجىاث جلىضًم ٖىً هثحىرة ماؾؿىاث جهغف ؤن قإنها مً االإىخجاث ابخياع جيلفت اعجفإ بن      

غ وطلً الخدؿُني، بابخياع الأهبر الاهخمام ؤنبذ  الخالُت. االإىخجاث بخُىٍ

 االإىخج حياة دوزة كصس: 

ت مً الُىم ًلاخٔ ما بن      غ فيها ًخم التي الىبحرة الؿغٖ  خُىاة صوعة مىً حٗىل حضًىضة مىخجىاث وبصزىاٌ االإىحىصة االإىخجاث جُىٍ

ٌ  مخىؾىِ اهسفىٌ الأزحىرة ؾىىت ٖكىغ زمؿىت وفىي ؾىابلا، ٖلُىه واهىذ ممىا ؤكهىغ االإىخجىاث  بلىى ؾىىىاث زىلار مىً االإىىخج خُىاة َىى

ىم ٖىً االإخىضهىعة االإىخجىاث بوٗىاف مدىاولاث ؤن همىا واخىضة، ؾىىت  االإىافؿىت ْىل وفىي هاجخىت، غحىر جيىىن  مىا غالبىا التىروٍج َغٍ

 ٌٗخبىر اللائمىت الؿىل٘ ٖلىى َفُفىت حٗىضًلاث بصزىاٌ ٖلىى االإٗخمىض الًىُم بمفهىمىه ولىى والابخيىاع الخجضًىض مٗىضٌ وخُىث الكىضًضة

 ججظبىه لىه حضًىضة بىضائل طلىً بٗىض االإؿىتهلً ًجىض زىم مدىضوصة، لفتىرة بلا الؿىىق  فىي ٌٗىِل ؤن االإىىخج بةميىان ًيىىن  لا فةهىه مغجفٗىا

 ٌ  فىي لهىا ؤجُدىذ التىي اللهىحرة الفتىرة فىي ججىض لا كىض االإاؾؿىت فىةن ٖالُىت االإىىخج ابخيىاع جيىالُف واهىذ والإىا الأولىى، الؿىلٗت ٖىً لُخدىى

ت ٖائضاث جدلُم ًٖ هاهًُ ابخياعها جيالُف لاؾخٗاصة وافُت الؿىق   10(0440مأمىن هدًم، ) منها. مجؼٍ

 االإستهلك ملاومت: 

 طوي  فاالإؿىتهلىحن الىضزل ؤبغػهىا ؤؾىباب لٗىضة وطلىً الجضًىضة، االإىخجىاث ؤفيىاع هدى االإؿتهلىحن احخظاب ٖاصة الهٗب مً بن    

ىب فىي الفغنىت ًجىضون  لا هىم وبالخىالي الأؾاؾىُت، االإىخجىاث ٖلىى صزلهىم مىً الىبحىر الجىؼء ًىفلىىن  الًُٗف الضزل  االإىخجىاث ججغٍ

 الأؾباب هظه ول االإىافؿحن، َغف مً االإؿتهلىحن باهدباه الٓفغ في مىافؿت هىان ججٗل الؿىق  في البضائل هثرة ؤن هما الجضًضة،

 ٖىضم مىً للخىىف الابخيىاع حٗىؼف ٖىً االإاؾؿىاث اغلىب ججٗىل التىي الٗىائىم مىً وهىظا االإؿىتهلً، بملاومىت ٌؿىمى مىا حكىيل وغحرهىا

 ابخياعاث. مً جلضمه بما االإؿتهلً بكىإ
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 الحكىميت والدشسيػاث الليىد: 

ٌ  مىً هثحىر فىي     ىت وبىالأفغاص بالصىخت ٖلاكىت لهىا التىي جلىً وزانىت الجضًىضة، االإىخجىاث جمىغ ؤن لابىض االإخلضمىت زانىت الىضو  والأصوٍ

ت، واالإىاص والؿُاعاث ؾلامتهم ٖلى جازغ التي ؤو والأغظًت  بسُىىاث بىأزغ، ؤو بكىيل البِئىت ٖلى الخإزحر طاث الؿل٘ وهظلً الىُماوٍ

 خُىث مىً ؾىليي بكىيل االإاؾؿىت ٖلىى جىىٗىـ اللُىىص هىظه مثىل بن الأؾىىاق، فىي َغخهىا لُىخم اٖخماصهىا ًىخم ؤن كبىل مكىضصة عكابىت

ٌ  الاهخٓىاع ؤزىىاء فىي جخىبىضها كىض التىي الىبحىرة الخيلفىت م االإٗىُىت الجهىاث مىافلىت ٖلىى للخهىى  فىي وهىظلً االإلترخىت، الؿىلٗت لدؿىىٍ

ًىاث صفى٘ بلىى الايىُغاع خالىت فىي ؤو ٖليهىا، حٗىضًلاث لإحىغاء الؿىلٗت اؾىترحإ خالىت فىي ؤًًىا جخدملهىا التىي الىبحىرة الخيىالُف  حٗىٍ

 هٓغتهىا ٌغحىر كىض االإاؾؿىت ٖلىى يىغِ ٌكىيل هىظا وىل الهىاوٗت، االإاؾؿىاث ؤزُىاء هدُجىت بإيىغاع اللًىاء لهم ًدىم لأفغاص هبحرة

 11.(Joe Tidd ،0447) الابخياع ٖملُت ججاه ؾليي بكيل

 االإىخجاث في االإؤسست ابخكاز أساليب. 0

ُت ؤفغػث      لي الفىغ ؤوٖ ت الدؿىٍ  مىخجاث بلى الخىنل ؤحل مً االإاؾؿاث َغف مً بجباٖها ًمىً والتي الأؾالُب مً مجمىٖ

 ٖلىى حٗمىل التىي البضًلىت الأؾىالُب مىً ٖىضص هىىان وىان الخاعحُىت ؤو الضازلُىت ؾىىاء مخغحىرة االإاؾؿىاث ْىغوف واهىذ والإىا مبخىىغة،

ٌ  وهىى الهىضف، هفىـ جدلُىم ٌ  االإسىاَغة، مىً صعحىت بإكىل حضًىض مىىخج بلىى الىنىى  الجىؼء مىً الىعكىت البدثُىت هىظا فىي وؾىىداو

 .جدلُلها هماطج وهظا االإىخجاث في ابخياع االإخبٗت الأؾالُب لأهم الخُغق 

 االإىخجاث ابخكاز أساليب 2.0

 لىىىٕ وهىظلً بهىا االإدُُىت الٓىغوف لازىخلاف وطلىً االإىخجىاث، ابخيىاع ؤحىل مىً االإاؾؿىاث حمُى٘ ًلائىم واخىض ؤؾىلىب ًىحىض لا    

 فىي االإاؾؿىاث ؤهىضاف جدلُىم ٖلىى كىضعتها فىي جدبىاًً الأؾىالُب هىظه ؤن الضعاؾىاث هكىفذ وكىض، بليهىا جيخمىي التىي الهىىاٖت وهمىِ

غ ىحىض حضًىضة مىخجىاث بلىى والخىنىل الخالُىت االإىخجىاث وجدؿىحن جُىىٍ  ججىاعب خؿىب الأؾىالُب هىظه مىً ومخىىىٕ هبحىر ٖىضص وٍ

 12 (0442)غصام،  بُنها: ومً االإاؾؿاث

 :البدًهي الأسلىب 2.2.0

 مىً ًدمىل كىض حضًىضة االإىخجىاث ابخيىاع فىةن لاؾىخمغاعها، الأؾىاؽ واٖخبىاعه للماؾؿىت االإىخجىاث ابخيىاع ؤهمُىت مىً الىغغم ٖلىى    

 لابخيىاع ؾىلُمت ؾُاؾىت وي٘ ٖلى اللضعة مضي ٖلى ًخىكف االإإػق  هظا مً والخغوج هفؿها، االإاؾؿاث خُاة ٖلى ًازغ ما االإساَغ

لىت الؿُاؾىت هىظه وجىفُىظ الجضًىضة، االإىخجىاث مىاٌ بِئىت ؤن همىا الىجىاح، فىغم وجىؼصاص الفكىل اخخمىالاث مٗهىا جلىل بُغٍ  اٖلأ

ً ؤمىام حٗلهىا هىظا ووىل االإاؾؿىاث هىظه ٖلىى يىغِ ٖىهىغ قىيلذ ًمحزهىا ومىا باالإاؾؿىت االإدُُىت  جىىضزغ، ؤو جبخىىغ ؤن بمىا زُىاعٍ

 حضًىضة مىخجىاث جلىضًم ٖلىى بلىضعتها مغهىىن  الٓىغوف هىظه ْىل فىي واؾىخلغاع همىى مىً لأهىضافها االإاؾؿىت جدلُىم فةن آزغ وبمٗنى

غ جىم هىظا ؤحىل ومىً االإؿىتهلً، بلُىه ًهىبى مىا مى٘ جخىافىم ومؿىخمغ هىاجح بكىيل  ؤًًىا ٌؿىمى والىظي البىضًهي الأؾىلىب جُىىٍ

يي بالخسفٌُ  مٗىضلاث مىً ًللىل الأؾىلىب هىظا ؤن مىً وبىالغغم مغخلىت، بلىى مغخلىت مىً بالاهخلىاٌ االإساَغة جسفٌُ ؤي ًخم الخضعٍ

 الىجاح. ًًمً لا ؤهه بلا الفكل

 :هما البضًهي للأؾلىب مهمحن مضزلحن بحن همحز ؤن ًمىً :البدًهي الأسلىب مداخل 0.2.0

 الخػاكبي االإدخل: 

ٌ  وكذ االإضزل هظا  ًإزظ      ُفت بىنفه وكاٍ ول لأن وطلً ؤَى  باليكاٍ البضء ًخم لا واملا وكذ ؾى ًإزظ مؿخللت وْ

 الخٗاكيي االإضزل بجبإ فةن االإخغحرة االإىافؿت ؾىق  ْغوف ففي االإخٗاكبت، بمغاخله االإضزل هظا وهىظا، مىه الاهتهاء بٗض بلا اللاخم

ٌ  في ًازغ فهى الأعباح، ويُإ االإىخج وفكل لإزفاق ؾببا ًهبذ ؤن ًمىً البُيء  ما االإمخضة الفترة حٗني والتي الابخياع فجىة َى

لا  الخخاب٘، بؿباق جيىن  ما ؤقبه بسُىاث مديىم االإضزل فهظا الؿىق، بلى االإىخج بصزاٌ وختى الجضًضة الفىغة بلى الخىنل بحن

 للإهخاج، االإُلىبت الؤمياهُاث وجلُُم االإىخج مؿخسضمي خاحاث حصخُو مً ًىُلم خُث البُئُت للمخغحراث هثحرا حؿخجُب

 خغفُا، ًيىن  بها الالتزام فةن الٗلُا الؤصاعة مً االإىنفاث هظه بكغاع خالت في االإىخج مىنفاث جخًمً كائمت وي٘ ًخم بٗضها
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ُىع  ًهمم االإضزل هظا خؿب االإؿخلبلي فاالإىخج ٌ  وٍ خدى  ًمىً لا حؿلؿلي همِ وفم الؿىق، بلى به ًضف٘ زم الؤهخاج بلى وٍ

 والاكخهاصًت الخىىىلىحُت باالإخغحراث الخيبا فيها ًيىن  التي والخالاث الأويإ في ًهلح الخٗاكيي االإضزل خُث ؤن ججاوػه،

لُت  هبحر. صعحت بلى صكُلا وغحرها والدؿىٍ

 التزامني االإدخل: 

ت حغحراث مً ؤٖماٌ بِئت بن ما ًمحز       الخىىىلىحُت والخُىعاث االإاؾؿاث بحن الكضًضة االإىافؿت زانت ومؿخمغة مدؿاعٖ

 ٌؿمي فُما الىكىٕ مً الخسىف بلي بالإيافت الخىحه هظا في الغئِس ي الؿبب واهذ االإؿتهلىحن، ؤطواق ٖلى ؤزغث التي والٗلمُت

 فيها ؤهبر الضوع  وان والتي الؿىق، في الجضًض االإىخج َغح في الخإزغ الأعباح هدُجت مً حؼء زؿاعة حٗني والتي الفغنت، بيلفت

 التي الأعباح جللُو بلي ًاصي كض ؤقهغ 6 الإضة الؿىق  بلي ؾلٗت بصزاٌ في الخإزغ ؤن بلى الضعاؾاث حكحر خُث الخٗاكيي للمضزل

ٌ  ًمىً ، بلي ًاصي كض ؤؾغٕ بكيل االإىخج بُغح االإفغٍ الاهخمام ولىً الثلث، بلي خُاتها صوعة زلاٌ ٖليها الخهى  وما الدؿغٕ

 االإىافؿىن  ٌؿخغلها كض ؤزُاء في جل٘ االإاؾؿت ًجٗل كض الؿىق  بلي الجضًض االإىخج بصزاٌ في الدؿغٕ ؤن هى بلُه وكحر ؤن ًجب

 بلى يُٗف مىخج بصزاٌ ولفت حٗني والتي الابخياع، بمجاػفت ٌؿمى ما وهظا الؿبم محزة جًُِ٘ وبالخالي بٗض فُما لهالخهم

لُه الؿىق،  جفىتها لا ختى حضًض مىخج بصزاٌ في الخإزغ ٖضم بحن جىاػن  ؤن الهضص هظا في به اللُام االإاؾؿت ٖلى ًيبغي ما فةن وٖ

ٌ  الؿبم فغنت ضم ، اللُاصة ًٖ جبدث التي بيؿبت للماؾؿت االإهم هى وهظا الؿىق  بلى الأو  كض يُٗف مىخج َغح في الدؿغٕ وٖ

 للللب صواء بسخب كامذ ٖىضما بىحس لكغهت خضر ما طلً ٖلى ومثاٌ وحىصها، يهضص كض وعبما جدملها ًمىً لا ؤٖباء ًدملها

ُاهُا، ؾىق  في ْهىعه بٗض ٖام مً ؤكل في الؿىق  مً ماهىبلكس  آلاف زلازت ٖلى والخجاعب الاؾخٗماٌ ؤزىاء جبحن ؤن بٗض بغٍ

ٌ  االإخدضة الىلاًاث في مغٌٍ  زؿغث وكض الخُاة، ٖلى الجؿم كضعة جسفٌُ بلي ًاصي ؤن ًمىً ؤهه الاؾىىضًىافُت، والضو

 ٖملُت ٖلى ؾىت 12 بؾترلُني و حىُه ملُىن  100 ولفها والظي الضواء ٖلى بؾترلُني حىُه ن ى ُمل 200 هدى طلً حغاء االإاؾؿت

لُت والؤحغاءاث التروٍج الأوكُت ٖلى ملُىن  20 و الابخياع  الأزغي. الدؿىٍ

 :الابخكاز دوزة أسلىب 2.2.0

 بىفاءة ؤهضافها جدلُم مً االإاؾؿت جمىً مبخىغة مىخجاث بلى الخىنل في ٌؿاٖض ٖلمي ؤؾلىب الابخياع صوعة ؤؾلىب ٌٗخبر     

 الباخثحن ؤالإ٘ واؾخسضام االإسخبراث في جخمثل ٖالُت جيالُف ًخُلب الأؾلىب وهظا ؤفًل، بكيل االإؿتهلً خاحاث وبقبإ ؤٖلى

 جمىنها فىُت وزبراث ومىاعص مالُت كضعاث مً جملىه الإا ٌٗىص وطلً الىبري  الكغواث هي الأؾلىب هظا ٖلى ٌٗخمض مً ؤن في قً ولا

ت لأغغاى الأؾلىب هظا حؿخسضم االإاؾؿاث هظه ؤن مً وبالغغم الأؾلىب، هظا بجبإ مً  ٖلمُت، ؤغغاى مً ًسلى لا فةهه ججاعٍ

لها ًخم التي الأؾاؾُت البدىر في جخمثل والتي   : الخالُت االإغاخل مً الابخياع صوعة وجخيىن  هخائجها، مً الاؾخفاصة بٗضئظ لُخم جدىٍ

 13 (0441 هجم غبىد،)

 فه ًمىً :الأساس ي البحث   مٗلىماث وبيافت بهخاج بلى ًغمي فىغي  مجهىص ول " ؤهه ٖلى حٗغٍ

ت ٖلمُت ض هى ما بلضع مٗحن مكيل خل لِـ الخالت هظه في فالهضف االإخىاحضة، االإٗلىماث حجم بلى وهٓغٍ  االإٗغفت مً االإؼٍ

 ؤؾاس ي فهم ؤحل مً الؿعي " :بإهه الأؾاس ي البدث حٗغف فةنها االإخدضة الىلاًاث في اللىمُت الٗلىم ماؾؿت ؤما ،" الؤوؿاهُت

اث ومفاهُم ٖلمُت ملاخٓاث قيل في للإوؿان والُبُٗت ت، ؤغغاى بضون  غالبا ًيىن  البدىر مً الىىٕ هظا ولأن ، " وهٓغٍ  ججاعٍ

ت، الىاخُت مً للخُبُم كابلت ؤو مفُضة لِؿذ بليها الخىنل ًخم التي الجضًضة الأفياع غالبُت فةن لخهغ الخجاعٍ  مً الىىٕ هظا وٍ

 .الجامٗاث مثل الغبذ بلى تهضف لا التي االإاؾؿاث مؿخىي  ٖلى البدىر

 ل ًخًمً مجهىص ول وهى :الخطبيلي البحث ٌ  بلى ٖليها االإهاصق االإٗاعف جدىٍ   في فىُت خلى

ت، اؾتهلاهُت ومىخجاث بهخاج َغق  ؤو وؤؾالُب نىع   خض في الؤوؿاهُت االإٗغفت وعاء حؿعى لا البدىر هظه فةن وبالخالي ؤو اؾدثماعٍ

ت، بالأغغاى مغجبُت وهي الٗملُت، الىاخُت مً الخُبُلُت الؤمياهُاث حؿتهضف وبهما طاتها،  الفىائض بٌٗ ؤحل مً وطلً الخجاعٍ

ٌ  في ٌؿخفُض الأزحر هظا ؤن في جخمثل والخُبُلي، الأؾاس ي البدث بحن والٗلاكت .الغبذ وعاء الؿعي ؤي الاكخهاصًت  ٖلى الخهى

ل للخُبُم اللابلت الجضًضة الأفياع  حضًضة، مىخجاث جهمُم في الخُبُلي البدث مجالاث وجخمثل الأؾاس ي، البدث مً والخدىٍ
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غ جهمُم بٖاصة  الخُبُلُت البدىر جترهؼ ؤن االإخىك٘ ومً الخالُت، للمىخجاث حضًضة اؾخٗمالاث جدضًض حضًضة، مىخجاث وجُىٍ

 .لظالً االإٗض البدث مغاهؼ وفي والجامٗاث الىبري  ماؾؿاث في

 االإىخجاث جحليل هماذج 0.0

ت جضًغ       ومبإ مهىىٕ مىخج ليل ؤن االإٗغوف ومً مىخجاتها، خلُبت حكيل التي الدكىُلاث ؤو االإىخجاث مً االإاؾؿت مجمىٖ

 14(Sylvie Martin ،0442) الخالُت: للأؾباب وطلً وي٘ زام

 خُاجه؛ صوعة مً االإىخج به ًمغ الظي الُىع  -

 ٖلُه؛ مؿُُغ ؤم مؿُُغ ؤهى الخىافس ي الىي٘ -

 .اللُإ جُىع  وؤفاق اللُإ مىانفاث -

ت ول ؤو منها ول ؤن االإىخجاث باٖخباع حمُ٘ ؤويإ جدلُل مً بض لاا لهظ     ٌٗخبر ما وهظا بؾتراجُجُت، ٖمل وخضة منها مجمىٖ

 ث واالإخمثلت:االإىخجا مدفٓت جدضًض ؤي الؤؾتراجُجُت الخُت ؤهضاف مً واخض

 بالسغاًت: الأولى االإىخجاث 

 لان االإكيلت بالُفل ؾمُذ وكض ٖالي، همى مٗضٌ ولىً يُٗف جىافس ي مغهؼ ؤي مىسفًت ؾىكُت خهت طاث االإىخجاث وهي    

لى واضخت غحر الآن لخض جىحهاتها ٌ  االإىخجاث هظه في الاؾدثماع مً جىثف ؤن االإىٓمت وٖ  الُلب مً ؤهبر ههِب ٖلى للخهى

 .االإىخج خُاة صوعة مىدنى في الخلضًم مغخلت ؤو الأولى االإغخلت وجمثل الىجىم مغخلت في ؤًًا ولخضزل الىلي

 الىجىم االإىخجاث: 

 لها ؤن االإىخجاث هظه ًمحز وما جىافس ي، مغهؼ طاث ؤي االإغجفٗت الؿىكُت والخهت الٗالي الىمى مٗضٌ طاث االإىخجاث وهي    

ت جإزظ ؤن ًجب وبالخالي ٖالُت، ؤعباح جدلُم بمياهُت ل في الأولىٍ لان، الخمىٍ  مىاؾب بلضع ؤمىاٌ بلي جدخاج فإنها وبالىدُجت واٖلؤ

ل وطلً ٘، الىمى لخمىٍ ل اهلُإ خالت وفي الؿغَ  في الىمى مغخلت ًلابل االإغهؼ وهظا جتراح٘، االإىخجاث هظه فان والاؾدثماع الخمىٍ

 .االإىخج خُاة صوعة

 السىق: في الحظ كليلت االإىخجاث 

 زلاٌ االإبُٗاث في االإخىك٘ الخُىع  حجم في اهسفايا ؤًًا جىاحه والتي االإىسفًت، الؿىكُت الخهت طاث االإىخجاث جلً وهي    

لي، الٗمل بصاعة ٖلى ٖبئا حٗخبر االإىخجاث هظه فةن وبالخالي االإؿخلبلُت، الفترة  بضعحت جغجبِ واهذ بطا بلا ٖليها ًبلى ولا الدؿىٍ

ج بلُت ٖلى جإزحر مً جمثله كض وما الخيامل، مً مُٗىت  لهظه الخُاة صوعة بٖاصة بلى االإاؾؿت وحؿعى االإؿخسضم، الؿلعي االإؼٍ

 .الؿىق  اهخماماث مً ؤزغي  صائغة ًضزلها الظي بالكيل ٖليها جدؿِىاث وبصزاٌ االإىخجاث

 االإاؾؿت جخسظ ؤن خُاتها وبالخالي ًمىً مغاخل مً مغخلت ؤي وفي مىخجاتها مىك٘ بمٗغفت للماؾؿت ٌؿمذ BCGهمىطج  بن   

 ومً جماما، حضًضة مىخجاث ابخياع ؤو حضًض زِ مىخجاث ؤو الإىخج بيافت ؤو خظف مً مىخجاتها حكىُلت اججاه االإىاؾب اللغاع

اصة زلاٌ مً الدكىُلت جىؾُ٘ زم ج في ؤو الاحؿإ الٗمم ػٍ  اللغاع اجساط مً للماؾؿت ٌؿمذ الىمىطج هظا بن االإىخجاث، مؼٍ

لي الابخياع بلى االإاؾؿت جلجإ هل ؤزغ بمٗنى جدبٗها، ؤن ًمىً االإىخجاث ابخياع بؾتراججُت وؤي االإىاؾب  ؤحل مً فلِ حؿىٍ

 الجضة ٖىهغ ٌٗىص وبالخالي حضًضة، جىىىلىحُا بؾخسضام بلى ؾخلجإ ؤنها ؤم الخدؿُني، الؤبخياع مىخجاث حضًضة مىخجاث جلضًم

 15 (Sylvie Martin ،0442) الجظعي. الؤبخياع الجضًضة مىخجاث جىىىلىحُا بلى

 االإىخجاث ابخكاز إستراجيجياث 0.2

فها ًمىً       للماؾؿت الضازلُت البِئت بما مهضعه ًيىن  الظي حضًض هى ما بلى الخىنل هدى االإغخلي الخدغن طلً ؤنها ٖلى حٗغٍ

 ًٖ الًٗف، هلاٍ مً والخسلو واالإدخملحن، الخالُحن االإىافؿحن تهضًضاث مىاحهت ؤحل مً وطلً لها، الخاعحُت ؤو البِئت

ىحض الخالُت، مىخجاث ٖلى جدؿِىاث مً جلضمه الإا الخىافؿُت محزة جدلُم َغٍم  لابخياع االإاؾؿت ؤمام بؾتراججُت بضائل ؤعبٗت وٍ

 هي: الأعبٗت الؤؾتراججُاث وهظه قغهت، ول اهاثوبمي ْغوف خؿب بُنها ًمىً الازخُاع االإىخجاث
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 الجرزي  الابخكاز إستراجيجيت: 

 وكحر ؤن ًجب وهىا حضًضة، مىخجاث بصزاٌ زلاٌ مً مجالها في الأولى االإاؾؿت جيىن  ؤن حؿتهضف هجىمُت بؾتراجُجُت وهي     

 ًٖ جماما جسخلف بدُث كبل مً جلضًمها لها ٌؿبم لم التي االإىخجاث جلً هي للماؾؿت باليؿبت الجضًضة االإىخجاث ؤن بلى

 االإاؾؿت جدلم ؤن بلى الؤؾتراجُجُت هظه وتهضف كبل، مً بةهخاحها جلم لم ؤنها بلا مٗحن بهخاج بسِ ٖلاكت لها ؤو الخالُت مىخجاتها

 ضخمت مىاعص ًخُلب الؤؾتراجُجُت هظه بجبإ ؤن غحر الؿىق، بلى الأولى االإىخج، بلى الأولى الفىغة، بلى الثلازُت الأولى الؿبم محزة

لُت وزبراث وبمياهاث غ البدث في هبحرة وحهىص حؿىٍ  هظه ًدب٘ مً فلِ االإىاعص هظه جىفحر ٌؿخُُ٘ مً ؤن هجض ولظا والخُىٍ

 .الؿىكُت وهظا خهتها الخىافس ي االإغهؼ خماًت بؾتراجُجُاث يمً الؤؾتراجُجُت هظه وجضزل الىبري، واالإاؾؿاث الؤؾتراجُجُت

 الخحسيني الابخكاز إستراجيجيت: 

 له ًىحي الإا ؤٖلى، طاث ؤؾٗاع ؤنىاف لكغاء االإؿتهلىحن اؾخمالت بلى زلالها مً االإاؾؿت حؿتهضف صفاُٖت بؾتراجُجُت وهي   

 الابخياع لإؾتراجُجُت وهبضًل الأؾٗاع، في اعجفإ االإؿتهلىحن بمبرعاث جلى٘ والتي والابخياع الجضة مًامحن مً الجضًض الهىف

 جيىن  ؤن وجفًل االإساَغة جخجىب التي االإاؾؿت الؤؾتراجُجُت هظه وجدب٘ جماما، حضًض مىخج جلضًم زلالها مً ًخم التي الجظعي 

 االإاؾؿت جيىن  ٖىضما الؤؾتراجُجُت هظه وجدب٘ اللائضة، االإاؾؿت به جلىم وكاٍ لأي فٗل عص حٗخبر الؤؾتراجُجُت وهظه مخدبٗت،

غ كضعاث جملً ت واللخاق الخُىٍ لت بهظه الؿىق، في اللائضة بالكغهت بؿغٖ  الؤؾتراجُجُت هظه جدبنى التي الكغهت فةن الُغٍ

 الكغهت لضي عابدا الابخياع وان وبطا قِئا، جسؿغ لً فةنها زاؾغا الغائضة االإاؾؿت َغف مً االإلضم الجظعي  الابخياع ًيىن  ٖىضما

اصة بها اللخاق بلى حؿعى فةنها اللائضة  .الُاباهُت االإاؾؿاث الؤؾتراجُجُت هظه جدب٘ ما وٖ

 الخميز هحى االإىحهت الخحسين –الابخكاز إستراجيجيت: 

 الخالي، االإىخج الخٗضًلاث ٖلى بصزاٌ ٖلى الىبحرة الكغهت كضعة ٖلى حٗخمض والتي الخُبُلاث هدى مىحهت بؾتراجُجُت وهي       

اصة الؿىق، مً ومدضصا مدضوصا كؿما لُسضم وجىُُفه  جضزل والتي واالإخىؾُت الهغحرة الؤؾتراجُجُت الكغواث هظه جدب٘ ما وٖ

 .االإىخج الىطج مغخلت في الؿىق 

 الكفء الؤهخاج إستراججيت: 

 الهغحرة واالإاؾؿاث الخيالُف ٖلى والؿُُغة الخهيُ٘ في مخفىكت هفاءة جمخلً التي االإاؾؿاث الؤؾتراجُجُت هظه جدب٘       

غ البدث في هبحرة حهىص جخُلب لا الؤؾتراجُجُت وهظه االإىخج، هطج مغخلت في الؿىق  جضزل التي  الهىضس ي، اليكاٍ ؤو والخُىٍ

 بهخاج في الخٗلم هما، حاهبحن مً بالابخياع الؤؾتراجُجُت هظه وجغجبِ الؤهخاج في ٖالُت وهفاءة هبحرة حهىصا حؿخلؼم باالإلابل ولىً

 جدمل مخإزغة، فترة في ختى جٓل الابخياعاث مً الىثحر ؤن هى والثاوي االإغخلت، هظه في طعوجه بلغ كض ًيىن  الظي حضًض مىخج

 هفاءة مً جخمحز ما زلاٌ مً لظلً ملائمت الؤؾتراجُجُت هظه جيىن  ؤًً بًجابُت مؼاًا وجدلُم لاؾخسضام كابلت ٖالُت بمياهاث

 16 .(0441 هجم غبىد،)  الؤهخاج في ٖالُت

 والخىصياث: الىخائج. 2

ٌ  الاكتراخاث وي٘ بلى جىنلىا الىخائج في طهغه جلضم ما ٖلى بىاءا  بًجاص في االإاؾؿت حؿاٖض ؤن االإمىً مً التي والخلى

لي الؤبخياع ٖملُت  :ًلي فُما وجخمثل صازلها، خلُلي الدؿىٍ

 م كؿم بًجاص غ مؿاولُت ٖاجله ٖلى ًإزظ االإاؾؿت صازل للدؿىٍ ٗمل حضًضة مىخجاث وببخياع جُىٍ  مً ؤفغاص به وَ

م مجاٌ في الٗالُت الخسههاث طوي   .االإبضٖحن الأفغاص ؾماث لضيهم وجخىفغ الدؿىٍ

 الجضًضة االإىخجاث ببرامج ًخٗلم فُما زاعحُحن ؤَغاف ٖلى بٖخماصها صعحت في جىاػن  بًجاص االإاؾؿت ٖلى ًجب. 

 م االإجالاث مسخلف بحن الابخياع في جىاػن  بخضار ضم الدؿىٍ  .ؤهمُخه مً بالغغم االإىخج ٖلى فلِ الترهحز وٖ

 لي بالابخياع الٗلاكت طاث مكغوٖاث ججاه االإاؾؿت مهالح مسخلف بحن االإكترن الاهخمام مً هىٕ وبًجاص زلم  الدؿىٍ

 .حضًض مىخج بلى بالخىنل تهخم التي جلً زانت
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 ت الٗملُت في ٌؿاهمىن  الظًً بالأفغاص زام ثواالإيافأ للخىافؼ هٓام بوكاء  لضيها الٗاملحن جدفحز ؤحل مً الؤبخياعٍ

 .بالابخياع

 ٘خباع فُه، االإؿاهمت االإاؾؿت ٖماٌ حمُ٘ ًمىً للأفياع نىضوق  وي  .بفىغة ًبضؤ ببخياع ول ؤن بالٖا

 ً ٘ مسخلف ومخابٗت بضعاؾت تهخم االإاؾؿت مهالح مسخلف ًمثلىن  ؤفغاص مً لجىت جيىٍ ت مكاعَ  .الؤبخياعٍ
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