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 .المؤلف المسسل*

 

ص
ّ
  :ملخ

ت باالإإظعاث الاُخصادًتئلى  يهذي هزا البدث ت جأزير الُِـت الخجاسٍ ت  مداولت ملشً كلى اظخولا٘ )ث.م.ئ( الجضائشٍ

ت 2019 -2000خلا٘ الٌترة  ش العىىٍ ،  (WEF)للمىخذي الاُخصادي اللالمي، ورلٗ اكخمادا كلى االإإؼشاث الىاسدة بالخِاسٍ

ذ جىصّلىا ئلى أنّ اظدُلاب )ث.م.ئ( في مجا٘ الأكما٘ بالجضائش لا ًضا٘ دون االإعخىي و  باظخخذام أدواث الخدلُل االإىاظبت. وُ

ادة معخىي اظخولا٘ )ث.م.ئ( خاصّت في  ت باالإإظعاث الاُخصادًت ًإدّي ئلى صٍ االإؼلىب، ٓما أنّ الحاحت ئلى الُِـت الخجاسٍ

 كلاُاتها مم الضبائً.  

ت،، )ث.م.ئ(والاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُا المفخاحيت7 الهلماث ، االإإظعاث االإىخذي الاُخصادي اللالمي الُِـت الخجاسٍ

ت.  الاُخصادًت الجضائشٍ

 JEL :.O33; M15 جصيٍُ
Abstract 

Our objective In this study is trying to find out the extent of The impact of the commercial 

vigilance on the information and communication technology exploitation's in the Algerian 

economic enterprises during the period 2000-2019, based on the annual reports. of the World 

Economic Forum (WEF) and using the appropriate analytical tools. We have concluded that the 

absorption of information and communication technology (ICT) in business in Algeria is still 

below the required level, and that the need for commercial vigilance in economic institutions leads 

to an increase in the level of exploitation of information and communication technology, especially 

in its relations with customers. 

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), Business Intelligence, World 

Economic Forum, Algerian Economic Enterprises.  

    JEL classification codes: M15; O33.  
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 مقدمـــــــت .0

ذ مٌش لا خُِِت صاسثاالإإظعاث الاُخصادًت  بين ئنّ االإىاًعت  ً اللِذًً في وؼشاظتها خذتها صادث منها، وُ  الأخيرً

ماث الأكما٘ ًجب كلى االإدعاسق. وبالخالي الخٕىىلىجي والخؼىس  الأظىاَ اهٌخاح بٌلل
ّ
 الجذًذة الأوطاق هزه مم الخٍُٕ مىـ

ت االإىاًعت جٌشصها التي الخدذًاث الإىاحهت والدعلح كلى امخلاْ مضاًا جىاًعُت جظمً الِذس مً أحل رلٗ، ًجب اللمل  .الِىٍ

االإلخبر مً الأسباح، ومىه الاظخمشاس في الىحىد في ظىَ حعىده االإضاخمت اللىٌُت ظىاء مً االإىخجاث االإدلُت أو االإىخجاث 

 الأحىبُت.

لت في جٕىىلىحُا االإللىماث، حلل مً اكخماد  وكلُه، ًانّ الظوؽ الٕبير لِىي االإىاًعت االإخخلٌت و الخويّراث العشَ

ت بمٖان، ورلٗ كلى اكخباس أنّها جإدّي ئلى  ُّ ت طشوسة لابذّ منها. ًخبنّي االإإظعت للُِـت ٌلذّ مً الأهم ومماسظت الُِـت الخجاسٍ

م مخؼلباث الضبائً وجىحهاتهم، ئطاًت ئلى جدبم  الخيبّإ بالٌشص وخعً اظخولالها وججىّب التهذًذاث وآزاسها مً خلا٘ جىُ

 كلاُتها بهم وُٕىّتها الخٌاوطُت اججاههم.  جؼىس  الجذًذة مً ػشي االإىسدًً، ثاالإىخجا وكشض جؼىّس 

ا كلاُت الُِـت ُّ ليْن في الللاُت مم الضبائً والللاُت مم االإىسّدًً مً هىا جبذو حل
ّ
ت بأهمّ بلذيْها االإخمث  الخجاسٍ

ٍ بذسحت ٓبوالاجصا٘،  االإللىماث بخٕىىلىحُا ت باالإإظعت خُث أنّ اظخولا٘ هزه الأخيرة ًخىُ يرة كلى معخىي الُِـت الخجاسٍ

 الاُخصادًت.

ىي كلى  إشهاليت الدزاست7. 0.0 ت للمإظعاث الاُخصادًت  أزشأسدها مً خلا٘ بدثىا هزا، مداولت الىُ الُِـت الخجاسٍ

ت كلى  بياهاث الخقازيس و رلٗ بالاكخماد كلى ، ىاًعتفي ؿل جىامي خذّة االإ (TIC) والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُاالجضائشٍ

واالإخللِت بمخابلت معخىي جؼىّس  (World Economic Forum) المىخدى الاقخصادي العالميالصادسة كً السىويت 

أث الاُخصادًت بال االإللىماث جٕىىلىحُا اظخخذام ذو٘ والتي مً بُنها الجضائش، ورلٗ خلا٘ والاجصا٘ كلى معخىي الؽش

ت الشّئِعُت لبدثىا ٓما أهذ ،لزا  .2019و  2000الٌترة االإمخذّة بين ظىتيْ  ُّ  ًلي: الؤؼٖال

ما مدى مساهمت اليقظت الخجازيت في المؤسساث الاقخصادًت الجصائسيت في الخأثير على اسخغلال جنىولوحيا المعلوماث 

 ؟  0206 -0222والاجصال خلال الفترة 

عاؤلاث 
ّ
ت جمّ صُاهت الد ُّ  الٌشكُت الخّالُت:واهؼلاُا مً الؤؼٖالُت الشّئِع

ت في اوالاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُا ولا٘اظخ ذيم: ما 01ط  ؟ خلا٘ الٌترة االإذسوظتالإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

تجىاصل اأزش : ما 02ط خلا٘  والاجصا٘ االإللىماث ٕىىلىحُالخ ولالهااظخمم الضبائً كلى  الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

 الٌترة االإذسوظت ؟

تجىاصل اأزش ما : 03ط خلا٘  والاجصا٘ االإللىماث لخٕىىلىحُامم االإىسّدًً كلى اظخولالها  الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

 الٌترة االإذسوظت ؟

ت ُمىا بصُاهت الٌشطُت الشئِعُت الخالُت: : الدزاست فسضياث. 0.0 ُّ ت لبدثىا وحعاؤلاجه الٌشك ُّ  كلى طىء الؤؼٖالُت الشئِع

 (TIC) والاجصال المعلوماث جنىولوحيا اسخغلالعلى ليقظت الخجازيت بالمؤسساث الاقخصادًت الجصائسيت لقوي  هىاك أثس 

 0206 -0222خلال الفترة 

خٌشق كً هزه الٌشطُت الٌشطُاث الٌشكُت الخالُت:  وٍ
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ت في اوالاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُا ولا٘ظخمعخىي ُىي لا هىاْ 7 20ف  خلا٘ الٌترة الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

 االإذسوظت؛

تلأزش جىاصل اهىاْ معخىي ُىي 7 20ف   االإللىماث جٕىىلىحُا ولا٘اظخ مم الضبائً كلى الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

 ؛والاجصا٘

الإإظعاث الاُخصادًت لخىاصل ا في اظخولالها والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُامعخىي ُىي لأزش اظخلما٘ هىاْ  207ف 

ت  ؛االإىسدًً خلا٘ الٌترة االإذسوظتم م الجضائشٍ

 وععى مً خلا٘ بدثىا هزا ئلى بلىن حملت مً الأهذاي هىحضها ًُما ًلي:7 الدزاست أهداف . 0.0

 ماث الأكما٘، خُث أنّ اظخولالها  االإللىماث ئبشاص الذّوس الٌلّا٘ الزي جللبه جٕىىلىحُا
ّ
والاجصا٘ في مُذان حعُير مىـ

 االإخّخزة؛ًإدّي ئلى جشؼُذ الِشاساث 

  ها مدُؽ ت في ؿل الخويّراث االإعخمشّة التي ٌلشً جبُين طشوسة اكخماد االإإظعت الاُخصادًت كلى الُِـت الخجاسٍ

 الأكما٘؛

  
ّ
مي؛والاجصا٘ ب االإللىماث ش جٕىىلىحُائبشاص مذي جأز ت في ؿل اُخصاد كالمي سُ  الُِـت الخجاسٍ

 ت دسحت اظخولا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث ت؛والاجصا٘ ف ملشً  ي االإإظعاث الجضائشٍ

  ت ُّ ت ئلى أهم ًّ ت مً أحل لٌذ اهدباه معيّري االإإظعاث الاُخصاد  خٕىىلىحُاأمثل لاظخولا٘ جبني الُِـت الخجاسٍ

ُت جضاًذ ؼذة االإىاًعت مموالاجصا٘  االإللىماث  .العىُ

خللّ الأمش 7 الدزاست أهميت .1.0 ًٕدس ي مىطىق بدثىا أهمُت بالوت هـشا لشبؼه بين مىطىكين مهمين في مُذان الدعُير، وٍ

ت بالخصىص في الىِاغ الخالُت: (TIC) والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُابٖل مً:  ُّ ت، و جٕمً هزه الأهم  و الُِـت الخجاسٍ

  ّمي، خُث أن ً وجدلُل  الخدىّ٘ مً الاُخصاد الخِلُذي ئلى الاُخصاد الشُ هزا الأخير ٌلخمذ بؽٖل ٓبير كلى جخضٍ

ذ االإىاظب، وهىا هجذ أنّ  خار الِشاساث االإلائمت في الىُ
ّ
 االإللىماث جٕىىلىحُاوملالجت ووؽش االإللىماث مً أحل اج

 والاجصا٘ جللب دوسا بالى الأهمُّت في رلٗ؛

 ت بعبب جىامي الِىي االإخلذّدة للم ُّ ىاًعت، ووحىد هِاغ ُىة وهِاغ طلٍ التزاًذ االإعخمش للمىاًعت العىُ

ا لابذّ مىه لظمان البِاء كلى أُلّ جِذًش؛ ُّ ت أمشا خخم  باالإإظعت، ما ًجلل مً جبنيّ الُِـت الخجاسٍ

  ا ممّا ًىحب كلى االإإظعت الاُخصادًت ئدساْ أهمُت ُّ ا وكاالإ ُّ الخويّراث االإدعاسكت التي ًٌشطها مدُؽ الأكما٘ مدل

ِـتها الؤظتراجُجُت بؽٖل كام، وهى الأمش  االإللىماث جٕىىلىحُا ت بؽٖل خاص وٍ ض ًِـتها الخجاسٍ والاجصا٘ في حلضٍ

ضها الخىاًس ي في الأظىاَ.  الزي ًذكم مشٓ

لأهذاًه، اكخمذها مىهج مخىىّق  ًشطیاجه، وجدُِِا بدثىا هزا، ومً أحل اخخباس ئؼٖالیت كً للإحابتالدزاست7  مىهجيت .2.0

 
ّ
ًُما ًخللّ بالجاهب الىـشي الإخويراث الذساظت، و رلٗ مً خلا٘  ُىا االإىهج الىصٌي الخدلُليلُيسجم مم رلٗ. ًِذ جبي

مي وجٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘  والأدبُاث العابِت البدىر ت ( TIC)االإخللِت بٖل مً: الاُخصاد الشُ ، الُِـت الخجاسٍ

ها السئيسييْن
ْ
ليْن في الللاُت بٖل مً  ببُعدًـ

ّ
زا مٖاهتها طمً الُِـت الؤظتراجُجُت للمإظعت. الموزدًًو الصبائًاالإخمث  ، وٓ
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ذ جمّ جىؿٍُ االإىهج الخدلُلي أًظا في الجضء الخؼبُِي مً البدث لخدبّم جؼىّس اظخولا٘ )ث.م.ئ( باالإإظعاث  وُ

زا جؼىّس معخىي اظخولا٘ جلٗ الخٕىىلىحُا ت، وٓ في الخىاصل مم ٔل مً الضبائً واالإىسّدًً خلا٘ الٌترة  الاُخصادًت الجضائشٍ

ت بخلٗ االإإظعاث كلى اظخولا٘ جٕىىلىحُااالإذسوظت،   (TIC) والاجصا٘ االإللىماث خُث جمّ ُُاط مذي جأزير الُِـت الخجاسٍ

ً ظىت ) كىذ    Eviews 10 ي(، ورلٗ بالإظخلاهت بأداة للُِاط واالإخمثلت ي2019 - 2000خلا٘ ًترة الذساظت االإِذسة بلؽشٍ

 .% 95دسحت زِت 

 

 مجالاث الدزاست7 .3.0

 7الذساظت  جمدىسث المجال الموضوعي ٘ ً هما: خى ت االإللىماث مخويّر جٕىىلىحُا مخويرًْ  والاجصا٘، ومخويّر الُِـت الخجاسٍ

ليْن في معخىي الخىاصل مم الضبائً و معخىي الخىاصل مم االإىسّدًً
ّ
والللاُت بين هزًً  ،ببلذيْها الشئِعُيْن االإخمث

ً   . االإخويّرً

  7ت. جمثل فيالمجال المهاوي  االإإظعاث الاُخصادًت اللاملت بالعىَ الجضائشٍ

 72019ئلى ظىت  2000ظىت، وهي االإذة االإمخذة مً ظىت  20ُذّس بـ:  المجال الصماوي. 

 الدزاساث السابقت7 .4.0

 ( بلىىان2017دساظت ًمُىت خىاظني ) " اليقظت الدسويقيت ودوزها في الخىميت الاقخصادًت في ظل جنىولوحيا

ذ هذًذ الذساظت ئلى ئبشاص الحاحت ئلى الُِـت الخالمعلوماث والاجصالاث".  ت الٌلالت واالإخؼىسة اججاه الضبائًوُ وئلى  جاسٍ

ُِت وجىٌُزها ودكم الِشاس  ت مً أحل خذمت مللىماتها االإعبِت وراث الذلالت لىطم الاظتراجُجُاث الدعىٍ اث االإصيرً

الخىمُت وأهذاًها االإخخلٌت في ؿل اهدؽاس جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث واخخذام االإىاًعت، لاظُما أهذاي الخىمُت 

ُِيْ  أخذ االإٖىهاث الأظاظُت الاُخصادًت. وباكخباسها كصب اليؽاغ والِشاس الدعىٍ ُِت ٓىـام وٓ ن، حلمل الُِـت الدعىٍ

ُِت الذُُِت للمإظعت خى٘ بِئتها لىـام االإللىماث  ير االإللىماث الدعىٍ ِت ُاهىهُت وأخلاُُت، كلى جىً ُِت وبؼشٍ الدعىٍ

ُِت. وباكخمادها كلى جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث، جصبذ هزه الُِـت أداة للخوُير داخل االإإظعت وخاسحها  الدعىٍ

مت واالإضدهشة لهموأداة للخىمُت الاُخصادًت حعاهم بذوسها في جدعين ؿشوي االإ  .لِؽت للعٖان وجدُِّ الحُاة الٕشٍ

 ( بعىوان "أثس جنىولوحيا المعلوماث والاجصالاث في جفعيل وشاط المؤسساث الاقخصادًت0200دزاست دادو مساد ) ." و

ت أزش جٕىىلىحُا الاجصالاث وؼبٕت االإللىماث الذولُت في جٌلُل ودكم وؽاغ  لذساظتا ذ هزههذًُذ  ئلى ملشً

االإإظعاث الاُخصادًت، ورلٗ مً خلا٘ ئبشاص مٌهىم جٕىىلىحُا الاجصالاث واالإللىماث ودوسها في جدعين أداء 

زا ئداسة كملُاتها. وئهخاحُتهااالإإظعاث  ومً بين أهم الىخائج  ،هج الىصٌيومً أحل جدُِّ رلٗ جمّ الاكخماد كلى االإى وٓ

جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث هيّرث في ػبُلت االإماسظاث الاُخصادًت الأمش الزي خخّم التي جم الخىصل ئليها أنّ 

ت اظخخذام أظالُب وجِىُاث حذًذة كمّا هى معخخذم في االإماسظاث الخِلُذًت ، وللل مً أهم رلٗ اكخماد ًِـت ججاسٍ

ّ بخٕىىلىحُا حلضّص مً الُِـ
ّ
ت الؤظتراجُجُت للمإظعت في ؿل مدُؽ جٕىىلىجي مخؼىّس باظخمشاس لاظُما ًُما ًخلل

  االإللىماث والاجصا٘.
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  في الشسماث الصىاعيت  بعىوان " أثس الإدازة الإستراجيجيت على جطويس جنىولوحيا المعلوماث (0203)دزاست حسب

الخدلُل ببلذ وخاصت  -بمخخلٍ أبلادها  هذًذ هزه الذساظت ئلى بُان أزش الؤداسة الؤظتراجُجُتالمسأهمت الأزدهيت". وقد 

  ِ ا اججاه حويّراث العىَ ظىاء ًُما ًخللّ باالإىسّدًً أو بالضبائًالبُئي الزي ٌعمذ للمىـمت بالبِاء ً كلى  -ـت ججاسٍ

أث الصىاكُت االإع ش جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في الؽش مت الأسدهُت، وخلصذ الذساظت ئلى اللذًذ مً جؼىٍ اه 

أن مً أهمها وحىد أزش  ش جٕىىلىحُا االإللىماث  هاوجُُِم هاخدلُل البُئي وصُاهت الؤظتراجُجُت وجىٌُزللالىخائج  كلى جؼىٍ

ش ُىاكذ البُاهاث ش الؽبٖاث وجؼىٍ ت، جؼىٍ ش االإىاسد البؽشٍ ش البرمجُاث جؼىٍ ش االإلذاث جؼىٍ  .)بأبلادها )جؼىٍ

 اليقظت الخجازيت بمىظماث الأعمال. 0

االإِصىد به االإشاُبت بالشاداس والزي ٌلني   vigila الُِـت ٓمصؼلح لوىي، "مؽخِت مً اللٌف اللاجُنيمفهوم اليقظت7 . 0.0

 (Guy & Françoise, 2000, p. 249) الُِام بالحشاظت واالإشاُبت خشصا كلى خماًت مٖان ما، أو مىؼِت ملُىت والحٌاؾ كليها

أما في مجا٘ ئداسة الأكما٘ ًهي"كملُت ملاخـت، سصذ للبِئت، اهخِاء، جدبم ووؽش معتهذي للمللىماث االإلالجت لوشض اجخار  

 .(Baghdad, 2012, p. 168) "الؤظتراجُجُت  الِشاساث

ت، الخٕىىلىحُت، هي  مفهوم اليقظت الإستراجيجيت7 .0.0 ً االإإظعت مً مخابلت ومشاُبت  بِئتها الخجاسٍ  
ّ
مٕ ًُ وؽاغ معخمش 

ب حمُم الخؼىساث واهؼلاُا مً هزا الخلشٍٍ هجذ أنّ  (Qasmi, 2018, p. 2) الخىاًعُت، الِاهىهُت والبُئُت مً أحل جشُ

ت حلخبر هىكا مهمّا ومٖىّها أظاظُا مً مٖىّهاث الُِـت الؤظتراجُجُت.  الُِـت الخجاسٍ

ُِت، وجخخص بالبدث كً االإللىماث االإخللِت بالاهخماماث مفهوم اليقظت الخجازيت7 . 0.0 حعمّى أًظا بالُِـت الدعىٍ

ت  والأظىاَ، االإىسدون الأظاظُت للمإظعت االإخمثلت في الضبائً  شة في ظىَ اللمل. وبالخالي ًالُِـت الخجاسٍ والُذ اللاملت االإخىً

ت خاحاث وسهباث وظلىْ االإعتهلٕين الحالُين ومخابلت جؼىس اخخُاحاتهم وولائهم ُصذ ٓعب سطاهم.  الهذي منها هى ملشً

ت أخىا٘ االإىسدًً ووطلُتهم االإالُت وػشخهم الإىخجاث حذًذة ،  وملشً ضَ  .(11، صٌدت 2010)بً هاًلت و مشٍ

ٖي مُٖائُل بىسجش مهاهت اليقظت الخجازيت في اليقظت الإستراجيجيت .0.1 ّ ما أوسده الاُخصادي الأمشٍ : ًمًٕ جىطُذ رلٗ وً

 خُث بيّن  خلاله أهىاق الُِـت االإزٔىسة ظابِا.  ، " (Bloch, 1999, p. 17) في همىرحه "الِىي الخمغ للمىاًعت

 7 مهاهت اليقظت الخجازيت ضمً منوهاث اليقظت الاستراجيجيت0الشهل 

 
Source: Alain Bloch, l’intelligence économique, 2éme édition, économica, Paris, 1999, p17. 

 

 بالجصائسوالاجصال وواقعها  المعلوماث جنىولوحيا. 0
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 ًهي ولهزا والاجصا٘، االإللىماث جٕىىلىحیا كلى ُائمين واُخصاد مجخمم حلخبر الجضائش مً الذو٘ التي حععى ئلى بىاء 

أة ججاسب الذو٘ التي ُؼلذ ؼىػا ٓبيرا في رلٗ كلى  اث والأصلذة: جداو٘ باظخمشاس مدا  الاُخصادیت، مخخلٍ االإعخىٍ

یت وهيرها، وهى ما ًٌعّش الجهىد االإبزولت والللمیت والاحخماكیت في الِؼاق. لزا، ظىي هخؼشَ  هزا ػُلت العىىاث الأخيرة لترُ

ىي كلى واُم الِؼاق مً خلا٘ االإإؼشاث  االإللىماث ئلى الؤػاس الىـشي لخٕىىلىحیاهزا الصذد  والاجصا٘، زم هداو٘ الىُ

ز الذولي الذولُت االإلخمذة مً ػشي الاجداد اللالمي ًُما ًخص هزا  الاُخصادي ا ئخصائُاث البىٗ اللالمي وللاجصالاث وٓ

، ؼبٕت الاهترهذ. لت في ٔل مً كذد الحىاظِب، ؼبٕت الهاجٍ الثابذ، ؼبٕت الهاجٍ االإدمى٘
ّ
 الِؼاق، واالإخمث

 والاجصال المعلوماث جنىولوحيا. 0.0

هي بُاهاث جمّ، ججمُلها، وجلخُصها، وجصيٌُها، وجدلُلها، وجىـُمها ختى أصبذ لها ملنى ٌعمذ  المعلوماث7 حعسیف 0.0.0

 .(40، صٌدت 2021)ٓشدوس ي،  باظخخذامها

ل الأًٖاس ومللىماث ملُىت ئلى سظالت  حعسيف الاجصال7 0.0.0 ت أو كملُت معخمشة جخظمً ُُام أخذ الأػشاي بخدىٍ ؼٌىٍ

  .(24، صٌدت 2000)أخمذ،  مٕخىبت ، جىِل مً خلا٘ وظُلت اجصا٘ ئلى الؼشي الآخش

 اللالیت العشیلت بالاجصالاث الحاظىب جذمج التي الخٕىىلىحیا " بأنها حلشيوالاجصال7  المعلوماث جنىولوحیا حعسیف 0.0.0

 .Mcnabb, 2006, p) "الِشاساث اجخار في منها للإًادة االإعخخذمين بين والٌیذیى والصىث جدمیلها جم التي البیاهاث جشبؽ التي

284). 

ٓما حاء في بلع الخلاسٍٍ االإٌصّلت بأنها "جلٗ الجهىد الؤوعاهُت وػشَ الخٌٕير االإعخخذمت لىِل االإللىماث والخبراث 

ت االإخاخت مً خلا٘ آدؽاي وظائل جٕىىلىحُت حعاكذ في كملُت ئًصا٘ االإللىماث كبر اللملُت واللىاصش  ت وهير البؽشٍ البؽشٍ

ىت، وفي هزا الخٌاكل ًخم هِل  ُّ الاجصالُت التي ًخم بمِخظاها جٌاكل بين مشظل ومعخِبل وسظالت في مظامين احخماكُت مل

 .(10، صٌدت 2015)ملاوي،  لُىت"أًٖاس ومللىماث ومىبهاث بين الأًشاد كً ُظُت م

ماث الأكما٘ الحذًثت، ئر  والاجصا٘ االإللىماث خٕىىلىحیاوججذس الؤؼاسة ئلى أنّ البيُت الخدخُت ل
ّ
جللب دوسا هامّا في مىـ

ً، ػُاس،  أنّ لها جأزيرا ٓبيرا كلى مخخلٍ هـم االإللىماث، لاظُما هـام االإللىماث االإداظبي  . (44، صٌدت 2020)بً صٍ

والاجصا٘ حؽير ئلى حمُم أهىاق الخٕىىلىحُا  االإللىماث بما أنّ جٕىىلىحُاوالاجصال7  المعلوماث جنىولوحيا خصائص 1.0.0

ً االإللىماث، ًهي جخميّز بالخصائص الخالُت  ىت في الؽٖل أدهاه:االإعخخذمت في حؽوُل وجدلُل وهِل وجخضٍ ِّ  االإب
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 والاتصال المعلومات تكنولوجيا : خصائص2 الشكل

 
والاجصال في الجصائس7 دزاست للمؤشساث وحشخيص  المعلوماث المصدز7 مً إعداد الباحثين اعخمادا على دزاست هوال مغصيلي، جنىولوحيا

 .040، 040، ص ــــ ص 0205 ، حاهفي00للمعيقاث، المجلت الجصائسيت للأمً والخىميت، العدد 

 والاجصال بالجصائس  المعلوماث واقع جنىولوحيا .0.0

ش خلالها مً ُشس  ئصلاخاث ٓبيرة، الجمهىسٍت سئِغ أخذر ،2000 ظىت  مىز  الاجصا٘ و االإللىماث جٕىىلىحُا ُؼاق جدشٍ

  معتهذًا بزلٗ:

 ش  ؛ الهاجٌُت الخذماث كشض جؼىٍ

 ادة  باظخمشاس؛ جدعُنها و االإِذمت الخذماث حملت في الضٍ

 ُت  مً هاما حضءا ًمثل أهه خُث اللالم، كلى مٌخىح جىاًس ي هام اُخصادي ِٓؼاق الؤكلام جٕىىلىحُاث و الاجصالاث جشُ

 الؤحمالي؛ االإدلي الىاجج

 ها التي الؤهجاصاث أهم كً أما  :في خاصت ًخخمثل الىػني االإعخىي  كلى الِؼاق هزا كشً

o ُم ُٕت ( ORACLE) مجمىكتػشي  مً اجٌاُُخين جىُ  مم  جمذ الأولى البرمجُاث، الاجٌاُُت في اللاالإُين الشواد مً هي و الأمشٍ

ذ الىػىُت االإذسظت ً بشامج بدىـُم جخللّ و بالجضائش االإىاصلاث و للبرً  12  في والاجصا٘ الؤكلام جٕىىلىحُا مجا٘ في الخٖىٍ

ً بشامج و الآلي الؤكلام ججهيزاث بخِذًم ORACLE التزمذ خُث ، اللالي مإظعت للخللُم  في االإلخمذة االإصادس و الخٖىٍ

ض مم ًٖاهذ الثاهُت أما اللالي، الخللُم ٗ اكخبر الزي ظىهؼشاْ، الإإظعت جابم مشٓ ٘  هزا و ٓؽشٍ ُِا في مشة لأو  ُذ و ئًشٍ

يُت خذماث لخِذًم مإهلا أصبذ بدُث مؼابِت، له ؼهادة مىدذ  الخٕىىلىحُت االإىخجاث مجا٘ في ORACLE مً جٖىٍ

 .االإللىماث بأهـمت االإخللِت

o ش وػىُت ؼبٕت ئوؽاء  .االإللىماجُت البرامج مجا٘ في الىػىُت الخبلُت لخِلُص مظاًت ُُمت راث االإللىماث أهـمت لخؼىٍ

o و 2001 مابين  للٌترة الاُخصادي الؤولاػ الإعاهذة الشئاس ي البرهامج خلا٘ مً و الللمي البدث و اللالي الخللُم مجا٘ في

 رلٗ و الؤحمالُت، االإيزاهُت مً % 50 ًِاسب ما أي االإللىماث، لخٕىىلىحُا حضائشي  دًىاس ملُاس 12.4 ميزاهُت خصصذ 2004

ٌُت االإىاػّ في للخللُم الخٕىىلىحُا هزه اظخخذام جىظُم أحل مً  ... اللالي، والخللُم البدث ُؼاق في و الشٍ

والاجصا٘  الؤكلام وجٕىىلىحُاث للإبذاق الىػىُت االإعابِت مً الثاهُت الؼبلت ئػلاَ جم ًِذ ظبّ، ما ئلى ئطاًت

JINNOVTIC 2016  ذ وصاسة أكلىتها التي  تهذي، وهي " الخؼىس  في ٓىٍ االإىاػً"كىىان جدذ والاجصا٘ الؤكلام وجٕىىلىحُاث البرً

 مخخلٍ االإؽأل ملالجت خلا٘ مً االإىاػىين خُاة جدعين في مباؼش بؽٖل ٌعاهم مما ، الابخٖاس وؽش بدشجُم للاظخمشاس بزلٗ

 .الُىمُت بالحُاة الخاصت االإـاهش مً وهيرها والىِل والبِئت والخللُم بالصحت االإخللِت

زا الؽباب وظؽ الخىاًعُت الِذسة الإظاكٌت ًشصت حلخبر االإعابِت هزه أن ٓما ش في االإعاهمت وٓ  وحشجُم البلاد جؼىٍ

ً  . (Benabderrahmane, 2012) االإبخٕشة أًٖاسهم جباد٘ كلى االإبخٕشٍ

الشيوع 
 والانتشار

 اللاجماهيرية

 التفاعلية

 اللاتزامنية
القابلية 
 للحركة

قابلية 
 التحويل

 التوصـــيل
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هىاْ اللذًذ مً االإإؼشاث االإلخمذة مً 7 0206-0222والاجصال بالجصائس للفترة  المعلوماث جطوز مؤشساث جنىولوحيا .0.0

لنى بمخابلت جؼىس ُؼاق 
ُ
خلالها ملاًىت وطلُت الِؼاق ، خُث ًمًٕ مً والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُاػشي هُئاث دولُت ح

ي الهاجٍ الىِا٘، ئطاًت ئلى وعبت التزود في ٔل بلذ ي الهاجٍ الثابذ، كذد مؽترٔ ، وللل الأٓثر منها جذاولا هجذ: كذد مؽترٔ

ذ واالإىاصلاث العلُٕت واللاظلُٕت  بالاهترهذ. ت لعلؼت الظبؽ للبرً ش العىىٍ واكخمذها في مخابلت هزا الخؼىّس كلى الخِاسٍ

أن ٓما ًلي:ومى  ذ  ذ وجٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘. وُ    ُم وصاسة البرً

  7ين مً ظىت  ،مً االإلاخّ (1خعب الؽٖل )باليسبت للهاجف الثابذ ادة في كذد االإؽترٓ ئلى هاًت  2000أهذ هىاْ صٍ

خذاء مً ظىت ، زم ٌلاود الاسجٌاق وعبُا في العيخين االإىالُخيْن. أما اب2010و 2009، لُىخٌع ظىتيْ 2008ظىت 

ين في التزوّد بالاهترهذ 2014 لىد رلٗ ئلى سهبت االإؽترٓ ين، وَ ل اسجٌاق ملخبر في كذد االإؽترٓ في ؿل  -، ًِذْ سُجّ 

مي ين -ئمٖاهُت الذخى٘ ئلى االإدخىي الشُ ذ جضاًذ كذد االإؽترٓ ، خُث أنّ رلٗ لا ًخاح لهم دون خؼىغ هاجٌُت زابخت. وُ

ادة (4G LTE fixe)حلمُم اؼتراْ الجُل الشابم للاهترهذ بٌظل بذاًت  2015ابخذاء مً ظىت  . ٓما جىاصلذ جلٗ الضٍ

ت خيّز الخذمت. 2019، 2018، 2017، 2016ظىىاث   بٌظل دخى٘ ؼبٕت الألُاي البصشٍ

 ين، خصىصا بلذ  امعخمش  اجضاًذ أن هىاْ، مً االإلاخّ (2خعب الؽٖل )هاجف الىقال7 لباليسبت ل في كذد االإؽترٓ

ذ هزه العىت بذاًت االإىاًعت الحُُِِت بين مخلاملي ؼبٕت الهاجٍ الىِا٘ )حيزي، مىبُلِغ،  2004ظىت  أًً كشً

ين، خصىصا بلذ ئػلاَ كشوض  ت الثاهُت مً الِشن الحالي جىاصلا في اسجٌاق كذد االإؽترٓ ذ ؼهذث اللؽشٍ هجمت(. وُ

، ئطاًت ئلى الأظلاس الخىاًعُت 2016بذاًت مً ظىت  (4G)وكشوض الجُل الشابم  ،2014ظىت  (3G)الجُل الثالث 

ت لٖل ًئاث االإجخمم والإخخلٍ االإإظعاث  التي ًؼشخها االإخلاملىن الثلازت مً خلا٘ اللشوض التروٍجُت االإوشٍ

  الاُخصادًت.

  7في وعبت التزودّ بالاهترهذ مم مؼلم  أن هىاْ جضاًذا، مً االإلاخّ (3خعب الؽٖل )باليسبت للتزوّد بشبنت الاهترهذ

شحم رلٗ ئلى كذة أظباب أهمها بذاًت ؿهىس  مبر  (ADSL)الألٌُت الثالثت، وٍ ت اجصالاث  2003ؼهش هىً ّ ؼشٓ كً ػشٍ

ش الاهترهذ بالجضائش اللاصمت،  9، معاهمت البىٗ اللالمي بمبلى (Algérie Télécom)الجضائش  ملُاس دولاس لذكم وجؼىٍ

في ؼهش  %50، ئػلاَ جخٌُظاث كلى الاهترهذ بيعبت 2005الاهترهذ في االإذاسط والجاملاث بذاًت مً ظىت حلمُم 

ل  ممّا  (4G)، و الجُل الشابم (3G)الجُل الثالث ، ئطاًت ئلى الخؼىّس االإىاصي لخؼىس ؼبٕت الهاجٍ الىِا٘ )2008أًشٍ

مي ئلى الاهترهذ في مخخلٍ الأم ذ وصلذ خعًّ مً ملذلاث الىٌار الشُ اث دون لجىء ئلى الؽبٕت الثابخت. وُ آً والأوُ

 .2019ظىت  % 59.6هزه اليعبت ئلى 

 والاجصال المعلوماث جنىولوحيااليقظت الخجازيت و  .1

ماث الأكما٘ ومذي اظخولالها لخٕىىلىحُا
ّ
ت في مىـ  االإللىماث هىاْ كلاُت مخبادلت بين معخىي الُِـت الخجاسٍ

ؼبٕت اجصالاث خذًثت وجٕىىلىحُت مً االإللىماث االإخؼىسة أن حعُؼش كلى  االإىـمت التي جمخلٗحعخؼُم والاجصا٘، خُث 

ُِت االإىاظبت   .(56، صٌدت 2008)عجلان،  مىاػً الِىة والظلٍ في العىَ واجخار الِشاساث الدعىٍ

 علاقت المؤسست مع الصبائً وجأثير جنىولوحيا المعلوماث و الاجصال .0.1

ِي االإخمثلت في االإىخج، الدعلير، الخىصَم،  ج الدعىٍ ئنّ جأزير الخٕىىلىحُا الحذًثت للمللىماث و الاجصا٘ كلى كىاصش االإضٍ

 ً عب آخشٍ معخِبلا، خُث أصبذ أٓبر حضء مً و التروٍج أصبذ أمشا خخمُا مً أحل الحٌاؾ كلى اللملاء االإىحىدًً وٓ

ُِت، خُث أنّ هزا الخأزير أصبذ ٌلشي  ميزاهُاث االإىـماث ًىٌّ كلى جشظُخ هزه الخٕىىلىحُا في ٔل حضء مً وؽاػاتها الدعىٍ

جي ئلى كملُاث ّ" بملنى ئطاًت جٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘ بؽٖل جذسٍ ّ  باظم "ئكادة هىذظت كملُاث الدعىٍ الدعىٍ

 .(74، صٌدت 2014)الللاَ،  في ئكادة الخصمُم و اكخباس رلٗ حضء لا جخجضأ مىهوجظمين هزه الخٕىىلىحُا 
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ِي بخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ كلى الىدى الخالي: ج الدعىٍ  وجخأزش كىاصش االإضٍ

 جأثير جنىولوحيا المعلوماث و الاجصال على جخطيط المىخجاث أوّلا7 

 لِذ جأزشث كملُت الؤهخاج لحذ ٓبير بخٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘ خصىصا في االإجالاث الخالُت:

  ًجصمُم العلم و الخذماث باظخخذام الحاظىب بذلا كً أظالُب الخصمُم الخِلُذًت، خُث جىحذ اللذًذ م

 و االإٌصلت للُِام بهزه االإهام؛ البرمجُاث الجاهضة

  ئهخاج العلم و جِذًم الخذماث باظخخذام الحاظىب أًظا بالإطاًت ئلى الأظالُب الأخشي مثل االإصىم الاًتراض ي و الىاُم

الاًتراض ي، والؼلب الاجصالي أو كً بلذ مً خلا٘ ؼبٖاث الاهترهذ و الآعتراهذ، و الاهتراهذ بالإطاًت ئلى اللذًذ مً 

 ب الالٕتروهُت التي حؽمل كلى آلاي العلم والخذماث؛الأظالُ

  ُت و ت، والحصص العىُ ذ الحُِِي كً أوطاق االإىخجاث و الللاماث الخجاسٍ الحصى٘ كلى مللىماث ًىسٍت و في الىُ

، و االإعتهلٕين، و ظلىْ خلا٘ ؼبٖاث الاجصالاث االإخؼىسة، ئطاًت ئلى  رلٗ مً الُِام بلمل البدىر الخاصت بالعىَ

أًت أمشا ظهلا لا الؽش  ُِت  اء خُث أصبذ الحصى٘ كلى مللىماث جٌصُلُت مدذزت كً اليؽاػاث و الٌلالُاث الدعىٍ

 ًٖلٍ؛

  م الخلامل االإىخجين مم االإىسدًً و االإىصكين مً خلا٘ هـم الخباد٘ الالٕترووي للبُاهاث و ؼبٖاث الاهترهذ و حعهیل و حعشَ

ذ، ٓما مٕىتها مً جِذًم الىصح واالإؽىسة الآعتراهذ و هزا خِّ لها كذة ميزاث ٓخِلُ ص الخٖالٍُ و الجهذ و الىُ

 للمعتهلٕين و اللملاء بىِشة بعُؼت مً خلا٘ الشبؽ بؽبٖاث الآعتراهذ و الاهترهذ؛ 

  ًمجا٘ جؼبُِي، خُث ًلجأ ئلُه  100اظخخذام همىرج الاخخباس الِبلي للمىخج الجذًذ االإلشوي باظم االإخمً في أٓثر م

ت، و الخلشي  ُت للماسٓ ىن ٓأداة هاًت في الذُت و الؤجِان للخيبإ بالحصت العىُ كلى مشخلت االإىخج في دوسة خُاجه، االإعىُ

ه و 
ّ
ً الُِام بمِاسهت العلم و االإىخجاث كلى الخؽ بؽٖل مباؼش و بٌظل اظخخذام الاهترهذ، أصبذ بٓما أه امٖان االإؽترً

ذ الحُِِي، مما ًدُذ لهم ًشصت البدث كً أًظل اللشوض ّ الؤلٕترووي،  في الىُ ، الصٌداث 2014)الللاَ، الدعىٍ

20-21-22). 

 

 

 جأثير جنىولوحيا المعلوماث و الاجصال على الدسعير  ثاهيا7

ِي كلى ئًشاداث و أسباح االإىـمت، ٓما ًمًٕ  ج الدعىٍ أن ًصبذ ملُاس لخُُِم ٌلخبر العلش االإإزش االإباؼش مً كىاصش االإضٍ

ًدط ى بأهمُت ٓبيرة باليعبت ج في خالت صلىبت الاخخُاس لأن العلش االإشجٌم هالبا ما ٌلبر كً الجىدة اللالُت و لزلٗ ًاهه االإىخ

لت خعب  م العلش أو جخٌُظه بصىسة ظشَ للمىـماث و ئهه كىصش مخوير كلى كٕغ اللىاصش الثلازت ئر باظخؼاكت االإىـمت سً

الـشوي االإخويرة و لٕنها سهم رلٗ ًأخُاها جىاحه صلىباث جٌشض كليها هىق مً الأظلاس کاالإىاًعت، و لجأث االإىـماث ئلى 

، خُث أظهمذ (348، صٌدت 1999)الللاَ،اللبذلي،  ا االإللىماث و الاجصا٘ كلى اظتراجُجُاث العلشئدخا٘ جٕىىلىحُ

جٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘ في ئخذار زىسة خُُِِت في مجا٘ هُٖل الأظلاس و أظالُبها و ئحشاءاتها خُث ًمًٕ ئًجاص رلٗ 

 في الآحي:

 زا علير بالعىَ االإعتهذًت و االإٖاهت الخىاًعُت و اسبؽ الد  دساظت اظتراجُجُاث الدعلير البذًلت و جٌدصها؛ الإىخج وٓ
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  ش مىدنى مشوهت العلش الزي ًبين ٌُُٓت حوير دساظت جٖالٍُ الخصيُم و الخىصَم و كلاُتها بالؼلب كلى االإىخج و جؼىٍ

زا االإبُلاث وً اخخُاس العلش الأمثل بالاظدىاد ئلى الؤظتراجُجُت الأًظل و ٓزا ِا لخوُير العلش صلىدا أو هضولا، وٓ

 الخٖالٍُ و مىدنى مشوهت العلش؛

 ت االإٌاحئت و اجخار ُشاساث ًىسٍت بؽأ جدذًذ اسة االإشدود ) اللائذ( بؽٖل ًاكل، و ها؛ و ئدنالخدٕم بالخويراث العلشٍ

لؼشَ الؤبذاكُت في الدعلير مً خلا٘ الاهترهذ، ًالدعلير الخٖالٍُ و بالخالي جدذًذ الأظلاس االإىاظبت و جىامي اظخخذام ا

ش في مجا٘ الأظلاس جِىُاث مخؼىسة كبر الاهترهذ جمًٕ  االإشن مٌهىم حذًذ ًجذ جؼبُِاجه مً خلا٘ الاهترهذ، ئر جخىً

شة كب الاهتره( ٌعاكذه في البدث Shop Botاالإؽتري مً اظخخذام جِىُت أو بشهامج ٌلشي ب)  ذكً الأظلاس االإخىً

ّ الؤلٕترووي،   .(23-22، الصٌداث 2014)الللاَ، الدعىٍ

ٌلخبر الخىصَم الأداة التي جظم االإىخج أو الخذمت بين ًذي الضبىن و 7 جأثير جنىولوحيا المعلوماث و الاجصال على الخوشيع ثالثا7

م ئًصا٘ العلم و الخذماث ئلى الضبائً لخلبُت سهباتهم مً  مً أٓبر الخدذًاث التي جىاحهها ئظتراجُجُت الخىصَم هي ٌُُٓت حعشَ

حهت و الحٌاؾ كلى ولائهم مً حهت أخشي، و لزلٗ لجأث ملـم االإىـماث في اللالم ئلى اظخلما٘ الخٕىىلىحُاث الحذًثت 

 للمللىماث و الاجصا٘ في كملُاث الخىصَم االإخخلٌت.

لخٕىىلىحُا أنها أظهذ في جِلُص دوس و أهمُت الىظؼاء الخِلُذًين و أهمُتهم، لذسحت أن وللل مً أبشص جأزيراث هزه ا

لني هزا االإصؼلح " صوا٘ صٌت الىظاػت في  كصش جٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘ أصبذ ٌعمى بلصش كذم الخىظؽ، وَ

 .(107، صٌدت 2008)الصيرفي،  اللملُاث االإباؼشة بين البائم و االإؽتري كلى الاهترهذ"

أالإخاحش الاًتراطُت، و الأظىاَ الاًتراطُت ئلا  ًبذخى٘ الاهترهذ كلى كملُاث الخىصَم أدي ئلى ؿهىس وظؼاء اًتراطُين 

ض كلى خلّ  ين الُىم أصبدذ جشٓ هىق مً أن هزا لا ٌلني ئنهاء دوس الىظؼاء الخِلُذًين بصٌت نهائُت بل أن حهىد االإعىُ

التزاوج و الخلاخم و الخلاون بين الىظؼاء الاًتراطُين و الىظؼاء الىاُلُين و حلل ٔل هإلاء الىظؼاء ٌلملىن في هـام واخذ 

مخٖامل لخدُِّ أهذاي االإىـمت، ٓما ظاكذث هزه الخٕىىلىحُا خاصت جداس الخجضئت كلى الخلشي كلى خاحاث و ػلباث 

 الضبائً و جلبُتها بعشكت ًائِت.

 جأثير جنىولوحيا المعلوماث و الاجصال على الترويج  ابعا7ز 

ّ االإباؼش و  ج جأزشا بخٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘، لذسحت أن اظمه ُذ حوير لُصبذ الدعىٍ وهى مً أٓثر كىاصش االإضٍ

أًت وؽاػاث الىظُلت التي جىلذ ظلعلت مً الاجصالاث و الاظخجاباث مم اللملاء  بٌظل و  الحالُين و االإشجِبين.الزي ٌؽير ئلى 

ُِت مم اللملاء أٓثر كملُت بدُث ًمًٕ ئحشاء مدادزاث  اظخلما٘ هزه الخٕىىلىحُا في التروٍج أصبدذ الاجصالاث الدعىٍ

ج التروٍجي بخٕىىلىحُا  لت و مباؼشة بين االإىخجين و اللملاء لخباد٘ الآساء و االإللىماث، وهٕزا جأزشث ٔل كىاصش االإضٍ ظشَ

ت.االإللىما  ث و الاجصا٘ مً دكاًت ئلى البُم الشخص ي ئلى جيؽُؽ االإبُلاث ئلى الؤؼهاس و أخذزذ ًيها حويراث ًللُت و حىهشٍ

ّ االإباؼش ما  ًلي: ومً أبشص وظائل التروٍج الجذًذة و التي جِم طمً الدعىٍ

ذ االإباؼش؛ -  الذًم ُبل االإؽاهذة؛ -ئكلان الاظخجابت االإباؼشة؛  - ئكلان البرً

ّ و جٕىىلىحُا االإللىماث و الؤكلان خعب الؼلب؛-ن كبر الأحهضة الىِالت؛ الؤكلا  -  الدعىٍ

بشهامج جيؽُؽ  بشامج الىلاء االإذكمت بخٕىىلىحُا االإللىماث و بؼاُاث الاهدعاب و البؼاُاث الزُٓت التي حعخخذم في -

 االإبُلاث؛

ين مً ئحشاء مدا ُِت الخٌاكلُت التي مٕىذ االإؽاسٓ دزاث بعشكت ًائِت، و الخٌاكل بؽٖل مباؼش مم الاجصالاث الدعىٍ

 االإشوحين. 

أث و اللملاء كلى خذ ظىاء. ش أداة جٌاكلُت ساُُت للؽش  والىاُم أن الاهترهذ بدذ راتها جىً
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( الؽبٕت اللىٕبىجُت اللاالإُت كىصشا أو مٖىن الىظائل الاجصالُت و الخٌاكلُت االإخلذدة مً خُث wwwو ًمثل هـام )

 ير اللذًذ مً الدعهُلاث للمعخخذمين مثل الصىس و الأؼٖا٘ االإجعذة بالألىان و الصىسة والصىث.ُذسجه كلى جىً

ّ و البدث، كلاوة كلى دوسها في ئجاخت االإجا٘ أمام  و ٓما جِذم الاهترهذ خذماث أخشي مثل اليؽش و الدعىٍ

ت و  ث، و مللىماثاالإعخخذمين للاػلاق كلى ٔل ما ًيؽش في الىظائل االإِشوءة مثل الصحٍ و االإجلا  كً الأكما٘ الخجاسٍ

ّ الؤلٕترووي،  ئكلاهاث الخىؿٍُ و هيرها  .(27-26، الصٌداث 2014)الللاَ، الدعىٍ

بذو رلٗ  7علاقت المؤسست مع الموزدًً وجأثير جنىولوحيا المعلوماث و الاجصال .0.1 ، الؤهخاجكلى معخىي اُخصادًاث وٍ

 خُث حعاهم جٕىىلىحُا االإللىماث في جذهُت الخٖالٍُ وجِلُل الٕثير مً الجهذ والاظخخذام الأمثل للمىاسد االإخاخت في االإىـمت

ذ وهزا ما ٌلضّص مً الِىّة الخٌاوطُت لها مم أولئٗ االإىسّدًً، أي أنّ هزا ، (56، صٌدت 2008)عجلان،  ًجللها جٕعب الىُ

جاه ٔل مً ًمذّها بالخىسٍذاث اللاصمت ليؽاػها.
ّ
 وجمخلٗ كذد أٓبر مً الخُاساث اج

زلٗ  ًـهش أزش جٕىىلىحُا االإللىماث و الاجصا٘ أًظا في جِلُل كذد الىظؼاء بين االإإظعت وكملائها و بالخالي وصى٘ وٓ

عت)مىخٌظت( مما ًخلّ ُُ  ً مت مظاًت للمإظعت و كذد أٓبر مً الضبائً، و بٌظل الخجاسة االإىخجاث ئلى اللملاء بأظلاس مىا

ً B2Bالؤلٕتروهُت ُامذ االإإظعاث بادخا٘ مىصاث هذي جدعين الخجاسة بين االإإظعاث  ، و بالخالي ئوؽاء ظلعلت الخمىٍ

الِؼاكاث بجاهب االإىسدًً و جىـُم حعُير الاخخُاج في سأط االإا٘ اللامل للمإظعت. و ُذ أدخلذ االإىصاث ئلى مخخلٍ 

ً بالخٌصُل و أٓثر ظشكت و ًلالُت، ًٌي أي  لدعهُل الاجصا٘ و هِل االإللىماث بين االإؽتري و االإىسد كلى ػى٘ ظلعلت الخمىٍ

ُؼاق به مىاًعت ؼذًذة ًمًٕ الاظخللام بعهىلت بخجمُم االإللىماث كً هزا االإُذان مً أحل جىلُذ أسباح هير ُابلت للؽٗ 

 .(47، صٌدت 2005)بختي،  في جدُِِها

 

الدزاست القياسيت لأثس اليقظت الخجازيت على اسخغلال جنىولوحيا المعلوماث والاجصال بالمؤسساث  .2

 0206 - 0222الاقخصادًت الجصائسيت للفترة 

 7 جحدًد مخغيراث الدزاست ودزاست الاسخقسازيت .0.2 

 الدزاست  7جحدًد مخغيراث  .0.0.2

الخىاصل مم الضبائً   " TIC" والاجصال  المعلوماث جنىولوحيا 7جم الخلبير كً مخويراث الذساظت كلى الىدى الخالي 

ت كً خالت االإإظعاث "    CF" الخىاصل مم االإىسدًً وولبر كىه بـ"  CC" وولبر كىه بـ خُث أن  هزه االإلؼُاث ظىىٍ

ت بؽٖل كام خلا٘ الٌترة  ت جم الحصى٘ كليها مً مىاُم سظمُت جخمثل ًُ 2019 – 2000الاُخصادًت الجضائشٍ ش العىىٍ الخِاسٍ

  " http://www3.weforum.org" للمىخذي الاُخصادي اللالمي
 (TIC , CC , CF )  دزاست إسخقسازيت السلاسل 2.2

 " ADF"  دًهي فولس المطوز  اخخباز على  بالاعخمادإسخقسازيت السلاسل  اخخباز 7  0الجدول 

  
 ٘  االإعخىي الثاوي االإعخىي الأو

 هىق الىمىرج



        المؤسساث في والاجصال المعلوماث جنىولوحيا اسخغلال على الخجازيت اليقظت أثس            حسين مجاوي  جسازي  بلقاسم، مداوي

 0206 -0222 الفترة خلال الجصائسيت  الاقخصادًت
 

01 

 06 05 04 03 02 01 االإخويراث

TIC 
statistique" t -2.915 -2.853 -0.343 -3.352 -3.46 -3.5683 

 P " 0.180 0.070 0.547 0.0897 0.022 0.0013الؤخخما٘  "

CC 
statistique" t -3.098 -2.965 -0.367 -3.141 -3.24 -3.3471 

 P " 0.1360 0.0575 0.5386 0.1269 0.033 0.0022الؤخخما٘  "

CF 
statistique" t -3.193 -3.086 -0.407 -3.741 -3.43 -3.5378 

 P " 0.1166 0.0458 0.5231 0.0493 0.023 0.0014الؤخخما٘  "

 
 االإعخىي الثالث

 هىق الىمىرج

 09 08 07 االإخويراث

TIC 
statistique" t" -5.014 -5.188 -5.359 

 P " 0.0049 0.0008 0.0000الؤخخما٘  "

CC 
statistique" t -4.742 -4.906 -5.067 

 P " 0.0080 0.0013 0.0000الؤخخما٘  "

CF 
statistique" t / / / 

 / / / " Pالؤخخما٘  "

 Eviews 10بالإعخماد على مخسحاث  يْنالمصدز 7 مً إعداد الباحث 

بت الاججاه اللام للعلاظل الثلار  "  tهلاخف أن ُُمت  ت  CF" و "  TIC  "، "CCظدُىدهذ الإشٓ "  أُل مً الُِمت الىـشٍ

ت  كىذ بت الاججاه اللام لهزه العلاظل ،أما ًُما ، وبالخالي هِبل بٌشطُت اللذم أي 5%معخىي االإلىىٍ ئولذام مشٓ

ت  tًخص ئخخباس وحىد الثابذ ًان ُُمت  ت كىذ معخىي االإلىىٍ ، وكلُه 5%ظدُىدهذ لها هى أُل مً الُِمت الىـشٍ

ت ) كذم وحىد الثابذ(.  هِبل الٌشطُت الصٌشٍ

1̂وباليعبت للجزس الأخادي، ًبمِاسهت
t

tabtاالإدعىبت بـ 
ت Mackinnonاالإجذولت )ُُم   ( كىذ معخىي االإلىىٍ

%5: 1، هجذ بأن̂
t

 >tabt
 . باليعبت للىمارج الثلازت وهزا ما ٌؽير بأن هزه العلاظل جدخىي كلى الجزس الأخادي 

 هير معخِشة.ومىه هزه العلاظل الثلار  
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حللها معخِشة هجشي كملُت الٌشوُاث ومً زم ولُذ ئجباق هٌغ " ومً أحل  TIC  "، "CCباليعبت للعلعلخين "  

  .الخؼىاث العابِت

بت الاججاه  ظدُىدهذ t" هجذ أن ُُمت  TIC  "، "CCبلذ جؼبُّ الٌشوُاث مً الذسحت الثاهُت كلى العلعلخين "  الإشٓ

ت  ت كىذ االإلىىٍ بت الاججاه اللام وبالخالي هِبل ًشطُت اللذم 5%اللام أُل مً الُِمت الىـشٍ زا اخخما٘ مشٓ ، وٓ

بت الاججاه اللام ،أما باليعبت للجزس الأخادي، ًمِاسهت ع وحىد مشٓ وهشً
1̂

t االإدعىبت بـtabt االإجذولت )ُُم

Mackinnon ت ، هجذ بأن: 5%( كىذ معخىي االإلىىٍ
1̂

t <tabt   باليعبت لهزًً الىمىرحين ، وهزا ما ٌؽير بأنها

ان كلى الجزس الأخادي ولا كلى الثابذ .  لا ًدخىٍ

 " هما ظلعلخين معخِشجين مً الذسحت الثاهُت . TIC  "، "CCوفي الأخير وعخيخج بأن ٔل مً " 

ًبلذ ئحشاء الٌشوُاث مً الذسحت الأولى وحذها أن الؤخخمالاث في الىمارج الثلار أصوش  CFأما ًُما ًخص العلعلت " 

بت الؤججاه اللام ولا كلى الجزس الأخادي ولا كل 0.05مً  ى الثابذ ومىه وهى ما ًذ٘ كلى أن العلعلت لا جدخىي لا كلى مشٓ

ت هجذ أن ظلعلخين مخٖاملخين مً الذسحت الثاهُت   ). العلعلت معخِشة مً الذسحت الأولىً  I   2مً خلا٘ دساظدىا للإظخِشاسٍ

        (  VARهمىرج ؼلاق الؤهدذاس الزاحي )( وهى ما ًمٕىىا مً جؼبُّ  I = 1وظلعلت معخِشة مً الذسحت الأولى )  (=

"  بالإكخماد كلى ملُاس  VARًش ًخىحب جدذًذ دسحت الخأخش االإثلى لؽلاق الؤهدذاس الزاحي " للُِام بلملُت الخِذ

Ackaike & schwartez  1هجذ أن دسحت الخأخش االإثلى هي  =P وهي أصوش ُُمت للإخخباس وهي جمثل دسخت الخأخش االإىاظبت.  

ت الىمىرج ًجب ئخخباس الجزوس االإخلذد ولٖي لذساظت  دزاست إسخقسازيت هموذج شعاع الإهحداز الراحي 7  .0.0.2 ئظخِشاسٍ

 (  1ًٖىن الىمىرج معخِش ًجب أن جٖىن الجزوس أُل مً الىاخذ )

 VAR 7  هخائج إخخباز الجروز المخعددة لىموذج الـ1الشهل 
    

 

 

 

 

 كلى مخشحاث بشهامج  المصدز7
ً
 Eviews 10مً ئكذاد الباخث ئكخمادا

 كلى مخشحاث بشهامج 
ً
 Eviews 10االإصذس: مً ئكذاد الباخث ئكخمادا

مً خلا٘ الجذو٘ أكلاه ًخضح أن حمُم الجزوس أُل مً الىاخذ ومً خلا٘ الخمثُل البُاوي هجذ أن ٔل الجزوس جِم 

  .داخل الذائشة الأخادًت وكلى هزا الأظاط وعخيخج أن همىرج ؼلاق الؤهدذاس الزاحي معخِش

الخىاصل مم  والاجصا٘، أي أنّ هلاخف أن الخىاصل مم االإىسدون ًدعبب في جٕىىلىحُا االإللىماث دزاست السببيت7 . 0.0.2

اظخولا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ بٌظل ٘ جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘، ٓما أنّ االإىسدون ًإدي الى اظخولا

 الضبائً.ئلى الخىاصل مم  ًإديالخىاصل مم االإىسدون 
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 إخخباز علاقت السببيت 7 . 

 7 إخخباز علاقت السببيت 2جدول ال

Dependent variable: DDTIC 

Prob df Chi-sq Excluded 

0.4727  1 0.515659  DDCC 

0.0033  1 8.617001  DCF  

0.0315 2 8.617508 All 

Dependent variable: DDCC 

Prob df Chi-sq Excluded 

 0.9668  1  0.001731 DDTIC 

 0.0031  1  8.767474 DCF 

0.0123 2 8.799940 All 

 Eviews 10المصدز 7 مً إعداد الباحث بالإعخماد على مخسحاث 

 جحليل الىخائج. 0.2

 الىموذج الأول 

1) + C(4)-*DCF(+ C(3)1) -1) + C(2)*DDCC(-DDTIC = C(1)*DDTIC( 

1) + 0.0008-*DCF(0.969 -1) -1) + 0.6408*DDCC(-0.4352*DDTIC(-DDTIC =  

 الىموذج الثاوي

1) + C(8)-DCF(+ C(7)*1) -1) + C(6)*DDCC(-DDCC = C(5)*DDTIC( 

0.00067 -1) -*DCF(1.079 -1) -1) + 0.290*DDCC(-DDCC = 0.0435*DDTIC( 

 الىموذج الثالث

DCF = C(9)*DDTIC(-1) + C(10)*DDCC(-1) + C(11)*DCF(-1) + C(12) 

DCF = 0.0323*DDTIC(-1) + 0.261*DDCC(-1) - 0.1015*DCF(-1) - 0.0008 

 

  

 

 

 

ت 7 .0.0.2  ه: دزاست القوة الخفسيرً
ّ
 مً خلا٘ الجذو٘ هلاخف أه

أي أن االإخويراث االإٌعشة واالإخمثلت في الخىاصل مم االإىسدًً  R-squared=  0.4472   باليسبت للىموذج الأول لدًىا 7  -

مً الخوير الحاصل في جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘  وجِذس  %44.72والخىاصل مم الضبائً حعخؼُم أن جٌعش ما ُُمخه 
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ت الحُُِِت  ؼُم أن جٌعش خُِِت ما أي أن االإخويراث االإٌعشة حعخ %31.97بـ  (  Adj. R-squared=  0.3197) الِىة الخٌعيرً

ت طلٌُت  %31.97ُُمخه   مً الخوير الحاصل في جٕىىلىحُا االإللىماث والؤجصا٘  وهي حلخبر ُىة جٌعيرً

مً  %43.58حعخؼُم أن جٌعش ما ُُمخه  ةأي أن االإخويراث االإٌعش  R-squared=  0.4358   باليسبت للىموذج الثاوي لدًىا 7 -

ت الحُُِِت الخوير الحاصل في الخىاصل مم الض  أي أن  %30.57بـ  (  Adj. R-squared=  0.3057) بائً وجِذس الِىة الخٌعيرً

مً الخوير الحاصل في الخىاصل مم الضبائً وهي الأخشي   %30.57االإخويراث االإعخِلت حعخؼُم أن  جٌعش خُِِت ما ُُمخه 

ت طلٌُت  حلخبر ُىة جٌعيرً

   F-tableau=  2.5هلاخف  أن ُُمت ًِؽش االإدعىبت باليعبت لٖل مً الىىرج الأو٘ )  دزاست معىويت الىموذج لهل 7 .0.0.2

3.506 >  =F-statistic ( والىمىرج الثاوي   )2.5  =F-tableau   3.34 >  =F-statistic  أٓبر مً ُُمت ًِؽش االإجذولت مما ًثبذ )

ين أما الىمىرج الثال ث ًهى هير ملىىي وهير صالح للملُت الخِذًش  أما ًُما ًخص أن الىمىرج الأو٘ والىمىرج الثاوي ملىىٍ

 2.30أما ًُما ًخص الىمىرج الثاوي   Durbin-Watson stat=  2.14ئخصائُت داسبً واحعً ًباليعبت للىمىرج الأو٘ هجذ أن 

 =Durbin-Watson stat ؼاءبين الأخ ه لا ًىحذ ئسجباغ راحي ُوهما ًيخمُان ئلى االإجا٘ االإعمىح به وكل.  

 وعخخلص مً هخائج جِذًش االإللماث االإِذسة أن:  7 جقييم معلماث الىموذج .0.0.2

هلاخف أن ملامل الخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي هى االإلامل الىخُذ االإلىىي في الىمىرج  باليسبت للىموذج الأول 7 -

مما ًذ٘ كلى أن جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ في الجضائش خلا٘ ًترة الذساظت جخأزش ًِؽ بالخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء 

ً أي أن اظخجابت جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘  للخويراث في أولي وهزا ما ًذ٘ كلى كذم التزامً بين هزًً االإخويرً

الخىاصل مم االإىسدًً ًٖىن بلذ مشوس ظىت وهى ما ًثبذ الخباكذ وكذم الخٖامل والتزامً بين االإخويراث مدل الذساظت خلا٘ 

ادة الخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي بيعبالهزه  ٌعاهم في  اهخٌاض  %01ت ٌترة وجشبؽ بُنهما كلاُت كٕعُت وأن صٍ

   . %0.967جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘  بـ اظخولا٘ 

الخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي هى االإلامل الىخُذ االإلىىي في الىمىرج مما ًذ٘ ملامل  باليسبت للىموذج الثاوي 7 -

كلى أن الخىاصل مم الضبائً في الجضائش خلا٘ ًترة الذساظت ًخأزش ًِؽ بالخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي، وهزا ما ًذ٘ 

ً أي أن اظخ جابت الخىاصل مم الضبائً  للخويراث في الخىاصل مم االإىسدًً كلى كذم التزامً ٓزلٗ هى الآخش بين هزًً االإخويرً

ًٖىن بلذ مشوس ظىت وهى ما ًثبذ الخباكذ وكذم الخٖامل والتزامً بين االإخويراث مدل الذساظت خلا٘ هزه ًترة وجشبؽ بُنهما 

ادة الخىاصل مم االإىسدون بٌترة ئبؼاء أولي بيعبت  ض الخىاصل مم الضبائً ٌعاهم في  اهخٌا  % 01كلاُت كٕعُت وأن صٍ

  . % 1.079بـيعبت 

 الىخائج ومىاقشتها7     .0.2

مي الزي جدعابّ ئلُه الذو٘  االإللىماث جٕىىلىحُاحلخبر  والاجصا٘ كاملا مهمّا مً كىامل الاهذماج في الاُخصاد الشُ

كلى مخخلٍ دسحاث جِذمها، ورلٗ هـشا للمضاًا التي ًخميّز بها كً الاُخصاد الخِلُذي. وللل جىؿٍُ جلٗ الخٕىىلىحُا في 

ادة مً هجاكتها مً خلا٘ جدُِّ أٓبر ُذس الأهذاي بأُل ُذس مً الخٖالٍُ.  ُؼاق االإإظعاث الاُخصادًت مً ؼأهه الضٍ



        المؤسساث في والاجصال المعلوماث جنىولوحيا اسخغلال على الخجازيت اليقظت أثس            حسين مجاوي  جسازي  بلقاسم، مداوي

 0206 -0222 الفترة خلال الجصائسيت  الاقخصادًت
 

02 

ل في كلاُتها مم ٔل مً  بالجاهب الخجازي في أيّ مإظعت اُخصادًت  بذسحت ٓبيرة ىجاكتجلٗ الوجشجبؽ 
ّ
ليؽاػها، االإخمث

 .الموزدًًو الصبائً

ت معخىي اظخلما٘لزا، ظىداو٘  زا معخىي اظخولا٘ )ث.م.ئ ملشً ت، وٓ الخىاصل ( باالإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

جلٗ الخٕىىلىحُا، وهى ما ٌعمذ بالإحابت كً ئؼٖالُت البدث التي حعاءلىا مً خلالها مم ٔل مً الضبائً واالإىسّدًً لخىؿٍُ 

ت كلى اظخولا٘  أزشمذي كً  ت خلا٘ في باالإإ  (TIC)والاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُاالُِـت الخجاسٍ ظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

ذ جم رلٗ بالاكخماد كلى   (.2019 -2000الٌترة ) ت الصادسة كً االإىخذي الاُخصادي اللالمي بيوُ ش العىىٍ اهاث الخِاسٍ

(World Economic Forum) 

  لمؤسساث الاقخصادًت الجصائسيت في اوالاجصال  المعلوماث جنىولوحيااسخعمال مسخوى  .0.0.2

ش الصادسة كً االإىخذي الاُخصادي اللالمي، مذي اظدُلاب مجا٘ الأكما٘ الخٕىىلىحُا الجذًذة، أي  جىاولذ الخِاسٍ

أن مخىظؽ الُِم االإخدصل كليها للٌترة كلى معخىي االإإظعاث الاُخصادًت لٖل بلذ.  خُث أهه، وخعب هزا االإىخذي، ئرا 

والاجصا٘ باالإإظعاث الاُخصادًت للبلذ  االإللىماث طلٍ جىاًش جٕىىلىحُا(، ًان هزا ًذ٘ كلى 1االإذسوظت مِاسبا لـلُِمت )

أن مِاسبا لـلُِمت ) أن  االإللىماث (، ًاهه ًذ٘ كلى معخىي مخىظؽ لخىاًش جٕىىلىحُا4.8االإلني، بِىما ئرا  والاجصا٘، وئرا 

٘ مً خلاً(، ًاهه ًذ٘ كلى معخىي ُىي لخىاًش جلٗ الخٕىىلىحُا.  7مِاسبا لـلُِمت ) أنّ االإخىظؽ اللام  جبيّن لىا (1) ٘ الجذو

(μالإعخىي جىاًش جٕىىلىحُا ) ه ًِترب مً الُِمت   4.437والاجصا٘ ُذّس بـ:  االإللىماث
ّ
الذالت كلى وحىد معخىي  4.8أي أه

ىي معخىي ُالتي مٌادها وحىد  هسفض الفسضيت الفسعيت الأولىوالاجصا٘. وكلُه،  االإللىماث مخىظؽ  لخىاًش جٕىىلىحُا

ت في اوالاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُالاظخولا٘  وحىد ووعدبذلها بـ: خلا٘ الٌترة االإذسوظت، الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

ت.في اوالاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُا ولا٘ظخمعخىي مخىظؽ  لا     الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

  والاجصال المعلوماث جنىولوحيا غلالاسخكلى  مع الصبائـــً لمؤسساث الاقخصادًت الجصائسيتأثس جواصل امدى  .0.0.2

الإإظعاث لأزش جىاصل اهىاْ معخىي ُىي أحل اخخباس الٌشطُت الٌشكُت الثاهُت للبدث، والتي مٌادها أنّ مً  

ت ش مً اهؼلِىا خلا٘ الٌترة االإذسوظت،  والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُامم الضبائـــً كلى اظخولا٘  الاُخصادًت الجضائشٍ الخِاسٍ

)ث.م.ئ( في جىاصل االإإظعاث الاُخصادًت مم صبائنها الصادسة كً االإىخذي الاُخصادي اللالمي التي جىاولذ مذي معاهمت 

 ، جبيّن لىا ما ًلي:% 95كىذ دسحت زِت    Eviews10 بلذ الؤظخلاهت بأداة للُِاط واالإخمثلت في .باليعبت لٖل بلذ

  7باليسبت للىموذج الثاوي 

الخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي هى االإلامل الىخُذ االإلىىي في الىمىرج مما ًذ٘ كلى أن الخىاصل مم ملامل 

الضبائً في الجضائش خلا٘ ًترة الذساظت ًخأزش ًِؽ بالخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي، وهزا ما ًذ٘ كلى كذم التزامً 

 ً أي أن اظخجابت الخىاصل مم الضبائً  للخويراث في الخىاصل مم االإىسدًً ًٖىن بلذ مشوس ٓزلٗ هى الآخش بين هزًً االإخويرً

ظىت وهى ما ًثبذ الخباكذ وكذم الخٖامل والتزامً بين االإخويراث مدل الذساظت خلا٘ هزه ًترة وجشبؽ بُنهما كلاُت كٕعُت 

ادة الخىاصل مم االإىسدون بٌترة ئبؼاء أولي بيعبت  ،  % 1.079في  اهخٌاض الخىاصل مم الضبائً بـيعبت ٌعاهم   % 01وأن صٍ

ع الٌشطُت هزه الٌشكُت، ووعدبذلها بالٌشطُت: لا ًىحذ  أزش لخىاصل ا توكلُه، هشً مم  الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ
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ما لا جضا٘ خلا٘ الٌترة االإذسوظت، وهى ما ٌلني أنّ هزه االإإظعاث كمى  والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُاالضبائً كلى اظخولا٘ 

 كذد ُلُل منها كلى الخٕىىلىحُا 
ّ
حعخخذم بذسحت ٓبيرة وملخبرة  ػشَ الخىاصل الخِلُذًت في كلاُتها بالضبائً، ولا ٌلخمذ ئلا

  الحذًثت للمللىماث والاجصا٘ في كملُت الخىاصل هزه.   

 والاجصال المعلوماث جنىولوحيااسخغلال كلى  مع الموزّدًً لمؤسساث الاقخصادًت الجصائسيتمدى أثس جواصل ا. 0.0.2

الإإظعاث هىاْ معخىي ُىي لأزش جىاصل امً أحل اخخباس الٌشطُت الٌشكُت الثالثت للبدث، والتي مٌادها أنّ 

ت ش  والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُامم االإىسّدًً كلى اظخولا٘  الاُخصادًت الجضائشٍ خلا٘ الٌترة االإذسوظت، اهؼلِىا الخِاسٍ

)ث.م.ئ( في جىاصل االإإظعاث الاُخصادًت مم مىسّديها ذي الاُخصادي اللالمي التي جىاولذ مذي معاهمت الصادسة كً االإىخ

 ، جبيّن لىا ما ًلي:% 95كىذ دسحت زِت    Eviews10 بأداة للُِاط واالإخمثلت في بلذ الؤظخلاهتو   .باليعبت لٖل بلذ

هلاخف أن ملامل الخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي هى االإلامل الىخُذ االإلىىي في الىمىرج مما ًذ٘ كلى أن جٕىىلىحُا  -

االإللىماث والاجصا٘ في الجضائش خلا٘ ًترة الذساظت جخأزش بالخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي وهزا ما ًذ٘ كلى كذم 

ً أي  أن اظخجابت جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘  للخويراث في الخىاصل مم االإىسدًً ًٖىن بلذ التزامً بين هزًً االإخويرً

مشوس ظىت وهى ما ًثبذ الخباكذ وكذم الخٖامل والتزامً بين االإخويراث مدل الذساظت خلا٘ هزه الٌترة وجشبؽ بُنهما كلاُت 

ادة الخىاصل مم االإىسدًً بٌترة ئبؼاء أولي بيعبت  ٌعاهم في  اهخٌاض اظخولا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث  %1كٕعُت وأن صٍ

ع الٌشطُت هزه الٌشك % 0.967والاجصا٘  بـ  الإإظعاث أزش لخىاصل ا ُت، ووعدبذلها بالٌشطُت: لا ًىحذ. وكلُه، هشً

ت  ،ٓزلٗ خلا٘ الٌترة االإذسوظت، وهى ما ٌلني والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُامم االإىسّدًً كلى اظخولا٘  الاُخصادًت الجضائشٍ

، ولا ٌلخمذ أنّ هزه االإإظعاث كمىما لا جضا٘ حعخخذم بذسحت ٓبيرة وملخبرة  ػشَ الخىاصل الخِلُذًت في كلاُتها باالإىسّدًً

 كذد ُلُل منها كلى الخٕىىلىحُا الحذًثت للمللىماث والاجصا٘ في كملُت الخىاصل. 
ّ
   ئلا

هىاْ أزشا الٌشطُاث الٌشكُت هصل ئلى هٌي الٌشطُت الشئِعُت للبدث، والتي هصّذ كلى أنّ  واهؼلاُا مً مىاُؽت

ا ل ت ُىٍ ت باالإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ خلا٘ الٌترة  (TIC)والاجصا٘  االإللىماث كلى اظخولا٘ جٕىىلىحُالُِـت الخجاسٍ

ِت، ورلٗ هـشا ل2019 -2000  
ِّ  االإللىماث جٕىىلىحُامعخىي مخىظؽ  لاظخولا٘ ىحىد . خُث هجذ أنّها ًشطُت هير مخد

ت، مً حهت، ون حهت أخشي ٔىن في اوالاجصا٘  أنّ هزه االإإظعاث كمىما لا جضا٘ حعخخذم الإإظعاث الاُخصادًت الجضائشٍ

 كذد ، ولا ٌلخمذ ئ-ولى بذسحت أُل -بذسحت ٓبيرة وملخبرة  ػشَ الخىاصل الخِلُذًت في كلاُتها بٖل مً االإىسّدًً والضبائً 
ّ
لا

 ُلُل منها كلى الخٕىىلىحُا الحذًثت للمللىماث والاجصا٘ في كملُتيْ الخىاصل هزه.     

 خاجمـــت .3

اهؼلاُا ممّا جمّ الخؼشَّ ئلُه في بدثىا هزا، جبيّن لىا أنّ مىطىق كلاُت جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ بالُِـت 

ت للمإظعت الاُخصادًت ًٕدس ي أهمُت بالوت ه الأكما٘ ـشا لشبؼه بين مىطىكين مهمين في مُذان حعُير مىـماث الخجاسٍ

ض مٖاهتالحذیثت باالإإظعت في  االإهمت الىؿائٍ مً ٔىؿیٌت أوؽؼتها وجؼىس  الیِـت ، خُث أنّ جلٗ الخٕىىلىحُا حعاهم في حلضٍ

ُذ االإىاظب  . ؿل جضاًذ الحاحت ئلى االإللىماث لاجخار الِشاساث في الخىُ

ظذ كً دساظدىا ما ًلي:ومً أهم الىخائج 
ّ
 واالإِترخاث التي جمخ
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 هخائج الدزاست .0.3

 مً خلا٘ الجاهب الىـشي للبدث جىصّلىا ئلى الىخائج الخالُت:

 والاجصا٘ في مخخلٍ الجهىد الؤوعاهُت وػشَ الخٌٕير االإعخخذمت لىِل االإللىماث  االإللىماث جخمثل جٕىىلىحُا

حعاكذ في كملُت ئًصا٘ أًٖاس ومللىماث ومىبهاث بين الأًشاد كً  والخبراث مً خلا٘ آدؽاي وظائل جٕىىلىحُت

 ُظُت ملُىت؛

  لت في جٕىىلىحُا االإللىماث، حلل مً اكخماد ومماسظت الظوؽ الٕبير لِىي االإىاًعت االإخخلٌت و الخويّراث العشَ

ت طشوسة لابذّ منها، خُث أنّها جإدّي ئلى الخيبّإ بالٌشص وخعً اظخولاله ا وججىّب التهذًذاث وآزاسها الُِـت الخجاسٍ

م مخؼلباث الضبائً وجىحهاتهم، ئطاًت ئلى جدبم  الجذًذة مً ػشي االإىسدًً، االإىخجاث وكشض جؼىّس  مً خلا٘ جىُ

 كلاُتها بهم وُٕىّتها الخٌاوطُت اججاههم؛ جؼىس 

 ًهي ولهزا والاجصا٘، اثاالإللىم جٕىىلىحیا كلى ُائمين واُخصاد مجخمم حلخبر الجضائش مً الذو٘ التي حععى ئلى بىاء 

أة ججاسب الذو٘ التي ُؼلذ ؼىػا ٓبيرا في رلٗ في مخخلٍ االإجالاث، وخاصت االإجا٘  جداو٘ باظخمشاس مدا

 الاُخصادي؛

 أمّا مً خلا٘ الجاهب الخؼبُِي للبدث، ًِذ جىصّلىا ئلى الىخائج الخالُت:

  ٘ش الصادسة كً االإىخذي الاُخصادي اللالمي خى ش مذي اظدُلاب مجا٘ الأكما٘ في الجضائش مً خلا٘ الخِاسٍ
ّ

مإؼ

(، وبلذ جدلُل الُِم 2019-2000للخٕىىلىحُا الجذًذة، أي كلى معخىي االإإظعاث الاُخصادًت، ورلٗ للٌترة )

ت لهزا االإإؼش باظخخذام بشهامج   االإللىماث وحىد معخىي مخىظؽ  لخىاًش جٕىىلىحُالىا جبيّن  (Eviews 10)العىىٍ

 ؛في الجضائش الأكما٘ والاجصا٘ بِؼاق

  ش، ولىٌغ الٌترة، جبيّن هزه االإإظعاث كمىما لا جضا٘ حعخخذم بذسحت ٓبيرة وملخبرة  أنّ ومً خلا٘ هٌغ الخِاسٍ

 كذد ُلُل منها كلى الخٕىىلىحُا الحذًثت للمللىماث 
ّ
ػشَ الخىاصل الخِلُذًت في كلاُتها بالضبائً، ولا ٌلخمذ ئلا

أنّ هزه االإإظعاث كمىما لا جضا٘ حعخخذم بذسحت ٓبيرة وملخبرة   ٓزلٗجبيّن مٖا  هزه.والاجصا٘ في كملُت الخىاصل 

 كذد ُلُل منها كلى الخٕىىلىحُا الحذًثت للمللىماث 
ّ
ػشَ الخىاصل الخِلُذًت في كلاُتها باالإىسّدًً، ولا ٌلخمذ ئلا

  والاجصا٘ في كملُت الخىاصل.   

  ئش لا ًضا٘ دون االإعخىي والاجصا٘ في مجا٘ الأكما٘ بالجضا االإللىماث لىحُافي الأخير، ًمًٕ الِى٘ أنّ اظدُلاب جٕىى

ادة جىاًش جٕىىلىحُا -خعب االإىخذي الاُخصادي اللالمي رلٗ و  -االإؼلىب  ، هزا مً حهت. ومً حهت أخشي، ًانّ صٍ

الضبائً  مًكلى اظخولا٘ هزا الىىق مً الخٕىىلىحُا في الخىاصل مم ٔل  باالإعخىي اللاصمًإزش لا والاجصا٘  االإللىماث

 .واالإىسدًً

 

 

 المقترحاث .0.3

 بىاءا كلى الىخائج االإخىصّل ئليها مً الذساظت، هِذّم االإِترخاث الخالُت: 
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 ت وحادّة لخىؿٍُ جٕىىلىحُا كمىما، وكلى والاجصا٘ في حمُم االإجالاث  االإللىماث طشوسة وحىد ئسادة ظُاظُت ُىٍ

 االإعخىي الاُخصادي خصىصا، ورلٗ هـشا للمضاًا االإترجبت كنها؛

  ت، وجدٌيز الأكىان الاُخصادًين )أًشادا جىظُم دائشة االإلاملاث االإالُت الٕتروهُا كبر مخخلٍ البىىْ الخجاسٍ

عب زِتهم اججاه الخجاسة الالٕتروهُت؛  ومإظعاث( وٓ

 في ٔل مُادًً الُِـت الؤظتراجُجُت، ورلٗ باظخولالها لشصذ جؼىّس والاجصا االإللىماث جٌلُل دوس جٕىىلىحُا ٘

 مخويراث مدُؽ الأكما٘؛

  ٍُأة ججاسب الذو٘ التي حلشي جِذّما في حسخير و جىؿ لخذمت ُؼاق والاجصا٘  االإللىماث جٕىىلىحُااللمل كلى مدا

 .ىلىحُااالإإظعاث الاُخصادًت، ورلٗ مً خلا٘ كِىد الؽشآت في هزا الىىق مً الخٕى
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   = 
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ت خى٘ )ث.م.ئ(  المصدز7 ش العىىٍ م الالٕترووي: مً ئكذاد الباخثيْن اكخمادا كلى الخِاسٍ ّ االإىُ الصادسة كً االإىخذي الاُخصادي اللالمي، كً ػشٍ

http://www3.weforum.org :خ الاػلاق  .10/10/2020. جاسٍ

 
 7 المؤشساث السىويت لاسخغلال )ث.م.إ( لخواصل المؤسساث الاقخصادًت بالجصائس مع الصبائ0ًالجدول 

 2004 2003 2002 2001 2000 االإإؼش

 4.46 4.46 4 3.9 3.7 العىت

 2009 2008 2007 2006 2005 االإإؼش

 8 3.54 3.54 4.5 4.5 العىت

 2014 2013 2012 2011 2010 االإإؼش

 2.7 2.4 3.1 7.1 8 العىت

 2019 2018 2017 2016 2015 االإإؼش

 4 3.8 3.8 3.3 2.9 االإإؼش

ت  المصدز7 ش العىىٍ م الالٕترووي: مً ئكذاد الباخثيْن اكخمادا كلى الخِاسٍ للمىخذي الاُخصادي اللالمي، كً ػُّ االإىُ
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ت  المصدز7 ش العىىٍ م الالٕترووي: مً ئكذاد الباخثيْن اكخمادا كلى الخِاسٍ للمىخذي الاُخصادي اللالمي، كً ػُّ االإىُ
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 (0206-0222الثابذ بالجصائس للفترة ) 7 مشترلو الهاجف0الشهل 

 

ذ وجٕىىلىحُا مً ئكذاد الباخثيْ  المصدز7 م وصاسة البرً ذ واالإىاصلاث العلُٕت واللاظلُٕت ومىُ ت لعلؼت الظبؽ للبرً ش العىىٍ ن اكخمادا كلى الخِاسٍ

 الاكلام والاجصا٘.
 

 (0206-0222مشترلو الهاجف الىقال بالجصائس للفترة )7 0الشهل 

 
ذ وجٕىىلىحُا مً ئكذاد الباخثيْ  المصدز7 م وصاسة البرً ذ واالإىاصلاث العلُٕت واللاظلُٕت ومىُ ت لعلؼت الظبؽ للبرً ش العىىٍ ن اكخمادا كلى الخِاسٍ

  الاكلام والاجصا٘.

 (0206-0222بالجصائس للفترة )7 وسبت مسخخدمي الاهترهذ مً عدد السهان 0الشهل
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م مً ئكذاد الباخثيْ  المصدز7  (https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm)ن اكخمادا كلى االإىُ

خ الاػلاق:   .12/10/2020جاسٍ
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 (في آخش االإِا٘: )ًجب ٓخابت هزه اللباسةAPAظدؽهاد بهزا االإِا٘ خعب أظلىب ٌُُت الا ٓ   

 المعلوماث جنىولوحيا اسخغلال على الخجازيت اليقظت أثس(، 2021 )العىت جشاسي مجاوي خعين، مذاوي بلِاظم

، الاُخصاد والخىمُت االإعخذامت، مجلت  0206 -0222 الفترة خلال الجصائسيت  الاقخصادًت المؤسساث في والاجصال

 .42-21، الجضائش، الؽهُذ خمه لخظش بالىادي، حاملت 02، اللذد 04االإجلذ 


