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 : ملخص

الضعاؾت بلى مػغفت صوع بصاعة المساؾغ في جدؿحن ؤصاء شغواث الخإمحن، و طلً لما جلػبه مً صوع هام في تهضف هظه 

 .ى جدلُم الأهضاف وجدلُلها وجلُُمها ومػالجتها وعضضها غلى هدى مهُيلجدضًض الخؿغ الظي  ًمىً ؤن ًازغ غل

وحب غلى شغواث الخإمحن الخيبا بالمساؾغ التي جخػغع لها و المدُؿت بها و الخػغف غلى مسلفاتها، هظغا للبِئت      

 .ؾببا في فشلها و غػف ؤصائهاالمخللبت التي جيشـ فيها المخػمىت لمجىغت مً المػُلاث ما ًجػلها  جىاحه مساؾغ كض جيىن 

 شغواث الخإمحن، بصاعة المساؾغ، الأصاء.كلماث مفخاخيت: 

 .JEL  :G22 ،H12 جصييف

Abstract:  

    This study aims to know the role of risk management in improving the performance of 

insurance companies, due to the important role it plays in determining the risk that can affect 

achieving goals analyzing, evaluating, treating and monitoring them in a structured manner. 

   Insurance companies must predict the risk they are exposed to and surrounding them and 

identify their waste, given the volatile environment in which they operate, including a set of 

obstacles, which causes them to face risks that may be the cause of their failure and poor 

performance. 
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  :ملدمت .1

ائما بلى مماعؾت وشاؾها بؿغق حؿاغض غلى جدلُم حؿعى ص فهي الماؾؿاث الاكخطاصًتحػض شغواث الخإمحن هباقي     

ؤهضافها المخػضصة، لىً بالملابل هىان غىائم و مساؾغ حمت حػترغها، ؾىاء غلى مؿخىي اليشاؾاث الخالُت ؤو المؿخلبلُت، و 

اؾؿاث، فةن المساؾغ هظغا للمياهت التي جخدملها مً زلاٌ الأصواع التي جلػبها في جإمحن الأزؿاع التي ًخػغع لها الأفغاص  و الم

التي جىاحهها حشيل مطضع تهضًض صائم، ًضفػها بلى الإهخمام بها مً زلاٌ اللجىء بلى بصاعتها خؿب الظغوف المدُؿت بها و 

بالىؾائل المخىفغ لضحها، و هظا ما ٌؿمى بةصاعة المساؾغ، فدؿاهم هظه الأزحرة في جمىحن الإصاعة في الخػامل مؼ ما ًمىً ؤن 

اؾؿت مً مساؾغ و ضػىااث في المؿخلبل ًمىً ؤن حػغكل مؿاعها الإؾتراجُيي، هما ؤجها حؿاهم في جدلُم جخػغع له الم

المىاػهت المثلى بحن الػىائض و المساؾغ المغجبؿت بها و مً زم الإؾخسضام الفػاٌ و الىفء للمىاعص التي حؿاهم في جدلُم ؤهضاف 

 المىظمت.

الاث الخالُت التي حػمل الماؾؿاث المالُت غلى جإؾِؿها، و شغواث الخإمحن هي حػض بصاعة المساؾغ مً ؤهم الاوشؿ    

ؤًػا حؿعى ؾالبا في هظا الإججاه بةكامت ما ًىاؾبها مً ؤهظمت لإصاعة مساؾغها، بؿغع جدلُم الهضف الػام المخمثل في الؿعي 

ت في الىمى و الخؿىع .   مً ؤحل البلاء و الإؾخمغاعٍ

 أولا: اشكاليت البدث

 : لخالُت بىاءا غلى ما جم طهغه ؾىداوٌ مػالجت المىغىع مً زلاٌ ؾغح الإشيالُت الا   

 ما مدى جأثير ئدارة المخاطز على جدسين أداء شزكاث الخأمين ؟

 و ًخفغع غً هظا الدؿائٌ الغئِس ي الأؾئلت الفغغُت الخالُت :

 مػاًحر في غملُت جلُُم ؤصائها ؟ SAAهل جدبؼ شغهت  -

 بإزظ بػحن الإغخباع بصاعة المساؾغ في غملُت جدؿحن الأصاء ؟ SAAهل جلىم شغهت  -

 ثاهيا: فزضياث البدث

 للإجابت عً هذه الدساؤلاث الفزعيت هلوم لطزح الفزضياث الخاليت :

 الفغغُت الػامت: جلػب بصاعة المساؾغ صوع في جدؿحن ؤصاء شغواث الخإمحن.

 الفغغُاث الفغغُت:

 ُت جلُُم ؤصائها.مػاًحر في غمل SAAجدبؼ شغهت  -

 بػحن الاغخباع بصاعة المساؾغ في غملُت جدؿحن الأصاء. SAAجإزظ شغهت  -

 الدراست وأهداف أهميتا: ثالث

هظه الضعاؾت في وىجها حػالج مىغىغا طا ؤهمُت في خُاة الماؾؿت الاكخطاصًت زاضت شغواث الخإمحن، ؤهمُت جىمً    

اصة اللضعة الخىافؿُت و البلاء و همى الماؾؿت و الخىُف مؼ مسخلف و طلً بالخؿغق بلى الضوع الظي جلػبه بصاعة ا لمساؾغ في ػٍ

مخؿحراث بِئتها ، هما هلترح في هظه الىعكت البدثُت صعاؾت خىٌ الؿغق و الإحغاءاث المخبػت في بصاعة المساؾغ و الخدىم فيها، 

 وهظا له صوع هبحر غلى ؤصاء الشغهت و زاضت في كؿاع الخإمُىاث.

 

ٌ  المغاص الأهضاف جلخُظ ًمىً  :ًلي فُما الضعاؾت  هظه زلاٌ مً بليها الىضى
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 بةصاعة المساؾغ و صوعها في الشغهت. الضعاؾت مدل شغهت الخإمحن اهخمام مضي جىغُذ -

 محن مؼ مسخلف المساؾغ التي جخػغع لها .خإو ببغاػ هُفُت حػامل شغهت ال  -

 ل بصاعة المساؾغ في شيلها الػملي صازل الشغهت.الخػغف الفػلي غلى مضي جؿبُم مسخلف زؿىاث و مغاخ  -

 مىهجيت الدراست :رابعا

الخدلُلي في الجاهب  الىضفي غلى المىهج بغخمضها  هفيها، ؤو الفغغُاث صخت مً الخإهض وهظا بدثىا بشيالُت غلى للإحابت

و بغضاص بؾخبُان فغع غلُىا الىظغي، و مىهج صعاؾت خالت باليؿبت للجاهب الخؿبُلي مً زلاٌ بحغاء ملابلاث شخطُت، 

ؿها،  الضعاؾت في بليها المخىضل الىخائج ؤهم جدلُل وػمض في هما بؾخسضام بػؼ الأؾالُب الإخطائُت في حمؼ البُاهاث و جفغَ

 ( .SPSSالإحخماغُت ) للػلىم الإخطائُت بغهامج الخؼمت غلى المُضاهُت

 ئدارة المخاطز: .0

 وشأة و مفهوم ئدارة المخاطز:  2.0

زخلفذ المفاهُم المخػللت بةصاعة المساؾغ في ظل الإهخمام المتزاًض لها غي الىكذ الخاغغ، بهضف مجابهت الأزؿاع للض ا

  خيالُف، فىحب غلُىا فهم و جدضًض واضح لإصاعة المساؾغ.الىؾائل و ؤكل الالتي جخػغع لها الماؾؿت و طلً بإفػل 

 لمدت جاريخيت عً ئدارة المخاطزأولا: 

ت الماوشإث بص      ت الفػائُت و الىظغٍ لُت والخإمحن في اللؿاع المالي اعة المساؾغ مً اهضماج جؿبُلاث في البرامج الػؿىغٍ

و وان الخدىٌ مً الإغخماص غلى بصاعة الخإمحن بلى فىغ بصاعة المساؾغ المػخمض غلى غلم  الإصاعة في جدلُل الخيلفت و الػائض و 

خُث وان ؤوٌ ظهىع لمطؿلح بصاعة المساؾغ في  و ،اط اللغاع في ظل ظغوف غضم الخإهضاللُمت الماكخت و المىهج الػلمي لإجس

فُى غام  و مً بحن ؤولى الماؾؿاث المالُت التي كامذ بةصاعة مساؾغها و مماعؾت بصاعة المساؾغ هي  1956مجلت هاعفغص بِؿجز عٍ

هجح للخػامل مؼ المساؾغة بمىؼ خضوثها و الخض مً البىىن، التي عهؼث غلى بصاعة الأضىٌ و الخطىم و جبحن ؤن هىان ؾغكا ؤ

 .(25، ضفدت 2012/2011)غبضلي،  هخائجها غىض اؾخدالت جفاصحها

و جىؾؼ اؾخسضام جلىُاث بصاعة المساؾغ في مسخلف الماؾؿاث زطىضا الماؾؿاث المالُت هشغواث الخإمحن      

 وضىاصًم الإؾدثماع.

 مفهوم الخطز و عدم الخأكديا: ثاه

ننف الخؿننغ غلننى اهننه الخػبحننر غننً اخخمنناٌ و جننإزحر ؾحننر ماهننض، مفننا   و مخؿننغف، : Hazard حعزيــف الخطــز - ًمىننً حػغٍ

الخننضر الننظي فنني خالننت خضوزننه كننض ًيننىن لننه جننإزحر اًجننا)ي )الفغضننت( ؤو ؾننلهي ) التهضًننض( غلننى جدلُننم هننضف مشننغوع ؤو 

 .  (UNISCO, 2009, p. 8) بغهامج

 .(Campbelle, 2005, p. 9) مً شإهه ؤن ًازغ غلى الأهضاف هما ٌػغف الخؿغ ؤهه فغص لخضور شيئ

ٌػغف غضم الخإهض )غضم الُلحن( بإهه شيئ ؾحر ماهض، ؾحر مػغوف، ممنا ًثحنر الشنً. ؤو :  Incertainty عدم الخأكد -

 .(Cauvin, 2007, p. 13) ه شيئ لا ًمىً الخيبا بهؤه
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 علاكت بين الخطز و خالت عدم الخأكدثالثا: ال

فمً الشائؼ ان ًغجبـ الخؿغ بدالت غضم الخإهض و المغجبؿت بيخائج اكخطاصًت ماصًت، ؾىاء هظا الاعجباؽ مباشغ ؤو ؾحر 

الخإهُض ؤن الخؿغ خالت حؼئُت مً خالاث غضم الخإهض )الشً في هخائج اللغاعاث المخسظة(، الفغق بحن مباشغ، و لىً مً المهم 

 الخؿغ و غضم الخإهض لِـ هبحرا خُث ؤجهما ٌشتروان في غضم الخإهض مً الىخائج المؿخلبلُت، و لىً الخؿغ ًسخلف غً غضم
سُت.  الخإهض في ؤن الىخائج المؿخلبلُت مً الممىً خؿاب اخخمالاث جدلُلها مً الىاخُت الخؿابُت ؤو مً الىاخُت الخاعٍ

بِىما خالت غضم الخإهض هي خالت لا ًمىً خؿاب اخخمالاث جدلُلها بإي خاٌ مً الأخىاٌ. و مىه ًمىً اللىٌ بإن الخؿغ هى 

 .(36، ضفدت 2011ض، )بً غُ خالت غضم الخإهض الممىً جىكػها و خؿاب اخخمالاث جدلُلها

و ول هظ مغجبـ بالمػغفت المؿخلبلُت لمجمىغت مً الخلضًغاث و الىخائج المخػللت بالاخضار المؿخلبلُت و التي ًمىً 

اغُت و بخطائُت  . (235، ضفدت 2021)عخِش و جلخىث،  بغضاصها بىاءا غلى ؾغق غلمُت و ؤؾالُب عٍ

 :Risk management ريف مخخلفت لإدارة المخاطزحعا 0.0

 ًمىً حػغٍف بصاعة المساؾغ غلى ؤجها:

 لیم ؤهضاف المىظمت والخػامل مػهاغملیت صیىامیىیت لإجساط حمیؼ الخؿىاث اللاػمت لخدضیض المساؾغ التي جازغ غلى جد

(Spencer, 2005, p. 56) 

غلى ؤجها غملُت مؿخمغة مً بجساط اللغاعاث التي مً شإجها ؤن جللل بلى خض ملبىٌ مً جإزحر خالت هما حػغف ؤًػا 

غضم الخإهض المخػللت بالخػغع للمساؾغ التي لها جإزحر غلى الميشاة، بمػنى هي المُل الؿبُعي للمىظمت بةججاه المىاػهت بحن 

 . (Condamin, Louisot, & Naim, 2006, p. 7 ) الفغص و التهضًضاث

مً ؤزغ  لطاث جيلفت فػالت مً ؤحل الخللُ هظامُت لؿغق  ازخُاع و حػغف هظلً بصاعة المساؾغ بإجها مماعؾت  لػملُت  

ت الػمل و هي غملُت كُاؽ و جلُُم للمساؾغ  و تهضًض مػحن غلى المىظمت ؤو الماؾؿت  و هي غملُت ملترهت مؼ مبضؤ اؾخمغاعٍ

غ اؾتراجُجُاث لإصاعاتها و هظه الإؾتراججُاث جخػمً هلل المساؾغ بلى حهت ؤزغي و ججىب و جللُل آزاعها ا لؿلبُت و كبىٌ جؿىٍ

 .(7، ضفدت 2007)واؾغ،  بػؼ ؤو ول جبػاتها

 ًلي:  ومً زلاٌ الخػاعٍف الؿابلت ًمىً اؾخسلاص ما

م بصاعة المساؾغ هي ه  اهدشافظام مخيامل حهضف الى مجابهت الخؿغ بإفػل الىؾائل و ؤكل الخيالُف و طلً غً ؾغٍ

   ؤوؿبها لخدلُم الهضف المؿلىب . ازخُاع الخؿغ و جدلُله و كُاؾه و جدضًض وؾائل مجابهخه مؼ 

 :Performanceمفاهيم عامت خول الأداء  2.0

ا و هاما باليؿب  ت للماؾؿاث الاكخطاصًت ، فمً زلاله ًخم جدضًض صعحت ٌػخبر الأصاء الاكخطاصي مفهىم حىهغٍ

وجىظُم الاكخطاص، و غلى الغؾم مً هثرة الضعاؾاث و الأبدار التي جىاولذ الأصاء و جلُُمه، بلا اهه لم ًخم الخىاضل بلى مفهىم 

 مدضص للأصاء، و طلً هظغا لازخلاف المػاًحر و الملاًِـ التي حػخمض في صعاؾخه و كُاؾه.

ت و البلاء مدللت الخىاػن بحن عغا المؿاهمحن و الػماٌٌػغف الأ   ,Drucker) صاء غلى ؤهه كضعة الماؾؿت غلى الاؾخمغاعٍ

2007, p. 23) . 

لها اللُام باليشاؾاث هما  ًمىً حػغٍف الأصاء بإهه " الػملُاث التي جخػمً بجباع وؾائل و ؤؾالُب ًخم غً ؾغٍ

 (35، ضفدت 2009) فلُذ، ىٌ بلى ؤهضاف هظه اليشاؾاث، باؾخسضام مىاعص و بمياهُاث مػُىت للىض

 . (3، ضفدت 1998)جىفُم مدمض،  هما ٌػغف الأصاء ؤًػا بإهه " المسغحاث ؤو الأهضاف التي ٌؿعى الىظام بلى جدلُلها
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ت، و اؾخؿلالها بالطىعة التي ؤٌػغف هظلً غلى  و  هه بوػياؽ لىُفُت اؾخسضام الماؾؿت للمىاعص المالُت و البشغٍ

 . (Miller & Bromiley , 1990, p. 759) ججػلها كاصعة غلى جدلُم ؤهضافها

ت و جسفُؼ الخيالُف طا ؤصاء مً ٌؿاهم في جسفُؼ بر الأصاء هظلً  بإهه ول مً ٌؿاهم في حػظُم اللُمخو ٌػ

 .(Lorion, 2003, p. 43) الخيالُف فلـ ؤو في عفؼ اللُمت فلـ و لىً طا ؤصاء مً ٌؿاهم في جدلُم الهضفحن مػا

لماؾؿت لأهضافها و مً بُنها مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً ؤن هخىضل بلى ؤن الأصاء ٌػخبر ملُاؽ للخىم غلى مضي جدلُم ا

 .ىافؿتالهضف الغئِس ي و هى البلاء في ؾىكها و اؾخمغاعها في وشاؾها في ظل الم

 خطواث ئدارة المخاطز: 0.0

 ( ميىهاث ول زؿىة مً زؿىاث غملُت بصاعة المساؾغ و ًىضح الؿبُػت الضوعٍت للػملُت01ًىضح الشيل )

 ( : جفصيل عمليت ئدارة المخاطز42شكل ركم )
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Source: (Ammar , Berman , & Amornsawadwatana, 2007, p. 24). 
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 :(SAA) المخاطز في شزكت الخأمين ةدار ئدراست واكع  .2

 ماهيت شزكاث الخأمين: 2.2

ػهم غىض جدلم الأزؿاع المامً غضها ،     جلىم شغواث الخإمحن بضوع مؼصوج فهي جخللى الأمىاٌ مً المامً لهم و حػىٍ

 .ؿاؽ التي ًلضمها المامً لهم زم حػُض بؾدثماعها هُابت غنهم ملابل غائضهما حػمل وىؾُـ ًلبل الأمىاٌ التي جخمثل في الأك

 جصييف شزكاث الخأمين 0.2

، 2013/2014)ؾباًبُنت ،  جطىف شغواث الخإمحن وفلا لدشىُلت الأوشؿت الخإمُيُت، و خؿب شيلها اللناهىوي فُمنا ًلني

  :(33ضفدت 

 ٌشمل وشاؾها غلى وافت الخإمُىاث المخػللت لىفاة و خُاة المامً له ؤو التي ججمنؼ بنحن  ى الحياة :مين علأشزكاث الخ

 الازىحن )الخإمحن المسخلـ( .

 : نم و الؿنغكت و جننإمحن الىلنل  شزكاث الخأمين العام جسخظ بالخإمُىاث غلى الممخليناث و غناصة منا ٌؿؿني ؤزؿناع الخغٍ

 ولُت المضهُت ججاه الؿحر والخإمحن غض خىاصر الؿُاعاث .بإهىاغه، و هظلً الخإمحن غلى المؿا 

 : حػمنل غلنى حؿؿُنت جيننالُف غنلاج المنامً لننه، خُنث ًلتنزم هنظا الأزحننر بخدمنل خنض ؤصوننى  صـىادًم المـمان الاجخمــا ي

 مً جيالُف غلاحه و ًضفؼ الطىضوق الجؼء الباقي .

 اع الثلازنت الؿنابلت، و جينىن ؾحنر مخسططنت فني هنىع جطضع وافنت وزنائم الخنإمحن التني جطنضعها الأهنى  :الشزكاث الشاملت

 .مػحن

 (SAAوشأة و جطور الشزكت الوطىيت للخأمين ) 2.2

ش  ا هشغهت مسخلؿت  80بغؤؾماٌ كضعه ، 1963صٌؿمبر 12جإؾؿذ الشغهت الىؾىُت للخإمحن بخاعٍ ملُىن صًىاع حؼائغٍ

ترة، خُث وان الؿغع مً بوشائها هى الخىفل بالىغػُت بالخػاون مؼ مطغ، لاوػضام الإؾاعاث الىؾىُت الماهلت في جلً الف

وؾض الفغاؽ الظي جغهخه الشغواث الأحىبُت التي جغاحػذ غلى بحغاء الخإمحن في ظل الؿُاصة الىؾىُت، وجم جإمُمها  ، الطػبت

 .1967ماي  27في 

ش  85/80واملخض ى المغؾىم  ل  30الماعر بخاعٍ ؿاث بلى ؤن ؤضبدذ شغهت صزلذ في بؾاع اؾخللالُت الماؾ 1985ؤفغٍ

 وؤضبدذ جدمل اؾم "الشغهت الىؾىُت للخإمحن".، ، خُث ؤن ول المؿاهمحن فيها مً اللؿاع الػمىمي1989مؿاهمت ؾىت 

 (SAAالوطىيت للخأمين ) شزكتالدراست المخاطز في  0.2

ت مً زلاٌ مماعؾتها لأوشؿتها جاصي بها بلى زؿاعة ؾحر مخىكػ ؤن و التي ًمىً لها الشغهت جىاحهها التي المساؾغ جخػضص

 جخمثل فُما ًلي:  SAAو مً ؤبغػ المساؾغ التي جىاحهها شغهت 

 ًمىنً و  الشنغهت جىاحههنا التني المالُنت المسناؾغ غنضص بخطناء منً جمىىنا للنض: الماليـت واخخمـالاث الفشـل المـا ي المخـاطز 

 : ًلي فُما بصعاحها

ػاث الخؿائغ ؾُضف ؼ شغهت الخإمحن لمساؾغ الؿُىلت والملاءة المالُت وغضم اللضعة عجؼ شغهت الخإمحن غً ؾضاص حػىٍ

ػاث المؿلىات لخؿؿُت الخؿائغ، و ؾخظهغ ؤهىاع حضًضة مً المساؾغ مثل مساؾغ الخطفُت  غلي ؾضاص الالتزاماث مً الخػىٍ

ػاث ومؿلىب منها بهماٌ هظه الخؿؿُت و هى ما ٌػغغها الخإمحن هي المؿ لأن شغواث  ا للإفلاؽ والخؿاعةولت غً هظه الخػىٍ

زاضننننت ؤن هننننظه الشننننغواث حػمننننل فنننني بِئننننت كاهىهُننننت لا حػتننننرف بخػثرهننننا ؤو مؿنننناغضتها مننننً كبننننل الأحهننننؼة الخىظُمُننننت ؤو الغكابُننننت ؤو 

 .الإشغافُت
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ا ؤعااح وؿبت جدلم صائما باغخباعها المالُت الىاخُت مً مغجاخت ؤجها الماؾؿت جغي  غمىما  جبضي لا ًجػلها ما هظا غالُت ؾىىٍ

 . المالُت للمساؾغ بخػغغها اهخمام يؤ

 مً زلاٌ ؤوشؿت الشغهت و الػىامل المازغة فيها همطضع للخؿغ هلخطها فُما ًلي:: الدشغيليت المخاطز 

، فننني خنننحن ؤن الشنننغهت جلننننىم بزخُننناع الػنننامحن: و ًخمثنننل فننني منننا منننضي ازخُننناع الينننناصع البشنننغي و ملىمننناث الػمنننل المؿلىانننت -

ً لىً لا ٌشمل غملُت   .بصاعة المساؾغ فهي لا جدخىي غلى كؿم لإصاعة المساؾغبالخيىٍ

ن جخماشننننن ى و ؾبُػنننننت غمنننننل الشنننننغهت و غنننننضم اختنننننرام ؤًمىنننننً  اللنننننىاهحن و اللنننننىائذ : فننننني ؤن بػنننننؼ اللنننننىائذ و اللنننننىاهحن لا -

 المىظفحن لللىاهحن.

 المىخجاث الخإمُيُت الملضمت: مً زلاٌ زؿغ المىافؿت في الؿػغ و الجىصة. -

الثلافت الؿائضة الضازلُت و الخاعحُت: و جىمنً الثلافنت الضازلُنت فني منضي النىلاء لهنظه المىظمنت، ؤمنا باليؿنبت للثلافنت  -

 ؤي الػملاء  لخػاون مً المىعصًً و المؿتهلىحنالخاعحُت في مضي ا

  سدثماريت:المخاطز السوكيت و المخاطز ال 

ت لإحمالي مبُػاث المىخىحاث الشغهت في الؿىق  جىاحه بإجها المساؾغ التي ببغاػ المساؾغ الؿىكُت: فُمىً - لليؿبت المئىٍ

نت والمىافؿنت الؿنىكُت الؼانىن و زلنت فلنضان زؿغ مً الشغهت ، هما حػاويالخإمُيُت  و بن ختنى مسناؾغ الؿنمػت الخجاعٍ

 كلُلت. بيؿبت وان

ت:  فهي المساؾغ الىاججت غً بؾدثماعؤما  - و بخخُاؾاتها الفىُت فني بؾندثماعاث لا عؤؽ ماٌ الشغهت   المساؾغ الإؾدثماعٍ

جسلى مً المساؾغ، بما ًمىً ؤن ًازغ ؾلبُا غلى ؤعااح الشغهت و مغهؼها المالي لػضم جنىافغ الخبنرة بمجنالاث الإؾندثماع 

ت طاث الىفاءاث الػالُت .  ؤو لػضم وحىص هُيل جسؿُؿي بؾدثماعي ؤو جىظُمي واضح بجاهب الػىاضغ البشغٍ

 :جدليل الىخائج .0

 المساؾغ مؼ خلُلت الخػامل غلى للىكىف الىلؿت هظا جسطُظ اعجإًىامىغىغُت،  و ؤهثر شاملت صعاؾدىا جيىن  ختى

 ومػغفت الإؾاعاث مىظفي و مؿحري و بػؼ جػم فئت بإزظ ؤعاء طلً و فيها المخاطز ئدارة فعاليت جلييم زلاٌ مً الشغهت صازل

 .المساؾغ في في الخدىم هُفُت مؿاهمتهم

 الدراست: مجخمع 2.0

ت مؿحري و بؾاعاث مً مىظفي و مجمىغت مً الضعاؾت مجخمؼ ًخمثل ت للشغهت الىؾىُت للخإمحن المضًغٍ  جم و كض الجهىٍ

 الخاغػت الاؾخبُاهاث غضص ًيىن  ، و بظلًاؾخبُان 37 اؾترحاعو جم  الضعاؾت غُىت ؤفغاص مسخلف غلى اؾخبُان 43جىػَؼ 

 % . 86.04 اؾترحاع بيؿبت ىػغتالم مً الاؾخبُاهاث اؾخبُان 37للضعاؾت

 ُما ًلي:جخمثل غُىت الضعاؾت فعيىت الدراست:  -

 .SAAشغهت  مؿحري  بؾاعاث مً مجمىغت وبحاباث ؤعاء غلى حؿدىض و التي  :البشزيت الحدود -

 الأداة: وثباث صدق ئخخبار  0.0

ؿخػمل ( Alpha cronbachؤلفاهغوهبار ) مػامل اؾخػماٌ زلاٌ مً طلً  اللُاؽ ؤصاة زباث مضي للُاؽ الأزحر هظا وَ

 60 %.حؿاوي  ؤو ؤهبر واهذ بطا ملبىلت ؤلفاهغوهبار كُمت وحػخبر المىغىغت هاخُت الػباعاث مً
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ٌ  ًىضخه هما هغوهبار ؤلفا ازخباع هخائج واهذ خُث  الخالي: الجضو

 للياس ثباث وصدق الاسخبيان "Alpha Cronbach"(: معامل42جدول ركم )

 Alpha Cronbachمعامل  عدد العباراث ورها في أداء الشزكتئدارة المخاطز و د

 0.674 5 بصاعة المساؾغ في الشغهت

 0.707 11 صوع بصاعة المساؾغ في الشغهت

 0.644 6 غلاكت بصاعة المساؾغ بخدؿحن ؤصاء الشغهت

 0.654 22 مجمىع الػباعاث

 SPSSمخزجاث بزامج   المصدر :

 

ٌ ا في المبِىت الىخائج زلاٌ مً  ًضٌ مما % 60 مً ؤهبر واهذ Alpha Cronbach"مػامل " هخائج ؤن هلاخظ ؤغلاه لجضو

 0.707لإصاعة المساؾغ في الشغهت و  باليؿبت 0.674  كُمخه جغاوخذ خُث المىغىغت الػباعاث هاخُت مً الاؾخبُان زباث غلى

 ًضٌ ، مما0.644 كُمخه ساؾغ  بخدؿحن ؤصاء الشغهتلػلاكت بصاعة الم باليؿبت باليؿبت لضوع بصاعة المساؾغ في الشغهت، و واهذ

 .الضعاؾت ؤصاة في ضضق زباث و وحىص غلى

 ( : ئوشاء مخغيراث البدث40جدول ركم )

 

 

 

 

 

 

 SPSSمخزجاث بزامج   المصدر :

 

 أولا: اخخبار الفزضياث

ت المػلماث. Student t-testباؾخسضام ازخباع   في صعاؾت مػىىٍ

ت.  الإزخُاع: بطا واهذ اللُمت المدؿىات ؤكل مً اللُمت المجضولت هلبل الفغغُت الطفغٍ

 :الفزضيت الأو ى 

 H0:  لا جدبؼ شغهتSAA .مػاًحر في غملُت جلُُم ؤصائها 

 H13  جدبؼ شغهتSAA .مػاًحر في غملُت جلُُم ؤصائها 

One-Sample Statistics 

 

 

 

 

 متغيرات البحث Name أرقام العبارات
q1-q5 AXE1 إدارة المخاطر في الشركة 
q6-q16 AXE2 دور إدارة المخاطر في الشركة 

q17-q22 AXE3  المخاطر بتحسين أداء الشركةعلاقة إدارة 

Std. Error 

Mean 

 

Std. Deviation 

               

Mean 

 

N 

 

,083 ,850 2,42 37 AXE3 
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One-Sample Test     

 

 

 

 

 

 

 SPSSمخزجاث بزامج   المصدر : 

 

لمساؾغ بخدؿحن حاباث الػباعاث الميىهت لػلاكت بصاعة الإ ًدبحن ؤن الىؾـ الخؿا)ي  ؤغلاهمً زلاٌ مسغحاث الجضوٌ  

و هي ؤكل مً  3,222-المدؿىات  Tبِىما واهذ كُمت  0,850باهدغاف مػُاعي كضع بن  2,42ؤصاء الشغهت كض وضل بلى كُمت 

ت و التي جلىٌ ؤن لا جدبؼ شغهت  1,980اللُمت المجضولت الملضع بننن  مػاًحر في غملُت جلُُم  SAAو غلُه هلبل الفغغُت الطفغٍ

 ؤصائها.

 اهيت:الفزضيت الث 

H0 :  لا جإزظ شغهتSAA .بػحن الاغخباع بصاعة المساؾغ في غملُت جدؿحن الأصاء 

H1 :  جإزظ شغهتSAA .بػحن الاغخباع بصاعة المساؾغ في غملُت جدؿحن الأصاء 

One-Sample Statistics 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 
 

 

 

 

 

 SPSSمخزجاث بزامج   المصدر :

كض  بصاعة المساؾغ في الشغهتحاباث الػباعاث الميىهت لإ )ي ًدبحن ؤن الىؾـ الخؿا ؤغلاهمً زلاٌ مسغحاث الجضوٌ 

و هي ؤكل مً اللُمت المجضولت  2,342-المدؿىات  Tبِىما واهذ كُمت  0,657باهدغاف مػُاعي كضع بن  2,32وضل بلى كُمت 

ت و التي جلىٌ ؤن لا جإزظ شغهت  1,980الملضع بننن  صاعة المساؾغ في غملُت بػحن الاغخباع ب SAAو غلُه هلبل الفغغُت الطفغٍ

 جدؿحن الأصاء.

Test Value = 3  

95% Confidence 

Interval  

Of the Differenece 

             

Mean 

Difference 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

 

 

Df 

 

 

T 

Upper Lower  

-,25 -,69 -,385 ,675 36 -3,222 AXE3 

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 

Mean N  

,084 ,657 2,32 37 AXE1 

Test Value = 1  

95% Confidence 

Interval  

Of the Differenece 

             

Mean 

Difference 

 

 

Sig. (2-

tailed) 

 

 

Df 

 

 

T 

Upper Lower  

-,21 -,58 -,285 ,595 36 -2,342 AXE1 
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 بخطبيم ئدارة المخاطز SAA ثاهيا: جفزيغ جدليل البياهاث الخاصت بمدى ئلتزام شزكت

 ئدارة المخاطز في الشزكت 

ركم 

 الفلزة

الوسط  العباراث

 الحسابي

الاهدزاف 

 المعياري 

 0.988 2.44 ولمت زؿغ مخضاولت صازل الشغهت 1

 0.720 2.52 غ التي جخػغع لها الشغهتوحىص وعي زلافي للمساؾ 2

تهضف بصاعة المساؾغ غمان ؤهبر فػالُت لخدضًض المساؾغ و هظا باهدشاف الأزؿاع و  3

 جلُُم حجم الخؿائغ المدخملت ليل زؿغ

2.82 0.834 

غ مجلـ الإصاعة و مغاكهي  4 ٌؿخػان في وغؼ هظم لضعاؾت المساؾغ بأعاء و جلاعٍ

 الخؿاباث ومضًغي الشغهت

2.30 0.947 

ؼها في شغهت الخإمحن 5  0.976 2.32 جدبؼ لجىت المساؾغ غضة ؾغق في بصاعة المساؾغ و حػؼٍ

 دور ئدارة المخاطز في الشزكت 

ركم 

 الفلزة

الوسط  العباراث

 الحسابي

الاهدزاف 

 المعياري 

 0.983 2.86 شغهخم جإزظ صعاؾت المساؾغ بػحن الاغخباع في غملُت ضُاؾت الإؾتراجُجُت 6

حػؿى شغهخم ؤهمُت لأصواث الخدلُل الإؾتراجُيي باغخباعها حػمل غلى اهدشاف  7

 الفغص و التهضًضاث المدُؿت بها

2.55 0.963 

 0.957 2.46 شغهخم ًمىنها الخيبا و جىكؼ بشاعاث الخؿغ 8

 0.953 1.92 شغهخم لا ًمىنها هشف الخؿغ 9

 0.845 3.01 شغهخىم مػغغت لمسخلف المساؾغ 10

 0.809 2.11 بنى شغهخم زؿت فػالت في الخػامل مؼ حمُؼ المساؾغجد 11

ً للخػامل مؼ ؤي زؿغ وان 12 ب و الخيىٍ  1.012 2.67 هل جغون ؤهىم جللُخم ما ًىفي مً الخضعٍ

ىىم غلى ؾبُل الخػامل مؼ  13 حػخلض ؤهه مً الػغوعي ؤن جلىم شغهخم بخيىٍ

 المساؾغ المسخلفت

2.45 0.967 

 0.882 2.78 ىاحهىن غغاكُل في الخػامل مؼ بػؼ الأزؿاعحػخلض ؤهىم ج 14

 0.824 2.92 حؿخسضم ماؾؿخىم ؾغق جىىىلىحُت في الخػامل مؼ المساؾغ التي جىاحهها 15

 1.011 1.92 الشغهت جىلي ؤهمُت هبحرة لخإؾِـ بغهامج ؤو زلُت لإصاعة المساؾغ المخػغع لها 16

 تعلاكت ئدارة المخاطز بخدسين أداء الشزك 

ركم 

 الفلزة

الوسط  العباراث

 الحسابي

الاهدزاف 

 المعياري 

 0.784 2.33 جدبؼ  الشغهت مػاًحر في جلُُم ؤصائها 17

م جدلُل  18 جلىم بصاعة المساؾغ بمؿاغضة الإصاعة غلى جدلُم ؤهضافها غً ؾغٍ

 الماشغاث المالُت و ؾحر المالُت

1.45 0.740 

اصة اللضعة 19  0.983 2.56 الخىافؿُت للشغهت جلػب بصاعة المساؾغ في ػٍ

 0.883 2.95 جلػب بصاعة المساؾغ صوعا هاما في ازخُاع و بصاعة و حؿُحر المضعاء الخىفُظًحن 20
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حػمل بصاعة المساؾغ غلى مؿاغضة مجلـ الإصاعة في مغاكبخه صازل الشغهت و  21

 جلُُمها للأصاء.

2.55 0.943 

الاؾتراجُجُاث و غمان ؤهبر فػالُت في  حؿاغض مجلـ الإصاعة في الخىحُه و وغؼ 22

 جدضًض المساؾغ التي جخػغع لها الشغهت

2.71 0.768 

 

Correlations 

 ثالثا: مصفوفت الارجباط 

مطننننننننننننننننفىفت الاعجبنننننننننننننننناؽ مخىنننننننننننننننناظغة باليؿننننننننننننننننبت لللؿننننننننننننننننغ 

الغئِسنننن ي، جننننم الخطننننىٌ غليهننننا بػننننض خؿنننناب وننننل مننننً 

ف المػُنننناعي، هلاخننننظ ؤن الىؾننننـ الخؿننننا)ي و الاهدننننغا

وؿنننننبت الاعجبننننناؽ بنننننحن مخؿحنننننراث البدنننننث واهنننننذ بيؿنننننبت 

% بننننننننننننننحن   35.5 و  % 27.2غننننننننننننػُفت جغاوخنننننننننننننذ بننننننننننننحن 

 مخؿُنغاث البدث.

 

 

 

 SPSSالمصدر: مخزجاث بزهامج                                                                 

 :خاجمت .5

لؼ غلى غاجلها وغؼ خلىٌ غملُت و زؿـ بؾتراجُجُت ًخسللها جدلُل المساؾغ و بصاعة المساؾغ في شغواث الخإمحن ً

 خضور و الخإزحر الىاجج غً خضوثها و هُف ًمىً الخدىم فيها و الخللُل مً جإزحراتها الؿلبُت.  اخخمالُتجلُُمها بهضف عاـ بحن 

 فُما ًلي:و مً الضعاؾت المُضاهُت لهظ المىغىع جىضلىا لمجمىغت مً الىخائج هجحزها 

غضم وحىص جؿابم و جىاؾم مؼ ما جم الخؿغق بلُه في الجاهب الىظغي و ما هى مػمىٌ به في الشغهت، فغؾم ضخامتها  -

ت بلا ؤجها لا جىلي   هبحرا لخإؾِـ بغهامج ؤو زلُت لإصاعة المساؾغ التي جخػغع لها . اهخمامافي ؾىق الخإمحن الجؼائغٍ

لُنُم ؤصاء مسخلنف الىظنائف و الأوشننؿت صازنل الشنغهت، و لا ًإزنظ بننضوعه بصاعة ٌػخبنر مجلنـ الإصاعة الجهنت الىخُننض لخ -

 المساؾغ في اؾتراجُجُخه لخلُُم الأصاء.

 ؤو جفؿحراث للمشاول التي جىاحهها. اغخلاصاثكلت زلافت بصاعة المساؾغ لضي مػظم مىظفيها، و مػغفتهم بها هي مجغص  -

 ي كُاؽ و الخيبا بالخؿغ الظي ًمىً للماؾؿت ؤن جىاحهه.لا جدخىي الشغهت غلى وظُفت مؿخللت و مخسططت ف -

غلننى غننىء الىخننائج المخىضننل بليهننا، و هظننغا لننبػؼ الىلننائظ التنني جننم ملاخظتهننا ؤزىنناء كُامىننا بالضعاؾننت المُضاهُننت، ًمىننً 

 الخالُت: الخوصياثجلضًم بػؼ 

 كؿم لإصاعة المساؾغ في الهُيل الخىظُمي للشغهت. اؾخدضار -

 غواث الخإمحن غلى جلىُاث بصاعة المساؾغ في الخيبا بالأزؿاع باغخباعها هىظام بهظاع مبىغ للاػماث.غغوعة الاغخماص ش -

فػنننناٌ بننننحن بننننحن بصاعة المسنننناؾغ و الإصاعاث الىظُفُننننت المسخلفننننت فنننني الشننننغهت ًػننننمً جبنننناصٌ  اجطنننناٌغننننغوعة بعؾنننناء هظننننام  -

اث الشغهت.المخػللت بإي زؿغ في ول مؿ ثاوشؿالا المػلىماث، و بًطاٌ ملترخاث و   خىٍ

  AXE1 AXE2 AXE3 

AXE1      pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
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غغوعة بىاء مسؿـ غملي مؿبم ًػم مسخلف المساؾغ التي جخػغع لها الشغهت و هظا المغاخل الػملُت لمػالجتها،  -

 ؤي ؤن ًيىن هىان صلُل جغحؼ بلُه الشغهت خحن حػغغها لأي زؿغ.
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 ملاخم:. 7

 الوسط الحسابي و الاهدزاف المعياري للعباراث 
Descriptive Statistics  
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