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تطبیق الحكومة الالكترون�ة ودروها في محار�ة الفساد الإداري من خلال 
 ).(Maturity(Moon)نموذجین 

 
  .استاذة محاضرة "ب" المركز الجامعي مرسلي عبد الله تی�ازة/د/ راجیف نصیرة 

 خدیجة : طال�ة دكتوراه المركز الجامعي مرسلي عبد الله تی�ازةقوادر�ة 
 

 ملخص: 
من أجل مساعدة الإدارة العموم�ة في التفكیر حول الحكومة الالكترون�ة وتنظ�مها، اعددنا    

في مكافحة الفساد  ودورهاهذه الورقة ال�حث�ة الذي تقدم ك�ف�ة إرساء الحكومة الالكترون�ة 
) حیث بینا ما یجب الق�ام ب�ه من (Maturityو (Moon)الإداري �الاعتماد على نموذجین 

طرف المخططین للحكومة الالكترون�ة في كل مرحلة عند تجسیدهم لهذه الأخیرة. إن هدف 
ن الحكومة الالكترون�ة ل�س فقط التحول من تقد�م الخدمات التقلید�ة الورق�ة إلى أشكال م

التكنولوج�ا الرقم�ة وجعلها متاحة عبر الانترنت، ولكنها في الحق�قة إعادة تصور للطر�قة التي 
تقدم من خلالها خدمات الوظائف الحكوم�ة، وذلك من أجل تعز�ز سیرورة العمل�ات وتكملها 

 ومحار�ة الفساد الإداري 
 
، نموذج (Moon)ترون�ة، نموذج الحكومة الالكترون�ة، مراحل الإدارة الالك الكلمات المفتاح�ة:.

Maturity).( 

Summary 
In order to help public administration think about the e-government and its 
organization, we  
prepared This paper, which présents how to establish e-government and its 
role in the fight against administrative corruption based on two models 
(Moon) and Maturity) where we showed what must be done by the planners 
of e-government at. each stage When they embodied the latter. The goal of e-
government Is not only to shift from traditional paper-based services to forms 
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of digital technology and make them available online, but in fact reimagine 
the ways government services are provided, to enhance the process and 
complement processes and fight administrative corruption. 

Keywords: e-government, e-management stages, Moon model, Maturity 

model. 
 

 مقدمة: 

إنّ موضوع الفساد الإداري معقد ومتشعب الجوانب، یختلف ال�احثون حول ك�ف�ة تشخص�ه    
فقد أص�ح الفساد ظاهرة عالم�ة وتحلیله واقتراح الحلول المناس�ة لمحار�ته والحد من أثاره، 

وإذا كانت الحكومات تهتم �محار�ة د والدول، سواء كانت متقدمة أو متخلفة على مستوى الأفرا
 على الحكومة الالكترون�ة. الإداري �الاعتمادالفساد 

والحكومة الالكترون�ة هي وسیلة لتحسین الأداء الحكومي ل�ص�ح أكثر كفاءة وفاعل�ة، 
دارة الدولة كخطوة هامة في تفعیل والحكومة الالكترون�ة تؤدي إلى ز�ادة الشفاف�ة والفعال�ة في إ

المساءلة والمحاس�ة والرقا�ة الدور�ة، كأسس محور�ة في مكافحة الفساد الإداري داخل الأجهزة 
الحكوم�ة ، وعل�ة فإنّ اعتماد الحكومة الالكترون�ة �شكل عمل�ة تغییر من شانها أن تساعد 

الاقتصاد الجدید القائم على على توس�ع مجالات المواطنین ورجال الأعمال للمشاركة في 
المعرفة والتكنولوج�ا والتطب�قات الحدیثة وأ�ضا توفر إمكان�ة إشراك المواطنین والمجتمع 
المدني في مناقشة الس�اسات من خلال الحوار الم�اشر، ودعم اتخاذ القرارات، وص�اغة 

 . الس�اسات �شكل متفهم أكثر للمواطنین واحت�اجاتهم
 مشكلة ال�حث: 

�الغة في ضل ما �شهده العالم من  أهم�ةاكتسبت  الإلكترون�ةحكومة المما لا شك ف�ه أن    
تطورات سر�عة، تعتمد على المعرفة العلم�ة المتقدمة والاستخدام الأمثل لتكنولوج�ا المعلومات 
والاتصال، �الدول والمنظمات إلى التسابق نحو تطب�قها، للرفع من جودة الخدمات الإدار�ة 

"هل .لمقدمة والتخلص من تراكم سلب�ات الإدارة التقلید�ة، والتي �عد الفساد الإداري من أبرزهاا
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-Moonتصدى للفساد الإداري �الاطلاع على نموذجین ( الللحكومة الالكترون�ة دور في 
Maturity" ؟( 

 أهم�ة ال�حث: 
العصر الذي �سمى عصر  الهائلة في هذاو للتطورات السر�عة  ،هم�ة العلم�ة لل�حثعود الأت   

المعلومات والاتصالات، أو عصر الثورة الرقم�ة، وأ�ضا كونه یتناول العلاقة بین الحكومة 
الالكترون�ة والفساد الإداري �اعت�اره موضوع حساس �مس كافة الدول والمنظمات ولو بنسب 

لى نموذجین متفاوتة، مما جعل محاولة تسل�ط الضوء على الحكومة الالكترون�ة �الاطلاع ع
 ) من زاو�ة محار�تها للفساد الإداري.Maturity() و نضج Moon( مون 

 أهداف ال�حث: 
یهدف هذا ال�حث إلى بناء تأطیر شامل للحكومة الالكترون�ة ورفع الوعي والاهتمام بها     

ومعرفة دورها في مكافحة الفساد الإداري، حیث أص�ح یهدد الأهداف العامة التنمو�ة للدول 
 وهذا�الاطلاعمجها وخططها ومشروعاتها و�ساعد على تفاقم الأزمات الاقتصاد�ة، اعطل بر �و 

 ).Moon-Maturity(  على أهم نموذجین للحكومة الالكترون�ة
 حكومة الالكتــرون�ة.الالمحور الأول: معالجــة نـظر�ـة لأدبیـــات 

الالكترون�ة ومن أبرزها یتضمن هذا المحور �عض المواض�ع النظر�ة ذات الصلة �الحكومة 
تعر�ف الحكومة الالكترون�ة مزا�ا بنائها، أنوعها و مبررات التحول لها،  وف�ما یلي عرض 

 لهذه المواض�ع:
 مفاه�م أساس�ة للحكومة الالكترون�ة. :أولا

 .ومزا�ابنائهاتعر�ف الحكومة الالكترون�ة  .1
المؤسسات تستخدم التكنولوج�ا في معاملاتها  والاتصالاتجعلإن تطور تكنولوج�ا المعلومات 

بوجود بن�ة تحت�ة أساس�ة من التكنولوج�ا لتمكن المواطن  غیر أنهامرت�طة، والخارج�ةالداخل�ة
الآراء حول  وقداختلفت، و�كفاءةوشفاف�ةت ممكن قمن الحصول على المعلومات �أسرع و 

  : ف�مایلي منهاال�عض ورد ،نتعر�ف الحكومة الالكترون�ة
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تشیر الحكومة الالكترون�ة من وجهة الأمم المتحدة الى استخدامات تكنولوج�ا المعلومات 
الآلي  ونظمالحاسب، مثل ش�كات ر�ط الاتصالات الخارج�ة، مواقع الانترنت، والاتصالات

فان تبني الحكومة الالكترون�ة یؤثر على العلاقة الأساس�ة  ومنثمبواسطة الجهات الحكوم�ة، 
الجانب الأخر، (نجم عبود نجم،  وأعمالهممنت الحكوم�ة من جانب المواطنین بین الجها

2004.( 
فیتعر�ف الحكومة الالكترون�ة على أنشطتها الرئ�سة والتي تنقسم إلىأر�عة ) Perriكما ركز(
 : ) (Lanvin,  Bruno,2002مجالات
 .الد�مقراط�ة الالكترون�ة 
 .الخدمات الالكترون�ة 
  الالكترون�ة.الإدارة 
 .الحكومة الالكترون�ة 

ولكي تحققهذه الأنشطة لابد من تصم�م نظم متكاملة لق�اس الأداء الحكومي من خلال   
معرفة آراء المواطنین في الخدمات المقدمة، كما یتطلب إت�اع نماذج إدار�ة ممیزة للعلاقات 

 الإدار�ة.التنظ�م�ة الداخل�ة لتنظ�م تدفق المعلومات بین هذه المعاملات 
مفهوماً للحكومة الالكترون�ة: " هو �أنها عمل�ة استخدام  2005وقدم البنك الدولي عام 

المؤسسات لتكنولوج�ا المعلومات ( مثل ش�كة المعلومات العر�ضة وغیرها)، والتي لدیها القدرة 
 على تغیر وتحو�ل العلاقات مع المواطنین من الوصول للمعلومات،  مما یوفر مز�دًا من

 ).2008الشفاف�ة وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات، ( سعد غالب �اسین، 
حكومة الالكترون�ة تعني استغلال تكنولوج�ا المعلومات الومن وجهة نظر ال�احثتین فإنّ   

والاتصالات لتطو�ر وتحسین وتدبیر الشؤون العامة، وتمثل في انجاز الخدمات الحكوم�ة 
ة أو بین المتعاملین منها، �طر�قة معلومات�ة تعتمد على الرسم�ة سواء بین الجهات الحكوم�

الانترنت وتقنیتها، وذلك وفق ضمانات أمن�ة معن�ة تحمي المستفید والجهة صاح�ة الخدمة 
 لمحار�ة الفساد الإداري.
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 مزا�ا تطبیق الحكومة الالكترون�ة. .2

ذب العمل التجاري إنّ الحكومات تسعى دائما إلى التنافس الاقتصادي، وترغب في ز�ادة وج
العالمي، ولتحقیق ذلك لابد من ك�ح التكالیف والمصروفات الذات�ة للحكومات والمواطنین، 
وذلك بتقد�م خدمات أفضل و�طر�قة مر�حة أكثر، وذلك من استخدام حكومة الالكترون�ة. 
 �حقق تطبیق الحكومة الالكترون�ة العدید من المزا�ا للمنظمات الحكوم�ة ذاتها ومختلف

 )، ف�ما یلي: 2011الأطراف المتعاملة معها یوجزها ( محمود القدوة، 
  تقد�م الخدمات الحكوم�ة، لمجتمع المواطنین ورجال الأعمال �كافة أشكالها و�مستو�ات

 ق�اس�ة عال�ة الجودة والدقة.
 .ت�س�ط الإجراءات في المؤسسات الحكوم�ة �شكل �سمح بتقد�مها الكترون�ا 
  وعرضها أمام المواطنین �حیث �مكن التعرف �استمرار على شفاف�ة المعلومات

الاتجاهات الحكوم�ة، سواء في مجال تقد�م الخدمات الحكوم�ة أو في الأخ�ار الحكومة 
 المتعلقة بخدمات المواطنین.

  تحسین الأداء في المرافق الخدمات الحكوم�ة �شكل عام، تقلیل الاعتماد على العمل
 الورقي.

 الحكومة إلى أقصى المواقع الجغراف�ة داخل الدولة. الوصول �الخدمات 
  الحد من ظاهرة الفساد الإداري من خلال نشر كافة الب�انات والمعلومات المتعلقة �الأداء

الحكومي على ش�كة الانترنت وإتاحتها للمواطنین، وإعطائهم حق المساءلة عن القرارات التي 
 شعب�ة على الممارسات التي تمس الصالح العام.یتخذها المسؤولین، و�ذلك تتحقق الرقا�ة ال

 أنواع الحكومات الالكترون�ة. .3

 هناك تصن�فان أو تقس�مان شائعان لأنواع الحكومة الالكترون�ة. 
 ):2008( جاري تسنادیر،  Interactivityالتصنیف التفاعلي،  1.3

 Siteدم الموقع حیث �عتد هذا التقس�م على مدي التفاعل�ة في أداء الخدمة، �معني هل �ق
مجرد ب�انات عن إجراءات الخدمة، أم أنّه �قدم نماذج تقد�م الخدمة، أم أنه �قدم الخدمة 

 �الكامل.
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  ,From who to who : التصنیف على أساس الخدمة من/ إلى 2.3
حیث �عتمد التقس�م هذا على نوع الخدمة التي �قدمها الموقع و�التحدید لمن، وهناك أر�عة 

 ,6Turban. E., David, K. Dennisviehlمستفیدین محددین كتالي(للخدمات لأنواع من ا

Jaelee, 200( : 
  من الحكومة للمواطنG2C Government to citizen  : توفر الدفع الذاتي لتقد�م

الخدمات العامة م�اشرة وخاصة من خلال توصیل الخدمة الالكترون�ة لتقد�م المعلومات    
 والاتصالات.

  من حكومة لمدیري الأعمالG2B Gov to Business  : تقوم �م�ادرات الصفقات
التجار�ة الالكترون�ة، مثل فتح سوق الكتروني  لمشتر�ات الحكومة و الح�ازة الالكترون�ة 
والق�ام �المناقصات الح�ازة الحكوم�ة من خلال الطرق الالكترون�ة لت�ادل المعلومات 

 ختلف الأسعار المتداولة في الأسواق.وال�ضائع          ومعرفة م

  من حكومة إلى الموظفینG2E Gov Employe  : الإقدام على م�ادرات تسهل
إدارة الخدمة المدن�ة والاتصالات الداخل�ة مع موظفي الحكومة، حتى �مكن جعل تقد�م 

 طل�ات الوظائف الالكترون�ة دون ورق في المكتب الالكتروني.
  من حكومة إلى الحكومةG2G Gov to Gov :  تزود أقسام أو وكالات الحكومة

�التعاون والاتصالات �صورة م�اشرة، و�قواعد ب�انات حكوم�ة هائلة للتأثیر على الكفاءة 
 والفعال�ة، وتشمل أ�ضا الت�ادل الداخلي للمعلومات و الاقتراحات و المعدات.

  الحكومة للمنظمات اللار�ح�ةG2N  :لار�ح�ة تزود الحكومة المنظمات ال
 (الخیر�ة)، والأحزاب الس�اس�ة والمنظمات الاجتماع�ة والهیئات التشر�ع�ة.

 Karen Layne A. and Jung�مكن إضافة نوعان آخران یتعلقان بإدارة الأعمال (

woolLeeb 2001(  :هما 
 من أعمال إلى أعمال BusinessB2B-to-usinessB:  الأعمال  بینت�ادل

كالت�ادل بین الصناع وتجار الجملة أو الت�ادل بین تجار الجملة وتجار التجزئة  التجار�ة
 .أو الت�ادل التجاري بین شركة وأخرى 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9


…ÄzÖh];;ue’\zoÊ;;Ë⁄÷¬’\zÏ  ;;;;;;;;;;;;;;’\;ÄÅ¬’\n’]zm;Öç¡ /; 1⁄âÁÄ;2018 

 

 

35 

 هلك من أعمال إلى المستB2c Business Customer  : تتمعن طر�ق المعاملات
التجار�ة الم�اشرة بین ال�ائع والمشتري، حیث �مثل أحد أطرافها الشركة والتي تعرض 
منتجاتها وخدماتها و�ین الطرف الأخر �صفة  المستهلك الذي �قبل على شراء تلك 

 المنتجات والخدمات.
 مبررات التحول نحو الحكومة الالكترون�ة:  .4

هنالك جملة من العوامل تكاملت مع �عضها ال�عض كالثورة الرقم�ة التي تمثلت في    
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وتوجیهات العولمة والد�مقراط�ة وغیرها أدت إلى توج�ه 

والتركیز على  الإلكترون�ة،اهتمام رسمي أو أكاد�مي إلى محاولة تطبیق ما �سمى �الحكومة 
ضرورة تحول قطاع مهم من الإدارة وهو الإدارة العامة ( الحكوم�ة) وممارستها، والوصول إلى 

تتواكب مع هذا التقدم التكنولوجي.  إن هذا التحول امتد  استراتیج�ةطموحات، ووضع خطط 
��ة الغن�ة والفقیرة على ل�شمل ل�س فقط الدول المتقدمة، بل الدول النام�ة أ�ضاً والدول العر 

السواء، لأن هذا التحول لا �مكن إنجازه إلا من خلال توافر جملة عوامل منها التمو�ل وخطط 
طو�لة الأمد وعمل�ة تدر�ج�ة وفقاً للمتغیرات الخاصة �كل مجتمع، و�مكن تلخ�ص أبرز دواعي 

)، كما 2008اح بیومي، التحول نحو الحكومة الإلكترون�ة كما أشار إل�ه (الحجازي، عبد الفت
 :  یلي

  الاستجا�ة والتكیف مع متطل�ات البیئة المح�طة وتجنب العزلة والتخلف عن مواك�ة
 والسلع،عصر المعلومات�ة وتكنولوج�ا الاتصالات والسرعة والتنافس في تقد�م الخدمات 

 و�التالي تحقیق الكفا�ة والنوع�ة والكم�ة الملائمة.
 م�ة والتي تطالب �مز�د من الحر�ة والمشاركة والانفتاح ساهمت حركات التحرر العال

واحترام حقوق الإنسان في إحداث تغییرات جذر�ة في البناء المجتمعي، ورافق ذلك ارتفاع 
في مستوى الوعي، والتوقعات الاجتماع�ة، وظهور رؤى جدیدة للقطاع العام ف�ما یتعلق 

 بتحسین مستوى أدائه في تقد�م خدماته العامة.
 رة الموارد والحاجة الماسة إلى س�اسات تسهم في الاستغلال الأمثل للموارد ند

 الحكوم�ة، والاتجاه نحو محار�ة الفساد الإداري والمالي.
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  مثلت فكرة الحكومة الالكترون�ة  وغیرها، لذلكترسیخ مبدأ الثقافة والمساءلة والعدالة
 .فرصة متمیزة للارتقاء �أداء وحدات القطاع العام

 �ات ومقومات نجاح الحكومة الالكترون�ة.متطل .5

یتطلب تطبیق نظام الحكومة الالكترون�ة توافر العدید من والإمكانات بهدف تقد�م خدمة    
متمیزة للمواطن وتحقیق مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة (الحكوم�ة) في نفس 

أهم هذه المتطل�ات ذكر (المهتدى، سوسن  والمالي، ومنالوقت، ومحار�ة الفساد الإداري 
 )، ما یلي:  2011زهیر، 
  حیث تعتبر مشكلة الأمان في نقل ضمان أمن وسر�ة المعلوماتضرورة ،

المعلومات من أبرز المخاطر في المعاملات الالكترون�ة، �النظر للجرائم التي تحدث عبر 
ضمان عدم تسرب الانترنت، فضلا عن ضرورة الحفاظ على خصوص�ة الأفراد، و 

الاتجاه نحو محار�ة  قانون�ة و�التاليمعلوماتهم الشخص�ة واستخدامها لأغراض غیر 
 الفساد الإداري.

تأمین مواقع وآل�ات المشاركة للمواطنین �صورة تدر�ج�ة في استرجاع المعلومات    
 وت�ادلها مع المواقع الموثقة للتعاون.

دعم جهود ال�حث والتطو�ر الرام�ة إلى تعز�ز الإلمام الرقمي والحد من عوائق التكلفة   
 التي تحول دون نشر وسائل الحكومة الالكترون�ة.

والتنظ�مي والقوى ال�شر�ة لتنفیذ نظام الحكومة للتطو�ر الإداري اعتماد أسالیب جدیدة 
 لر�ط الإلكتروني.  الالكترون�ة والعمل على تنمیتها، فضلاً عن إعداد ا

  بناء وتطو�ر الحكومة الالكترون�ة التي تتضمن ه�كل  استراتیج�ةضرورة وضع
البن�ة التحت�ة للحكومة الالكترون�ة �أ�عادها الفن�ة الصل�ة، كأجهزة الحاسوب والبرمج�ات 

لتي الانترنت والبر�د الإلكتروني، وتكلفة الخدمة وتسه�لات التقن�ات والإجراءات القانون�ة ا
تساند الاتصالات من خلال استخدام هذه الأجهزة والبرمج�ات والكوادر المتخصصة 

 متفرقةووسائل الاتصال التي تر�ط هذه الأجهزة لنقل المعلومات بین مواقع ووحدات 

(Microsoft World Document) ، 
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 .تأمین الاستثمار اللازم من الأموال لإعداد وتطبیق نظام الحكومة الالكترون�ة 
 الفســـاد الإداري والتصدي له عن طر�ق التحول للحكومــــة الالكترونیـــــة.المحور الثاني: 

جم�ع من المشاكل التي تواجه الحكومات مشكلة عالم�ة تترتب علیها نتائج وخ�مة في 
الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة والثقاف�ة والدن�ة على حد سواء وهي مشكلة  نواح�الح�اة

العمل و�ضعف مكانة  الثقةفيالفساد الإداري، لأنه �عوق معدلات النمو الاقتصادي و�ضعف 
 السلطة الس�اس�ة والإدار�ة للدولة.

للتخلص منها أو  والفساد الإدار�ة ظاهرة من الظواهر الخطیرة التي تسعى العدید من الدول
الحد من هذه الظاهرة ومن المعالجات المت�عة للتخلص من هذه الظاهرة هي الحكومة 
الالكترون�ة حیث أص�حت من الضرور�ات لما لها من الایجاب�ات خاصة في مجال المرافق 

فظلا عن تحقیق الشفاف�ة في الإدارة ومكافحة جرائم  ،خدمات مختلفة وماتقدمه منالعامة 
 ة.الوظ�ف
 مفهوم الفساد الإداري. .1

خرج عن القواعدوالقوانینوالأطر العامة التي تحكمه، یؤدي إلى خلل وانحراف یإن كل عمل إدار�
في تنفیذ العمل و�عرقل من سیر العمل�ات داخل المنظمة، �عتبر صورة من صور الفساد 

 الإداري، سنوضح مفهوم الفساد الإداري من خلال التعار�ف التال�ة: 
ود �الفساد الإدار�من الناح�ة الاصطلاح�ة: " هو إساءة استعمال السلطة العامة أو المقص

 ).1986الوظ�فة للكسب الخاص".(أحمد رشید، 
تعرف منظمة الشفاف�ة الدول�ة الفساد �أنّه: استغلال السلطة من أجل المنفعة العامة". أما 

لخاص"، نلاحظ أن هذین التعر�فین الوظ�فة للكسب ا إساءةاستعمالالبنك الدولي ف�عرفه �أنّه 
�عتبران أن الفساد �قتصرفقط على القطاع العام دون الخاص، فالشواهد المتاحة تشیر إلى 
وجود الفساد ضمن نشاطات القطاع الخاص أ�ضا خاصة تلك النشاطات التي تضع الدولة 

بل المسؤول قواعد تنظ�م�ة لعملها، كذلك قد لا ینطوي سوء استخدام السلطة العامة من ق
الحكومي على مصلحة شخص�ة، ولكن قد تكون لمصلحة حز�ه، أو عشیرته، أو 

 )Désiré Avom, Gislain Stéphane Gandjon Fankem,2014 أصدقائهوأقار�ه. (
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وهو كل تصرف یتم على خلاف ما �قتضیهالاستغلالالأمثل للموارد، ل�شمل تصرف القطاعین 
هدار الموارد الاقتصاد�ة في المجتمع سواء كان السبب العام والخاص والتي یترتب علیها إ 
 تحقیق منفعة خاصة أو مجرد إهمال.

حول اعت�ار استغلال السلطة العامة لتحق�قمكاسب شخص�ة  قنلاحظ أن التعار�ف السا�قة تتف
أنه على لتعار�فالسا�قة �مكن تعر�ف الفساد الإدار�المن ضمن أعمال الفساد الإداري، واستناد

شخص�ة (ماد�ة أو معنو�ة)، �شكل یتعارض  لتحق�قمكاسباستغلال الوظ�فة العامة ونفوذها 
 مع القوانین سواء ثم ذلك �شكل فردي أو جماعي.

را عن انتهاك الواج�ات الوظ�ف�ة وممارسة خاطئة تعلي من یو�تمیز الفساد الإداري بوصفه تعب
 ، و�تمیز �عدة سمات منها: شأن المنفعة الشخص�ة على حساب المصلحة العامة

 .یجسد الفساد الإداري المصالح المشتركة والمنافع الت�ادل�ة لمرتكب�ه 
 .اشتراك أكثر من طرف في ممارسة الفساد الإداري 
 .السر�ة التامة في ممارسة الفساد الإداري 

  عتبر الفساد الإداري اتفاق بین إداراتي صانع القرار ومرتكبي الفساد الذین�
 على الطرف الأول لإصدار قرارات محددة تخدم مصالحهم الشخص�ة.�ضغطون 

 مظاهر الفساد الإداري. .2

جمالها(صلاح إتتجلي مظاهر الفساد الإداري في عدد من التصرفات والصور والتي �مكن 
 ) في النقاط التال�ة: 1994الدین، فهمي محمود، 

 ر الموظف المسؤول عن فساد موظفي القطاع العام والحكومة �كافة أشكاله كأن یتأخ
منح التراخ�ص وإنجاز المهام لفترات طو�لة تتعطل فیها مصالح المواطنین ف�ضطر 

 المواطن إلى دفع رشوة لكي تتم مصلحته وإجراءاته.
  الرشوة والسرقة والاختلاس والتزو�ر، كتلقي العمولات والرشاوى عن الصفقات

 .والمقاولات الحكوم�ة والإثراء من الوظ�فة العامة
  انتشار المحسو��ة وتعیین الأقارب ومعارف ك�ار الموظفین المسؤولین في الوظائف

 الهامة والممیزة.
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 .استثمار موارد الدولة لتحقیق مكاسب شخص�ة 
  ممارسة التجارة المحرمة ومحظورة شرعا كتجارة المخدرات والأسلحة والنفا�ات وكل

 تجارة ینتج عنها عمل�ة غسیل الأموال.
  قراط�ة والناتج عن كثرة الإجراءات والتعقیدات والرقا�ة على الجهات فساد البیرو

 المختلفة.
 الطرق الالكترون�ة في الحد من الفساد الإداري. .3

تعتبر ظاهرة الفساد الإداري ظاهرة معقدة ومتشا�كة الجوانب، نظرا لتعدد العوامل الدافعة 
الإداري من بین أخطر أنواع الفساد، لبروزها بنس�متفاوتة في المجتمعات والدول، و�عد الفساد 

 .لأنه �صیب الإدارة�الشلل و�جعلها غیر قادرة على أداء المهام المطلو�ة منها �كفاءة وفعال�ة
لذا فمن المهم توحید الجهود لمكافحة الفساد الإداري، من خلال تفعیل كافة الآل�ات التي تعمل 

التطورات الحاصلة في العالم، للوصول إلى ، خاصة تلك التي تواكب مظاهرهعلى علىالقضاء
 النتائج والأهداف المخطط لها للحد أو القضاء إن أمكن على الفساد الإداري.

 الرقا�ة الالكترون�ة ودورها في محار�ة الفساد الإداري. 1-3
 أولا �أول، من �التنفیذالحاصلة  المتغیراتتعتبر أكثر قدرة على معرفة  الإلكترون�ةإن الرقا�ة 

لانحرافات خلال التنفیذ، و إطلاع الإدارة علیها، ما �مكنها من التعرف على لخلال رصدها 
وذلك لما تتوفر عل�ه  لتصح�حها،مواطن الخلل قبل وخلال التنفیذ واتخاذ الإجراءات المناس�ة 

الرقا�ة الإلكترون�ة من خصائص تساهم في محار�ة الفساد الإداري (محمود عبد حسین 
 ) كالتالي: 2013الطائي، 
  الحد من المفاجآت وتحدید الانحرافات، بوقت حدوثها،  الإلكترون�ةتستط�ع الرقا�ة

لتدخل ل�شكل الكتروني من خلال، البرامج الرقاب�ة المستخدمة دون الحاجة وإعطاءالتنبیه
 �شري؛ال
  استخداما فعالا لأنظمة المعلومات وتوفر قاعدة معلومات، الإلكترون�ةتوفر الرقا�ة 

عن أداء وأنشطة الجهات التنفیذ�ة، لتكون جاهزة عند حاجة الإدارة العل�ا لاتخاذ قرار 
 معین؛
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  عنصرا أساس�ا، لإیجاد نظام عمل یركز على الجوانب المؤثرة  الإلكترون�ةتعد الرقا�ة
على أداء الجهات التنفیذ�ة في المنظمة، والتي تكون حاسمة في تحدید فشل ونجاح 

 المنظمة؛
 أفرزتها رقا�ة الإلكترون�ة، إحدى الوسائل الحدیثة، لحل المشكلات التي تعد ال

 .التكنولوج�ة الحدیثة، في كشف الإساءة الوظ�ف�ة، وتسر�ب الب�انات التطورات
إن استخدام الأنظمة الإلكترون�ة س�فعل موضوع الشفاف�ة للأجهزة التنفیذ�ة وستكون      

نشاطاتها واضحة للأجهزة الرقاب�ة �التالي ستعمل على تحدید بؤر الفساد الإداري؛ و إ لى 
ز�ادة أنظمة دعم القرار وتسهیل عمل الأجهزة الرقاب�ة وستؤدي إلى القضاء على مكامن 

اري، كما تسهل الرقا�ة الإلكترون�ة في تسهیل الر�ط بین المستو�ات التنظ�م�ة الفساد الإد
ما ،موتوفیر قنوات اتصال فاعلة وسر�عة حیث �عمل التنب�ه الإلكتروني على وجود انحرافات

یؤدي إلى المعالجة الفور�ة و توفیر الكثیر من الوقت والتكلفة، نظرا لتوفر المعلومات من 
ت تتمیز �سهولة الوصول والتي تعمل على إزالة الغموض عن الكثیر من خلال قواعد معلوما

 .ما �حد من انتشار الفساد الإداري بنسب معتبرة،مالقضا�ا وتمكن من الرقا�ة �كفاءة وفعال�ة
 
 
 
 آل�ات الحكومة الالكترون�ة في مكافحة الفساد الإداري. 3-2

لإجراءات وتقی�ما للأداء والرقا�ة الآن�ة، حكومة الالكترون�ة، تشمل في مضمونها ت�س�طا لالإن 
كأحد وظائفها الرئ�س�ة، حیث أن الحكومة الالكترون�ة لم تأتي �آل�ات جدیدة لمحار�ة الفساد 

ما قد یجعل منها  ،الإداري �قدر ما عملت على تعز�ز وتفعیل دور الشفاف�ة والمسائلة
 ) على نحو التالي: 2013�س�ة، شاملة لمواجهة الفساد الإداري (صدام الخما ةاستراتیج�
 :إن تطبیق الحكومة الالكترون�ة �سهل وضوح الأهداف والغا�ات والخطط  الشفاف�ة

�الإضافة إلى المساعدة في وضوح الإجراءات وسهولة تدفق المعلومات، وسهولة تداول 
 أصحاب المصلحة عبر الوسائل الالكترون�ة. والمال�ةمعونشر التقار�ر الإدار�ة 
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 :مي مناسب للمنظمة �حكومة الالكترون�ة یوفر ه�كل تنظالإن تطبیق  المساءلة
�سهل مساءلة المستو�ات الإدار�ة المختلفة، و�ساعد الموظفین سواء كانوا منتخبین أم 
معینین في تقد�م تقار�ر دور�ة منتظمة عن نتائج أعمالهم ومدى نجاعتهم في تنفیذها، 

ت والشكاوى من الجمهور أو العاملین عبر البر�د وتسهل عمل�ة استق�ال الاقتراحا
 الالكتروني، أو صندوق الشكاوى على الموقع الالكتروني للمنظمة.

 :حكومة الالكترون�ة یتطلب إعادة هندسة العمل�ات الإن تطبیق  ت�س�ط الإجراءات
الإدار�ة وت�س�ط الإجراءات واستكمال اللوائح والأنظمة الأمر الذي س�قلل من درجة 

 لسلطة التقدیر�ة المتاحة للعاملین في التعامل مع الجمهور أو استخدام الموارد.ا
ومما سبق �مكن القول أن الحكومة الالكترون�ة ومن خلال المزا�ا العدیدة التي وفرتها مثل 
سرعة أداء الخدمات للعملاء مع الحفاظ على جودتها، ونقل الوثائق إلكترون�ا �شكل أكثر 
فعال�ة، وتقل�ص المخالفات نظرا لسهولة و�سر النظام ودقته، أدت إلى نوع�ة، وتحول 

عة والفعال�ة في عمل الجهاز الإداري، �الإضافة إلى الشفاف�ة والنزاهة، إیجابي في السر 
ما مالتي في مجملها شروط تبنى على أساسها الخدمة الرشیدة وذات الجودة العال�ة، 

 .على ظاهرة الفساد الإداري  اءقض�سلهم في ال
 مزا�ا الحكومة الالكترون�ة في التصدي للفساد الإداري. .4

 لحكومة الالكترون�ة في مكافحة الفساد الإداري نذكر منها: هناك مزا�ا عدیدة ل
 سرعة أداء الخدمات للز�ائن مع الحفاظ على جودتها. 

 نقل الوثائق إلكترون�ا �شكل أكثر فعال�ة. 
 تقلیل التكلفة نتیجة ت�س�ط الإجراءات وتقلیل المعاملات وتخف�ض وقت الأداء. 
 الخدمة وخاصة ما یتعلق �المعاملات  تقلیل الحاجة الى العاملین القائمین �أداء

 الورق�ة.
 التقی�م الموضعي لأداء العاملین وتنمیــة نظام متطور لمعرفة المقصر�ن. 
 تخف�ض الأخطاء إلى أقل ما �مكن فالنظام الإلكتروني اقل عرضة للأخطاء. 

 تقل�ص المخالفات نظرا لسهولة و�سر النظام ودقته. 
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  المستفیدین لما هو مطلوب منهم من وثائقالوضوح وسهولة الفهم من قبل. 
 تخف�ض الاستثمارات الخاصة �الم�اني والعقارات وما إلى ذلك. 
 تقلیل تأثیر العلاقات الشخص�ة على إنجاز الأعمال. 

حكومة الالكترون�ة �حقق العدید من المزا�ا التي الوتأس�ساً على ما سبق فإنّ التحول إلى 
داري وتقلیل أثاره السلب�ة على المجتمع وسلوك�ات الأفراد، تساعد على الحد من الفساد الإ

العر��ة ات تكنولوج�ا المعلومات �مكن أن �حسم الكثیر من مشكلات الحكوم انتشارحیث أن 
وتقدم بذلك آل�ات الارتقاء بخدمة المواطنین، وإنّ حصاد الفوائد السا�قة لاستخدام التقن�ات 

ج إلى إدارة وتصم�م أكیدین لدى الإدارات الحكوم�ة في الحدیثة للحكومة الالكترون�ة �حتا
قائم على ق�ادة إدار�ة لدیها الرؤ�ة  ،الدول العر��ة لإیجاد التزام حق�قي �استخدام تلك التقن�ات

الثاق�ة، فغ�اب الق�ادة الإدار�ة الفعالة وافتقاد التنظ�م القانوني والتشر�عي، وعدم نضج الوعي 
�ص�ح من الصعب تطبیق  ،دم تحقیق البینة الأساس�ة الفن�ة المناس�ةري، �الإضافة لعاهیالجم

 الحكومة الالكترون�ة بنجاح.
وأ�ضا فإن الحكومة الالكترون�ة ل�ست شعار یرفع، بل أنها عمل�ة معقدة ونظاماً متكاملاً من   

لمتطل�ات المكونات ال�شر�ة والمعلومات�ة والتشر�ع�ة والبیئ�ة وغیرها، تحتاج إلى مجموعة من ا
 في الواقع العملي. ااستراتیجیتهالمتكاملة لكي یتم تطبیق 

) للحكومة الالكترون�ة، Maturity() و نموذج نضج Moon( المحور الثالث: نموذج مون 
 ومعوقات تطب�قهما.

عن نماذج مختلفة من الحكومة الإلكترون�ة مرت�ط م�اشرة �اختلاف حاجات  الحدیثإنّ 
وإمكان�ات الحكومات المختلفة على تطو�ر نماذج إلكترون�ة في بلدانها، ولتقر�ب الفكرة نأخذ 

فنرى وجود نماذج ومود�لات مختلفة من الس�ارات  ،مثال الاستثمار في شراء س�ارة شخص�ة
حیث �شتري كل فرد س�ارته الخاصة حسب إمكان�اته  ،تلفةولكن �أسعار ومواصفات مخ

وحاج�اته. وكذلك الأمر �النس�ة للحكومة الإلكترون�ة والتي تتراوح مود�لاتها التنظ�م�ة 
واله�كل�ة والمعلومات�ة حسب توفر الموارد المطلو�ة لتطب�قها، في هذا الس�اق سوف نستعرض 

 نموذجین للحكومة الالكترون�ة كتالي: 
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 )  للحكومة الالكترون�ة.Moonوذج مون (نم .1
حكومي إلى أن الخدمات الحكوم�ة العامة وخدمات البن�ة التحت�ة -�شیر هذا النموذج الالكترو

حكوم�ة -المعلومات�ة تصب في البؤرة المركز�ة للحكومة، وهو مثال عن المركز�ة الالكترو
والمحاس�ة والمشتر�ات والخدمات الحكوم�ة المطلقة �حیث تنتقل أنظمة الموارد ال�شر�ة والمال�ة 

إلى البؤرة الحكوم�ة المركز�ة وتستفید معظم الوزارات والإدارات العامة من تلك البن�ة الجدیدة 
و�تمیز هذا النموذج �عمل�ة الهندسة الحكوم�ة الجذر�ة ”. مزود الخدمة الحكوم�ة“عبر مفهوم 

ز�ة الخدمة الحكوم�ة وتجم�ع الكفاءات المطلو�ة وانتقال الأفراد بین الوزارات و�نتج عنه مرك
 .وشحذ مهاراتها

 
 

 للحكومة الالكترون�ة. Moon): نموذج 01الشكل رقم (
 

 
 من إعداد ال�احثتین �الاعتماد على معط�ات الدراسة. المصدر:

 

مقدم 
 الخدمة 

 الشركات 

موظفوا 
 الحكومة

الدوائر 
 الحكومیة

 الافراد 
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)، من خلال نموذجه تطور الحكومة الالكترون�ة في خمسة 2002�حیث قدم ال�احث (مون، 
 ,Moon. M.J�مستو�ات مختلفة من التفاعل والتطور التقني في كل مرحلة تتمثل(مراحل 

 )فما یلي: 2002
 تكنولوج�ا الواب القاعد�ة ولوحات  المرحلة الأولى نشر معلومات �س�طة)

الإعلانات): هي الشكل ال�س�ط الأولى للحكومة الالكترون�ة من خلال استخدام تكنولوج�ا 
المعلومات، وتقد�م الب�انات والمعلومات في صفحات الواب  الإعلام والاتصال في نشر

 على المواقع الرسم�ة من أجل الإعلام والاستعمال. 
 البر�د الالكتروني، وت�ادل الب�انات المرحلة الثان�ة الاتصال في الاتجاهین)

أي تتفاعل في  ةالالكترون�ة): في هذه المرحلة تتطور الحكومة الالكترون�ة لتص�ح تحاور�
الخارج�ة أن تزودها  للأطرافالاتجاهین، �معنى تقد�م المعلومات واستق�الها �حیث �مكن 

�الب�انات من خلال مواقعها العموم�ة، ففي هذه المرحلة تستخدم الحكومة الالكترون�ة في 
مواقعها البر�د الالكتروني، وتكنولوج�ات تحو�ل المعط�ات أین �مكن للوكالات استق�ال 

 الطل�ات، والرد علیها.الاستفسارات و 
 المرحلة الثالثة الصفقات، المعاملات المال�ة والخدمات( Transaction):  في هذه

المرحلة تسمح الحكومات �الخدمات على الخط و�المعاملات المال�ة، من خلال مواقعها 
العموم�ة، ففي هذه المرحلة تستخدم الحكومة الالكترون�ة في مواقعها البر�د الالكتروني، 
وتكنولوج�ات تحو�ل المعط�ات أین �مكن للوكالات استق�ال الاستفسارات، والطل�ات، والرد 

 علیها.
  المرحلة الرا�عة التكامل الأفقي والعمودي (تكامل كل التكنولوج�ا المستخدمة في

تحاول الحكومة جعل خدماتها متكاملة عمود�ا وأفق�ا من  السا�قة): 3، 2، 1المراحل 
أجل ز�ادة الفعال�ة، والكفاءة وسهولة الاستعمال، وتعد هذه المرحلة من أصعب المراحل 

ات الحكوم�ة ممثلة في المعلومات و��انات ا��حیث یجب على الحكومة أن تجعل البو 
ین مختلف الوكالات الفدرال�ة ة و�ف�الت�ادل والمشاركة في التفاعل مع المكاتب الخل
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والمحل�ة، وهذا �غ�ة تعز�ز أداء النظام الحكومي ككل، وتقد�م خدمة ذلت ق�مة عال�ة 
 للمستخدم النهائي.

 :في هذه المرحلة یتم استغلال النظام الجدید  المرحلة الخامسة المشاركة الس�اس�ة
خلال إدخال خدمات في إدارة الحكومة الالكترون�ة في المجال الس�اسي، وذلك من 

التصو�ت على الخط، ونوادي الحوار الحكوم�ة، واستب�انات جمع المعلومات في مواقع 
الواب الحكوم�ة، كل ذلك من أجل تعز�ز مشاركة المواطن في اتخاذ القرارات الحكوم�ة 

 وترشید الحكم لمحار�ة الفساد الإداري.
 ) للحكومة الالكترون�ة.Maturityنموذج النضج( .2

أن الأداة الوحیدة التي �مكن أن نستخدمها لتحدید الطر�ق أمامنا في  Windley) ,2002یرى (
، ) Model Maturity(  تجسید الحكومة الالكترون�ة هو إت�اع ما �طلق عل�ه بنموذج "النضج"

و الذي هو أسلوب للحكم على نضج عمل�ات المنظمة وتحدید الممارسات الرئ�س�ة التي یلزم 
لز�ادة النضج في هذه العمل�ات، وتوجد العدید من نماذج النضج للعمل�ات، أشهرها اتخاذها 

لتطو�ر البرمج�ات من معهد هندسة البرمج�ات  Maturity (Capability نموذج "نضج القدرة(
في جامعة كارنجي ومیلون، وإن نموذج نضج الحكومة الإلكترون�ة یوفر لنا التوج�ه �شأن 

ى إجراءات تطو�ر و ص�انة خدمات الحكومة الإلكترون�ة، وأ�ضا ك�ف�ة فرض س�طرتنا عل
المضي نحو تطو�ر ثقافة التفوق في توفیر وإدارة الحكومة الإلكترون�ة. فنموذج النضج هذا 

تطو�ر الإجراءات من خلال تحدید إجراءات النضج  استراتیج�ات�مكن أن یوجهنا في انتقاء 
في تطو�ر الإجراءات، وخلق النوع�ة �الحكومة  الحال�ة وتحدید الجوانب الأكثر أهم�ة

الالكترون�ة، وذلك من خلال التركیز على مجموعة محددة من النشاطات، والعمل بجد�ة أكبر 
على تحق�قها، وفي الواقع لا یوجد نموذج نضج متطور معروف فأحسن النماذج الموجودة 

رئ�س�ة حول الحكومة الإلكترون�ة. مازال �س�طا، لكنه ی�قى مساعدا في فهمنا ل�عض الحقائق ال
إن هذا النموذج �ساعد الحكومة الالكترون�ة على التعرف على المرحلة التي توجدفیها حال�ا، 
كما یوضح طر�قة الانتقال من مجرد موقع واب �س�ط إلى بوا�ات تفاعل�ة متكاملة الخدمات 

ج لا �عني �الضرورة دوما تقدم ق�مة عال�ة من الخدمات للمواطنین، وإن إت�اع هذا النموذ
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خط�ا عبر مراحله، ولكنه ع�ارة عن خطة طر�ق تسهل على الحكومات رسم س�اسات  الانتقال
 تطو�رها لخدمات حكومتها الالكترون�ة. و�تشكل هذا النموذج من أر�عة مراحل تتمثل فما یلي: 

 :ثابت، تتكون هذه المرحلة من مجرد موقع واب المرحلة الأولى موقع واب �س�ط
�شتمل على مجموعة من أرقام الهواتف ونماذج التحمیل، وتعد هذه المرحلة البدا�ة حیث 

�اة المواطنین أو قطاع الأعمال ( السمات: صفحات ثابتة، قوائم �حكثیرا  هتمأنها ت
�الإدارات ومعلومات جهة الاتصال، وصلات للفصل بین الإدارات، ب�انات الس�اسة 

لة للتحمیل والمستندات، أسس للوصول عبر الهاتف، لاتعقب العامة، النماذج القاب
 ولاتحلیل أو تقر�ر حول الموقع).

 :إن الفرق الأساسي بین هذه المرحلة والتي  المرحلة الثان�ة حكومة على الخط
الخط، أي المعاملات تتم على الخط حیث علىتس�قها هي التحول إلى تقد�م خدمة الدفع 

لمواطنین، و�كون التركیز على الأقسام وأعمالها من خلال �مكن تقد�م ق�مة محسوسة ل
مثل البر�د الالكتروني، والنماذج القائمة على الواب،  ،عدة م�كانیزمات للتفاعل على الخط

 وطر�قة الأسئلة والأجو�ة للحصول على معلومات من المستخدم وتقد�م الردود والمساعدة.
 :كومة المتكاملة التحول من العمل تعني الح المرحلة الثالثة حكومة متكاملة

التفاعلي ذو القسم الوحید، إلى التفاعل الذي �ستخدم العدید من الإجراءاتوالعمل�ات 
بین هذه الأمثلة العمل عبر المفهوم القائم على المعاملات تمجتمعة في اتجاه معین. 

ع الواب ل�س الالكترون�ة المبن�ة على " نقطة نها�ة/ نقطة نها�ة"، والتي تعني أن موق
تطبیق لتقن�ة مستحدثة على أسس الإجراءاتالقد�مة بل تكامل كلي وتام مع نظام 

 وإجراءات المكتب الخلفي.
 :وتتمثل في الفكرة القائلة �أن الحكومة الالكترون�ة  المرحلة الرا�عة حكومة متحولة

ك�ة، حیث في هذه المرحلة تغیر الإجراءات التي كانت أساسا لعملها �طر�قة مستحدثة ذ
تغیر الطب�عة المعهودة في عمل الحكومة الالكترون�ة، وتبني الحكومة الالكترون�ة 
خدماتها على أساس محور�ة المستخدم أو �الأحرى المواطن، أي من خلال تقد�م خدمات 
مخصصة مبینة على حاجات ورغ�ات المستخدمین، وفي هذه المرحلة كل الخدمات 
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 24/ 24ا مهكما أن الحكومة الالكترون�ة تعمل على تقد� تص�ح قابلة للتحو�ل على الخط
 ساعة وطوال أ�ام الأسبوع الس�عة.

ر مرض�ة، فمراحل تطور ی) المراحل المتقدمة غ, Maturity Moonإجمالا تعد نماذج (   
الحكومة الالكترون�ة ل�ست �الضرورة مجموعة من العمل�ات المتتا�عة في شكل منحنى خطي، 

ر زمني كرونولوجي، وعلاوة على ذلك أن مثل هذه النماذج �مكن أن تكون أوهي تت�ع مسا
الفرصة للاستفادة من  الاخیرة غیر صالحة للاستعمال في حالات الدول النام�ة، حیث أن لهذه

 تجارب دول سا�قة و ما حققته من نجاح.
الق�ام �ما و�مكن القول أن للدول النام�ة وخاصة الجزائر منحى تعلم أسرع، ومنه �مكنها 

 تتطل�ه جم�ع المراحل في وقت متزامن واحد.
 

 ) للحكومة الالكترون�ة., Maturity Moonمعوقات تطبیق نموذجین (  .3

عدة عراقیل أو معوقات ومن بین هذه العوائق ) , Maturity Moon(  ينموذج تطبیقیواجه 
 :ما یلي ) Yildiz,2007ذكر(

 معوقات إدار�ة: من أبرزها ما یلي:  3 -1

  ضعف التخط�ط والتنسیق من قبل الإدارة العل�ا سواء من جانب تحدید الوقت
 التنفیذ، أو سماح الظروف بذلك من عدمه؛ لبدءالملائم 

 عض الق�ادات �ضرورة متا�عة خطوات التحول؛ استهانة� 

 غ�اب التنسیق بین الجهات و انقطاع القنوات التي �مكن من خلالها ت�ادل المعرفة؛ 
 غیر مرنة التي تجعل من الإدارة الإلكترون�ة مجرد ممارسات تقن�ة الإجراءات ال

 مفككة ل�س لها ك�ان إداري.
  على أجواء العمل الإداري في المؤسسة وعدم  المفاه�مالتقلید�ةوالبیروقراط�ةس�طرة

 التمكن من تجاوزها أو الحد من أثارها؛
 والتي �مكن تلخ�صها في هذه النقاط: معوقات �شر�ة 3 -2

  الوعي بتكنولوج�ا المعلومات على المستوى التنظ�مي؛ضعف 
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  ضعف الحوافز الماد�ة والمعنو�ة ما �حد من طموح العاملین في متا�عة التعل�م
 والتدر�ب في مجال نظم المعلومات الإدار�ة ،ما یخفض اكتسابهم المهارات اللازمة؛

 قلة برامج التدر�ب في مجال استخدام التقن�ة الحدیثة؛ 
 رفة الكاف�ة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصال ما یؤدي إلى مقاومة �عض ضعف المع

 الق�ادات والموظفین للتغییر خوفا من فقدان السلطة؛
 وتتمثل في:  معوقات مال�ة 3 -3

  ارتفاع تكالیف تطو�ر النظم وص�انتها في ظل نقص الخبرة والمعرفة في هذا
 المجال؛

 ن في مجال نظم المعلومات؛محدود�ة المخصصات المال�ة لتدر�ب العاملی 
  ،قلة الموارد اللازمة لتوفیر البن�ة التحت�ة ف�ما یتعلق �الأجهزة والمعدات والبرمج�ات

 .وإنشاء مواقع الكترون�ة ور�ط الش�كات
للحكومة ) , Maturity Moon( يو�الإضافة  إلى ذلك نرى وجود مزا�ا عند تطبیق نموذج

تقد�م الخدمات وفق برنامج منظما  -الفساد الإداري هي: الالكترون�ة تساعد على مكافحة 
ساعة دون تدخل من  24سلفا، فالمواطن �ستط�ع الحصول على الخدمات في أي وقت خلال 

 جانب الموظفین.
الشفاف�ة في المعاملات دون التحیز بین المنتفعین �الخدمات العامة عن إت�اع إجراءات  -

 الالكترون�ة. محددة منصوص علیها في نظام الحكومة

مشاركة المواطن في معالجة السلب�ات عن طر�ق ت�سیر استطلاع رأي المواطنین في  -
 شئون الإدارة الالكترون�ة.

على تعمل توفیر نظام دقیق للمراجعة والمحاس�ة الإدار�ة والتنظ�م�ة، والاجتماع�ة التي  -
ناء جهاز تسل�م فوري عن و�التالي فعمل�ة ب -التقلیل من المشاكل –تقلیل الرشوة والهدا�ا 

طر�ق الكومبیوتر تتطلب �حد ذاتها أن تكون هناك قواعد وإجراءات ق�اس�ة عبر مؤسسات 
الخدمة العامة، واضحة محددة، فقابل�ة تدون المعلومات على أجهزة إدارة الحكومة الالكترون�ة 

رةللموظفین ، و�قلل من الأعمال الاعت�اط�ة المتوافالاستنساب�ةیخفف من إت�اع الطرق 
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المدنیین، أثناء تعاملهم مع مقدمي الطل�ات على أساس الحالات الفرد�ة كما أن إمكان�ة 
الكشف عن الأعمال الخاطئة والخوف من الإحراج إن وقع الخطأ تمثل عوامل رادعة للق�ام 

 �أعمال الفساد.

حیث تبین أن الحكومة الالكترون�ة تنطوي على مراحل متعددة أو مراحل تتطور فیها الحكومة 
الالكترون�ة، فعمل�ة تجسید الحكومة الالكترون�ة لا تتم من خلال مرحلة واحدة بل من خلال 
مجموعة من المراحل المختلفة، هذه المراحل ل�ست متصلة ب�عضها ال�عض كما أن الانطلاق 

 )نموذجین(الة الموال�ة لا یتطلب إنهاء المرحلة التي س�قتها، لكنها في العموم في المرحل
 تعطینا مفات�ح من أر�عة مراحل لأجل تجسید الولوج، والتفاعل، والصفقاتعلى الخط، والتكامل.

 
 خاتمة: 

نموذج إن إرساء الحكومة الالكترون�ة �قدم حلا لمشكلة الفساد الإداري، �الاعتماد على 
للحكومة الالكترون�ة. إذ تقلل من التعقید  )Maturity(نضج ال) ونموذج Moon( مون 

الرشوة والمحسو��ة والمحا�اة، والعلاقات  لاكتشافالبیروقراطي، و�التالي تحدد الفرص السانحة 
الشخص�ة، كما تز�د فرص الكشف عن الفساد من خلال عرض المعلومات والب�انات على 

مما �مكن من ملاحقة  ،ش�كة الانترنت والاحتفاظ �معلومات مفصلة �شأن الصفقات المال�ة
 خاطئة.القائمین �أعمال الفساد، والر�ط بینهم و�ین تصرفاتهم وأعمالهم ال

 توص�ات ال�حث: 
أهم�ة تعز�ز البن�ة الأساس�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ومراعاة التوز�ع الجغرافي  -

 .لمستحقیهاالنسبي لها في أنحاء كل دولة عر��ة �ما �ضمن وصول الخدمات 
تعز�ز الإدارات العر��ة ومؤسسات تقد�م الخدمات الحكوم�ة للمواطنین بتكنولوج�ا  -

المعلومات والموارد ال�شر�ة المتخصصة في هذا المجال وإعادة بناء اله�اكل التنظ�م�ة لهذه 
المؤسسات �ما �ضمن وجود إدارات �عینها متخصصة في هذه المجالات و�ما �عزز الخطط 

 .الحكوم�ة في هذا الاتجاه
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ي فیها أهم�ة ت�س�ط الإجراءات الحكوم�ة وتخف�ض عددها والتزمت الحكومي البیروقراط -
واعتماد الشفاف�ة وكذلك تخف�ض التشر�عات والقوانین التي تحكم علاقة الحكومة �المواطن عند 

 .الإلكترون�ةتقد�م الخدمة إلیها �ما �مكن من تسهیل عمل�ة بناء مشروعات الحكومة 
الاهتمام �العنصر ال�شري �اعت�اره الأداة التي تسهم في تنفیذ برنامج الحكومة  -

عن طر�ق برامج التكو�ن المكثف والتدر�ب والتوع�ة للموظفین والق�ادات الإدار�ة،  الإلكترون�ة،
 وأننجاحوإعلام تحس�س المواطن �اعت�ار أن مشروع الحكومة الإلكترون�ة موجه له �الأساس، 

 المشروع مرت�ط بوع�ه وتفاعله معه.

 نتائج ال�حث: 
قواعد العامة والنظم التي تحكم �عتبر الفساد الإداري ظاهرة تنشأ عن الانحراف عن ال -

 الوظ�فة الممارسة؛
الإمكان�ات المتمیزة لتكنولوج�ا  استغلالنظام �عمل على  الإلكترون�ةتمثل الحكومة  -

 المختلفة؛ الإدار�ةلتطو�ر الأعمال  والاتصالالمعلومات 
یتوجب على الحكومات التي تستخدم تطبیق الحكومة الالكترون�ة وضع التشر�عات  -

توق�ع الكتروني كي �كون معتمدا الن�ة الملائمة لتطبیق الحكومة الالكترون�ة واعتماد القانو 
 رسم�ا وتأخذ الكتب الطا�ع الرسمي.

ضرورة الق�ام بدراسة معوقات تطبیق الحكومة الالكترون�ة في تجارب الدول المتقدمة  -
 . والنام�ة
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