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 : ملخص

حسين تفي هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة التسيير العمومي الحديث  هدفت

 لفلسفةهذه ا وإبراز مختلف جوانب ،المحليةلعمال وموظفي الجماعات  الأداء الوظيفي

اعات وخاصة بالجم التي تبنتها الجزائر في قطاعها العمومي الجديدة في التسيير

 سةه الدراولتحقيق هذ الدفلى، بلدية عين على مستوى ميدانيةدراسة ب قمنا أين ،المحلية

 .بأداتي الوصف والتحليل  الاستنباطي المنهجعلى  اعتمدنا

ين الحديث ساهم بشكل كبير في تحسخلصت الدراسة إلى أن التسيير العمومي 

لعمل وأعطى ديناميكية كبيرة ل المحليةالأداء الوظيفي لعمال وموظفي الجماعات 

ودة الجالوقت، من حيث  العموميةتقديم الخدمات  نعكس إيجابا علىمما  ،الإداري

  .والتكلفة

 .المحلية.الجماعات.،الحديث .العمومي .التسييركلمات مفتاحية: 

  JEL :M1،.R5اتتصنيف

Abstract 

The aim of this study was to determine the contribution of new public 

management in improving the job performance of workers and employees 

in local communities, and to highlight the various aspects of this new 

management philosophy adopted by Algeria in its public sector, particularly 

in local communities. 

 The study concluded that new public management has significantly 

contributed to improving the job performance of workers and employees in 

local communities, and has provided great dynamism to administrative 

work, which positively impacts the provision of public services in terms of 

time, quality, and cost.  
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 dbkm.dz-Elhadj.mettai@univيميل: ، الإالاسم الكامل: سلاالمؤلف المر

 مقدمة:.1

تسعى كل الدول جاهدة لتلبية حاجات مواطنيها و تسهيل ظروف العيش و 

 عولمة ول الظمتطلبات الحياة اليومية من خلال توفير الخدمات  العمومية المتزايدة في 

ً لتحسين وعصرنة الإدارة العموميةندرة الموارد ،  فهي تسعى  يب أسال بإدخال دائما

م لعلوجديدة في التسيير واستغلال كل التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا وا

ع معية بالجودة ونو السلوكية في ميدان الإدارة، من اجل تقديم خدمات عمومية تتصف

أداء وية، لعمليات الإدارتسهيل الإجراءات الإدارية و إسراع وتيرة إنجاز المهام وا

 لعام وتبنت معظم دول العالم نمط جديد لتسيير الشأن ا، وقد الخدمات بصفة عامة 

لتعقيد ااكل روقراطي لينهي مشيالمتمثل في التسيير العمومي الحديث كبديل للتسيير الب

ي لعمومافي تقديم الخدمات العمومية باعتبار أن التسيير  وضعف الكفاءة والفعالية

تقديم لما لحديث  يستمد مبادئه من سياسات التسيير في القطاع الخاص الذي يسعى دائا

 .خدمات نوعية ذات جودة وبأقل التكاليف آخذا اهتمامه الأول إرضاء العملاء

از دمات الجهإن إتباع الطرق التسييرية التقليدية أثر سلبا على أعمال وخ :الإشكالية

ذا لختلفة والمرافق العمومية الم الإدارية لمؤسسات الدولةالإداري وأضعفت القدرات 

في  مثلةوالمت سعت إلى إدخال نماذج جديدة في التسيير لاسيما بالجماعات الإقليمية

في ء الوظيلأدااالتسيير العمومي الحديث بحثاً عن الكفاءة والفعالية في الأداء، وتطوير 

 الإشكالية التالية: للعمال وللموظفين ومن هذا المنطلق يمكن طرح

وظفي الوظيفي لم الأداء ما مدى مساهمة التسيير العمومي الحديث في تطوير -

  ؟بلدية عين الدفلى

 :ويندرج في إطار الإشكالية الرئيسية إشكاليات فرعية تتمحور حول

داء الأ ذات دلالة إحصائية بين التسيير العمومي الحديث و علاقة هل هناك -

 ؟% 05 ةالدلالعند مستوى  في بلدية عين الدفلى الوظيفي

 وميةالعم المرافق هل بإمكان التسيير العمومي الحديث تحقيق الفعالية في أداء -

 ؟ 
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ياغة نا بصعلى ضوء هذه الأسئلة الفرعية السابقة والإشكالية الرئيسية قم الفرضيات:

 الفرضيات التالية:

 لأداءاببلدية عين الدفلى ساهم في تحسين  إن تطبيق التسيير العمومي الحديث

حيث  من عمومية نوعيةتقديم خدمات لموظفي وعمال بلدية عين الدفلى وفي  الوظيفي

مات المقوو الأدواتوأعطى ديناميكية كبيرة للعمل الإداري من خلال  الجودة و التكلفة

 الجديد. الإداري الأسلوببها هذا  يتميزالتي 

 يلوظيفاالأداء  ذات دلالة إحصائية بين التسيير العمومي الحديث و علاقةهناك 

 % 05 الدلالةعند مستوى في بلدية عين الدفلى 

ن له أإن المبادئ والمرتكزات التي يقوم عليها التسيير العمومي الحديث يؤه

ً فعالاً لحل مشاكل الإدارة العامة الجزائرية من خلال تحسين داء الأ يكون نموذجا

 يفي وزيادة الكفاءة والفعالية.الوظ

  البحث: أهمية

لتي ار و تكمن أهمية  هذا البحث في كون دراسة هذه الفلسفة الجديدة في التسيي

ً للنهوض بالإدارة العمومية من حيث تقديم  ات لخدماتبنتها معظم الدول يعد منطلقا

باعتبار أن  بالجودة المطلوبة التي تحقق رضا الزبون وكذا رفع كفاءة وفعالية الأداء،

و  لسياسيةاة اساسي للتنمية و لما لها من تأثير على الحيالإدارة العامة هي المحرك الأ

 الاجتماعية و الاقتصادية . 

 ما يلي:تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق من الأهداف و التي نوجزها في :أهداف البحث

لى زه عالتعرف على فلسفة التسيير العمومي الحديث و أهم المبادئ التي تمي -

 التسيير التقليدي.

 ختلف العناصر المتعلقة بالأداء الوظيفيإبراز م  -

 الأداء الوظيفيعلى التسيير العمومي الحديث  أثرتبيان  -

 المنهج إتباعللإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات، تم  :منهج البحث

سب لمنافي الجانب النظري الذي نراه المنهج ا بأداتي الوصف والتحليل الاستنباطي

 ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي . ،لمثل هذه الدراسات

 ماهية التسيير العمومي الحديث: .2
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 وديث نحاول التطرق من خلال هذا المحور إلى التعريف بالتسيير العمومي الح

 فلسفته مؤشراته.

 :التسيير العمومي الحديث تعريف 1.2

يعرف التسيير العمومي الحديث بأنه اتجاه عام لتسيير المؤسسات العمومية تعود 

أولى معالـم ظهوره إلى بداية التسعينات في الدول الانجلوسكسونية، ثـم انتشر لاحقا 

في معظم دول التعاون والتنمية الاقتصادية، وعلى عكس التسيير العمومي التقليدي 

والقانونية، فإن أفكار ومعالـم التسيير العمومي  لإداريةالذي يستمد مبادئه من العلوم ا

 مستوحاة من العلوم الاقتصادية ومن سياسات التسيير في القطاع الخاص ،الجديد

، الرغبة النهج الاداري الجديدومن أسباب ظهور هذا  ، (47، صفحة 2023)مطاي، 

كالبيروقراطية وكذا  ،القصور الذي ميز التسيير العمومي التقليديفي تحسين ومعالجة 

نهج قائم على ، وهو إلى مستوى الكفاءة والفعالية العموميةمحاولة الارتقاء بالإدارة 

إدخال طرق تؤدي إلى  ،لأساليب التنظيم الخاص  إدخال والمتمثلة في ،أفكار ثلاث

، 2015)عدمان،  الادلرية ج وليس للعملياتإعطاء الأولوية للنتائو، الفعالية والكفاءة

 (135صفحة 

ني نستنتج بان مفهوم التسيير العمومي الحديث مرتبط بتب سبق مامن خلال 

تمام الاهومبادئ قطاع النشاط الاقتصادي على القطاع العام الذي يرتكز على الكفاءة 

 الأداء.بقياس المخرجات وأهداف 

 مبادئ التسيير العمومي الحديث:2.2

تصنيفات مبادئ التسيير  أهممن  "بوكارت"و "بوليت"يعتبر تصنيف الباحثان 

العمومي الحديث وحسب هذان الباحثان فان نموذج التسيير العمومي الحديث يعتمد 

 :(66صفحة  ،2020)بوزوالغ،  أهمهاعلى مجموعة من المبادئ 

 تغيير الهياكل الإدارية واعتماد اللامركزية. -

عالجة العمل في المنظمات العمومية من خلال تحسين وتطوير نظام م أنظمة إصلاح -

لشباك ا نشاءإثال على ذلك مو اريدالإتنظيم الجهاز  وإعادةونظام اتخاذ القرار  الخدمة

 .guichet uniqueالموحد 

عاقد وذلك من خلال الت  contractualisationالخصخصة والتعاقد  أسلوباعتماد  -

رة مع وكلات في تقديم الخدمات العمومية التي تكون تحت مسؤولية وصاية الوزا

 لكة المتحدة.لتقديم الخدمات العمومية في المم nextstepsالمعنية مثال على ذلك وكالة 
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مع  متأقل أكثرنظمات العمومية اعتماد مبدأ المرونة والتطوير من اجل جعل الم -

مة الخد تحقيق مبدأ ثقة المستفيدين من الخدمات العمومية، في مقدمي ، والمتغيرات

 . وذلك من خلال جودة الخدمات المقدمة، التي تسمح بتحقيق الرضى

عالية الف زيادة، وتقليص حجم المنظمات ،الأداءتجديد مفهوم مراقبة التسيير وقياس  -

 لعمومية.ا الإدارةفي 

مما يسمح بتحسين تقديم الخدمات العامة  الأداءمبدأ النوعية: ويقصد به تحسين  -

 .(109، صفحة 2015)عليان،  تحفيز العمالو ،جودتها إلىالمقدمة والوصول 

 ماهية الأداء. 3

قديم قدم الحضارة الإنسانية حيث  ،بالأداء وتطوير مؤشرات قياسه إن الاهتمام

الصينيون كانوا يهتمون بتقديم غلة  ىالبابليون والفراعنة وقدام أن إلىتشير الشواهد 

المحاصيل الزراعية وفق مؤشرات نوعية التربية وتوفر المياه، ومع تطور المعرفة 

 وهذا ،ةعلى المؤشرات الماليتعتمد  أصبحتعلى مراحل متعاقبة،  كانتالتي  الإنسانية

سيما في القطاع  اهذه النظرة رؤية أكثر وضوح وأعطت ،بربط الأنشطة بتكاليفها

التي جرت في  والأبحاثوبعد الدراسات  ،العمومي الإنفاقالحكومي من اجل ترشيد 

 الأساليبوبنوعية ، الأنشطة والعمليات ومخرجاتهابترتبط  أصبحت هذا الميدان

، 2009)محسن،  ةالمعتمدة للمساهمة في الجهد والأداء والانجاز الكلي للمنظم الإدارية

 .(22صفحة 

 تعريف الأداء: 1.3

ها يعبر مفهوم الأداء على أنه قدرة المنظمة في تخصيص مواردها واستخدام

 يمالمفاه ين بعضبوسوف ن بالإنتاجية، الإعمال إدارةيرتبط في مجال و استخداما امثلا

 يلي: ونذكر منها ما المرتبطة بهذا المصطلح

الكيفية التي تستخدم بها المنظمات مواردها المادية والبشرية  بأنهيعرف الأداء 

التفاعل بين السلوك  الوظيفي على انه الأداءيعرف كما ، من اجل تحقيق أهدافها

نه مجموع السلوك والنتائج معا ، هو اتحاد السلوك ونتائجه، هو ليس أ أيوالإنجاز ،

لوصول اا تسعى المنظمة م وهوالسلوك وحده أو الإنجاز وحده ، إنه تكاملهما معا ، 

 (100، صفحة 2001)الدحلة،  إليه.

 :مستويات الأداء 2.3

ترتكز مستويات الأداء على ثلاثة مستويات والتي تمثل الأداء الكلي في أي 

 (103، صفحة 2001)الدحلة،  وهي:منظمة 
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 مستوى المنظمة:1.2.3

ء يمثل هذا المستوى سبب وجود الأعمال والتي تحتوي باقي مستويات الأدا

تنظيم, ط, الويشمل العمليات الإدارية الرئيسية مثل: التخطيوتعتبر الإطار العام لها 

د العمليات، ويعرفها آخرون بأنها مخرجات المنظمة يووضع السياسات و تحد

ن تصل جب أيوالحصيلة والنتائج المحددة التي تحتويها الخطة الرئيسية للمنظمة والتي 

  .والفعالية ةءعلى مستوى المنظمة بالكفا الأداءللعملاء، ويقاس مستوى 

 مستوى العمليات: 2.2.3

 يلي: تم على هذا المستوى مايو

ملي نجد كيفية تنفيذ الأعمال وتحصيل المخرجات أو كما يعرف الإطار الع -

 للأداء.

 يألأداء ايات تتم إدارة العلاقات المتبادلة والمتناسقة بالتكامل بين باقي مستو -

لفرد، اداء مستوى الأداء المنظمة بمستوى أ بين العاملين والأنظمة التي يعملون وربط

 .من طرف المنظمات المسطرة سلفا الأهدافلتحقيق 

 المستوى الوظيفي: 3.2.3

ون دمجموعات عمل  من أفراد أو من خلال هذا المستوى نحدد من يقوم بالمهام

 : ليةمن العناصر التاويتألف نظام الأداء البشري  الإداريةعمل القيادة  إغفال

خرجات التغذية الراجعة لأثر و حصيلة الم والمخرجات  ،المدخلات ،   المنفذ

"Feedback." 

 :الأداءمحددات  3.3

 بعض به يتمتع الذي الرسمي غير التنظيم جوانب من جانب الوظيفي الأداء إن 

 المحيطة المتغيرات كافة الاعتبار بعين يأخذو ،المنظمات الجماعات في أو الأفراد

ويعتبر الأداء الوظيفي بأنه نتائج  للعلاقة  المتداخلة بين  (21، صفحة 2011)الحلبي، 

 كل من : 

 لتحقيق ةممكن جهود أقصى بذل في العاملين الأفراد لدى الدافعية: وهي الرغبة -

 الأهداف.

 بشكل العمل في والنجاح جيد، بعمل القيام في الرغبة القدرة على الانجاز: –

 وحلها. المشكلات وتنافسي ومواجهة طموح
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 لترقيل للفرد تتهيأ التي الظروف فرص التقدم والنمو الوظيفي: وهو  مجموعة -

 لنفسه يضع عندما أو الآخرين مع نفسه العامل الفرد مقارنة خلال وتتم من الإنجاز، أو

 .معين هدف لتحقيق محدداً وقتاً

  :العمومي الحديث في تطوير وتحسين الأداءدور التسيير .4

يعتبر التسيير العمومي الحديث احد أهم أساليب التسيير الحديثة مبني على      

مقاربة مفادها إدخال آليات ومناهج من قاموس قطاع الأعمال على الإدارة 

تنظيم البيروقراطية )التقليدية(، و يهدف إلى تحويل التنظيم الفيبري البيروقراطي إلى 

تشاركي محاسباتي يخضع لقواعد السوق وكأنه  دائما في وضعية تنافسية ، إن من أهم 

مبادئ التسيير العمومي التقليدي على تقديم خدمات الإدارة  تسيطر أسباب ظهوره هو

العمومية حيث أصبح عاجزا عن تلبية ومسايرة الحاجات المتعددة بالإضافة إلى بعض 

الإدارة العمومية، مثل غياب مردودية رأس المال و إنجاز الخصائص التي تتميز بها 

المهام في إطار منافسة معدومة بفعل القوانين واللوائح، غيبت المنافسة في تحقيق 

، صفحة 2008)رفاع،  الأنشطة العمومية ورسخت الاحتكارية و شبه الاحتكارية

ومع تطبيق هذا النهج التسييري الجديد في الدول المتقدمة اثبت نجاعته وأعطى  (107

نقلة نوعية في أداء المرافق والإدارات العمومية، نظرا للفلسفة  والأدوات التي ادخلها  

على وظائف الإدارة العمومية ، وهذا بتبسيط الإجراءات وتقليص حجم العمالة وتغيير 

ية بهياكل أكثر مرونة وإدخال التقنيات الحديثة ) الحاسوب ، الهياكل التنظيمية الهرم

التكنولوجيا ...الخ( وتحفيز الموظفين على أساس الأداء والترقية على أساس الكفاءة 

الجدارة وليس على أساس الأقدمية مع تطوير تسويق الخدمات العامة وتغيير النظرة 

  (24، صفحة 2013)فوغالي،  .للمواطن على اعتبار أنه زبون

ة ي بلديفالوظيفي  التسيير العمومي الحديث في تطوير الأداء لأثردراسة ميدانية  .5

 عين الدفلى

ي تغيربعد التطرق للجانب النظري الذي بينا فيه مختلف التعاريف الخاصىة بم

 الدفلى عين الدراسة وتكملة لمعالجة الإشكالية قمنا بدراسة ميدانية على مستوى بلدية

ة بعد لدراستتمثل في الإستبانة لاختبار فرضيات ا إحصائيةتم الاعتماد على أداة  أين

 ثم تحليل وتفسير النتائج . تجميع وتحليل المعلومات و من

 مجتمع وعينة الدراسة:1.5
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 وظفيمدراسة مطبقة على بلدية عين الدفلى، لذ فإن مجتمع الدراسة يتكون من 

المجتمع،  من هذااختيار عينة عشوائية  موظفا، وتم 670البلدية والبالغ عددهم  وعمال

 . فردا 100تتكون من 

 أداة الدراسة:  2.5

عمومي ال "التسيير وكذا العلاقة بين المفترض بين المتغيرين بهدف إختبار الأثر

 هااقسمن يوالت من اجل جمع المعلومات ،الإستبانة استخدمناالحديث والأداء الوظيفي" 

 رئيسيين: جزئينإلى 

 يحتويخاص بالتسيير العمومي الحديث وهو المتغير المستقل والجزء الأول:  -

 ( عبارات 08على )

لى عحتوي خاص بالأداء الوظيفي الذي يعتبر المتغير التابع ويالجزء الثاني:  -

 طور(أبعاد هي:)الدافعية ، القدرة، فرص النمو والت 03( عبارة، موزعة على 15)

 دأفرامبحوثي  استجاباتلقياس ليكارت الخماسي" على مقياس " اعتمدناوقد 

 . العينة

 )مقياس ليكارت(  1الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة خيارات الإجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة المعطاة

 :صدق وثبات أداة القياس 3.5

لمحصل اتائج ت الإستبانة، وكانت النلقياس ثبا "نباخألفا كرو"تم إستخدام إختبار 

 .% 96.5عليها أن موثوقية هذه الأداة بلغت 

 :التحليل الإحصائي للبيانات وإختبار فرضيات الدراسة 4.5

 اومعالجته  SPSSالبيانات في برنامج الحزم الإحصائيةبعد تبويب وتفريغ 

لات عدة نتائج التي ساهمت في الإجابة على تساؤ إلىتمكنا من الوصول  إحصائيا

 .البحث

 التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان: 1.4.5

 وتنظيمها فإننا سوف نقوم بتحليل وتفسير هذه البياناتبعد جمع البيانات 

 (تحليل اتجاهات أفراد العينة لمحور التسيير العمومي الحديث) 02الجدول 
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0

1 

اعتماد اللامركزية 

يساهم في  تحسين 

 الأداء

 48 48 أوافق بشدة
4,36 
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 44 44 موافق

 4 4 محايد

 4 4 لا أوافق

0
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يعمل التفويض على 

السرعة في اتخاذ 

 القرارات

 48 48 أوافق بشدة
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إشراك العاملين في 

اتخاذ القرارات 

المتعلقة بالعمل يساهم 

 في رفع الاداء

 58 58 أوافق بشدة
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اعتماد الهياكل الأفقية 

يساهم في سهولة 

الاتصال بين الوحدات 

 الإدارية

 

 49 49 أوافق بشدة
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توفر البرمجيات 

والتطبيقات اللازمة 

يساهم في تطوير 

العملية الاداء 

 الوظيفي

 20 20 أوافق بشدة
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تدريب الموظفين على 

التكنولوجيا الحديثة 

يساهم في  تحسين 

 الخدمات العامة

 15 15 أوافق بشدة

3,32 
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التوزيع العادل للمهام 

بين الموظفين يساهم 

في تحسين الأداء 

 الوظيفي للعمال

 23 23 أوافق بشدة

3,26 
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تساهم المساءلة في 

 الأخطاءالتقليل من 

وتحسين الأداء 

 الوظيفي

 54 54 أوافق بشدة
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 مرتفعة 0,735 03,93 المجوع

 .SPSSبرنامج  على استنادا الباحثمن إعداد  المصدر:

لى أعلاه نلاحظ أن اغلب إجابات أفراد العينة ع  04رقم من خلال الجدول 

ي لحسابالمتوسط اكانت بدرجة مرتفعة ، حيث أن التسيير العمومي الحديثعبارات بعد 

ما أن كأي باتجاه درجة مرتفعة  03,93 لإجابات أفراد العينة على هذا المحور بلغ

:  01 العبارة رقم -    النتائج التالية:وسوف نعرض  0,735 الانحراف معياري بلغ

 0.746وبانحراف معياري قدره 4,36وجاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 

عتماد على أن اوافقوا اغلب أفراد العينة  أيودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً، 

 .الأداءاللامركزية يساهم في  تحسين 

 4.40: وجاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  02رقم  العبارة -

فراد اغلب أأي ودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً،  0,636وبانحراف معياري قدره 

 أن التفويض يساهم في تسريع عملية اتخاذ القرارات.بوافقوا ة العين

 4,26: وجاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره 03رقم  العبارة -

ب أن اغل أيودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً،  1,041وبانحراف معياري قدره 

العمل بتعلقة القرارات المإشراك العاملين في اتخاذ موافقون بشدة على آن أفراد العينة 

 يساهم في رفع الأداء.

ط بمتوسالسادسة والخامسة  تينفي المرتب اجاءت 05و  04رقم  تينالعبار -

 ،على التوالي 1,219، 1,041وبانحراف معياري قدره  3,50،   3,84حسابي قدره 

 أنلى أن اغلب أفراد العينة موافقون بشدة عأي درجة مستوى الأهمية مرتفعة ، بو

وفر تن أ و اعتماد الهياكل الأفقية يساهم في سهولة الاتصال بين الوحدات الإدارية

 الوظيفي. الأداءالبرمجيات والتطبيقات اللازمة يساهم في تطوير العملية 

 اليوالثامنااة علااى التااو فااي المرتبااة السااابعة اجاءتاا  07و  06رقاام  تينالعبااار -

أن اغلاب أفاراد  وهاذا يعنايدرجاة مساتوى الأهمياة متوساط، بو بمتوسط حسابي قادره 

ين تاادريب المااوظفين علااى التكنولوجيااا الحديثااة يساااهم فااي  تحسااالعينااة موافقااون علااى 

الأداء  التوزيع العادل للمهام بين الماوظفين يسااهم فاي تحساينأن العمومية، والخدمات 

 الوظيفي

 4,54بمتوسااط حسااابي قاادره  الأولااى: وجاااءت فااي المرتبااة 08رقاام  العبااارة -

 أنمماا يعناي ودرجاة مساتوى الأهمياة مرتفعاة جاداً،  0,501وبانحراف معياري قدره 

طاااء المساااءلة تساااهم فااي التقلياال ماان الأخ أناغلااب أفااراد العينااة موافقااون بشاادة علااى 

  وتحسين الأداء الوظيفي.
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 (تحليل اتجاهات أفراد العينة لبعد الدافعية) 03الجدول رقم 
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احضى بتقدير رؤسائي  01

في العمل عندما احقق 

 مستوى جيد من الاداء

 48 48 أوافق بشدة
4,36 

 

 

0,746 
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 44 44 موافق

 4 4 محايد

 4 4 لا أوافق

التحفيزات  تدفعني  02

 للأداء الأفضل

 21 21 أوافق بشدة

3,53 

 

1,218 
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 43 43 موافق

 12 12 محايد

 16 16 لا أوافق

 8 8 لا أوافق بشدة

توزيع العمل بين العمال  03

 غير عادل

 11 11 أوافق بشدة

3,11 

 

1,163 
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 31 31 موافق

 25 25 محايد

 24 24 لا أوافق

 9 9 لا أوافق بشدة

احرص على تقديم  04

المقترحات الخاصة 

بتطوير عملي لرئيسي 

 في العمل

 19 19 أوافق بشدة

3,54 

 

1,193 
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م

 

 46 46 موافق

 14 14 محايد

 12 12 لا أوافق

 9 9 لا أوافق بشدة

ظروف العمل الجيدة  05

 تدفعني للعمل

 28 28 أوافق بشدة

3,79 

 

1,104 
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 43 43 موافق

 13 13 محايد

 12 12 لا أوافق

 4 4 لا أوافق بشدة

 مرتفعة 725,0 03,66 المجموع

 .SPSSبرنامج مخرجات  على استنادا الباحث: من إعداد المصدر

 ت بعدأعلاه نلاحظ أن اغلب إجابات أفراد العينة على عبارامن خلال الجدول 

على  عينةالدافعية كانت بدرجة مرتفعة ، حيث أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد ال

وسوف نعرض نتائج  725,0كما أن الانحراف معياري بلغ 3,66هذا المحور بلغ

 استجابة أفراد العينة لفقرات هذا البعد كما يلي:

 4,36بمتوسااط حسااابي قاادره  ولااىالأ: وجاااءت فااي المرتبااة 01رقاام  العبااارة -

درجة مستوى الأهمية مرتفعاة ، وتوزعات إجاباات و 0,746وبانحراف معياري قدره 
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رؤسااء  أناغلاب أفاراد العيناة موافقاون علاى  بينمااأفراد العيناة علاى مختلاف البادائل، 

 عملكم يقدرون الموظفين النشطين في العمل.

 3,53: وجاااءت فااي المرتبااة الرابعااة بمتوسااط حسااابي قاادره 02رقاام  العبااارة -

ن اغلااب أ ايودرجاة مساتوى الأهمياة مرتفعاة جاداً، 1,218وباانحراف معيااري قادره 

 موافقون على أن التحفيزات  تدفع الموظفين لتقديم أداء أفضل .أفراد العينة 

: وجااااءت فاااي المرتباااة الخامساااة بمتوساااط حساااابي قااادره 03رقااام  العباااارة - 

وكانات ودرجاة مساتوى الأهمياة مرتفعاة جاداً، 1,163وبانحراف معيااري قادره 3,11

باين لاً توزيعااً عاادتوزيع العمل  أنبين من يرون  متأرجحةراؤهم أفراد العينة  إجابات

وزياع ت أي ان %33بينما يخالفهم  في ذلك  %42 ونسبتهم العمال في بلدية عين الدفلى

 غير عادل.العمل بين العمال 

بي قدره بمتوسط حسا والثانية الثالثة تينفي المرتب ا: وجاءت05و  04تين العبار -

درجة مستوى ي ولعلى التوا1.104، 1,193وبانحراف معياري قدره  03,79،  3,54

لى حرصون عالموظفون  أنعلى  موافقوناغلب أفراد العينة  أي أن الأهمية مرتفعة ،

وف ، كماا تام تاوفير ظارلروؤسائهم في العمل تقديم المقترحات الخاصة بتطوير عملهم

 .الملائمة

 (الإنجاز على القدرة تحليل اتجاهات أفراد العينة لبعد) 04الجدول رقم 
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التزم بتنفيذ المهام المسندة  01

 لي و أؤديها بدقة

 4,54 61 61 أوافق بشدة

 

 

0,626 
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 32 32 موافق

 7 7 محايد

قدرتي على الانجاز كبيرة  02

 واعمل بكل امكانياتي

 63 63 أوافق بشدة
4,59 

 

0,570 
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 33 33 موافق

 4 4 محايد

تتناسب المهام المسندة إلى  03

 مع مستوايا العلمي

 30 30 أوافق بشدة

3,78 

 

1,177 
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 42 42 موافق

 10 10 محايد

 12 12 لا أوافق

 6 6 لا أوافق بشدة

تهتم إدارتي بتطوير  04

القدرات المهنية لدى 

 العاملين

 14 14 أوافق بشدة

3,17 

 

1,207 
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 31 31 موافق

 22 22 محايد

 24 24 لا أوافق

 9 9 لا أوافق بشدة

يكلف الموظفين  05

بالمسؤوليات اللازمة 

 بغرض تحسين أدائه

 23 23 أوافق بشدة

3,55 

 

 

1,218 
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 39 39 موافق

 16 16 محايد

 14 14 لا أوافق

 8 8 لا أوافق بشدة

 مرتفعة 0,540 04,06 المجوع

 .SPSSبرنامج  على إستنادا الباحثالمصدر: من إعداد 

د ات بعمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اغلب إجابات أفراد العينة على عبار 

ى هذا ة علالقدرة كانت بدرجة مرتفعة، حيث أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العين

ابة وسوف نعرض نتائج استج 0.540 كما أن الانحراف معياري بلغ4,06 المحور بلغ

 أفراد العينة لفقرات هذا البعد كما يلي:

: وجاااااءت فااااي المرتبااااة الثالثااااة بمتوسااااط حسااااابي قاااادره  01رقاااام  العبااااارة -

 ودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً، وتوزعت 0.626 وبانحراف معياري قدره 4,54

أفاراد  ماا يعناي أن اغلاب ،موافاق بشادة الباديلين موافاق أفراد العينة على إجاباتاغلب 

 بدقة. إليهمالعينة موافقون على الموظفين يؤدون المهام المسندة 
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بمتوسااااط حسااااابي قاااادره  الأولااااى: وجاااااءت فااااي المرتبااااة  02رقاااام  العبااااارة -

ودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً، وتوزعت  0,570وبانحراف معياري قدره 4.59

أفاراد  ماا يعناي أن اغلابالبديلين موافاق بشادة وموافاق إجابات أفراد العينة على اغلب 

 العينة قدرتهم على الانجاز كبيرة ويعملون بكل إمكانياتهم.

 3,78 : وجاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره03رقم  العبارة - 

ودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً، وتوزعت 1,177قدره  وبانحراف معياري

ا كانوة اغلب أفراد العينإجابات  أنغير  إجابات أفراد العينة على مختلف البدائل

 ي.موافقون بشدة بأن المهام المسندة إلى الموظفين تتناسب مع مستواهم العلم

 3,17قادره : وجاءت فاي المرتباة الخامساة بمتوساط حساابي  04رقم   العبارة -

ودرجاة مساتوى الأهمياة متوساط، وتوزعات إجاباات 1,207وبانحراف معياري قادره 

 ولموافقاون فمانهم ا ،أفراد العيناة متبايناة إجاباتأن وأفراد العينة على مختلف البدائل، 

دى لااتهااتم بتطااوير القاادرات المهنيااة  رةاالإد أنياارون  %43الموافقااون بشاادة ونساابتهم 

التكاوين فاي  أنيارون عكاس ذلاك ولهام الحاق فاي ذلاك باعتباار  %33ومانهم  العاملين

 بينماا فااي الابعض الأخار لايس كااذلك مماا يجبار المصاالح البلديااة إلزامايبعاض الرتاب 

ة بإجراء التكوينات الإجبارية فقط خاصة إذا لام يكان هنااك مخصاص ماالي فاي ميزانيا

 البلدية .

 3,55حسااابي قاادره  : وجاااءت فااي المرتبااة الرابعااة بمتوسااط05رقاام  العبااارة -

ودرجة مساتوى الأهمياة مرتفعاة ، وتوزعات إجاباات 1.218وبانحراف معياري قدره 

نسابتهم  البديلين موافق بشادة و موافاق كانات أنحيث  أفراد العينة على مختلف البدائل،

سبتهم البديلين غير موافق وغير موافق بشدة كانت ن بينما   %39،  %23على التوالي 

 جاباةالإالعيناة فكاانوا محايادين علاى  أفرادالباقي من  أما،  %08،  %14على التوالي 

كلفاون أن الماوظفين ياغلب أفاراد العيناة موافقاون بشادة علاى  ، أي أنعلى هذا العبارة

 بالمسؤوليات اللازمة بغرض تحسين أداء.

 (تحليل اتجاهات أفراد العينة لبعد فرص النمو والتطور) 05الجدول 
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يساعدني عملي في  01

الحصول الخبرات 
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فرص الترقية كبيرة  04
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هناك ارتباط بين  05
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مرتف

 عة جدا

 .SPSSبرنامج  على إستنادا الباحثالمصدر: من إعداد 

د ت بعمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اغلب إجابات أفراد العينة على عبارا

 اباتكانت بدرجة مرتفعة جدا، حيث أن المتوسط الحسابي لإج  فرص النمو والتطور

سوف و 0.956 كما أن الانحراف معياري بلغ4,19 أفراد العينة على هذا المحور بلغ

 نعرض نتائج استجابة أفراد العينة لفقرات هذا البعد كما يلي:

 3,48 : وجااءت فاي المرتباة الخامساة بمتوساط حساابي قادره 01رقام  العباارة -

ودرجة مساتوى الأهمياة مرتفعاة ، وتوزعات إجاباات 1.030وبانحراف معياري قدره 
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عمل الاذين يقوماون  أنموافقون على  همأن اغلب، غير أفراد العينة على مختلف البدائل

 به يساعدهم في الحصول الخبرات اللازمة من اجل الترقية في الوظيفة 

 3.72متوسط حسابي قدره : وجاءت في المرتبة الرابعة ب 02رقم  العبارة -

 اغلب ودرجة مستوى الأهمية مرتفعة ، وتوزعت1,198وبانحراف معياري قدره 

لى عوافقون م الغالبية أن أيالبديلين، موافق وموافق بشدة، إجابات أفراد العينة على 

 أي حين تتوفر الشروط القانونية لذلك. أن الترقية تتم في وقتها المحدد

 4,46: وجاااءت فااي المرتبااة الثالثااة بمتوسااط حسااابي قاادره 03رقاام  العبااارة - 

 اغلب وتوزعتودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً،  0,922وبانحراف معياري قدره 

اد العيناة أن اغلب أفارما يعني البديلين، موافق وموافق بشدة، إجابات أفراد العينة على 

محاون المستقبل الوظيفي الاذي يط بشدة بأن طبيعة عملهم تلاءم معوموافقون موافقون 

 .إليهالوصول 

الثانيااااة بمتوسااااط حسااااابي قاااادره : وجاااااءت فااااي المرتبااااة  04رقاااام   العبااااارة -

وتوزعت  ودرجة مستوى الأهمية مرتفعة جداً، 0,601وبانحراف معياري قدره 4,61

افقاون مو باأنهم همإجابااتأن اغلاب  هذه العيناة  علاى مختلاف البادائل غيار أفراد إجابات

 فرص الترقية كبيرة. بشدة على أن

بمتوسااااط حسااااابي قاااادره  الأولااااى: وجاااااءت فااااي المرتبااااة  05رقاااام  العبااااارة -

كمااا ودرجااة مسااتوى الأهميااة مرتفعااة جااداً، 0.473وبااانحراف معياااري قاادره 4,67

لعماال أن اغلااب أفااراد العينااة موافقاون بشاادة علااى أن هناااك ارتبااط بااين إتقااان الاحظناا 

 . وفرص الترقية

 اختبار الفرضيات 2.4.5

ينااة اختبااار الفرضاايات يجااب الكشااف عمااا إذا كاناات بيانااات أفاارا د العقباال        

 . كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا إذاالدراسة  متغيراتلإجاباتهم على محاور 

 (الدراسة متغيراتاختبار التوزيع الإعتدالي لبيانات إجابات أفراد العينة على  ) 6الجدول 

 KOLMOGOROV- SMIRNOV متغيرات الدراسة
 مستوى الدلالة Statistiques العدد

المتغير المستقل: التسيير العمومي 

 الحديث

100 0.165 0,00 

 0.05 0.110 100 المتغير التابع: الأداء

 26 نسخة SPSS بالاعتماد على مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد 
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ي هوية من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن مستوى المعن

محور لبالنسبة لمحور التسيير العمومي و بالنسبة  0,05و هي قيمة اصغر من  0.00

جابات إو بالتالي فإن  0,05قيمة تساوي  وهي 0.05فان مستوى المعنوية هي  الأداء

مية معلوعليه يجب استخدام الإحصاءات اللا أفراد العينة لا تتبع التوزيع الطبيعي

 لاختيار فرضيات الدراسة .

 العمومي بين التسيير إحصائيةذات دلالة  علاقةهناك " القائلةاختبار الفرضية 

لاختبار %" ،و 05عند مستوى الدلالة  ببلدية عين الدفلى ،الحديث والأداء الوظيفي

بينة مونتائج هذا الاختبار  "سبيرمان"هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط 

 كالتالي:

 sig)قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين عند مستوى وقيمة مستوي الدلالة ( 7الجدول 

قيمة معامل  العينة المتغيرات

 الارتباط

مستوي 

 sigالدلالة 

المتغير المستقل: التسيير العمومي 

 الحديث

100 0,816** 0,000 

 الأداء الوظيفيالمتغير التابع: 

 26 نسخةSPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد 

رتباط مل الاخلال نتائج الاختبار المبينة في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامن 

ن وهي قيمة لها دلالة إحصائية أي هناك علاقة ارتباطية قوية بي 0.816بلغت 

  وبالتالي نقبل هذه الفرضية . 0,000 ( sigالمتغيرين عند مستوي الدلالة )

 فيالتسيير العمومي الحديث  مدى مساهمة "ما القائلةاختبار الفرضية  -

طور ( والت وـدرة، فرص النمـــة، القــــالدافعي ي )ـــــالوظيف الأداء رــتطوي

 بلدية عين الدفلى"لموظفي وعمال 

 .(الوظيفي الأداء على الحديثالتسيير العمومي  أثر اختبار نتائج) 8 الجدول 

 F  (R2) الارتباط التابع المتغير

 لمحسوبةا

 معامل

 βالانحدار

(sig) 

 815a 0,664 193,557 0,906 0,000, الدافعية

 535a 0,286 39,240 0,975 0,000, الإنجاز على القدرة

فرص النمو 

 التطورو

,630a 0,397 64,627 -0,546 0,000 

 26 نسخةSPSSبالاعتماد على مخرجات الباحثالمصدر: من إعداد 
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تسيير إحصائية لمتغير ال ذي دلالة أثر الإحصائي وجود التحليل نتائج أظهرت

 يثور ( حالوظيفي )الدافعية، القدرة، فرص النمو والتط الأداء العمومي الحديث على

( 0.630، 0.535، 0.815القيم التالية )  05,0الارتباط عند مستوى الدلالة  معامل بلغ

التغير  أن( والذي يفسر 0.397، 0.286، 0.664على التوالي كما بلغ معامل التحديد )

يق ن التطبعتجة بهذه القيم الخاصة بالأداء )الدافعية، القدرة، فرص النمو والتطور (  نا

سيير في الت واحدة الزيادة بدرجة الجيد لمبادئ التسيير العمومي الحديث كما أن

، 0.975، 0.906الوظيفي بقيمة ) الأداء نقصان أوزيادة  إلى العمومي الحديث يؤدي

على  المحسوبة  F( ومن خلال النتائج المبينة في الجدول نجد قيم  فيشر  -0.546

وهي قيم دالة عند مستوى الدلالة  (64.627، 39.240، 193,557التوالي )  

 .يفيالوظ الأداء علىلتسيير العمومي الحديث اك اثر لنه كد بأنؤي وهذا ما 05,0

 خاتمة: .6

ديدة في مناهج وأساليب ج بإدخال عصرنتها و ائريةجزالأداء الإدارة  تطوير إن

ن م ةعموميعلى المرافق الالضغوط المتزايدة ظل التسيير العمومي أمر لا مفر منه في 

لك ذ، ضف إلى العمومية المقدمة لهمالذين يشكون رداءة الخدمات  طرف المرتفقين

ي الت التعقيدات الإدارية والبيروقراطية التي أثرت حتى على الحياة الاقتصادية

ر ولا شك أن تطبيق التسيي أصبحت مرهونة بمستوى مخرجات العملية الإدارية، 

 متقدمةمن القطاع الخاص والذي تبنته الدول اليستمد معالمه العمومي الحدث الذي 

 ي مرونة كبيرة للعملية الإدارية من خلال تطوير مختلف جوانب الإدارةسيعط

 العمومية،

طوير معرفة مدى مساهمة التسيير العمومي الحديث في ت إلىهذه الدراسة  سعت

 وخلصت إلى النتائج التالية: المحليةالأداء الوظيفي لموظفي الجماعات 

عمال لموظفي و الوظيفيالأداء ساهم في تحسين  إن التسيير العمومي الحديث -

 من حيث عمومية نوعيةتقديم خدمات عين الدفلى وفي الجماعات المحلية سيما ببلدية 

مات المقوو الأدواتوأعطى ديناميكية كبيرة للعمل الإداري من خلال  الجودة و التكلفة

ديث الحمومي هناك اثر للتسيير الع أن، كما الجديد الإداري الأسلوبالتي جاء بها هذا 

 05لة الدلا الوظيفي )الدافعية، القدرة، فرص النمو والتطور (  عند مستوي على الأداء

"% 

 يفيء الوظذات دلالة إحصائية بين التسيير العمومي الحديث والأدا علاقةهناك  -

 %" . 05الدلالة  قوية بين المتغيرين عند مستوي ارتباطيهو هناك علاقة 
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 عالفال جنموذال يجعل منهإن المبادئ التي يقوم عليها التسيير العمومي الحديث 

لكفاءة دة الحل مشاكل الإدارة العامة الجزائرية من خلال تحسين الأداء الوظيفي وزيا

 والفعالية

 التوصيات

 لمناسبروف المناسبة والمناخ التنظيمي اظتهيئة الوضرورة تكوين الموظفين  -

 التطبيق الجيد لمبادئ العمل الحديث. بإمكانهفي بيئة العمل والذي 

ن فة أو ملمختلافي تنفيذ الأعمال الإدارية  على التقنيات الحديثة سواء   الاعتماد -

 ظفين.وأجل التنظيم الجيد لأداء الم

ظيف التكنولوجيات الحديثة عن طريق التورات في مجال بن الخم الاستفادة -

جر لمحافي هذا المجال أو عن طريق التعاقد مع ا أةالمباشر للموارد البشرية الكف

  المختصة

 بداعضرورة تشجيع العمل الجماعي وروح الفريق الذي من شأنه أن يشجع الإ -

 طرق الأساليب جديدة في بيئة العمل.    ابتكارو 

 . قائمة المراجع:7
شر، سور للن، ج(، التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة2015) مريزق عدمان،

 الجزائر.

 الأردن، البيئة الإلكترونية ،دار صفاء للنشر و التوزيع ، (2015، )ربحي مصطفى عليان
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