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في ظل منهجية ستة  جودة العمليات بمؤسسات التعليم العاليتحسين نحو 
سيجما 

ين حساب لممحوذ . د

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير"ب"أستاذ محاضر صنف 

 الجزائر –جامعة الأغواط

m.l.hassab@gmail.com 

: الملخص

التعريؼ، القياس، التحميؿ، )نتطرؽ في ىذه الكرقة البحثية إلى منيجية ستة سيجما بالتركيز عمى مراحؿ ديمايؾ 
العالي، كذلؾ مف ، كمدل إمكانية تطبيقيا عمى تحسيف جكدة العمميات بمؤسسات التعميـ (التحسيف، الرقابة

خلاؿ إبراز مفيكـ منيجية ستة سيجما كأىـ مميزاتيا كتطبيقاتيا، مع إظيار الضركرة كالأىمية التي آلت إلييا 
خدمات التعميـ العالي في تبني طرؽ حديثة لتحسيف العمميات كالخدمات المقدمة استنادا إلى تكفر المتطمبات 

كؿ مف المتطمبات البشرية كالتنظيمية كالتقنية، مع تقديـ مقترح  الأساسية في الجامعات لنجاح ستة سيجما كىي
 .عممي لتطبيؽ منيجية ديمايؾ بقطاع التعميـ العالي بناءا عمى بعض الدراسات السابقة

 عمميات، التعميـ العالي، الجامعةستة سيجما، ديمايؾ، الجكدة، تحسيف اؿ: الكممات المفتاحية

 

Abstract: 

We discuss in this paper the subject of Six Sigma in particular DMAIC methodology (Define, 

Measure, Analysis, Improve & Control), and the extent to which they can be applied to improve 

the quality of higher education institutions, starting with the concept of Six Sigma traits and 

applications, with show the necessity and importance of higher education services in adopting 

modern methods to improve operations and services.  In addition, we have referred to the 

availability of basic requirements in universities and the success of the Six Sigma, such as: 

human requirements, organizational and technical.  
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: هقذهت

، تعتبر الجامعة مركزا حضاريا كرافدان فكريا تعكّؿ عميو الدّكؿ في النيكض بالكثير مف مداخؿ التنمية
فيو أدكارىـ كرؤاىـ كنشاطاتيـ كتخصصاتيـ في  تتكامؿكذلؾ لا لشيء، إلا لككنيا تجمع نخبةن مف المجتمع 

. كيانات كبنى معاصرةإطار عممي فكرم ييدؼ في الأساس إلى بناء مجتمع راؽو كمؤسسات رائدة ك

الصّرح لا يمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ أف ينجح ما لـ تعتمد فيو إدارتو عمى منيج عممي بالدرجة  ىذا
دارم بالدرجة الثانية، حيث يجمع بيف المزايا التي تقدميا مختمؼ العمكـ لتتكامؿ فييا الجكانب  الأكلى، كا 

رغبة في التطكر اؿكالتي تككف بدكرىا مقترنة ب كغيرىا، تماعيةالإنسانية، الإحصائية، الثقافية، الإدارية، الاج
 . كالتقدـ

العالمية أف كثيرا منيا نجحت في تحسيف  الجامعية لمؤسساتؿلاحظ مف خلاؿ التجارب الرائدة إف ما م
 ، كعمىليا تحقيؽ كتحسيف تمؾ الجكدة بأقؿ تكمفة ممكنة سمحتأدكات كآليات  بتبنيجكدة منتجاتيا كخدماتيا 

. رأس المناىج التي تـ الاعتماد عمييا في الكصكؿ إلى الجكدة الكاممة نجد منيجية ستة سيجما

ساعد بدرجة مقد  الجزائرية الجامعةب ستة سيجما منيجيةكتبني إسقاط تطبيؽ أف نرل بصفتنا كباحثيف 
تحسيف جكدة سيؤدم إلى ك ،في الكقت الراىف كمنتجاتياالمكجكدة بخدماتيا  كبيرة في تقميؿ الاختلالات كالعيكب

بتقميؿ الانحرافات عف المتكسط، ىذا الأخير يتجسد في جممة المعايير الدكلية لجكدة مستقبلا التعميـ العالي 
 .التعميـ العالي، كالتي تهتىبنّى مف طرؼ الكثير مف الجامعات العالمية

كبعث رسالة لمدراء تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ  العمؿاستنادا لما سبؽ سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا 
: كىي تتمثؿ في كمسؤكلي ككذا أساتذة مؤسسات التعميـ العالي

 الاىتماـ بمفيكـ جكدة التعميـ العالي بتحسيف العمميات، الخدمات، المنتجات الجامعية كغيرىا؛ 

 تبياف أىمية منيجية ستة سيجما في تحسيف جكدة العمميات بصكرة عامة كالجامعية بصكرة خاصة؛ 

  تصكر نمكذج مقترح لتطبيؽ منيجية ستة سيجما في الجامعات طرح مجمكعة مف الحمكؿ كتقديـ
 .الجزائرية

فمف خلاؿ البحث عف تحقيؽ الأىداؼ سالفة الذكر، فإننا نحاكؿ في خضـ المكضكع الإجابة عمى     
هل هناك توجه نحو تطبيق النماذج الإدارية الحديثة لتحسين العمميات والخدمات بمؤسسات  :الإشكالية التالية

 ؟التعميم العالي بالجزائر باتباع ستة سيجما نموذجا

 :مقنعة للإشكالية الرئيسية ارتأينا أف نتطرؽ إلى النقاط التالية إجاباتبيدؼ الكصكؿ إلى     

 ا مع ربطيا بمفيكـ الجكدة، ككذا الخطكات كالمراحؿ التطبيقية التعريؼ بمنيجية ستة سيجما كأىـ مداخمو
 ؛DMAICباتباع أسمكب 

  أىـ الدراسات عمى المستكل العالمي التي أظيرت مدل تبني منيجية ستة سيجما في الجامعات
 كمؤسسات التعميـ العالي كأسمكب لمتحسيف كأداة لتحقيؽ الجكدة في التعميـ؛

 تطمبات الضركرية لتطبيؽ منيجية ستة سيجما بمؤسسات التعميـ العالي تحديد مختمؼ الاحتياجاتكالـ
 .كذلؾ بكفاءة كفعالية
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  لمقضاء  التعميـ العاليبمؤسسات ستة سيجما ذكر مختمؼ الأدكات التي يتـ استخدميا في ظؿ منيجية
 .عمى العيكب كالمشاكؿ كالكصكؿ إلى مستكيات الجكدة المطمكبة

 تعزيف ستت سيجوا: أولا

، كىي الحرؼ "سيجما" σكالرمز " ستة" 06سيجما مفيكـ محدد يتككف مف كممتيف كىي كؿ مف رقـ ستة 
كمؤشرا لكصؼ الانحراؼ المعيارم أك التشتت (1)الأبجدية الإغريقية المستخدـ في الإحصاءاتالثامف عشر في 

، Defect Per Million Opportunities  (DPMO)لكؿ كحدة في المميكففي الرياضيات الذم يظير قياس العيكب 
فيعني عدد مستكيات سيجما، فكمما ازداد ىذا العدد كمما دؿ ذلؾ عمى  6أك احتماؿ حدكث الفشؿ، أما الرقـ 

الكقت انخفاض العيكب في المنتج أك الخدمة المقدمة كالعكس صحيح،  نفس، كفي (2)مستكل الجكدة المرتفع
سيجما مثؿ قطاع صناعة الطائرات كقطاع الطب كجراحة  8سيجما ك 7كىناؾ قطاعات في الصناعة تستخدـ 

كغيرىا، فمف خلاؿ الجدكؿ المكالي يمكف تكضيح مستكيات سيجما كنسبة العيكب لكؿ مميكف ... العيكف
 :(3)فرصة

 مستويات سيجما ونسبة العيوب والصحيح لكل مميون فرصة(: 01)الجدول رقم 

عدد الصحيح في 
 المميون

نسبة الخالي من 
 الأخطاء

عدد الأخطاء 
 بالمميون

 𝒁مستوى  نسبة الأخطاء
مستوى 
 سيجما

310000 30,9 % 690000 69,1% 68.27 1 

691230 69,1% 308770 30,9% 95,45 2 

933189 93,3 % 66811 6,7 % 99,73 3 

993790 99,38 % 6210 0,62% 99,9937 4 

999767 99,977 % 233 0,023% 99,99943 5 

999996,6 99,99964 % 3,4 0,00034 % 99,9999998 6 

 مف إعداد الباحث: المصدر

كالذل قدـ منيجية التكزيع (4)كارؿ فريديرؾ غكسستو سيجما إلى عالـ الإحصاء جذكر منيجية ترجع 
أف  كالتر شكييارت الذم اعتبرترجع أيضان إلى  مكالت ،تغيرات المنتجإحصائيؿأف سيجما مقياس  الطبيعي، عمى

عديد مف بعدىا ظيرت اؿك، (5)يتطمب عندىا تصحيح العممية مالت الأساسيةالنقطة  مسيجما مف المتكسط قثلاثة 
تـ ابتكار  بالتالي، كالطبيعي لمجكانب العممية كالإدارية بالمؤسساتالتطكر بحيثتتابعتاستنادا إلى  معايير القياس

كقد تـ اعتبار ستو سيجما كعلامة  سميث،بيؿ مصطمح ستو سيجما حيث أتى بو ميندس شركة مكتكركلا يدعى 
أكاسط الثمانينيات قرر الميندسكف بالشركة أف مستكيات الجكدة التقميدية تقيس  مؼ، ؼ(6)مسجمة لشركة مكتكركلا

طكرت ؼالعيكب لكؿ ألؼ فرصة، كىذا لـ يعد كافيان، فبدلا مف ذلؾ أرادكا قياس العيكب لكؿ مميكف فرصة، 
 .سميت باسميا المعركؼ ستة سيجما ملائمةالمعيار الجديد كخمقت منيجية  الشركةىذا

لايمكف حصر ستة سيجما في مفيكميا الإحصائي عمى أنيا مقياس لمعدلات الإخطاء في المميكف 
فرصة، بؿ تستخدـ مف خلاؿ عدة مداخؿ كينظر إلييا مف مختمؼ الزكايا كعميو سنتطرؽ لاحقا لمختمؼ 
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ت عف مكضكع ستة سيجما، ككإضافة عممية سنكضح الجانب الإحصائي ليا في الشكؿ المداخؿ التي تحدث
 :(7)التالي

 مستويات سيجما في ظل منحنى التوزيع الطبيعي(: 01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 :مف إعداد الباحث استنادا عمى :المصدر

 https://www.intechopen.com/books/six-sigma-projects-and-personal-experiences/lean-six-sigma 

تقع عمى  σ6-، كأف 0تقع عمى يميف الكسط الحسابي كالذم قيمتو  σ6+يتبيف مف الشكؿ أعلاه أف 
المؤسسات إلى مستكل يسار الكسط الحسابي، كما يتبيف لنا احتمالات ارتكاب الأخطاء كالعيكب في حاؿ بمكغ 

σ6  أقؿ مف ارتكاب مؤسسة أخرل لمستكلσ3  أكσ4 إلا أف مفيكـ ستة سيجما لـ يتكقؼ عند ىذا الحد ،
مثؿ دكرة حياة المنتج، كالتحكـ في ضياع المكارد،  أخرلليتطكر بذلؾ كيشمؿ إجراءات التحسيف في جكانب 

(8)كتقميؿ الفاقد مع ظيكر ما يسمى بستة سيجما الرشيقة
Lean Six Sigma  إذ حمؿ ىذا الأخير مفيكـ جديد مبني

 .عمى تقميؿ كقت دكرة الإنتاج أك الخدمة مقابؿ تخفيض التكمفة كبالتكازم مع تقميؿ معدؿ الأخطاء

 هذاخل هفهىم ستت سيجوا: ثانيا

كاتسـ  مفيكـ ستة سيجما اىتماـ العديد مف الدارسيف كالمفكريف كالإدارييف في مختمؼ المجالات، شدلقد 
مف حيث نشاطيا كمف حيث حجميا، أدل إلى استيعاب  المؤسساتبتنكعو كتباينو لاختلافات استعمالاتو، فتنكع 

كتكظيؼ مفيكـ ستة سيجما حسب أىداؼ كمتطمبات كؿ مؤسسة، كبالتالي تعددت المداخؿ لتعريؼ نظرية ستة 
 :(9)مداخؿ كىي ةسيجما التي يمكف ذكر أىميا في أربع

  ىك منحنى يعتمد عمى البيانات الاحصائية لتقدير العيكب في أم عممية كذلؾ  :الاحصائيالمدخل
. بتخفيض التباينات، ككمما ارتفع مستكل سيجما قمت العيكب المسمكح بكجكدىا في المنتج أك الخدمة

 يعتبر فمسفة إدارية لاتخاذ القرارات لمكصكؿ إلى ارقى درجات الجكدة كىدفو مساعدة  :المدخل الاداري
المستكيات الإدارية بالمؤسسة كفيـ العملاء بأسمكب أكضح مف خلاؿ العمميات كالاجراءات، كتحديد 

. معايير قياس الأداء كالعمؿ بأكثر فعالية، كبالتالي تقميؿ العيكب كزيادة العكائد
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 تعتبر نظرية ستة سيجما في ظؿ الفكر الاستراتيجي بأنيا طريقة منظمة لمتطكير  :ريالمدخل الفك
التنظيمي كفمسفة، تعتمد عمى الطرؽ العممية لإحداث تحسينات في معدلات الأخطاء كالعيكب في 

. المنتجات كالخدمات، غايتيا تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مستقبلا
 كالتحسيف المستمر  فيما يخص العمميات الاساسية تعرؼ بانيا منيج لمتطكير  :المدخل المنهجي

بالمؤسسة كىيكميا مف خلاؿ تصميـ كمراقبة أنشطة الأعماؿ اليكمية، لتقميؿ الفاقد، كاستغلاؿ المكارد 
. المتاحة بالأسمكب الأمثؿ بالتكازم كاحتياجات العميؿ مع تحقيؽ القناعة كالرضا لديو

ودة ستت سيجوا في ظل تطىر هفهىم الج: ثالثا

يعتبر ظيكر مفيكـ ستة سيجما امتداد طبيعي لمختمؼ الجيكد كالممارسات في ظؿ إدارة الجكدة     
الشاممة، فاليدؼ مف إتباع منيجية الستة سيجما يكمف في إحداث تغييرات جذرية بالانتقاؿ مف مرحمة تقميؿ 

، كمنو يمكف (10)الجكدة الشاممة العيكب كالأخطاء إلى مرحمة عدـ حدكثيا كمنعيا، كىذا ىك نفسو ىدؼ إدارة
الجزـ عمى أف ستة سيجما أداة لتطكير الجكدة بالكصكؿ إلى حمكؿ مبتكرة، قصد تحقيؽ تكقعات العملاء، فلا 

الأدكات كالتقنيات  كضماف الجكدة لػستة سيجما إدارةيمكف أف نقكـ بعزؿ ستة سيجما عف الجكدة، حيث تكفر 
يمكف ملاحظة  مكالي، فمف خلاؿ الشكؿ اؿ(11)اللازمة لإحداث التغيرات التقنية كتطكير العمميات داخؿ الإدارة

أىـ المراحؿ التاريخية لتطكر مفيكـ الجكدة كالتي مف ضمنيا ستة سيجما كنستنج منو مدل تطكر درجة التكامؿ 
. العمميات لتحقيؽ الجكدة في مختمؼاث التحسيف المستمر كالتفاعؿ بيف النظريات اليادفة إلى إحد

عمميات تحسين الجودة  ستة سيجما في ظل(: 02)الشكل رقم 

مف إعداد الباحث استنادا إلى  :المصدر
: http://www.opex-management.com/fr/le-lean-six-sigma/un-peu-d-histoire 27، تـ الاطلاع عمى المكقع يكـ-

11-2016 .
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ستت سيجوا  لمنهجيت التنفيذيتراحل الم: رابعا

إف تطبيؽ نمكذج ستة سيجما يككف بالطرؽ كالخطكات التالية كالتي ىي نفسيا في جميع المؤسسات 
 :(12)اميما اختمؼ نشاطيا أك حجمو

 يتـ في المرحمة الأكلى مف طرؼ إدارة المؤسسة تحديد قائمة بالمشاريع التي لابد مف  :تحديد المشروع
تحسينيا لمكصكؿ إلى الجكدة، كالتي يمكف تطبيقيا بتبني منيجية ستة سيجما، فتختار المشركع الأىـ 

كظاىرة تعكد كالقابؿ لمتنفيذ حسب الإمكانيات المتاحة، كالتي يمكف التعامؿ معيا، مع كجكد فائدة حقيقية 
. بالنفع عمى المؤسسة كالعملاء كتككف محفزا لفريؽ ستة سيجما للانتقاؿ إلى مشاريع أخرل

 لابد مف تككيف فريؽ يحكم مجمكعة مف أفراد المؤسسة مع تكفرىـ عمى بعض  :تكوين فريق العمل
لتطبيؽ الخصائص كالميارات التي تساعد عمى تحقيؽ المشاريع، بحيث يككف لممشركع مشرفا عمى ا

الذم يعمؿ مدربا كمرشدا للأحزمة  مسكد الرئيسكيعرؼ بالراعي أك البطؿ، ثـ يميو صاحب الحزاـ الأ
السكداء العاممة عمى مجمكعة المشاريع، ثـ لدينا الأعضاء ذكم الحزاـ الأسكد الذيف يتميزكف بعممية 

ـ الأخضر كىـ أعضاء الفريؽ التكجيو لمفرؽ كتدريبيـ لتحقيؽ الأىداؼ مف المشاريع، إضافة إلى الحزا
. دكرىـ تطبيؽ خطكات كمناىج ستة سيجما بالمشركع الذم يتـ تطبيقو

 إف الميثاؽ عبارة عف كثيقة مكتكبة تمثؿ دليلا لممشكمة كىك يتضمف في الغالب حالة  :إعداد الميثاق
تطبيقيا  كتحديد كيفية تطبيؽ منيج ستة سيجما كالنتائج المرجكة مف ،المؤسسة كصياغة المشكمة

كمختمؼ العناصر التي يمكف اتباعيا كمبادئ لعمؿ الفريؽ، كىي دليؿ مكتكب يتـ الرجكع إليو في جميع 
 .الحالات

 كضع مجمكعة مف الأكلكيات كىي تككيف كتدريب اعضاء الفريؽ  ةيتـ في ىذه الحاؿ :تدريب الفريق
ىـ كممارسة كاستخداـ مختمؼ عمى مجمكعة تطبيقات ستة سيجما أيف يتـ التركيز عمى قدرتيـ في ؼ

 .أدكات ستة سيجما إلى غاية كجكد الحمكؿ كتقديـ التقارير النيائية
 يتـ استخداـ منيجية محددة في تنفيذ مشركع ستة سيجما بشكؿ عممي لمحد مف العيكب  :تنفيذ المشروع

مستكل الأداء، التعريؼ بالمشكمة، قياس بكالمشاكؿ كىك دليؿ عمى سير العمميات المتبعة كيككف ذلؾ 
. تحميؿ الأسباب، التحسيف، كأخيرا المراقبة

خطىاث هنهجيت ستت سيجوا : خاهسا

الممثمة في  ةتعتمد نظرية ستة سيجما عمى عدة مناىج كالتي مف أىميا منيجية الخطكات الخمس
سيجما، كما تعد عبارة عف خارطة كمسار في تطبيؽ ستة  كىي، (التعريؼ، القياس، التحميؿ، التحسيف، الرقابة)

مفتاح العمميات لمسيطرة عمى الأكجو المختمفة لممشاريع المستيدفة، كيتـ استخداـ مجمكعة مف الأدكات 
الإحصائية كالرياضية كاليندسية كالإدارية كغيرىا في تحسيف العممية، كفيما يمي شرح لكؿ مرحمة مف المراحؿ 

 :(13)الخمس لتجسيد منيجية ستة سيجما

 الخطكة الأكلى في منيجية ستة سيجما كيتـ في ىذه المرحمة تعريؼ المشكمة مف ناحية  تعد :التعريف
. يفبحاجة إلى تطكير كتحس مق اتالتيك الخدـاتأتشخيص العممية أك المنتج
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 جراء القياسات الضركرية  :القياس تسجيؿ النتائج بفي ىذه المرحمة يتـ تحديد المتغيرات المعتمدة كا 
استخداـ مجمكعة مف الأدكات بكتقدير قابمية العممية لمتطبيؽ في المدل القصير كالطكيؿ، 

( الانتشار، الاتجاه، السبب كالتأثير، باريتك، السيطرة)المدرجات التكرارية، مخططات الإحصائيةؾ
 .كغيرىا...كمقياس قابمية العممية

 ص المتغيرات التي تسبب العيكب في العممية، كمف تحديد أسباب ظيكر العيكب كتشخي :التحميل
 .تحميؿ الانحدار عمى سبيؿ المثاؿ الأدكات الإحصائية المستخدمة في ىذه المرحمة نجد

 مقارنتيا مع تتـ في ىذه المرحمة يتـ طرح مجمكعة مف الأفكار كالحمكؿ لتجسيدىا بعد أف  :التطوير
ؿ القياـ ببعض التجارب كالمحاكلات، فيذه المرحمة الخيارات المتكفرة لتحديد الحؿ الأفضؿ مف خلا

ر متساعد عمى تطكير العمميات كالتأكد بأف الحؿ المقترح سكؼ يطابؽ أك يتجاكز أىداؼ التطك
 .كالتحسيف في جكدة المشركع

 كتسمى كذلؾ بمرحمة السيطرة، أيف يتـ تطبيؽ الحؿ المناسب كالتأكد مف أف ىذا الحؿ ثابت  :المراقبة
 .ر الكقت، كمف أىـ الأدكات المستخدمة نجد مخطط جانتمع مرك

 تبني هؤسساث التعلين العالي لمنهجيت ستت سيجوا: سادسا

عرفت أنظمة التعميـ العالي تغيرات جذرية، كأضحت المؤسسات في يكمنا الحاضر كغيرىا مف 
 .مكانة سكقية كقامت بخمؽ قيمة معتبرة لمنتجاتيا كخدماتيا لديياالمؤسسات الخدمية كحتى الإنتاجية التي 

 الأعوان المستفيدين من الخدمات والمنتجات الجامعية(: 03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 

 حث امف إعداد الب: المصدر

العديد مف المؤسسات التعميمة كالجامعية في مختمؼ بقاع العالـ تقكـ باتباع استراتيجيات معينة في 
لمنتجاتيا كخدماتيا التعميمية، كقد عرفت سكؽ الخدمات التعميمية  التسكيقيةنشاطاىا كعمى رأسيا الاستراتيجية 

. (14)كلكياتكمف الألمجكدة مكاف في الجامعة أضحى شدة المنافسة، ك

 المؤسسات أولياء الطلبة الطلبة

 سوق العمل  الصناعات

 الأساثذة

 القنيوو  المحثقوو  البااحوو 

 المووقوو 

 ووو والمدربوالملموو 

  الإارروو 

الخدمات  المستفيد من

 والمنتجات الجامعية
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في الكلايات المتحدة  TuskegeeUniversityأجريت دراسة عمى طمبة كميات اليندسة  2002في سنة    
التخرج لعدد الطمبة، حيث تـ تحديد مشكلات الطمبة كالأسباب الرئيسية  نسبةالأمريكية لمعالجة مشكمة انخفاض 

، كىذا المشركع تحت عنكاف تطكير DMAICلعدـ تخرجيـ في المكاعيد المحددة، ككاف ذلؾ باتباع منيجية 
سنة  Deshpande، فمقد قاـ (15)منيجية ستة سيجما لممحافظة عمى تحسيف قسـ الدراسات اليندسية بالجامعة

، كقاـ "ىؿ يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي تبني ستة سيجما؟"بطرح إشكالية لدراسة عممية فحكاىا  2003
التحسيف كالكصكؿ إلى الجكدة كدراسة نظرية لمنيجية ستة سيجما، أيف  خطكاتبتحديد خمس خطكات لتطبيؽ 

معنية كمف المفترض أف أكد عمى أىمية تحسيف العمميات بالجامعات، كحدد المجالات كالأنشطة التي ىي 
تطبؽ منيج ستة سيجما، كعمميات قبكؿ الطمبة كالتسجيؿ كالمنح، كنظـ الصيانة كالخدمات الجامعية الأخرل 

 ؛(16)كغيرىا...كالإيكاء، كالنقؿ

  يكجد العديد مف الباحثيف الذيف قامكا بدراسات حكؿ مكضكع منيجية ستة سيجما كتطبيقاتيا بالمؤسسات
 :(17)بيؿ الأمثمة كليس الحصر لدينا كؿ مفالجامعية، فعمى س

 دراساتوبحوث لمنهجية ستة سيجما في مؤسسات التعميم العالي(: 02)الجدول رقم 

 عنوان الدراسة الباحث السنة
2004 Goffnett فيـ ستة سيجما كتطبيقاتيا لمصناعة كالتعميـ 
2005 furterer في ىندسة التعميـ التحسيف الاجتماعي مف خلاؿ ستة سيجما 
2006 Ho & et al بعض القضايا كالتحديات: تبني ستة سيجما في التعميـ العالي 
2009 Al Atiqi&Deshpande تحكؿ التعميـ العالي مع ستة سيجما 
2010 P.Kaushik&D.Khanduja استخدامات ستة سيجمؿ لتحسيف نسب انتقاؿ الطمبة 
 مدخؿ متميز لتحسيف جكدة التعميـ العالي ستة سيجما عمر عمي اسماعيؿ 2011
2012 P.Ramasubramanian ستة سيجما في المؤسسات التعميمية 
2014 QuamrulH.Mazumder تطبيقات ستة سيجما في التعميـ العالي لتحسيف الجكدة 
2014 S.Bargerstock&R. Richards تحسيف العمميات في التعميـ العالي في ظؿ منيجية ديمايؾ 
2015 M.Sheibi&E.Zahmatdoost دكر ستة سيجما في تحسيف جكدة مؤسسات التعميـ العالي 
2015 M.G Pryor& al تطبيؽ منيجية ستة سيجما في مختمؼ المراحؿ الجامعية 
 مف إعداد الباحث :المصدر
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 هتطلباث تطبيق هنهجيت ستت سيجوا في هؤسساث التعلين العالي: سابعا

إف نجاح تطبيؽ منيجية ستة سيجما متكقؼ عمى تكفر مجمكعة مف العناصر كالقكاعد الأساسية كتعتبر 
ضركرية في استراتيجية تبني كتحسيف الجكدة بمؤسسات التعميـ العالي كبمختمؼ اختصاصاتيا، كتتمحكر 

: (18)في

  ما يسمى بالطرؽ الجديدة لتحسيف العمميات، ؿمدل تفيـ كتقبؿ الإدارة العميا لمؤسسات التعميـ العالي
 ؛استة سيجما، مع التأكيد عمى لعب الأدكار كالمسؤكليات المنكطة بو يةلمنيج ادعمومدل ككذا 

  لابد مف تكفر الجانب الفني كالتقني لتطبيؽ ستة سيجما، كنقصد بذلؾ الإلماـ بالطرؽ كالأدكات
يجاد الحمكؿ لممشاريع المتبعة مع كالأساليب المرتبطة بجمع المعمكمات ككيفية قي اسيا كتحميميا كا 

 المكثكقية في نتائجيا كالإيماف بقدراتيا في الكصكؿ إلى نتائج كأىداؼ مرضية؛

  لابد مف المشاركة الفعالة كالإبداعية في جميع أركاف مشاريع ستة سيجما بالمؤسسات الجامعية مف
 في مختمؼ مراحؿ مشاريع التحسيف بالجامعة؛طرؼ مكظفييا كعماليا كأساتذتيا كجميع المنخرطيف 

  لابد مف كجكد ما يسمى بالقدرة عمى التغيير أك بالأحرل التغيير الثقافي المطمكب لنجاح تطبيؽ منيجية
جديدة بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي، كلف يككف ذلؾ إلا باستخداـ قنكات اتصاؿ داخمية فعالة بيف 

دا رة كأساتذة كحتى الطمبة، إضافة إلى تدريب كتعميـ كتككيف المعنييف أفراد المؤسسة مف مكظفيف كا 
 بعمميات التحسيف في أدكات كأساليب كمنيجية ستة سيجما؛

  ضركرة تبني نظاـ معمكمات كفؤ مف خلاؿ التكاصؿ الفعاؿ مع زبائف المؤسسات التعميمية كمنتسبييا
 التحسيف؛ ككذا مكردييا، مما يضمف جمع البيانات الملائمة لعمميات

الدراسات  كالبحكث  معظـإف نجاح عممية التحسيف يتطمب العديد مف الركائز كالتي لخصت في    
. (19)نجاح كشركط تبني منيجية ستة سيجما بالجامعات عكامؿ إدراجيا ضمف مسمىكالتي يمكف 

 :المتطمبات التقنية -1

 :(20)كتتمثؿ في

 الجامعية؛ كجكد أنظمة قياس فعالة لجمع البيانات بالمؤسسة 

 لماـ بطرؽ القياس المعتمدة مف طرؼ الجميع داخؿ الجامعة؛  كجكد كا 

 التغذية  اكمدخلاتيا ككذا مخرجاتيا كأخير المرتبطة بمنيجية ستة سيجما، التحديد كالفيـ العميؽ لمعمميات
 الراجعة؛

 تكفر المكارد اللازمة لتطبيؽ أدكات الضبط الإحصائي؛ 

 مات كطرؽ الاتصاؿ الحديثة، كبرامج الحاسكب لجمع، كتنظيـ، كجيا المعؿتكفر البنى القاعدية كتكنكلك
 كتحميؿ البيانات؛

  تكفر شبكة داخمية بالجامعة لتطبيؽ نظاـ المشاركة كالشفافية كتكفير المعمكمات كتبادليا، مع القدرة عمى
 .تتبع كمراقبة المشاريع مف طرؼ المسؤكليف عمى المشاريع
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 :المتطمبات البشرية -2

 :(21)كؿ مف كىي

 فيـ منيجية ستة سيجما مف طرؼ أعضاء فرؽ التحسيف؛ 

 تكفر الجامعة عمى أفراد كأعضاء مدربيف كمككنيف في منيج ستة سيجما؛ 

 لابد مف التداخؿ في فرؽ العمؿ مف الجانب الكظيفي قصد تبادؿ المعارؼ كالمكتسبات الكظيفية؛ 

 الدائمة كالفعالة لممكظفيف في أنشطة التحسيف بمؤسسات التعميـ العالي؛ المشاركة 

  تحديد فرص كمشاريع التحسيف الممكنة مف خلاؿ مساىمة جميع أفراد الجامعة بأفكار كآراء جديدة
 كمبدعة؛

 ت التشجيع كالتحفيز الدائـ للأفراد لمكاصمة العمؿ كالمساىمة في تحقيؽ الجكدة العالية بمنتجات كخدما
 .قطاع التعميـ العالي

 :المتطمبات الإدارية -3

 :(22)أىـ ما يمكف ذكره يتمثؿ في العناصر التالية

 التزاـ كدعـ كمشاركة الإدارة العميا بالجامعة في عمميات التطبيؽ؛ 

   كضع رؤية بعيدة المدل، كاستراتيجية كاضحة لتطبيؽ الستة سيجما في إطار الاستراتيجية العامة
 لمجامعة؛

  ثقافة الجكدة بالمؤسسات الجامعية؛ترسيخ 

 تكفير جميع كسائؿ الدعـ كالتككيف كالتدريب عمى أدكات كتقنيات ستة سيجما؛ 

  جراءات تبيف المسؤكليات كالكاجبات كالحقكؽ المرتبطة بالجانب التنظيمي لمشاريع كضع قكاعد كقكانيف كا 
 ستة سيجما بالجامعة؛

 راحؿ تطبيؽ ستة سيجما؛تقديـ الدعـ المعنكم كالمادم في مختمؼ ـ 

 علاـ كالتركيج لتطبيقات ستة سيجما مع إظيار أىمية الإتكضيح كؿالتحديد الكاضح، كفتح مجالات ؿ
 كفكائد مناىج التحسيف في زيادة الرضا الكظيفي كرضا الزبائف اتجاه الجامعة؛

  فتح الأبكاب كعقد مؤتمرات كممتقيات كندكات عممية كفكرية دائمة كمتجددة كطنية كدكلية لكسب خبرات
. كتفقد تجارب مؤسسات جامعية قد طبقت فعلا منيجية ستة سيجما

ستت سيجوا في التعلين العالي استخذام أدواث وهنهجيت : ثاهنا

إف محاكلة تبني مفاىيـ الجكدة في مؤسسات التعميـ العالي تتطمب جيكدا جبارة مف جميع الاطراؼ 
المعنية كالميتمة بتحسيف كضماف جكدة التعميـ العالي، كبالرجكع لمنيجية ستة سيجما فإنو يمكف تبنييا في ىذا 

سكد قطاع التعميـ العالي، كمنو الإطار مف خلاؿ محاكلة التحقؽ كالتحكـ في عدد العيكب كالمشاكؿ التي ت
 .عممية التحسيف باستخداـ الطرؽ العممية كالمنيجية لمكصكؿ إلى مستكل الجكدة

إف تنفيذ آليات ستة سيجما كخطكاتيا يككف مف خلاؿ تبني مجمكعة مف المشاريع اليادفة إلى تحسيف 
العالي، كىذا بتحديد كتعريؼ أىـ يؿ بعض العيكب المكجكدة في مختمؼ عمميات كأنشطة مؤسسات التعميـ ؿتؽك
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مكافقة المشاكؿ التي يمكف أف تعتبر كمشاريع تقبؿ الحمكؿ مستقبلا كبمكافقة الإدارة كفريؽ ضماف الجكدة ككذا 
 :التالية ديمايؾفريؽ ستة سيجما، فيقكـ ىذا الأخير بتطبيؽ مراحؿ كخطكات منيجية 

 :مرحمة التعريف والتحديد -1

تحديد كتعريؼ المشكؿ المطركح أيف يتـ التعرؼ عمى العيكب كالأخطاء كالتعبير في ىذه المرحمة يتـ 
في مرحمة ؼ ؛...(الطالب، الأستاذ، الإدارة،)عنيا بأسمكب كمي دقيؽ، أيف يمكف النظر إلييا بعيف العميؿ 

ـ في التصميـ يتـ كضع الأىداؼ كالحدكد بكضكح مع كضع تعريؼ ليا، فمنيجية ستة سيجما يمكف أف تستخد
المؤسسات الجامعية بفعالية، فمف المرحمة الأكلى لابد مف فيـ العمميات بإنشاء خارطة العمميات لمؤسسات 

التعميـ العالي ثـ كضع رسـ بياني لممخطط النتيجة كالسبب بيدؼ تقييـ درجة تأثير المتغيرات المستقمة 
فعمى سبيؿ المثاؿ لدينا الرسـ المكالي كمدخلات مف جية عمى المتغيرات التابعة كمخرجات مف جية ثانية، 

الذم يضع الجامعة كنظاـ مفتكح يتكفر عمى مجمكعة مف العناصر كىي المدخلات كالمخرجات ككذا عممية 
 .(23)التحكيؿ

  SIPOCالجامعة كنظام مفتوح حسب نموذج(: 05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مف إعداد الباحث : المصدر

إف الشكؿ السابؽ يظير تعريؼ مباشرا كمفصلا لجؿ المدخلات في العممية التعميمية كفي الحياة 
الجامعية التي تعمؿ مع بعض لتقديـ منتج جاىز يتمثؿ في خريجيف متحصميف عمى شيادات جامعية في 

، تككف ىذه الأخيرة كمخرجات يتمقاىا الزبائف الممثميف في كؿ مف (دكتكراه ليسانس، ماستر،)المستكيات الثلاثة 
كغيرىا، فبعد تحديد كتعريؼ الأعكاف كالمتعامميف في العممية التعميمية ....المجتمع، المدارس، المصانع

حمة كتحديدىـ كمتغيرات مستقمة كتابعة، فإف ذلؾ سيساعد كثيرا في المركر إلى المرحمة التالية كىي مر
 .(24)القياس

 الزبائن

 مجتمعاؿ

 العماؿ

 المتخرجيف

 المدارس

 ...كغيرىـ

 المدخلات الموردون

 الدراسات العميا

 الجامعات

 المعاىد

 المراكز

 الثانكيات

 ...كغيرىـ

 متخرجي الدراسات العميا

 تحكيؿ بيف الجامعات

 الأساتذة

 المناىج الدراسية

 القبكؿ كالتسجيؿ

 ....كغيرىا

 المخرجات

 الخريجيف

 

 العمميات

 ليسانس

 دكتكراه

 ماستر
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 :مرحمة القياس -2

كالفعالية، كجمع البيانات مع التركيز عمى الحقائؽ كالأرقاـ  ةفي ىذه المرحمة يتـ التعرؼ عمى المقاييس الجكىرية لمكفاء
كبالتالي محاكلة تحديد معايير القياس في جكدة التعميـ العالي باعتبارىا مقياس  التي تسيـ في التعرؼ عمى أسباب المشاكؿ،

كغيرىا؛  لمكفاءة كالفعالية كمعدلات الغياب المسمكح بيا، عدد الناجحيف، أداء الأستاذ، جكدة الخدمات الجامعية

 : مرحمة التحميل -3

يد أسباب المشاكؿ التي تحتاج إلى يستطيع فريؽ ستة سيجما تحد التحميؿمف خلاؿ الخطكة الثالثة كىي 
تطكير كتحسيف، كىذا مف خلاؿ تحميؿ البيانات المحصؿ عمييا في المرحمتيف السابقتيف، فمثلا إذا كاف المشكؿ 

بالنسبة لعدد  الطمبة المتغيبيف قياس عدد فإنو لابد بعد ذلؾىك كثرة عدد الطمبة المتغيبيف في المحاضرة، 
يتـ الانتقاؿ إلى المرحمة الثالثة كىي التحميؿ مف خلاؿ تحديد الأسباب المباشرة المؤدية إلى  كبذلؾالمسجميف، 

حدكث الغياب كالتكقيت غير المناسب لممحاضرة، أك عدـ أىميتيا مف حيث سيكلتيا أك صعكبتيا أك مف حيث 
 ؛(25)كغيرىا...علاقتيا بالمقاييس الأخرل

بح مف الميـ تحديد الأسباب التي تؤدم إلى الجكدة الرديئة في بعد كضع خارطة العمميات كتدفقيا، يص
المنتجات كالخدمات الجامعية، فمخطط السبب كالنتيجة أك ما يسمى بييكؿ السمكة سيستخدـ في ىذه المرحمة كفي 

م، يتـ جؿ مشاريع تحسيف الجكدة لمعرفة الأسباب الرئيسية كنتائجيا، كفي إطار تطبيقات ستة سيجما بالتعميـ العاؿ
رجاعيا إلى مصادر مختمفة أىميا المناىج التدريسية، الأساتذة، الطمبة، البيئة الأكاديمية،  تحديد الجكدة الرديئة كا 

كغيرىا، ففي الشكؿ المكاليبعض الأسباب كالمصادر التالي تساعدنا عمى ...كالبيئة الاجتماعية، القدرات الشخصية
 .اؿ مف الجكدة الرديئة إلى تحسيف جكدة التعميـ العاليمتابعة الحؿ كالبحث عف التغيير كالانتؽ

 مخطط السبب والنتيجة لمجودة الرديئة في التعميم العالي(:06)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :مف إعداد الباحث استنادا إلى: المصدر
Quamrul H. Mazumder, “Applying Six Sigma in Higher Education Quality Improvement”, 121

st
 

ASEE Annual Conference & Exposition, Indianapolis, IN, June 15-18, 2014, p11. 

جكدة 
رديئة 
في 
 التعميـ

 الطمبة

 المناىج التدريسية

 البيئة الاجتماعية القدرات

 الأساتذة البيئة الأكاديمية

 غير محدثة
 تكاممةغير ـ

 لا تتماشى كسكؽ العمؿ

 ...الجانب الاجتماعي، المالي،
 الاىتماـ بالجانب البحث أكثر

 عدـ الرغبة في التغيير

 قمة المصادر المالية
 الضغكط كالمشاكؿ العائمية

 الثقافة كالعادات كالتقاليد

 قمة المعرفة كالميارات

 عدـ الرغبة في الدراسة
 مقاكمة التغيير

 عدـ كافية طرؽ الاتصاؿ
 التركيز عمى المعارؼ البسيطة 

 في التعميـ كالتعمـ مشاكؿ

 قمة الدكافع كالتحفيزات

 عدـ كجكد حكافز لمتحسيف
 عدـ الأخذ بآراء الطمبة

 عدـ كجكد دعـ مف الإدارة
 تكقعات كأماؿ منخفضة

 قمة الكقت
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 : مرحمة التحسين -4

ىـ في تحسيف الأداء كفي ىذه الخطكة يتـ التأكيد االمرحمة الرابعة لتحديد مجمكعة الأنشطة التي تس تأتي
بشكؿ صحيح مف خلاؿ اقتراح الحمكؿ كتقديـ التكقعات المستقبمية  كالعمميةعمى استخداـ الأدكات الاحصائية 

كإيجاد حؿ لتحفيز الطمبة عمى الحضكر مف خلاؿ التقييـ  في حاؿ تطبيؽ الحؿ مع التحفيز كالمتابعة الدائمة،
 .(26)إلخ... الدراسي أك إجبارية الحضكر اك برمجة المحاضرة في التكقيت المناسب

 : مرحمة الرقابة والمتابعة -5

المرحمة الأخيرة كالمتمثمة في المراقبة أيف تحدد الأنشطة التي تيتـ بمراقبة الأداء بقياسو كالتأكد مف 
التحسيف كدراسة الانحرافات عمى أف تككف إيجابية، مع التأكيد عمى عدـ العكدة إلى العادات كالممارسات  عممية

الكصكؿ إلى الجكدة باستمرارية كاستخداـ معطيات ىذه المرحمة كمنطمؽ  يتمثؿ في القديمة، فاليدؼ مف المراقبة
ؿ معيف مف الحمكؿ لابد مف إعادة القياس ، فمثلا إذا تـ تطبيؽ حجديدلإعادة تطبيؽ خطكات ستة سيجما مف 

ذا لـ يكف ذلؾ فلابد مف إعادة المحاكلة إلى غاية  كملاحظة ما إذا كاف الحؿ المتبع قد حقؽ نتيجة إيجابية، كا 
. (27)إيجاد الحؿ المناسب

تككف في ىذه المرحمة الحاجة إلى استثمار كاستغلاؿ نتائج مرحمة التحسيف السابقة في مشركع ستة 
ما بالمؤسسات الجامعية، كذلؾ قصد المحافظة عمى استمراريتيا كديمكمتيا، أم متابعة عممية التحسيف سيج

كبقائيا لمدة أطكؿ، فمفتاح النجاح في تحقيؽ الجكدة يكمف في كضع معايير مكحدة لعممية التحسيف كتعزيز 
 .مؤسسات التعميـ العاليقيمة سيجما كرفعيا قدر المستطاع بحيث تصبح جزءا مف الثقافة التنظيمية ب

إف استخداـ مخطط السيطرة كالتحكـ مف الأدكات المناسبة في ىذه المرحمة قصد الحفاظ عمى مسار     
الأداء كالبقاء عمى القيـ الإحصائية في مستكيات مقبكلة ككذا استخداـ البيانات المحصمة مف أجؿ التحسيف 

 .الأخرل، كبالتالي استخداميا في التغذية العكسيةالمستمر كاستغلاليا كمصادر لمشاريع ستة سيجما 

 :الخاتمت

في نياية بحثنا عف مدل كاحتماؿ تكجو الجامعات الجزائرية نحك تطبيؽ النماذج الإدارية الحديثة 
لتحسيف العمميات كالخدمات لدييا باتباع ستة سيجما أك الأساليب الأخرل المعركفة، فإننا تكصمنا إلى بعض 

التطرؽ إلييا فيما سبؽ، كما يمكف الإشارة إليو، ىك أف  تـالإشكاؿ المطركح مف خلاؿ ما الإجابات حكؿ 
مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر في طريقيا نحك البحث عف أساليب كأدكات مناسبة لتحقيؽ الجكدة المرغكبة 

لابد مف تحقيقيا  كذلؾ عمى المستكل الكطني كالعالمي مف منطمؽ أف الجكدة أصبحت حتمية كليس اختيار،
كالكصكؿ إلييا بشتى الطرقكالكسائؿ، كبكضع أرضية مناسبة لتحقيؽ الأىداؼ عمى المستكل المتكسط كالبعيد 
كمسايرة التغيرات الحاصمة عمى الصعيد التعميمي كالعممي كالعالمي، فقد تكجيت كزارة التعميـ العالي كالبحث 

ف الجكدة في المؤسسات الجامعة، كالتي تعتبر المسؤكؿ الأكؿ العممي بإنشاء خلايا الجكدة أك ما يعرؼ بضما
مف كجية القانكف عمى تحقيؽ الجكدة الجيدة مف خلاؿ مختمؼ البرامج كالمخططات المكضكعة، كالتي مف 

 .المتكقع أف تحقؽ أىدافيا خلاؿ الفترات الزمنية القادمة
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 :كف أف نذكرىا في النقاط التاليةما يمكف أف نقدمو بدكرنا كنتائج كتكصيات ليذا المكضكع يـ

  غرس مفيكـ الجكدة عمى مستكل الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، كذلؾ بمختمؼ
 التخصصات كالفركع؛

 ،مف خلاؿ تقديـ بحكث  إقامة اياـ كممتقيات كمؤتمرات، تنشد كتطالب بتجسيد الجكدة عمى أرض الكاقع
 كدراسات كأرضية نظرية كعممية لمشركع في تطبيؽ مفاىيـ الجكدة؛

  تحديد المدخلات كالمخرجات كمختمؼ العيكب كالمشاكؿ التي تؤدم إلى حدكث الجكدة الرديئة لخدمات
 كمنتجات المؤسسات الجامعية، لمعالجتيا كتفادييا كتحسينيا مستقبلا؛

 ضركرية لنجاح مشركع الجكدة ككضع استراتيجية كاضحة مف خلاؿ تحديد تكفير مختمؼ المتطمبات اؿ
 عكامؿ النجاح؛

  في إطار اختيار منيجية ستة سيجما كأسمكب كمنيجية كمدخؿ لتحسيف العمميات بمؤسسات التعميـ
العالي، فإنو لابد مف نشر ىذا المفيكـ في فكر كثقافة مختمؼ الأعكاف كالمستفيديف مف منتجات 

 لجامعة؛كخدمات ا

  عقد دكرات تككينية كتدريب العماؿ كالإطارات كالأساتذة، كالطمبة عمى منيجية ستة سيجما؛ 

  تكفير المتطمبات الفنية، كالبشرية كالمالية، كغيرىا باعتبارىا العكامؿ الضركرية لنجاح عممية تجسيد ستة
 سيجما عمى ارض الكاقع؛

  ،بما أف ىذه الأخيرة مف أىـ المحطات التاريخية لتحقيؽ ربط الجكدة بطريقة مباشرة كمفيكـ ستة سيجما
 الجكدة كتحسينيا؛

  كضع نظاـ كقاعدة معمكمات فعالة كمكثكقة  بجمع الإحصائيات كالأرقاـ المناسبة كالتي تعتبر كمدخلات
 لمتحميؿ كالتحسيف في ظؿ ستة سيجما؛

 م نجحت فعلا في تطبيؽ مناىج فتح جسكر التعاكف كالمشاركة بيف المؤسسات الكطنية كالعالمية الت
 تحسيف الجكدة كخاصة منيجية ستة سيجما؛

  كضع مجمكعة مف القكانيف كالقكاعد الإلزامية مف طرؼ أصحاب القرار، قصد إضفاء الصبغة القانكنية
 لتجسيد مناىج التحسيف مف طرؼ مختمؼ الإدارات كالأقساـ بمؤسسات التعميـ العالي؛

 نيا كعالميا في تقديـ المنتجات كالخدمات بأعمى مستكيات الجكدة،ككسب البحث عف المراكز الأكلى كط
 مزايا تنافسية لمكصكؿ كالحفاظ عمى المراتب المتقدمة كالقيادية؛

  تحديد العديد مف المفاىيـ كعمى رأسيا مفيكـ مصطمح العميؿ أك بالأحرل مستيمؾ الخدمات كالمنتجات
ات كرغبات الزبكف مما يؤدم إلى أعمى درجات الرضا بمؤسسات التعميـ العالي، قصد تحديد متطمب

 .كالكلاء

  إف تحسيف الجكدة بالضركرة سيؤدم إلى تحسيف كتنمية الجانب المالي بزيادة المداخيؿ، إذا اعتبرنا أف
الجامعة الجزائرية قد تبحث يكما ما عمى تعزيز إيراداتيا كتقميؿ نفقاتيا، كالاعتماد عمى تمكيؿ نفسيا 

 .لداخمية دكف الاعتماد عمى المصادرةالخارجيةبمصادرىا ا

  إف مكضكع تحسيف العمميات كالكصكؿ إلى تحقيؽ الجكدة في ظؿ المناىج الحديثة يبقى مف المكاضيع
كالدراسات كالبحكث التي لا بد مف التركيز عمييا بسبب التطكر الدائـ كالتغيرات كالحركية المعركفة في 
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ء كالتي مف الصعب تكفيرىا كتقديميا خاصة لزبائف الخدمات كالمنتجات المتطمبات المتقمبة لدل العملا
المرتبطة بالتعميـ،فدرجة الكماؿ في الجكدة التي مف المفركض أف تصؿ إلييا منيجية ستة سيجما 

بالقضاء عمى العيكب أك صفر خطأ، تبقى كيدؼ صعب المناؿ في تأدية الخدمات مقارنة بالجكدة 
مادية كالمممكسة، إلا أف ىذا لا كلـ يمنع مختمؼ المؤسسات الجامعية عالميا مف المرتبطة بالمنتجات اؿ

 .محاكلة الكصكؿ إلى الجكدة الكاممة مف خلاؿ منيجية ستة سيجما
                                                           

 :الهىاهش والمزاجع

، 2017دار نكر لمنشر، ألمانيا،  ،"متطمبات تطبيق منهجية ستة سيجما، المفاهيم، المناهج والمبادئ"محمد الأميف حساب،  (1)
 .8ص

 .14نفس المرجع، ص (2)
دراسة استطلاعية لآراء مدراء المكتبات العامة : في المكتبات( Six Sigma)سيجما  6تطبيق منهجية "عصاـ محمد عبيد، (3)

 .273، ص2015، جامعة أسيكط، مصر، 1، العدد2، المجمة المصرية لعمكـ المعمكمات، مج "السعودية
، لقب بأمير الرياضيات كيعد كاحدنا مف العمماء الثلاثة الأىـ في تاريخ الرياضيات (1855  –1777)غاكس يكىاف كارؿ فريدريش(4)
 كاليندسة التفاضميةم كالتحميؿ الرياض كالإحصاءنظرية الأعدادـ بالكثير مف الأعماؿ في ساها ألمانين  كعالمنا كفيزيائيارياضيا كاف ك

 .فملقب بأمير الرياضي كالبصريات كعمـ الفمؾ كعمـ الاستاتيكا الكيربائية كالجيكديسيا
جامعة عيف شمس،  ، دار الكتب كالكثائؽ القكمية،1، ط"مدخل تحسين العمميات: منهجية ستة سيجما"ممدكح عبد العزيز رفاعي،  (5)

 .9، ص2010القاىرة، مصر، 
، المؤتمر العربي حكؿ التعميـ "إعادة الهندسة وستة سيجما: أبدال حديثة في إدارة التعميم العالي"صالح أحمد أميف عبابنة،  (6)

 . 8، ص2010أفريؿ  15ك 14العالي كسكؽ العمؿ، جامعة مصراتة، ليبيا، 
(7) https://www.intechopen.com/books/six-sigma-projects-and-personal-experiences/lean-six-sigma,  تاريخ الاطلاع

15/04/2016عمى المكقع   
(8)Mike George, Dave Rowlands and Bill Kastle, “What is Lean Six Sigma?”,McGraw-Hill Education, USA, 
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