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التنظيمية  المواطنة بسلوك التنظيمية العدالة علاقة
 بشار نفطال حالة دراسة

  برباوي كمال .د

  التسيير علومو التجاريةو الاقتصادية العلوم كلية، "أ " صنفمحاضر  أستاذ

 الجزائر، بشار جامعة

  سليماني إلياس .د

  التسيير علومو التجاريةو الاقتصادية العلوم كلية، "أ " صنفمحاضر  أستاذ

 الجزائر، بشار جامعة

: لخصالم

 ليذا الوصول أجل فمن التنظيمية، المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين العلاقة تحديد ىو الدراسة من اليدف
 وتم ،(نفطال شركة عمال) الدراسة عينة أفراد عمى وتوزيعيا البيانات جمع لغرض استبيان إعداد تم اليدف

 الإحصاء مقاييس مستخدمين الدراسة، ليذه الإحصائي بالتحميل القيام أجل من  spssبرنامج عمى الاعتماد
 دلالة ذات علاقة توجد :النتائج إلى الدراسة ،وتوصمت ارتباط معامل البسيط، الخطي ،الانحدار الوصفي
 العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة ،توجد التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين إحصائية
 المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ، التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية
. التنظيمية المواطنة وسموك  التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ، التنظيمية
لة الإجرائية، العدالة العدا التوزيعية، التنظيمية،العدالة المواطنة سموك التنظيمية، العدالة :يةالمفاتح الكممات
التفاعمية 

Abstract: 

The aim of the study was to determine the relationship between Organizational justice and 

Organizational Citizenship Behavior(OCB) , in order to reach this objective questionnaire was 

developed for the purpose of data collection and distribution of the study sample (Company 

workers NAFTAL), has been relying on spss program in order to do the statistical analysis of this 

study, users descriptive statistics metrics, simple linear regression,  correlation coefficient, The 

study results.:There is  statistically significant relationship between distributive justice and OCB; 

There is statistically significant relationship between procedural justice and OCB; There is 

statistically significant relationship between interactive justice and OCB; There is statistically 

significant relationship between Organizational justice and OCB . 

Key words: Organizational justice, Organizational Citizenship Behavior (OCB), distributive 

justice, procedural justice, interactive justice.   
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: قدمةالم

 الأفراد ىؤلاء بين العدالة تحقيق فإن أفرادىا وثقافات قيم فييا مفتوح،وتتنوع كنظام المؤسسة كانت إذا
 وقيمة تنظيمية ظاىرة تعد التنظيمية فالعدالة المعاصرة، المؤسسات تواجيا التي التحديات من يعتبر

 ىي التنظيمية العدالة أصبحت فعميو المؤسسة، عمى سمبية سموكيات ممارسات إلى غيابيا يؤدي اجتماعية
 عمى إلييا ينظر من وىناك عالية، بكفاءة لمعمل تسعى التي المؤسسات اىتمام تتصدر التي المواضيع أحد
 جية من المؤسسة وأداء جية من العاممين وأداء كفاءة عمى المحتمل التأثير ذات اليامة المتغيرات أحد أنيا

 .أخرى
 الرسمية لممعايير طبقا منظم بشكل تكون العاممين قبل من المطموبة الميام كل أيضا كانت فإذا

 ببعض يقوم الموظف أحيانا نجد فقد الرسمي، الدور سموك ضمن تكون أي المؤسسة، في المقررة
 قبول الزملاء، مساعدة مثل رسميا مطموب أو مقرر ىو بما الالتزام حدود تتجاوز التي التطوعية السموكيات
لى المؤسسة، موارد حماية أجل من ايجابي بشكل التصرف أو تدمر، دون إضافية بأعمال  من ذلك ما وا 

 عميو أطمق والذي ،(التطوعي)الإضافي الدور سموك ضمن السموكيات ىاتو  وتندرج التطوعية، السموكيات
 منيا إيجابية أثار من لو لما المؤسسات من العديد مطمب أصبح والذي التنظيمية، المواطنة سموك بمصطمح
 لمعاممين المعنوية الروح ورفع العمل، دوران معدل تقميل وكفاءتيا، فعاليتيا وزيادة المؤسسة أداء تحسين

. إلخ...
 المواطنة بسموك التنظيمية العدالة علاقة ما :التالية الإشكالية طرح يمكن تقدم ما خلال فمن
 التنظيمية؟
: يمي فيما تتمثل الدراسة فرضيات أما

 المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :الرئيسية الفرضية 
. 0.05 دلالة مستوى عند التنظيمية

 المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :الأولى الفرعية الفرضية 
. 0.05 دلالة مستوى عند التنظيمية

 المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :الثانية الفرعية الفرضية 
. 0.05 دلالة مستوى عند التنظيمية

 المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :الثالثة الفرعية الفرضية 
. 0.05 دلالة مستوى عند التنظيمية

 الإطار النظري للدراسة: أولا

 :التنظيمية العدالة مفهوم .1

 كفاءة عمى المحتمل التأثير ذات الميمة المتغيرات أحد أنيا عمى التنظيمية العدالة إلى النظر يمكن
 التنظيمية العدالة تعريف ويمكن .أخر جانب من المنظمة أداء عمى و جانب من لمعاممين الوظيفي الأداء
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 التعامل في المدير يستخدمو الذي الأسموب عدالة عمى الفرد خلاليا من يحكم التي الطريقة تعكس بأنيا
 كذلك و المخرجات عدالة من كل تعكس أنيا عمى تعرف كما 1.الإنساني و الوظيفي المستويين عمى معو
 مدى عمى تركز التنظيمية العدالة أن نجد ،وكذلك المخرجات تمك توزيع في المستخدمة الإجراءات عدالة
 2.التنظيمية المخرجات من العديد عمى دلك تأثير و وظائفيم في العادلة لممعاممة العاممين إدراك

 :التنظيمية العدالة أهمية .2

 و ميم متغير الإدارة،فيي حقل في والميمة الفاعمة الموضوعات من التنظيمية العدالة مفيوم إن
 عمى الكبير التأثير ذات التنظيمية المتغيرات كأحد إلييا النظر ووظائفيا،ويمكن الإدارة عمميات في مؤثر
 المؤشرات خلال من التنظيمية العدالة أىمية إدراك المنظمات،ويمكن في لعاممين الوظيفي الأداء كفاءة
 3:التالية

 من ذلك و المنظمة، في والأجور لمرواتب التوزيعي النظام حقيقة توضح التنظيمية العدالة إن 
. التوزيعية العدالة خلال

 القرار،وتعتبر اتخاذ عممية في والتمكن الفعمية السيطرة تحقيق إلى تؤدي التنظيمية العدالة إن 
 .الجانب ىذا في ىاما بعدا الإجرائية العدالة

 سموكيات وعمى القرار، ونظم الرؤساء عن الرضا حالات عمى سموكيا التنظيمية العدالة تنعكس 
. التنظيمي والالتزام التنظيمية المواطنة

 في السائد التنظيمي والمناخ التنظيمية الأجواء عن لمكشف الضوء تسمط التنظيمية العدالة إن 
 .التعاملات في العدالة بعد دور يبرز وىنا المنظمة

 تفعيل عمى والقدرة والتقييم، والرقابة المتابعة نظام جودة تحديد إلى تؤدي التنظيمية العدالة إن 
 أعضاء عند والانجازات التنظيمية العمميات استدامة جودة يكفل بشكل الراجعة، التغذية أدوار

. المنظمة
 طرق وتحدد الأفراد، عند والدينية والأخلاقية الاجتماعية القيم منظومة تبرز التنظيمية العدالة إن 

 في الشائعة لمعدالة وتصوراتيم إدراكيم كيفية في المنظمة أعضاء لدى الأخلاقي والنضج التفاعل
 .المنظمة

التنظيمية  العدالة أبعاد .3

  :ىي أبعاد ثلاث التنظيمية لمعدالة

: التوزيعية العدالة 1.3

 تتعمق أنيا أي المنظمة من الموظف عمييا يحمل التي المخرجات عدالة التوزيعية العدالة تعني
 شكل  تأخذ فيي ، المنظمة قبل من الموارد توزيع عن المدركة العدالة أنيا أي  المكافآت توزيع بعدالة
 من الفرد عميو يحصل ما مضمون أو حجم عن ويعبر ( التوزيعات ىيكل) مادي جانب:أساسيين جانبين
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 الفرد المدير بيا يعامل التي الشخصية المعاممة عن ويعبر(التعاملات ىيكل)اجتماعي وجانب مكافآت،
 4.المكافآت عمى يحصل الذي

 :الإجرائية العدالة 2.3

 المحددة الطرق وىي .المخرجات تحديد في  المستخدمة والعمميات الآليات و الطرق الإجراءات تمثل
 في المنظمة بواسطة المتبعة الإجراءات بأن إحساسيم ومدى الإجرائية، لمعدالة الموظفين لإدراك والأساسية؛

 الإجراءات لعدالة الذىني التصور ذاتو الوقت في تعكس و عادلة إجراءات ىي الكفاءة يستحق من تحديد
 تم التي الطرق تمك بأنيا الإجراءات لعدالة وينظر بالموظف علاقة ليا التي القرارات اتخاذ في المتبعة

 يتم التي القرارات في والأخطاء الانحياز لتقميل القرارات اتخاذ في الموظفين مشاركة لتعزيز تصميميا
 5.الموظفين أداء تقييم في معتمدة معايير وفق اتخاذىا

 :التفاعمية العدالة 3.3

 بعدالة الموظفين إحساس مدى وتعني التنظيمية، لمعدالة الرئيسة الأبعاد من التفاعمية العدالة تعد
 أو الإجراءات، تمك أسباب معرفة أو الرسمية الإجراءات عمييم تطبق عندما عمييا يحصمون التي المعاممة

 وتعتبر ، 6.لا أم وكرامة وتقدير باحترام الأفراد مع يتعاممون كانوا إذا فيما القرارات متخذي مع تعامميم أثناء
 بشكل ترتبط التي الأفراد اتجاه الإدارة تصرف طريقة إلى وتشير الإجرائية، العدالة لمفيوم امتدادا التفاعلات
 آخر بمعنى والدبموماسية والاحترام المصداقية من درجة عمى المرؤوسين مع المديرين تعامل بطريقة أساسي
  . القرار متخذي من المتبعة التفاعل جودة

 من عمييا يحصل التي الشخصية المعاممة نوعية بشأن معتقداتو و الفرد أفكار  تمثل التفاعل فعدالة
 تنفيذ عند الموظف بيا يحظى التي المعاممة وتمثل كما الإجراءات، وضع عند ت القرارات صانعي

 7.الرسمية الإجراءات

: التنظيمية المواطنة تعريف .4

 بأنو :" organisationnel  citizenship  Behavoir (OCB)  التنظيمية المواطنة سموك يعرف
 أداء تعزيز إلى واليادف المنظمة في الرسمي الحوافز نظام تحت يندرج لا الذي الاختياري التطوعي السموك
. 8"وكفاءتيا فعاليتيا وزيادة المنظمة

 إلى ويؤدي الرسمي العمل متطمبات من جزءا يعد لا الذي الاعتيادي غير السموك بأنو يعرف كما 
 نجاح في مباشرة غير بطريقة يساىم الذي السموك يعرفو من وىناك ،9المؤسسة كفاءة زيادة

 .10لممنظمة الاجتماعي النظام عمى المحافظة خلال من المنظمة

 بيئة في مباشرة غير بطريقة العمل لانجاز الأفراد بيا تقوم التي الأنشطة بأنو عنو يعبر من وىناك 
 العمل بيئة وقواعد أنظمة عمى والالتزام المحافظة العمل، زملاء مساعدة تتضمن التي العمل
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 شكوى أي إبداء ودون العمل ظروف تحمل عن فضلا القرارات اتخاذ عممية في الفعالة والمشاركة
 .11العمل من تذمر أو

 :التنظيمية المواطنة سموك خصائص .5

 :الآتية النقاط في الخصائص ىذه تنحصر     

 ليس أنو أي الفرد بو يقوم أن يمكن التي الإضافية الأدوار من ينبع تطوعي سموك ىي :طوعية 
  الوظائف توظيف نظام في مفروضا

 بالفرد الخاصة الوظيفة وصف في موجود غير فيو اختياري سموك ىي:الاختيارية .
  نظم خلال من مباشر بشكل مكافأة عمى يحصل لا الفرد فييا خاصية :الرسمية من التجرد 

 .المنظمة في المطبقة الرسمية الحوافز

 12منظمات أو أفراد كانوا سواء للآخرين المنفعة تحقيق عمى قائم سموك :النفعية .

 :التنظيمية المواطنة سموك أبعاد .6

 سموك الرياضية، الروح ، الكياسة الإيثار، :أبعاد خمسة أساس عمى المواطنة سموك أبعاد تنقسم
: يمي ما الأبعاد ىذه من بعد كل ويعني .الضمير وعي الحضاري،

 6-1 الإيثارAltruism)): الرؤساء، الزملاء، ) حولو الذين للؤشخاص الموظف مساعدة مدى ىم 
 المراجعين لتشمل العمل زملاء المساعدة ىذه تتجاوز وكما.بالعمل المتعمقة الميام في (العملاء
. المنظمة في المثمى الخدمة عمى ليحصموا

 6-2 الكياسة(Courtesy): وقوعيا، من بالعمل المتعمقة المشاكل منع الشخص محاولة وىي 
دراكو  المشاكل إثارة وتجنب ،الآخرين لحقوق استغلالو وعدم الآخرين، عمى السموك لتأثير وا 
 .13معيم

 6-3 الرياضية الروح:(Sport Smanship) بميام القيام عمى الموظف قدرة مدى عمى تدل وىي 
 .بأعمالو لمقيام وجيده وقتو  واستغلال تذمر، أو شكوى دون مؤقتة أو إضافية

 6-4 يالحضار السموكCivicvirtue)) : إدارة في والمسؤولية الفعالة الموظف مشاركة إلى وتشير 
 وينشر يكتب لما المستمرة المتابعة خلال من وتطورىا نجاحيا عمى والحرص المنظمة أعمال

 عمى والمحافظة المنظمة وأنظمة قوانين احترام يعني كما .المنظمة في داخمية يملوتعا كإعلانات
 .بالعمل المرتبطة والمقاءات الاجتماعات حضور عمى والحرص سمعتيا

 6-5 الضمير وعي(:(Conscientiousnessوالاختياري التطوعي الموظف سموك البعد ىذا ويعني 
بداء إضافية بأعمال التطوع خلال من وظيفتو، متطمبات من الدنيا الحدود يتجاوز الذي  وا 

 في المشاكل حل في اختياري بشكل والمساىمة .وتحسينو العمل تطوير في تسيم مقترحات
. 14المنظمة
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 منهج الدراسة الميدانية: ثانيا

:  البحث نموذج .1

. التابع بمتغير علاقتيا و ةالمستقل المتغيرات تبين فييا يتم
  الدراسة نموذج يوضح (1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  باحثانمن إعداد ال: المصدر

 أبعاد في تتمثل مستقمة متغيرات ثلاث ىناك أنو يفترض والذي الدراسة نموذج يوضح (1) الشكل
 تابع ومتغير ككل، التنظيمية والعدالة (التفاعمية العدالة الإجرائية، التوزيعية،العدالة العدالة) التنظيمية العدالة
. التنظيمية المواطنة سموك وىو

    :الدراسة عينة -2

 عدد وكان ,بسيطة عشوائية العينة وكانت ,نفطال شركة من فرد 110 بـ قدر و العينة حجم تحديد تم
 التحميل أو لدراسة صالح استبيان103 بقي و استبيان 06 منيا استبعاد وتم 109 المستردة الاستبيانات
 .الإحصائي

 :الإحصائية الدراسة وأساليب أدوات -3

 خصيصا إعداده تم التي استبيان إعداد خلال من الدراسة عينة لمفردات الأولية البيانات جمع تم
 الإحصائي البيانات،التحميل جمع:مايمي عمى يعمل الذي 20SPSS لبرنامج وفق الدراسة ىدف أجل من

 مقاييس ،استخدام(one sample kolmogrov-simrnov test) سيمنرنوف كمولغروف إختبار ، لمبيانات
 عن الفرضيات واختبار ، الدراسة متغيرات بين العلاقة لمعرفة الارتباط معامل الوصفي،قياس الإحصاء

 العدالة الإجرائية

 

 وزيعيةالعدالة الت

 

 التفاعليةالعدالة 

 المتغير التابع

 ةسلوك المواطنة التنظيمي

العدالة :  المتغير المستقل

 التنظيمية
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 ىي "ليكرت" نقاط خمس من مقياس بإستخدام العناصر كافة قياس تم كما البسيط، الخطي الانحدار طريق
 موافق غير ،(درجات 2 ) موافق ،غير(درجات 3) ،محايد(درجات 4) موافق ،(درجات 5 :)بشدة موافق:

 .)واحدة درجة) بشدة

 :الدراسة أداة وثبات صدق -4

  بـ قدر قد و الثبات معامل يمثل وىو ، "كرونباخ ألفا" قيمة حساب تم الدراسة أداة ثبات من لمتأكد
 .باتثال من عالية بدرجة تتمتع القياس أداة أن يؤكد مما %92.5أي 0.925

نتائج الدراسة :ثالثا

 :الدراسة عينة خصائص وصف   -1

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس،السن،المستوى التعميمي،الخبرة المهنية،المركز الوظيفي (: 01)جدولال
 النسبة المئوية العدد المستويات المتغيرات

 الجنس
 66,0 68 ذكر

 34,0 35 أنثى

 السن

 16,5 17 سنة 20-30

 34,0 35 سنة 31-40

 29,1 30 سنة 41-50
 20,4 21 سنة 50أكثر من 

 المستوى التعميمي

 2,9 3 ابتدائي

 10,7 11 متوسط

 26,2 27 ثانوي

 60,2 62 جامعي

 الخبرة المهنية

 26,2 27 سنوات5أقل من 

 25,2 26 سنوات 10-5من 

 19,4 20 سنة  15-11من 

 29,1 30 سنة16أكثر من 

 المركز الوظيفي

 55,3 57 إطار

 34,0 35 عون تنفيذ

 10,7 11 عون تحكم

 SPSSمن خلال نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال: المصدر
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 :الطبيعي لمتوزيع kolmogrov-simrnov اختبار -2

 بإختبار فقمنا الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد يجب  الفرضيات  اختبار في البدء قبل
 التوصل تم التي النتائج يبين الآتي والجدول (one sample kolmogrov-simrnov test) سيمنرنوف كمولغروف

: إلييا
 الطبيعي لمتوزيع سيمنرنوف كمولغروف اختبار نتائج(:02)الجدول

 sigمستوى الدلالة الإحصائية one sample kolmogrov-simrnov testالمتغير 

 0.271 0.951 العدالة التنظيمية

 0.195 0.925 سموك المواطنة التنظيمية

 SPSSمن خلال نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال: المصدر

 one sample سيمنرنوف كمولغروف لاختبار الدلالة مستوى قيمة أن (02) الجدول من نلاحظ

kolmogrov-simrnov test سموك) التابع ولممتغير 0.271 بـ قدرت (التنظيمية العدالة) المستقل لممتغير 
 المتغيرين كلا أن عمى يدل مما ،0.05 من أكبر القيمتين وكمتا 0.195 بـ قدرت  (التنظيمية المواطنة
. الطبيعي التوزيع يتبعان

 :الفرضيات إختبار -3

 .التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين العلاقة :الأولى الفرعية الفرضية 3-1

 HO: التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين علاقة توجد لا .
 H1:التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين علاقة توجد. 

 المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين (R) الثنائي الارتباط قيمة أن يتبين (03 ) جدولال خلال من
 (R Square) التحديد معامل بمغ كما ، قوي ارتباط فيو %68.8 بنسبة أي 0.688 كانت التنظيمية
 كما التوزيعية، العدالة في التغيير إلى يعود التنظيمية المواطنة سموك في التغيير من %47.3 أن أي0.473
 البديمة الفرضية نقبل فإننا 0,05 المعنوية مستوى من أكبر فيو 0.000(Sig )الدلالة مستوى أن نلاحظ
 يمكن  ، التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين علاقة توجد أي المعدومة الفرضية ونرفض
 أكبر (90.683) المحسوبة F قيمة أن نلاحظ حيث الجدولية F و المحسوبة F قيمة بين بالمقارنة ذلك تأكيد
 والعدالة(Y)التنظيمية المواطنة سموك بين الانحدار معادلة كتابة يمكن كما ،(3.935)الجدولية F من

 Y=1.050X1+0.262  :يمي كما (X1) التوزيعية
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  التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين الخطي الانحدار علاقة (:03)الجدول

المتغير 
 :المستقل

العدالة 
 التوزيعية 

ميل خط 
 aالانحدار 

 مقطع خط
 bالانحدار

 سموك المواطنة التنظيمية: المتغير التابع

R  قيمة R-deux قيمة  Fالمحسوبة sig مستوى دلالة 

1.050 0.262 0.688 0.473 90.683 0.000 

    3.935  =(1011;) حرية درجة عند الجدولية F قيمة 
 SPSSمن خلال نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال: المصدر

. التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين العلاقة:الثانية الفرعية الفرضية 3-2

 HO:التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا .
 H1: التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 

 المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين (R) الثنائي الارتباط قيمة أن (04) جدولال خلال من يتبين
 0.660 (R Square) التحديد معامل بمغ ،كما  ضعيف ارتباط فيو %81.2 بنسبة أي 0.812 كانت التنظيمية

 نلاحظ كما ، الإجرائية العدالة في التغيير إلى يعود التنظيمية المواطنة سموك  في التغيير من %66 أن أي
 ونقبل المعدومة الفرضية نرفض فإننا 0,05 المعنوية مستوى من أقل فيو 0.000(Sig )الدلالة مستوى أن

 ، التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أي البديمة الفرضية
 المحسوبة F قيمة أن نلاحظ حيث الجدولية F و المحسوبة F قيمة بين بالمقارنة ذلك تأكيد ويمكن

 المواطنة سموك بين الانحدار معادلة كتابة يمكن كما ،(3.935)الجدولية F من أكبر (195.823)
 Y=1.188X2-0.416:يمي كما (X2) الإجرائية العدالة و (Y)التنظيمية

  التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين الخطي الانحدار علاقة (:04)الجدول

المتغير 
: المستقل

 العدالة

  جرائيةالإ 

ميل خط الانحدار 
a 

 مقطع خط
 bالانحدار

 سموك المواطنة التنظيمية: المتغير التابع

R  قيمة 

 قيمة

R-

deux 

 

  
Fالمحسوبة 

sig مستوى
 دلالة 

1.188 -0.416 0.812 0.660 195.823 0.000 

    3.935  =(1011;)عند درجة حرية  الجدولية F قيمة
 SPSSمن خلال نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال: المصدر
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. التنظيمية المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين العلاقة :الثالثة الفرعية الفرضية 3-3

 HO:التنظيمية المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا .
 H1: التنظيمية المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد. 

 المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين (R) الثنائي الارتباط قيمة أن (05) جدولال خلال من يتبين
 أي 0.477 (R Square) التحديد معامل بمغ ،كما قوي ارتباط فيو %69 بنسبة أي 0.690 كانت التنظيمية

 نلاحظ كما التفاعمية، العدالة في التغيير إلى يعود التنظيمية المواطنة سموك  في التغيير من %47.7 أن
 ونقبل المعدومة الفرضية نرفض فإننا 0,05 المعنوية مستوى من أقل فيو 0.000(Sig )الدلالة مستوى أن

 ، التنظيمية المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أي البديمة الفرضية
 المحسوبة F قيمة أن نلاحظ حيث الجدولية F و المحسوبة F قيمة بين بالمقارنة ذلك تأكيد ويمكن

 المواطنة سموك بين الانحدار معادلة كتابة يمكن كما ،(3.935)الجدولية F من أكبر (91.934)
 Y=1.186X3-0.064:يمي كما (X3) التفاعمية العدالة و (Y)التنظيمية

  التنظيمية المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين الخطي الانحدار علاقة (:05)الجدول

 المتغير
 :المستقل

العدالة 

  تفاعميةال 

 خط ميل
 a الانحدار

 خط مقطع
 bالانحدار

 التنظيمية المواطنة سموك :التابع المتغير

Rقيمة   

 قيمة

R-

deux 

 

  
Fالمحسوبة 

sigمستوى 
  دلالة

1.186 -0.064 0.690 0.477 91.340 0.000 

    3.935  =(1011;) حرية درجة عند الجدولية F قيمة
 SPSSمن خلال نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال: المصدر

 المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين العلاقة  (:ةالرئيسي الفرضية) الرابعة الفرضية 3-4
. التنظيمية

 HO:التنظيمية المواطنة سموك و التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا .
 H1: التنظيمية المواطنة سموك و التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد .

 المواطنة سموك و التنظيمية العدالة بين (R) الثنائي الارتباط قيمة أن (06) جدولال خلال من يتبين
 0.491 (R Square) التحديد معامل بمغ قوي،كما ارتباط فيو  %70.1 بنسبة أي 0.701 كانت التنظيمية

 نلاحظ التنظيمية،كما العدالة في التغيير إلى يعود التنظيمية المواطنة سموك في التغيير من %49.1 أن أي
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 ونقبل المعدومة الفرضية نرفض فإننا 0,05 المعنوية مستوى من أقل فيو 0,000(Sig )الدلالة مستوى أن
 ، التنظيمية المواطنة سموك و التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد أي البديمة الفرضية
 المحسوبة F قيمة أن نلاحظ حيث الجدولية F و المحسوبة F قيمة بين بالمقارنة ذلك تأكيد ويمكن

 المواطنة سموك بين الانحدار معادلة كتابة يمكن ،كما(3.935)الجدولية F من أكبر (97.340)
 Y=0.659X+1.019 :يمي كما  (X)التنظيمية العدالة و (Y)التنظيمية

 التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين الخطي الانحدار علاقة (:06)الجدول

 المتغير
 :المستقل

العدالة 

  تنظيميةال 

 خط ميل
 a الانحدار

 خط مقطع
 bالانحدار

 التنظيمية المواطنة سموك :التابع المتغير

Rقيمة   

 قيمة

R-

deux 

 

  
Fالمحسوبة 

sigمستوى 
  دلالة

0.659 1.019 0.701 0.491 97.340 0.000 

    3.935  =(1011;) حرية درجة عند الجدولية F قيمة
 SPSSمن خلال نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال: المصدر

 :لاصةالخ

 التالية النتائج استخلاص يمكن الميدانية البحث لبيانات الإحصائي التحميل خلال من: 

 مستوى عند التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
. 0.05 دلالة

 مستوى عند التنظيمية المواطنة وسموك التوزيعية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
. 0.05 دلالة

 مستوى عند التنظيمية المواطنة وسموك الإجرائية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
. 0.05 دلالة

 مستوى عند التنظيمية المواطنة وسموك التفاعمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 
. 0.05 دلالة
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: التىصيات

 العدالة الإجرائية، التوزيعية،العدالة العدالة ) أبعادىا بمختمف التنظيمية بالعدالة الاىتمام ضرورة 
 وتحقيق المؤسسة، اتجاه ولائيم درجة من ويرفع العاممين بين والمساواة العدل يضمن بما (التفاعمية
. التنظيمية المواطنة سموك خمق في ذلك يعكس مما وطموحاتيم أىدافيم

 أفراد عمييا يحصل التي والعلاوات الأجور و المكافآت مستوى عمى العاممين رضا قياس 
 .المؤسسة

 عادة تعديل  .العاممين بين أكبر عدالة يحقق ما والرواتب والحوافز الترقية نظام في النظر وا 

 السموك ىذا أبعاد كافة في العاممين لدى التنظيمية المواطنة سموك وتنمية دعم عمى العمل. 

 تدريبية ودورات تكوينات عقد خلال من التنظيمية المواطنة بسموك المؤسسة أفراد تعريف. 

 لسموك مشجعة و معززة تنظيمية ثقافة إلى بالإضافة جيدة عمل بيئة أو تنظيمي مناخ إيجاد 
 .التنظيمية المواطنة

 السمبيةـ، جوانبيا ومعالجة الإيجابية جوانبيا لتعزيز التنظيمية العدالة لأبعاد المستمرة المراجعة 
 .التنظيمية المواطنة سموك تفعيل في أساسيا مطمبا التنظيمية العدالة باعتبار
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