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:  الملخص

، تناكلت ىاتو الدراسة مكضكع إدارة المعرفة كمدل استعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتطبيقيا في الجزائر
مؤسسة صغيرة كمتكسطة متكاجدة بالمنطقة  21كقد اقتصرت الدراسة عمى مجتمع الدراسة المككف مف 

مؤسسة مف مختمؼ القطاعات كذلؾ بتكزيع الاستمارات  12كقد تـ اخذ عينة مككنة مف ، الأغكاطالصناعية ب
حيث خصص الجزء الأكؿ ، (رئيس مصمحة، نائب مدير، مدير عاـ)اطار يشغمكف المناصب التالية  65عمى

لإدارة كخصص الجزء الثاني منيا (الكظيفة، الخبرة، المؤىؿ العممي، الجنس)مف الاستمارة لممعمكمات الشخصية
تنفيذ العمميات ، دمج المعرفة، الاستعدادالتكنكلكجي، الاستعداد البشرم): المعرفة كقد قسـ إلى أربعة محاكر ىي

( MICROSOFT EXEL)مع العمـ انو كبعد جمع البيانات تـ إدخاليا في برنامج ، (الجكىرية لإدارة المعرفة
بيانات اعتمادا عمى المتكسطات الحسابية كالانحرافات تحميؿ اؿ كقد تـ(SPSS)ليتـ بعدىا إفراغيا في برنامج 

عدـ ؛ كجكد استعداد لدل المكارد البشرية لتطبيؽ إدارة المعرفة: تيالمعيارم ككانتالنتائج المتحصؿ عمييا كالآ
كجكد استعداد لتنفيذ ؛ كالاتصاؿ لتطبيؽ إدارة المعرفة كجكد الاستعداد الكافي مف الناحية تكنكلكجيا الإعلاـ

. كجكد استعداد لدمج المعرفة في العمميات الإدارية؛ العمميات الجكىرية لإدارة المعرفة
Abstract:  

This study dealt with the subject of knowledge management, and the readiness of the Small and medium 

enterprises to practice it. It was limited to the study society which is composed of twenty-one small and medium 

enterprises in the industrial zone in LAGHOUT, by taking a sample of twelve enterprises from different sectors 

and distributing the forms on sixty-five officials, a manager, a vice-manager and a Head of Department. The first 

part of the form was allocated to the personal information (sex, qualification, experience and the job). While the 

second part was allocated to the knowledge management as it is divided into four themes: the human readiness; 

the technological readiness; knowledge integration and the execution of the main processes for knowledge 

management.After collecting the data, it was entered in MICROSOFT EXCEL to send it to SPSS software , some 

study data was analyzed by using the mean of central tendency (The Arithmetic Mean) and the measures of 

dispersion (Standard deviation). So , we got these results: The human resources are ready to practice the 

knowledge management.Not enough technological (information and communication) readiness .The readiness to 

carry out the main processes of the knowledge management.The readiness to integrate the knowledge in the 

administrative activities. At the end, we found out, despite the lack of the possibilities concerning the information 

and communication, that the Small and medium enterprises in the industrial zone in LAGHOUT are ready to start 

practicing the knowledge management entry.  
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 : قذمةالم

إف التغييرات التي شيدىا العالـ خلاؿ العقديف الأخيريف مف القرف الماضي كانت تغيرات ىائمة  
كاف ليذه التغيرات أثر كبير  دكؽ، تفكؽ بكثير ما شيده العالـ مف تغييرات خلاؿ القركف السابقة جميعيا

رة مختمفة في منظمات كقد كاف مف أىـ نتائج ثكرة العمـ أف بدأت ظاه، عمى تطكر المجتمعات الإنسانية
للأصكؿ غير المادية أك ما يطمؽ عمييا الأصكؿ غير المممكسة إذ  بالنسبةالأعماؿ كىي ارتفاع الأىمية 

ففي العالـ المعاصر أصبحت المنظمات ، أصبحت تمثؿ النسب الأكثر في أصكؿ الشركات كالمنظمات
ظـ الفرص الناشئة عنيا مف ناحية كتزايد كاستخداما لممعرفة نتيجة سرعة المتغيرات كتعا أكثر استيعابا

ضغكط العملاء مف ناحية ثانية لذا نجد منظمات اليكـ أصبحت أكثر اعتمادا عمى المعرفة مف أجؿ البحث 
  .عف الجديد كتحقيؽ الكفاءة كالسرعة لسبؽ المنافسيف
 ت تأطير كاسعةالتي لا تزاؿ بحاجة إلى عممياك ك تعد إدارة المعرفة مف المياديف الحديثة نسبيا

كتعتبر إدارة . الأمر الذم شجع الباحثيف لدراستيا محاكليف فؾ الغمكض عف مفاىيميا الأساسية، شاممةك
ىي نتاج التطكرات الفكرية المعاصرة ك الحديثة التي تسعى إلى تحسيف الأداء الذم ؿالمعرفة مف المداخ

أك ما يطمؽ عمييا  ةأىمية الأصكؿ غير المادمك عنو ارتفاع في قيمة نتجعمى مفيكـ الإدارة الحديثة 
إذ أصبحت في الكقت الراىف كفي ظرؼ قياسي تمثؿ النسب الأكبر في أصكؿ ، ةالأصكؿ غير المممكس

 .المؤسسات
 كنظرا لما تقكـ بو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف دكر حاسـ في تكسيع النشاط الاقتصادم

فإنو يتكجب عمييا شأنيا شأف باقي المؤسسات أف تسعى ، ساسيةتحقيؽ الأىداؼ الإنمائية الأك تنكيعوك
إذ أف ، لمكاكبة ىاتو الثكرة اليائمة الحاصمة في مجاؿ الإدارة الحديثة لتطبيؽ إدارة المعرفة بشكؿ ناجح

 كالتركيز كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات لالاعتماد عؿىك  ةالاقتصاديات الحديث تنمية مالجديد ؼ الاتجاه
حيث  فمتعددة ـ ةأنشطة اقتصادم مف قبما تمارس كذلؾ التنمية ؽالنمك كتحقي إحداث في دكرىا عمى

 متغيرات مع التأقمـ في كسرعة، فعالية مف تممكو ما بالنظر إلى تحيث القطاعا فكمختمفة ـ ةالطبيع
العملاقة  كالمؤسسات الصناعات اعتماد بكجكب ترل التي السابقة النظرة عكس عمى الاقتصادم المحيط

تقدما  كالأقؿ المتقدـ العالـ في اليكـ المؤكد مف أصبح فمقد، شاممة اقتصادية تنمية لإحداث كبكابة كالضخمة
 كالمتكسطة الصغيرة في المؤسسات، الاستثمارات سياسة عمى الكبيراف كالتركيز الاىتماـ عمى حد سكاء

 تتمتع لما نظرا، خاصة بصفة الصناعي كالقطاع عامة بصفة لاقتصاد كتطكيرا تنمية في الياـ لدكرىا كذلؾ
 كخمؽ البطالة امتصاص في الكبيرة المساىمة مف تمكنيا كاجتماعية اقتصادية صمزايا كخصائ بو مف

 لمنمك الملائمة البيئة ليا تكفرت الكطني اذ ما للاقتصاد المضافة القيمة خمؽ ككذلؾ، جديدة عمؿ مناصب
طلاؽ الأسكاؽ الانفتاح بيف كتحقيؽ الاقتصادية الأنشطة ةالدكلية لعكلـ التكجيات ظؿ في حرية  كا 

 .ةالمنافس
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 : الاطار العام للذراسة: أولا

 : أهمية البحث -1

حيث ، العممية مف القياـ بيذا البحث ةتدعك الضركرة في البداية إلى الإحاطة بالأىمية العممية كالفائد
 : التالية تبرز أىميتو ضمف المجالات

  النيكض بالنمك كالتنمية كىي السمة البارزة في المرحمة ك المعرفة ىي المحرؾ للإنتاجيةتعتبر
، القادمة مف الحضارة الإنسانية كمف يمتمكيا سكؼ يتمكف مف التحكـ مف خلاليا في مصادر القكة
إذ أنيا المكرد الكحيد الذم يمكف المؤسسة مف تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة يصعب تقميدىا لكف 

أنيا مفتاح  ـالجزائرية رغ المؤسسات تناؿ الاىتماـ الكافي مف طرؼ ـبالرغـ مف ذلؾ فإنيا ؿ
  .النجاح حاضرا كمستقبلا

 تكنكلكجيا خاصة مع التطكر ، أناس، تتعمؽ إدارة المعرفة في معظميا بما في المؤسسة مف ثقافة
مثابة أداة لإدارة المعرفة أدت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتكفرىا كانت ب اليائؿ الذم عرفتو

 .تخزيف كتبادؿ المعارؼ,إلى إحداث تغيير جذرم في طرؽ إنشاء 

  تزايد الكعي لدل المؤسسات بضركرة اعتماد إدارة المعرفة كأداة أساسية مف أدكات دعـ الإدارة
 تقاء بأدائياأكثر فعالية كالار تجعؿ المؤسساك يمكف استخداميا لتعزيز الإدارة المستندة إلى النتائج

 .تسييؿ تغيير ثقافة المؤسسةك

 : أهداف البحث -2

 : تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي

  براز تقديـ إطار مفاىيمي لإدارة المعرفة كأىميتيا في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كا 
المعرفة كاىـ النماذج المعركفة لإدارة  استراتيجيات كمداخؿ تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات

  .إضافة إلى العناصر كالمككنات كالأركاف التي تقكـ عمييا إدارة المعرفة

 كالمعرفة باعتبارىا نماذج ، تحميؿ مدل أىمية نظـ تسييركؿ مف رأس الماؿ الفكرم كالكفاءات
حديثة لتثميف الدكر الاستراتيجي لممكارد البشرية كالكفاءات الفردية في المؤسسة الاقتصادية 

أك التي ترغب في تعظيـ مزاياىا التنافسية مف خلاؿ التراكـ ، في اقتصاد المعرفة المندمجة
 .المعرفي كالاستخداـ الذكي لممكارد الداخمية المتاحة خاصة البشرية منيا

  بدأت تكظؼ إدارة المعرفة في  المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الجزائرية قدمعرفة ما إذا كانت
 ت العمؿ التي يمكف أف يتـ تكظيؼ إدارة المعرفة فييا لتحسيف أداءمعرفة مجالاكذلؾ ، كأعماليا

كمدل تكفر العنصر ، البشرم لتقبؿ كتطبيؽ إدارة المعرفة استعداد العنصر لعمى مدالكقكؼ ك
كمدل تنظيـ ، التكنكلكجي كمدل تكفر البنية التحتية اللازمة لتنفيذ عمميات كبرامج إدارة المعرفة

مكانية تطبيؽ إدارة المعرفةفي ، تي يقكـ بيا الأفراد باستخداـ التكنكلكجياالعمميات المعرفية اؿ كا 
 .الأنشطة الإدارية



دارة المعرفة إمدى استعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتطبيق  
 الأمين حلموس_______________________________________________________________________________

 جامعة الأغواط____2017جانفي  _ 1: العدد 8: المجلد_العدد الاقتصادي _دراسات 
 

 
46 

 الإطارات نحك مدل استعداد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتطبيؽ إدارة المعرفة ك المديريف استطلاع آراء
كبرامجيا مف خلاؿ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة منيـ في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في المنطقة 

 .الأغكاطالصناعية بكلاية 

 : إشكالية البـحث -3

نحاكؿ تناكليا كفؽ سياؽ نظرم تحميمي مف  نصؿ إلى إبراز معالـ إشكالية بحثنا التييمكف أف 
 بولاية الأغواط المتوسطةو هل يتوفر لدى المؤسسات الصغيرة: خلاؿ الاجابة عمى السؤاؿ التالي
إدارة المعرفة؟  الاستعداد الكافي لتبني وتطبيق

في إف المشكمة الأساسية التي تطرحيا ىذه الدراسة بعد تحديد أىمية استخداـ إدارة المعرفة 
تكفر الاستعداد البشرم  ىي أف نجاح مثؿ ىذا الاستخداـ يتطمب بالضركرة، الصغيرة كالمتكسطة المؤسسات

كتكضيح مدل تنفيذ العمميات المعرفية كتطبيقيا في الأنشطة الإدارية ، كالتكنكلكجي لتطبيؽ إدارة المعرفة
لتطبيؽ إدارة المعرفة  المتكسطةاستعداد المؤسسات الصغيرة كمدل تستكشؼ  فإف الدراسة لؾلذ، المختمفة

 : الأسئمة الآتية مف خلاؿ الإجابة عمى

 ما مدل استعداد المكارد البشرية لتقبؿ كتطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؟ 

 في  ما مدل تكفر البنية التحتية لتكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات اللازمة لتطبيؽ إدارة المعرفة
 الصغيرة كالمتكسطة؟المؤسسات 

  ما مدل تنفيذ العمميات الجكىرية التي تقكـ عمييا إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة
 كالمتكسطة؟ 

 ما مدل دمج المعرفة في العمميات كالأنشطة الإدارية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؟ 

 
 : منهجية الدراسة -4

في ىذه الدراسة لتحقيؽ  (Descriptive Analytical Approach)سيتـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي 
سكؼ نستخدـ أسمكبيف رئيسييف في جمع البيانات كالمعمكمات ذات العلاقة ، كأىدافيا كاختبار فرضياتيا

 : بمكضكع الدراسة

 يتـ مف خلاؿ جمع البيانات الثانكية لمدراسة عف طريؽ الاستعانة بعدد مف : سموب الوصفيالأ
المراجع العممية كالبحكث كالدراسات المنشكرة في الدكريات كالصحؼ كمكاقع الإنترنت كالنشرات 

كذلؾ بغية ، إضافة إلى كقائع المؤتمرات العممية، المختمفة ذات العلاقة بمكضكع إدارة المعرفة
ثراء عممية مناقشة الفرضيات، ـ الأساسية لمكضكع إدارة المعرفةتكضيح المفاىي  .كا 

 خلاؿ مسح ميداني عمى عينة  فـ، حيث يتـ جمع البيانات الأكلية: الأسموب المسحي التحميمي
مف مجتمع الدراسة لقياس اتجاىات المديريف كالإطارات نحك مدل استعداد المؤسسات الصغيرة 

سكؼ يتـ تصميـ : كلتحقيؽ ذلؾ، ة المعرفة كتطبيقاتيا في مؤسساتيـكالمتكسطة لتنفيذ برامج إدار
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استبياف يغطي الجكانب الرئيسية في المكضكع كيتـ تكزيعو عمى المديريف كالإطارات في 
كقد استخدمت ، الأغكاطالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المكجكدة بالمنطقة الصناعية بكلاية 

، بدرجة عالية جدا)بعبارات ( درجات 5 – 1مف ) الخماسي ضمف الأكزاف المتدرجة مقياس ليكرت
 .بدرجة ضعيفة جدا، بدرجة ضعيفة، بدرجة متكسطة، بدرجة عالية

 : فرضيات الدراسة-5

 : يمكف صياغة الفرضيات التالية لاختبار مدل صحتيا مف خلاؿ الدراسة كالمسح الميداني

 الاستعداد الكافي لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتطبيق إدارة يتوفر : الفرضية الرئيسية
 .المعرفة

 ؽكالمتكسطة لتطبي ةالمؤسسات الصغيريكجد استعداد لدل العنصر البشرم في : الفرضية الأولى 
 .إدارة المعرفة

 طة يتكفر الاستعداد التكنكلكجي كالبنية التحتية في المؤسسات الصغيرة كالمتكس: الفرضية الثانية
 .لتطبيؽ إدارة المعرفة كبرامجيا

 تتكفر القدرة لدل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى تنفيذ العمميات المعرفية : الفرضية الثالثة
 . الرئيسية اللازمة لتطبيؽ إدارة المعرفة كبرامجيا

 مع  لدمج المعرفة المتاحة الاستعداد لدل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ريتكؼ: الفرضية الرابعة
 .كذلؾ لتطبيؽ إدارة المعرفة الأنشطة الإدارية

 : نموذج البحث -7

 : يمكف تمثيمو بالشكؿ التالي

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات

 الأنشطة الإدارية لممؤسسة

 الموارد البشرية لممؤسسة

 عمميات إدارة المعرفة

 المتغيرات المستقمة

 الجنس

 

 الخبرة المهنية

 

 المركز الوظيفي

 

 المستوى التعميمي

 

 

 

 

 المتغير التابع المتغيرات الوسيطة

 

إدارة المعرفة في 
المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة
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 المعرفة: ثانيا

 : مفهوم المعرفة -1

مصطمح جديد بمعنى  مكضكعا جديدا بقدر ماىي تليس( Connaissance( )Knowledg)المعرفة 
عماؿ العقؿ كالفكر  خمسيفك كفي التنزيؿ الحكيـ سبعمائة، قديـ ىك العمـ آية تحث المؤمف عمى التأمؿ كا 

ممَفنُ ))قكلو تعالى  كالمنطؽ نأخذ مثلا مـَ الحْقنُرحْآفمَ  الررَّححْ مرَّ نسمَافمَ *عمَ ممَؽمَ الإحْ  مرَّممَونُ الحْبمَيمَافمَ *خمَ ينُؤت ي ))في آية أخرل، 1((*عمَ
ممَةمَ  كحْ لنُكاحْ الأمَلحْبمَاب  ممَف  الحْح  ا يمَذرَّكرَّرنُ إ لارَّ أنُكحْ ممَ يحْران كمَث يران كمَ ممَةمَ فمَقمَدحْ أنُكت يمَ خمَ كحْ تمَ الحْح  ممَف ينُؤحْ كالحكمة ىي نتاج ، 2((يمَشمَاءنُ كمَ

أكلى عمى العنصر البشرم إذ يعتبر العممة الأقكل نظرا لما  بدرجةالعمؿ بالمعرفة بحيث تعتمد المعرفة 
 .دكات اكتساب كنقؿ كتخزيف المعرفة تعقيدا كأسيميا استخداماحباه الله بو مف عقؿ كىك أكثر أ

 : ك قد تعددت التعريفات التي أكردىا الباحثكف لممعرفة كأىميا

 اعرفو (Peter Drucker) :«الكحيد ك كالمكرد المسيطر، تعتبر المعارؼ المكرد الاقتصادم الأساسي
المعرفة ىي القكة كعمؿ ذلؾ أف  »: 1995في سنة  كصفيا أيضا، ك3«الذم يعطي ميزة تنافسية

كاستدرؾ أف القكة ىي في تحكيؿ ، الناس في الماضي يكتمكف المعارؼ لإبقاء القكة كالسمطة لدييـ
 . 4«المعمكمات مف أجؿ الإنتاج كليست في إخفائيا 

  «ة بحالة أك كاقع أك جانب أك مشكمة معيف ترتبطكالمعرفة ، إف المعرفة تعني الفيـ الإدراؾ كالتعمـ
كلذلؾ فإف المعرفة ذات علاقة ، كاستنادا إلى البيانات كالمعمكمات المتكفرة عنيا كالمتصمة بيا

 .5«مباشرة بكؿ مف البيانات كالمعمكمات التي تتيح الكصكؿ إلى المعرفة 
 
 : مصادر المعرفة -2

 6: مف أجؿ الحصكؿ عمى المعرفة كاكتسابيا كىما مصدريفكجكد ((Marquardtبيف 

 حيث تعد المعرفة الضمنية أحد أىـ المصادر الداخمية لاكتساب المعرفة التي : المصادر الداخمية
، معتقداتيـ، خبراتيـ: يعتبر الأفراد مصدرىا الأساسي باعتبارىـ صناع المعرفة كذلؾ مف خلاؿ

 كذاكراتيـ كمذكراتيـ كفي أغمب الأحياف يككف ىذا النكع الصعب نقمو كشرحو في ـافتراضاتو
 .الكقت نفسو لذلؾ قد يككف ليذا النكع منافعو الكثيرة لصالح المنظمة

 ىناؾ عدد كثير مف المصادر الخارجية التي يمكف لممنظمة الحصكؿ منيا : المصادر الخارجية
استئجار ، المشاركة في المؤتمرات، الاقتداء بالمنظمات الأخرل: عمى المعرفة كمف ىاتو المصادر

الاجتماعية ك مراقبة الاتجاىات الاقتصادية، متابعة الصحؼ كالمجلات كأفلاـ الفيديك، خبراء
 .المنافسيفك المكرديفك جمع المعمكمات عف الزبائف، كالتكنكلكجية
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 : أنواع المعرفة -3

أننا  »حينما قاؿ (Polanyi)ليست نكعا كاحد ىك  المعرفةأكؿ مف أشار إلى أف : تصنيف بولاني
المعرفة : كقد صنؼ المعرفة إلى نكعيف ىماwe know more than we say »7« »نعرؼ أكثر مما نقكؿ 

 : كيمكف استعراض ىذيف النكعيف، Explictالمعرفة الظاىرية ، Tacitالضمنية

 يعرفيا ك: المعرفة الضمنية(Allen ) تقاسميا فيما بينيـ لأنيا  دالمعرفة التي لا يمكف للأفرا» بأنيا
 8.«المعرفة الإدراكية كالمعرفة السمككية ، تشمؿ ما يكمف في نفس الفرد أم المعرفة النفسية

 ىي التي يمكف التعبير عنيا بالكممات ( المعمنة أك المرمزة)المعرفة الظاىرية » : المعرفة الظاهرية
محاكلات العممية كمكاصفات المنتج كالأرقاـ الأصكات كالتشارؾ فييا مف خلاؿ البيانات كاؿ

كالجدكؿ التالي فيو 9، «كالكتيبات كبناءا عميو فإنو يمكف نقؿ المعرفة الظاىرية إلى الأفراد بسيكلة 
 : مقارنة بيف النكعيف

 مقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرية: 01 الجدول رقم

 المعرفة الضمنية المعرفة الظاهرية
 للانتقاؿقابمة  رسمية  غير رسمية صعبة الانتقاؿ 
 تكزع بسيكلة  تقاسميا مع الآخريف صعب 
 يمكف التعبير عنيا بالكممات 

 بكسائؿ أخرلك

 عند الأشخاص كفي الأرشيؼ 

 صعب التعبير عنيا كصعبة التصنيؼ 

 مممككة أكثر لدل الأشخاص 

  مف المعرفة داخؿ المؤسسة %80تشكؿ 
 مف %20تشكؿ أكثر مف  لا

 المؤسسة المعرؼ داخؿ
 

Source: Michel Grundstein,De la capitalisation des connaissances dans l'entreprise les fondamentaux 

du (knowledge management) ,Universitié Paris Dauphine,2003,p: 23 

 إدارة المعرفة :ثالثا

عممية منظمة لمبحث عف المعمكمات إدارة المعرفة »: قد قدمت جامعة تكساس تعاريفا لإدارة المعرفة
كاختيارىا كتنظيميا كتصنيفيا بطريقة تزيد عف مستكل فيـ العامميف ليا كتخزينيا بشكؿ يحسف مستكل ذكاء 

المنظمة كيكفر ليا المركنة اللازمة في العمؿ كيحافظ عمى الأصكؿ الفكرية مف الضياع كيسيؿ عممية 
 10. «التعمـ مف الخبرات التي تمر بياك الاستفادة منيا مف أجؿ اتخاذ القرارات

العمؿ مف أجؿ تعظيـ كفاءة استخداـ رأس الماؿ » : عمى أنيا( 2000، سعد غالب)كعرفيا ياسيف 
 كىي تتطمب تشبيكا كربطا لأفضؿ الأدمغة عند الأفراد مف خلاؿ المشاركة الفكرم في نشاط الأعماؿ

 11«الجماعية كالتفكير الجماعي 

 12: (Bose, 2001)فة ثلاثة عناصر ميمة كتتضمف إدارة المعر
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 فراد الأ(People):  ىـ مف يخمقكف كيتشارككف المعرفة كيستعممكنيا كىـ مف يجمعكف كيشكمكف
  .الثقافة التنظيمية التي تنشئ كتحرض عمى تقاسـ المعرفة

 العمميات (Processes): تقاسـ كتبادؿ المعرفة، تنظيـ، خمؽ، ىي عبارة عف الطرؽ لامتلاؾ. 
 التكنولوجيا (Technology):  كالتي ( التشبيؾ، تكنكلكجيا الاتصالات، الكمبيكتر)يقصد بيا الآلات

 .تخزف لنا البيانات كالمعمكمات كالمعرفة كتزكدنا بيا مف مكاقع مختمفة مف المنظمة كمف خارجيا

 عناصر إدارة المعرفة: 01 الشكل رقم

 

 

 

 

 
Source: Pooya Rasooli, knowledge management in call centers,master's thesis,department of business 

administration and social siences ,lulea° university of technology, p: 21 

 : تعريف المشرع الجزائري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

 13: الجزائرم المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى ثلاثة أصناؼصنؼ المشرع 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسب التعريف القانوني :02 الجدول رقم

 رقم الأعمال عدد العمال المؤسسة
 (دج)

 الميزانية السنوية
 (دج)

 مميكف 10أقؿ مف  مميكف 20أقؿ مف  09إلى  01مف  مصغرة
 مميكف 100أقؿ مف  مميكف 200أقؿ مف  49 إلى 10مف  صغيرة

 مميكف 500-100 مميار 02مميكف إلى  200مف  250إلى  50مف  متكسطة
 مف إعداد الباحث: المصدر

 إجراءات الذراسة: رابعا

ييدؼ ىذا الجزء إلى بياف كتكضيح إجراءات الدراسة مف حيث تناكؿ كشرح مجتمع الدراسة كعينة 
 .كثباتيا ثـ المعالجة الإحصائية ككصؼ خصائص العينةالدراسة كصدؽ الأداة 

 : مجتمع الدراسة -1

بالمنطقة الصناعية بكلاية  مؤسسة صغيرة كمتكسطة كالمتكاجدة 21يتككف مجتمع الدراسة مف 
التي تشغؿ المناصب القيادية ك حيث تـ استطلاع أراء المديريف كالإطارات التي تشتغؿ بيا، الأغكاط

 الأفراد  تكنولوجيا

 
العمميات 

 

 العمميات
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مف خلاؿ تكزيع الاستبيانات عمييـ لمعرفة اتجاىيـ نحك ( رئيس مصمحة، نائب مدير، عاـ مدير)كالإدارية 
 .الأخذ بمدخؿ إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 : عينة الدراسة -2

نسبتو مؤسسة صغيرة كمتكسطة أم ما 12خذ عينة عشكائية مف مجتمع الدراسة الأصمي بمغت أتـ 
تـ اختيار المؤسسات مف مختمؼ القطاعات الاقتصادية كالجدكؿ التالي يبيف أسماء  كقد% 57.14

 : المؤسسات التي مثمت عينة الدراسة

أسماء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي مثمت عينة الدراسة  :03 الجدول رقم

 الفاكس/الهاتف
عدد 
 الإطارات

عدد 
 العمال

رقم اسم المؤسسة البريد الالكتروني
ال

 

17-17-93-029 04 16 
 
- 

تسيير العقار  مؤسسة
 الصناعي

01 

 02 عموري لمنقل مؤسسة - 60 03 02-24-93-029

81-23-93-029 25 123 spalaghouat@yahoo.fr  03 الأغواطمطاحن 

62-66-92-029 
 

15 60 - 
 وزان لتعبئة الغاز مؤسسة

 الجزائري
04 

35-28-93-029 14 93 cclc.laghouat@Gmail.com 
تعاونية الحبوب والخضر 

 الجافة
05 

56-42-93-029 04 06 guettaly@yahoo.fr 06 مركز المراقبة التقنية لمسيارات 

93-22-71-029 04 15 
 
- 

 مؤسسة
 لأنابيب قطايل

07 

28-28-67-0770 03 28 - 
 مؤسسة بلاط
 الأغواط

08 

00-41-93-029 08 150 hamdiandpartners@yahoo.fr 

عيسى حمدي لمد  مؤسسة
 الأنابيب

 والأشغال العمومية

09 

28-90-03-0555 06 30 - 
مؤسسة تركيب البيوت 

 الصحراوية
10 

39-19-93-029 
 

12 65 
baticic_laghouat@yahoo.fr 

 

مؤسسة المباني الصناعية 
 والنحاسية

11 

35-82-92-029 06 226 guettaly@yahoo.fr 12 للآجر مؤسسة عموري 

 الباحثإعداد مف  :المصدر
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 : داة الدراسةأ -3

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كفي محاكلة منا للإجابة عف الأسئمة التي قمنا بطرحيا لحؿ الإشكالية 
كالتحقؽ مف صحة الفرضيات التي كضعناىا تـ تصميـ استبياف بالمغة العربية لغرض جمع البيانات الأكلية 

 : فقرة مقسمة إلى جزئيف كالآتي 38مف عينة الدراسة يتككف مف خمسة محاكر متضمنة 
، المؤىؿ العممي، الجنس): الشخصية تيتعمؽ ىذا الجزء بالمعمكماك يتككف مف محكر كاحد: الجزء الأول

 .في أربع فقرات( الكظيفة، الخبرة

 : مقسـ إلى أربعة محاكر في أربعة كثلاثيف فقرة: الجزء لثاني

 مكقع المكارد البشرية في المؤسسة مف تطبيؽ إدارة المعرفة كيشمؿ  بتحديديتعمؽ : المحور الأول
 .عشر فقرات

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات اللازمة لتطبيؽ إدارة  كضعيةيتعمؽ بتحديد : المحور الثاني
 .المعرفة كيشمؿ سبع فقرات

 سع فقراتالمعرفة في المؤسسة كيشمؿ ت إدارةيتعمؽ بتحديد مستكل تنفيذ : المحور الثالث. 

 الإدارية لممؤسسة مع متطمبات تطبيؽ إدارة المعرفة  الأنشطةيتعمؽ بمدل تماشي : المحور الرابع
 .كيشمؿ ثماف فقرات

الزملاء لغرض جمع البيانات الأكلية مف أفراد عينة ك تـ تصميـ الاستبياف بالتشاكر مع المؤطرك قد 
بعد ذلؾ تـ تكزيعو عمى مجمكعة مف الأساتذة كالمختصيف الأكاديمييف مف أساتذة الجامعات ، الدراسة

كفي الأخير تـ ، كعمى أساس ذلؾ أجريت التعديلات المقترحة، كالباحثيف مف أجؿ إجراء التعديلات اللازمة
استبياف  68مستردة كبمغ عدد الاستبيانات اؿ، فاستبيا 82تكزيعو عمى عينة الدراسةبحيث تمكنت مف تكزيع 

عدـ استكماليا أك غير )قد تـ استبعاد ثلاث استبيانات للأسباب التالية ك %82.92أم نسبة الردكد بمغت 
كييدؼ ىذا الاستبياف إلى التعرؼ عمى ، فاستبيا 65حيث جرل اعتماد ( منطقية نتيجة تعارض الإجابات

كقد اشتمؿ ، كسطة لتطبيؽ إدارة المعرفةاتجاىات المديريف كالإطارات في المؤسسات الصغيرة كالمت
بدرجة  (3)عمى أف يككف أساس القبكؿ أك الرفض ىك الدرجة  "ليكرت " الاستبياف عمى خمس نقاط بمقياس

ذا كاف اقؿ مف  (3)حيث إذا كاف المتكسط الحسابي اكبر مف ، متكسطة اعتبر  (3)اعتبر ذلؾ مقبكلا كا 
بدرجة متكسطة ، 04بدرجة عالية ، 05بدرجة عالية جدا : تاليةكقد تـ اعتماد الدرجات اؿ، ذلؾ مرفكضا

الاستبيانات المقبكلة في كفي الأخير قمت بتفريغ إجابات ، 01بدرجة ضعيفة جدا ، 02بدرجة ضعيفة ، 03
لمحصكؿ عمى المخرجات ( SPSS)كنقميا إلى برنامج التحميؿ الإحصائي  (MICROSOFT EXEL)برنامج
. اللازمة
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 : الجزء الأول من الاستبيانتحميل  -4

:  الجدكؿ التالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا

النسب المئوية لتحديد الجنس وقياس مدى التأهيل العممي والموقع الوظيفي والخبرة  :04 الجدول رقم
المهنية 

 النسبة المئوية العدد بدائل الإجابة السؤال رقم السؤال
% 

 الجنس 1
 72.3 47 ذكر
 27.7 18 أنثى

 100 65 المجمكع

 المستوى التعميمي 2

 24.6 16 شيادات أخرل
 00 00 دكتكراه

 12.3 08 ماجستير
 63.1 41 ليسانس
 100 65 المجمكع

 الخبرة المهنية 3

 4.6 03 سنة 20أكثر مف 
 33.8 22 سنة 20إلى  16
 23.1 15 سنة 15إلى  11
 20 13 سنة 10إلى  6
 18.5 12 سنكات 5إلى  1

 10.0 65 المجمكع

 المركز الوظيفي 4

 18.5 12 مدير عاـ
 20 13 نائب مدير

 61.5 40 رئيس مصمحة
 100 65 مجمكع

 مف إعداد الباحث :المصدر

نسبة  ىيفقط %  27.7ك %723.3مف خلاؿ تحميؿ الجدكؿ يتضح أف غالبية المجيبيف ذككر 
الإناث كىي نسبة منخفضة إذا ما قكرنت بنسبة المجيبيف مف الذككر لكنيا نسبة منطقية كمعقكلة بالنسبة 

خارج المدينة مف جية  مف منطقة صناعية تقعك لمعطيات مأخكذة مف منطقة تقعفي الجنكب مف جية
م تتعارض معالعادات كىك ما يجعؿ مف الصعب عمى المرأة أف تقبؿ بمنصب في ىاتو الظركؼ الت، أخرل

زيادة عمى ذلؾ فالعمؿ في مثؿ ىاتو الظركؼ يتطمب ، كالتقاليد لدل البعض مف سكاف المناطؽ الجنكبية
لا تسمح ك بالكاجبات الأسرية تضحية كبيرة مف المرأة لأف القبكؿ بظركؼ ىكذا عمؿ تؤدم إلى الإخلاؿ
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غالبية المجيبيف ىـ مف حممة شيادات جامعية ك يتضح أيضا أف ، الكاجبات الأسريةك بالتكفيؽ بيف العمؿ
 مما يعني% 100أف جميعيـ يحممكف شيادات ك (شيادات ليسانس أك ماجستير): %75.4بنسبة تقدر بػ 

ك مما ، يدؿ عمى أنيـ يتكفركف عمى الخمفية العممية اللازمة عف إدارة المعرفة أنيـ مؤىميف تأىيلا أكاديميا
إذ ، المجيبيف يتمتعكف بخبرة عالية في مجاؿ عمميـ لمتحصؿ عمييا أف غالبيةيدعـ كيؤكد الثقة بالنتائج ا

كىي نسبة عالية زيادة عمى ذلؾ فإف كؿ ، % 61.5سنكات  10مف يتمتعكف بخبرة أكثرمف  تبمغ نسبة
، مدير عاـ)المستقصييف محسكبيف مف طاقـ الإدارة العميا بحسب الكظائؼ التي يشغمكنيا كالتي ىي إما 

كىك ما يعني أنيـ عمى دراية كعمـ بأدؽ التفاصيؿ داخؿ المؤسسة  (رئيس مصمحة، دير عاـنائب ـ
كخارجيا مما يجعميـ قادريف عمى تشخيص كضعية مؤسساتيـ كيمكنيـ مف الإجابة عمى كامؿ الأسئمة 

. المطركحة
 : تحميل الجزء الثاني من الاستبيان -5

العنصر البشرم في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة يكجد استعداد لدل : اختبار الفرضية الأولى
مف الاستبياف لقياس مدل استعداد العنصر ( 10-1)تـ تخصيص الفقرات مف كقد ، لتطبيؽ إدارة المعرفة

 : في المؤسسات الصغيرة المتكسطة لتطبيؽ إدارة المعرفة كما يشير إلييا الجدكؿ التالي( الأفراد)البشرم 

المتوسطات الحسابية لقياس مدى الاستعداد البشري لتطبيق إدارة المعرفة في : 05 الجدول رقم
 المؤسسات الصغيرة المتوسطة

 السؤال رقم السؤال
 المتوسط

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري
 معامل

 الاختلاف
 26.87 0.93 3.46 يممؾ الأفراد فكرة عف إدارة المعرفة 01
  28.45 1.03 3.62 الأفراد أىمية تطبيؽ إدارة المعرفة يعي 02
 20.61 0.80 3.88 يتقبؿ الأفراد كيشجعكف التحكؿ نحك إدارة المعرفة 03
 23.83 0.92 3.86 يممؾ الأفراد مؤىلات عممية تساعد عمى اعتماد إدارة المعرفة 04

05 
كاستخداـ يتمتع الأفراد بميارات عممية لاعتماد إدارة المعرفة 

 الحاسكب كالانترنيت
3.65 0.99 27.12 

 30.57 1.11 3.63 يميؿ الأفراد إلى أداء الأعماؿ الإبداعية أكثر مف الأعماؿ الركتينية 06

07 
يسعى الأفراد إلى تطكير قدراتيـ العممية كالفنية مف خلاؿ التعمـ 

 30.14 1.01 3.35 الذاتي كالمستمر

08 
المشاركة كتبادؿ المعمكمات كالمعارؼ كالخبرات يعمؿ الأفراد عمى 

 29.88 1.01 3.38 بينيـ

 23.85 0.88 3.69 يستفيد الأفراد مف تجاربيـ كتجارب الآخريف 09
 28.14 0.94 3.34 كالمكافأة بدرجة أكلى عمى أساس المعرفة كالميارة كالإبداع الترقيةتتـ  10

 26.8 0.96 3.59 جمع العبارات معا 
 مف إعداد الباحث :المصدر
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كمعامؿ الاختلاؼ العاـ (0.96)كالانحراؼ المعيارم العاـ ( 3.59)بالرجكع إلى المتكسط العاـ 
مع كجكد انسجاـ عاـ في الإجابات مما يعني أف ىناؾ استعداد ، أف المتكسط العاـ مقبكؿ نجد(26.94)

 .لأكلىكبالتالي قبكؿ الفرضية ا، لممكارد البشرية لتطبيؽ إدارة المعرفة
يكجد الاستعداد التكنكلكجي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتطبيؽ إدارة : اختبار الفرضية الثانية

مف الاستبياف لقياس مدل الاستعداد التكنكلكجي لتطبيؽ ( 17-11)تخصيص الفقرات مف  كقد تـ، ةالمعرؼ
 : الثانيفي المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كما يشير إلييا الجدكؿ  إدارة المعرفة

المتوسطات الحسابية لقياس مدى الاستعداد التكنولوجي لتطبيق إدارة المعرفة في  :06 الجدول رقم
 المؤسسات الصغيرة المتوسطة

رقم 
 السؤال

 المتوسط السؤال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 معامل

 %الاختلاف

11 
تحتكم الأقساـ كالإدارات في المؤسسة عمى بينة تحتية 

الإعلاـ كالاتصاؿ  لتكنكلكجيا
3.69 1.06 28.73 

12 
ترتبط الأقساـ كالإدارات في المؤسسة بشبكة اتصاؿ داخمي 

(INTRANET )2.86 1.11 38.81 

13 
لدل المؤسسة القدرة عمى التخمي عف الأعماؿ الكرقية كالتحكؿ 

 28.94 1.10 3.80إلى النظاـ الإلكتركني 

14 
كالمعمكمات تتناسب كتتجاكب تكنكلكجيا الاتصالات 

 27.37 0.98 3.58في المؤسسة في تعاملاتيا مع محيطيا  

15 
تنجز المؤسسة عممياتيا الأساسية كالتجارة الإلكتركنية مثلا  

مف خلاؿ مكقع دائـ عمى شبكة الانترنت 
2.29 1.01 44.10 

 42.58 0.89 2.09 لدل المؤسسة مكتبة إلكتركنية تستفيد منيا الأقساـ كالإدارات 16
 38.15 0.87 2.28 نظاـ المعمكمات في المؤسسة يعتمد بشكؿ كبير عمى الكمبيكتر 17

 34.01 1 2.94 جمع العبارات معا 
 مف إعداد الباحث :المصدر

كجكدانسجاـ في  عدـ كانحراؼ معيارم كبير نسبيا يدؿ عمى( 3)المتكسط العاـ اقؿ مف درجة القبكؿ
إدارة  عدـ كجكد استعداد تكنكلكجي لتطبيؽ قبكؿ الفرضية بمعنى ىذا يفرض عمينا عدـ، إجابات المبحكثيف

ىاتو النتيجة منطقية تتكافؽ مع ما تـ التعرض لو في الجانب النظرم مف حيث أف أكثر المشاكؿ ك المعرفة
التي تعاني منيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بصفة عامة ىك نقص كضعؼ تكنكلكجيا الإعلاـ 

  .كالاتصاؿ
حيث تـ ، يكجد استعداد لتنفيذ العمميات الجكىرية التي تقكـ عمييا إدارة المعرفة: الثالثةالفرضية 

مف الاستبياف لقياس مدل الاستعداد لتنفيذ العمميات الجكىرية التي تقكـ ( 26-18)تخصيص الفقرات مف 
 : عمييا إدارة المعرفة كما يشير إليو الجدكؿ التالي
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العمميات الجوهرية التي تقوم عميها  لتنفيذ الحسابية لقياس مدى الاستعدادالمتوسطات  :07 الجدول رقم
 إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة المتوسطة

رقم 
 المتوسطالسؤال  السؤال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف 

18 
تقكـ المؤسسة بالرصد المستمر لممعرفة المتاحة 

المختمفة مف مصادرىا  كالمتجددة
3.49 0.90 25.79 

19 
تستخدـ المؤسسة أسمكب البحث العممي لإنشاء ابتكار 

 30.79 1.01 3.28المعرفة الجديدة المتعمقة بأىدافيا 

20 
يتـ تدكيف الآراء كالخبرات كالتجارب التي يقكـ بيا 

الفنيكف كالخبراء كحفظيا كاطلاع الأفراد عمييا 
3.28 1.21 36.89 

21 
المؤسسة إلى تنمية الذاكرة التنظيمية لسد فجكة  تسعى
بيف الإدارات كالأقساـ مف خلاؿ عمميات إدارة  المعرفة
المعرفة 

2.65 0.99 37.36 

22 
تشجع المؤسسة التبادؿ كالمشاركة بالمعرفة مف خلاؿ 

عقد المؤتمرات كالاجتماعات كحمقات النقاش 
3.77 0.99 26.26 

23 
شيار أفصؿ الانجازات التي تقكـ المؤسسة بنشر  كا 

إلييا الأفراد في المؤسسة  تكصؿ
3.80 1.05 27.63 

24 
تكفر المؤسسة آليات الحكار المفتكح بيف العامميف مف 

، الدردشة الالكتركنية، البريد الالكتركني)خلاؿ 
( التعمـ الالكتركني، النكادم

3.05 0.85 27.87 

25 
المعرفة المكتبية تشجع المؤسسة عمى ممارسة كتطبيؽ 

كالمتجددة لدل الأفراد أثناء تأدية كاجباتيـ 
3.63 0.91 25.06 

26 
عمى قاعدتيا  للإطلاعتقكـ المؤسسة بفتح المجاؿ 

المعرفية 
2.91 0.84 28.86 

 29.28 0.97 3.32جميع العبارات معا  
 مف إعداد الباحث :المصدر

كالانحراؼ المعيارم العاـ قدره ، القبكؿكىك اكبر مف درجة ( 3.32)المتكسط العاـ المحقؽ 
مما يعني ، يدلاف عمى كجكد انسجاـ في إجابات المبحكثيف(29.28)كمعامؿ الاختلاؼ العاـ قدره (0.97)

 .أنو يكجد الاستعداد الكافي لتنفيذ العمميات الجكىرية التي تقكـ عمييا إدارة المعرفة
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م العمميات كالأنشطة الإدارية في المؤسسات يكجد استعداد لدمج المعرفة ؼ: الفرضية الرابعة
مف الاستبياف لقياس مدل الاستعداد لدمج ( 34-27)كقد تـ تخصيص الفقرات مف ، الصغيرة كالمتكسطة

 : المعرفة في العمميات كالأنشطة الإدارية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كما يشير إليو الجدكؿ التالي
المعرفة في العمميات والأنشطة  جالاستعداد لدمالحسابية لقياس مدى المتوسطات  :08 الجدول رقم

الإدارية في المؤسسات الصغيرة المتوسطة 
رقم 

السؤال 
المتوسط السؤال 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

معامل 
 %الاختلاف

27 
تستخدـ المؤسسة منيجية البحث العممي كطرؽ التفكير 

كاتخاذ القرارات  كأساس في التخطيط كالتفكير
3.23 1.10 34.05 

 35.35 1.11 3.14تستخدـ المؤسسة المعرفة في استراتيجياتيا كتحديد أىدافيا  28

29 
تستخدـ المؤسسة المعرفة في تخطيط برامجيا كتصميـ 

 36.72 1.12 3.05أنشطتيا 

30 
تممؾ المؤسسة القدرة عمى التخمص مف الإجراءات 

 36.18 1.23 3.40الركتينية 

31 
تسعى المؤسسة لكضع خطط كاضحة لتعزيز التعمـ 

التنظيمي كالتحكؿ إلى منظمة متعممة انسجاما مع إدارة 
المعرفة 

2.95 0.94 31.86 

32 
صنع اتخاذ القرار يتـ بناء عمى أساس المشاركة كتبادؿ 

الآراء كالخبرات مع كؿ الأطراؼ الفاعمة 
2.98 1.09 36.58 

33 
دارة المعرفة في  تسعى المؤسسة إلى إتباع طرؽ تتماشى كا 

حؿ مشكلاتيا 
3.14 0.89 28.34 

34 
الييكؿ التنظيمي لممؤسسة يساعد عمى تعزيز الاتصاؿ بيف 

الأفراد كالإدارات 
3.02 0.86 28.47 

 33.52 1.04 3.11جميع العبارات معا  
 مف إعداد الباحث :المصدر

تستنتج انو يكجد ( 1.04)كبالانحراؼ المعيارم العاـ ( 3.11)العاـ المحقؽ كبالرجكع إلى المتكسط 
استعداد كاؼ لدمج المعرفة في العمميات كالأنشطة الإدارية لأف المتكسط الحسابي أكبر مف درجة القبكؿ 

 .دكف أف ننسى انو يكجد عدـ انسجاـ في الإجابات كىذا ما يظيره الانحراؼ المعيارم، (3)
لدل المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لتطبيؽ  ميتكفر الاستعداد الكاؼ: رضية الأساسيةاختبار الف

الجدكؿ التالي المتكسطات الحسابية العامة لمفرضيات الجزئية مع الانحرافات ك يظير ، إدارة المعرفة
المعيارية كمعاملات الاختلاؼ حكؿ كؿ عنصر مف العناصر التي تقكـ عمييا إدارة المعرفة في المؤسسات 

 : الصغيرة كالمتكسطة
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العامة لمفرضيات الجزئية مع الانحرافات المعيارية ومعاملات  الحسابيةالمتوسطات  :09 الجدول رقم
 الاختلاف

رقم 
 العنصر

المتوسط المجال 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

معامل 
الاختلاف 

(% )
 26.80 0.96 3.59( الأفراد)استعداد المكرد البشرم  01
 34.11 1 2.94الاستعداد التكنكلكجي  02
 29.28 0.97 3.32إدارة المعرفة الاستعداد لتنفيذ عمميات  03

04 
الاستعداد لدمج المعرفة في الأنشطة 

كالعمميات الإدارية 
3.11 1.04 33.52 

 29.32 0.95 3.24جميع العبارات معا  
 مف إعداد الباحث :المصدر

إلا  (3)أف كؿ العناصر حققت متكسطات مقبكلة فاقت معدؿ القبكؿ يتضح مف الجدكؿ أعلاه 
كىك متكسط أقؿ مف معدؿ (2.94) عنصر الاستعداد التكنكلكجي كالذم قدر متكسطو الحسابي العاـ بػ

ىذه النتيجة طبيعية كمقبكلة إذا عممنا أف البنى التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات  كيرل الباحث أفالقبكؿ
زيادة عمى ذلؾ فيي ، شاءكالمتكسطة ما زالت في طكر الإف كالاتصاؿ المتكفرة في المؤسسات الصغيرة

تعتبر مف بيف أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بصفة عامة كما قد تـ الإشارة 
النشاط في  أك نتيجة محدكدية إما لتكمفتيا الباىظة أك لجيؿ كيفية استعماليا، إليو في الجانب النظرم

كم لا يتطمب في الغالب تكنكلكجيا متطكرة للاتصاؿ محيط ضيؽ عمى مستكل الكلاية أك المستكل الجو
كمعامؿ ( 0.95)كالانحراؼ المعيارم العاـ قدره ( 3.24)العبارات قدره  كيلاحظ أف متكسط جميع، كالإعلاـ

بالتالي فالمتكسط العاـ المحقؽ ىك متكسط مقبكؿ عمكما لأنو يفكؽ درجة ك (29.32)الاختلاؼ العاـ قدره 
تدلاف ( 29.32)كقيمة معامؿ الاختلاؼ ( 0.95)أيضا أف قيمة الانحراؼ المعيارم  كيلاحظ، (3)القبكؿ 

استعداد : كىذا كمو مؤشر لقبكؿ الفرضية الرئيسة، عمى عدـ كجكد فركقات كبيرة في إجابات المبحكثيف
 .لتطبيؽ إدارة المعرفة الأغكاطالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في المنطقة الصناعية بكلاية 

:  ةالخاتم

 الأغكاط لكلاية ةبالمنطقة الصناعي ةالصغيرة كالمتكسط تعمى المؤسسا ةالدراسة الميداني خلاؿ مف
 : الآتي الباحث حإلييا يقتر التكصؿ تـم الت النتائج خلاؿ كمف

 تحقيقيا إلى المؤسسات تسعى لا أف يجب ةعممية طارئ ذحيز التنفي ةإدارة المعرؼ مدخؿ كضع 
 مع كثيؽ بشكؿ مرتبط محكـ إعداد بعد مدركسة خطكات تتبع أف يجب بؿ ةبطريقة عشكائي
 نفيـ أف يجب ىنا كمف، أىدافيا تحقيؽ مف لتمكينيا ةالشاممة لممؤسس الاستراتيجيات
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 التنظيمي للاختلاؿ ةحمكلا سريع يكفر أف شأنو مف الذم الشامؿ الحؿ ىي ليست ةإدارة المعرؼ 
 تجارم أف لقادرة عؿ كتجعميا ةالمستقبمية لممؤسس التحديات لمكاجية ككسيمة تعتبر أف يمكف كلكف

 .بالبيئة الحاصمة التغيرات

 اكتخزينيا كأرشفتو المعارؼ ةلضماف استداـ ةذاكرة تنظيمي لممؤسسات يككف أف أجؿ مف العمؿ 
 .كتكظيفيا المعارؼ لأجؿ تسييؿ لمكصكؿ إؿ مف

 طريؽ عف التكاليؼ كخفض العمميات تبسيطك المعرفة في ةالتبادؿ كالمشارؾ ةالتركيج لثقاؼ 
  .الضركرية غير المطكلة الإجراءات مف التخمص

 الحاسـ الدكر ةفييا لمعرؼ تمعب الذم ةاقتصاد المعرؼ) مالاقتصاد العالـ في جالاستعداد للاندما 
عطا تكليد في  فالإدارية ـ تبكافة المستكيا الأفراد فكبير ـ دإشراؾ عد، ةقيمة مضاؼ ءالثركة كا 

 بالتكعية كالتدرم بيدؼ ةإدارة المعرؼ فمتخصصة ـ دكرات في كمكظفيف مصالح كرؤساء مدراء
 .ةإدارة المعرؼكبرامج  ـممارسات كنظ عمى

 كتعزيز تقاسـ  المعارؼ كتطكير لبناء المؤسسة في دكأنشطة الأفرا جيكد تدعـ تنظيمية ثقافة خمؽ
 .عرفةـكتباؿ اؿ

 خلالو مف الذم النابض لأنيا القمب كالاتصاؿ ـلتكنكلكجيا الإعلا ةببنية تحتي ةتجييز المؤسس 
 .بسيكلة المؤسسة في كالإدارات الأقساـ جميع إلى المعرفة تتدفؽ أف يمكف

 في كتكظيفو الانترنيت ةعمى شبؾ دائـ عإنشاء مكؽك، انترانت ماتصاؿ داخؿ ةتأسيس شبؾ 
 العمميات مف دتنفيذ العدم في تستخدمو فلممؤسسة أ مكف بحيثي الخارجي بالعالـ الاتصاؿ

 ةبالتجارة الإلكتركني ةكالأنشطة المتعمؽ

 بأىمية  الأفراد عضركرة إقنا دلدل الأفرا المعرفي دتقكم الرصي أف انوشأ مف إلكتركنية مكتبة إنشاء
 .ةمدل الحيا المستمر ـالتعؿ
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