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 مسحية دراسة: البنكية الخدمات في تطويرها ومتطلبات الالكترونية المواقع

The web sites and requirements of developed in banking services: a Survey study 

 وديـمسع الهادي عبد: ذاالأست
 في العلوم الاقتصادية" أ"أستاذ مساعد 

   الأغـــــواط  جامعة
A.Messaoudi@mail.lagh-univ.dz   

:    صملخ

ت في الجؼاةغ مً زلاٌ صعاؾت وجلُُم الأؾـ   غ االإىاكو الالىتروهُت للبىىن الخجاعٍ حؿتهضف َظٍ الضعاؾت جدضًض مخؿلباث جؿىٍ

اث هىنُت وممخاػة لؼباةجها، ولهظا الغغع جم نغع مسخلف واالإهاًحر التي جخم بها ئصاعة وجطمُم االإىاكو الالىتروهُت لخلضًم زضم

غ االإىاكو الالىتروهُت ومىاهج الخلُُم االإلترخت لهظا الغغع، وحؿدىض الضعاؾت نلى ئحغاء ملاعهاث لبهؼ مىاكو  االإهاًحر لخؿىٍ

ت وحىصة الخضمت والم ت زطىضا الهمىمُت مجها الإهغفت فهالُت مىاكو البىىن الخجاعٍ خخىي وهكام البؿاكت البىىن الخجاعٍ

ل االإالي والاؾلام نلى الغضُض والىاحهت وزضمت االإهلىماث وزضمت الؼباةً وؾهىلت الىضىٌ ئلى االإىكو وبؿاؾت  والخدىٍ

اؾخسضامه، ومً زلاٌ جلً االإلاعهاث جم الىضىٌ ئلى حملت مً الاؾخيخاحاث والىكىف نلى بهؼ الخىضُاث واالإلترخاث التي 

غ الخضمت الالىتروهُت البىىُتجضنم َظا االإىغىم الحي . وي والفهاٌ في جؿىٍ

 .الخضمت الالىتروهُت، البىىن الالىتروهُت، االإىاكو الالىتروهُت، الاهترهذ  :الهلماث الدالت

Abstract: 

      This study aims to determine the requirements of developing commercial 

banks' websites in Algeria through investigating and evaluating the foundations 

and criteria of managing and designing websites for providing customers with 

perfect services. For this purpose, we have presented diverse criteria of 

developing websites and methods of evaluation. The study relays on proceeding to 

multiple comparisons of many commercial banks' websites particularly public 

banks in order to know the efficacy, service quality, the content, the credit card 

system, funds transfer, account checking, the interface and information service, 

customer service, the easy-to-use and getting the website. Through these 

comparisons, we have obtained deferent results and we have recommended and 

suggested many points that will back up the development of banking websites. 

Key words: e-service, e-banks, websites, internet. 
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: ةـمقدم

ٌ حشهض مىاكو وزضماث الؤهترهذ في        وجىاف مسخلف الضو
ً
 وهمىا

ً
، فمً زلاٌ جؿىعا

ً
 ومؿخمغا

ً
ها  وؾغَ

ً
 َاةلا

ً
ؾا

شبىت الؤهترهذ ًمىً الآن اللُام باالإخاحغة ونلض الطفلاث ونلض االإإجمغاث والهلاج الؿبي وحصخُظ الأمغاع نً 

ا مً الخضماث الخضًث ة، وؾىف حشهض الؿىىاث الللُلت االإلبلت الهضًض مً الخضماث بهض والهمل نً بهض، وغحرَ

أضبدذ زضماث الؤهترهذ الآن ضىانت َاةلت جىفغ للهضًض مً الشغواث  ، خُثوالازتراناث في مجاٌ الؤهترهذ

الجضًضة  والأؾالُبالىماطج  أصثوكض  ،ملُاعاث الضولاعاث، وجضزل غمً ما ٌؿمى باكخطاصًاث مدغواث البدث

ً مفهىم  ئناصة ئلىفي بِئت الاهترهذ والفػاء الغكمي الغخب التي وحضث  ىضؾت  الأنماٌ ئصاعةجيىٍ وابخياع  الأوشؿتوَ

 .اللُمت بغؼ الىكغ نً ؾبُهتها ومػمىنها

، بل وأضبدذ ضىانت الخضماث البىىُت ومً الىاضح جأزحر جىىىلىحُا الاهترهذ نلى كؿام الخضماث االإطغفُت       

ة الاهترهذ واؾخسضاماتها، وطلً فُما ًسظ الخؿىع الىىعي االإدؿاعم واالإؼاًا الىبري للاهترهذ مً بحئ ًخجؼأحؼء لا 

ت باؾخسضام  وجؿبُلاتها في البىىن في جدؿحن حىصة الخضمت االإلضمت للؼباةً، لظلً حاء اَخمام البىىن الخجاعٍ

ة بأَمُت بىاء من حمُهها ملتنوأن البن بىً لآزغ، ئلا مً ، وان وان االإىكو ًسخلفالأوشؿتهفُظ شبىت الاهترهذ في ث

ت للضزىٌ  الاهترهذ،وجطمُم واحهاث بىىُت ومىاكو نلى شبىت  نالم الاهترهذ  ئلىالظي ٌهخبر الخؿىة الأولُت الػغوعٍ

. نللبىً وجلضم زضماث حلُلت للؼباب والاؾخفاصة مً مؼاًاَا في بىاء مىاكو فانلت هىنُت حهؼػ اللضعة الخىافؿُت

غ والخدؿحن االإؿخمغ لجىصة الخضمت الفىعٍت شياٌالؤًبضوا لىً        ع ي، وجىفواضح وحلي لػمان نملُت الخؿىٍ

لُت ووحىص الم اجه اصفانلت لإبىىُت  ئصاعةناًحر الخلىُت االإغحهُت والدؿىٍ عة مىكو البىً وجطمُمه وجدضًث مدخىٍ

الإىاكو الالىتروهُت البىىُت واػصًاص الخىافـ فُما ومو اهدشاع اؾخسضام الاهترهذ واػصًاص نضص ا ة الؼباةً،وجىؾُو كانض

نلحها في  الانخماصبُجها، أضبذ مً الطهب نلُىا جدضًض أي مً االإىاكو الالىتروهُت هي الأفػل والتي وؿخؿُو 

لخلُُم االإىاكو الالىتروهُت في شتى االإجاٌ   والأؾـَىان الهضًض مً االإهاًحر هجض الخطىٌ نلى الخضماث، لظلً 

ت والخضمُت وان واهذ شخُدت في االإجاٌ البىيي،الخهلي  ما: الضعاؾت في ئشيالُتومً َظا االإىؿلم جدبلىع  مت والخجاعٍ

جطىير ى البىىك  إليهاالتي حصدىد  شضالأعاًير وفاعليت الخدماث البىنيت الفىريت على الخط، وما هي الم هي

 خدماث االإىاقع البىنيت ؟ 

ومهاًحر جلُُم االإىاكو  بأؾـالبىىُت  للإصاعة ئصعانلا ًىحض : مفاصَا أهه ؾُتمً فغغُت أؾا الؤشيالُتوجىؿلم   

ا هكغا لغُاب فانلُت وجفانل اغلب االإىاكو الالىتروهُت البىىُت مً غَ وحهت هكغ الؼباةً، هما  الالىتروهُت وجؿىٍ

: فغغُاث مبضةُت وهيع جلُُم االإىاكو الالىتروهُت ناَيمىؿللاث أؾاؾُت الإوحهخمض َظٍ الفغغُت بضوعَا نلى 

غ االإىاكو الالىتروهُت البىىُت مً وحهت هكغ الؼباةً االإخهللت الخطاةظ  - لا جىحض أَمُت وؿبُت لهىامل جؿىٍ

 الخلىُت للمىكو؛

غ االإىاكو الالىتروهُت البىىُت مً وحهت هكغ الؼباةً االإخهللت بمدخىي    - لا جىحض أَمُت وؿبُت لهىامل جؿىٍ

 للمىكو؛ 

غ االإىاكو الالىتروهُت البىىُت مً وحهت هكغ الؼباةً االإخهللت بخفانل االإىكو؛لا جىحض أَمُت ن -  ؾبُت لهىامل جؿىٍ
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غ االإىاكو الالىتروهُت البىىُت مً وحهت هكغ الؼباةً االإخهللت ؾهىلت اؾخسضام  - لا جىحض أَمُت وؿبُت لهىامل جؿىٍ

االإىكو؛ 

ىظا حؿعى الضعاؾت         ًخم   ؾىف ؾابلت والخدلم مً الفغغُاث االإؿغوخت، همااٌ الؤشيالُتنلى  الؤحابت ئلىوَ

ب  ئصاعةحؿلـ الػىء نلى  : بهضفالخضمت البىىُت نلى مىاكو الىٍ

غ مىاكو الخضماث بطىعة نامت والبىىن بطفت زاضت،هكغي لأؾـ ومهاًحر  ئؾاعجلضًم  -  جؿىٍ

 الؼباةً نلى االإىاكو الالىتروهُت، ئكباٌجدلُل بهؼ الهىامل االإإزغة في  -

 .االإىاكو البىىُت وهفاءتها ئصاعةزُظ مضي جىافغ مهاًحر حش -

 .الخغوج بخىضُاث وملترخاث مً جفهُل الخضماث البىىُت نلى الخـ -

ؾىف ٌهخمض الباخث نلى الخؿت  الأَضافجلً  ئلىؾئلت والخدلم مً جلً الفغغُاث والىضىٌ والإىاكشت جلً الأ  

: الخالُت

 .شبنتلنتروهيت وجصميماتها على اىاالإىاقع الا .1

 .هترهذ ومىاقع الخدمت الالنتروهيتبىىك الا .2

 .جطىير مىاقع الخدمت الالنتروهيت معاًير .3

 .اًير جطىير مىاقع الخدمت البىنيتهمىذج مقترح الإع .4

. الإىاقع البىىك الخجاريت بالجزائردراشت مقارهت  .5

 :االإىاقع الالنتروهيت وجصميماتها على الشبنت .1

غ الخػىع الا     ب هي حىَ أهبر مً مجغص  ، وهينبر الشبىت الهاالإُت لىترووي للشغواث واالإىكماثمىاكو الىٍ

للأنماٌ  الفهم الاؾتراجُجي ليل نىاضغ الىجاح ئؾاع ًلضم زطاةظ الشغهت في وىههواحهت الىتروهُت للشغهت 

ب بىضفه مجغص ملطم ملىن الالىتروهُت حشهبي ضىعة هبحرة طاث اعجباؽ  أو، لهظا لا ًمىً الخهامل مو مىكو الىٍ

ب بأهه مجمىنت مً ضفداث مترابؿت لخغؿُت مىغىم الىكغ لمًمىً لهظا ، والخ...أو هلؿت اجطاٌ  فاةم وكو الىٍ

شخي ،جمثُل الشغهت ومىخجاتها مً زلاٌ الطلاث الدشهبُت أومخيامل مهحن  الشغواث  أن ئلى( P kotler)ع وىجلغ ـوَ

ب بثلار ؾغق ع أنًمىً  : iةِؿُتجيشخئ خػىعا الىتروهُا نلى الىٍ

ظ :شراء فضاء مً خدمت الاهترهذ الخجاريت -  ٌؿخلؼم جأححر فػاء مسؼون نلى خاؾىب زضمت الأون لاًًٌ وَ

online  أو ئكامت ضلت بسضمت الاهترهذ لشغهت جلضم َظٍ الخضمت؛ 

ى اؾخسضام حؼء مً مىكو آزغ لاؾخسضامه في بُو االإىخجاث ملابل عؾىم مدضوصة  :البيع مً خلاى مىقع آخر - وَ

 .ووؿب غئُلت مً الهىاةض

ىا ًخم  :مىقع خاص بالشرلت إقامت - ت ئوشاءوَ م الاؾخهاهت بشغواث اؾدشاعٍ .  مىكو زاص بالشغهت نً ؾغٍ

 متزاًضا في بىاء مىاكو مسخلفت      
ً
ىان جلؿُماث وجطيُفاث  ،ئن االإخطفذ لشبىت الؤهترهذ ًلاخل اَخماما وَ

مىً جلؿُم االإىاكو االإخا ،مخهضصة للمىاكو خت نلى الؤهترهذ نلى أؾاؽ الجهت االإهضة للمىكو، وبهظا ًمىً جلؿُم وٍ

  :2االإىاكو ئلى ما ًأحي
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. وجلىم بانضاصَا حهاث خيىمُت للخهغٍف بىفؿها ووشاؾها والخضماث التي جلضمها :مىاقع خنىميت  -

واليلُاث  وهى مىاكو جلىم ببىائها مإؾؿاث حهلُمُت زاضت، زاضت الجامهاث :أمادًميت ،مىاقع حعليميت  -

للخهغٍف بمىاهجها وهُفُت الاهدؿاب ئلحها، وكؿم مجها ًىفغ الخهلُم نً بهض بىاؾؿت الؤهترهذ واؾخسضام جلىُاث 

 ( .Virtual Learning Environnement)حهلُمُت مخؿىعة لبىاء بِئت الخهلُم الافتراغُت 

 نً بلض مهحن وضفداث أشخاص في نامتوهى مىاكو جلضم مهلىماث نامت للؼواع همهلىماث  :مىاقع ثقافيتـ  -

. مجاٌ زلافي مهحن والشهغ واالإؿغح وغحرٍ 

. االإىاكو الخابهت الإإؾؿاث ئنلامُتوهى  :إعلاميت ،مىاقع إخباريت -

وفي غالب وهى ضفداث ًلىم ببىائها أشخاص للخهغٍف بأهفؿهم ومجالاث ازخطاضهم،  :مىاقع شخصيت  -

.  أو طوي شهبُت هبحرة ةغاًت الأَمي فيخُانً جيىن جابهت لأشخاص الأ

م الؤهترهذ هي :حصىيقيت مىاقع ججاريت،   - م البػاتو نً ؾغٍ . مىاكو تهخم بالخجاعة وحؿىٍ

 . وجدخىي نلى ألهاب ومىؾُلى وأفلاممىاكو الغغع مجها جغفُه الؼاةغ،  هي :مىاقع جرفيهيت  -

واالإىكو الشبيي  com.مثل االإىكو الخجاعي  نلىالأاالإؿخىي  أواالإىاكو الالىتروهُت جأزظ نضة هؿاكاث نامت فطا لهو        

.net  ومىكو االإىكماث.org واكو الخهلُمُت المو.edu  واالإىاكو الخيىمُت.gov  ومىاكو الفىىن.art  ت واالإىاكو الهؿىغٍ

.mit  ىن ىظا ًخضح مضي ضهىبت وغو جلؿُم للمىاكو3الخ .... info.واالإىاكو االإهلىماجُت  tv.ومدؿاث الخلفؼٍ  ، وَ

ومىكو  Googleالالىتروهُت وجطيُف زضماتها هكغا لدشهبها، فهىان مىاكو مخمحزة جلضم زضماث حلُلت مثل مىكو 

Yahoo  ومىكوMsn  ...لم حغة .            4وَ

ًخػمً الاؾخسضام الخفانلي للمىكو أهثر مً مجغص جىفحر مهلىماث جغوٍجُت أو صناةُت فهى  ونلى َظا الأؾاؽ    

اعة  أنالتروٍجُت والهضاًا وول ما مً شاهه  والأصبُاث الىخالىحاثجؿىع مثل ؾلب ًخػمً وقاةف م ٌصجو نلى ػٍ

ب مً زلار 5االإىكو خيىن مىكو الىٍ عةِؿُت وضفداث الاعجباؽ والطفداث ٌالطفدت ا: مً الطفداث أهىام، وٍ

ؿت االإىكو التي حهؿي ضىعة شاملت نً االإىكو وشغوؽ الخطفذ ىان أًػا زغٍ وحؿهُل الاهخلاٌ أو  الؿغفُت، وَ

. 6في االإىكو الؤبداع

: ؾخت مهاًحر الخالُت Taylorًظهغ مجها جاًلىع  وحؿدىض نملُت جطمُم االإىاكو نلى أؾـ ومهاًحر كُاؾُت مخهضصة     

  Adaptability والخدضًث Quality والجىصة   Noise Reductionوهلاء الاجطاٌ  Ease of userؾهىلت الاؾخسضام

ًحر الؿخت افحري أن أعبهت مً االإو Small، أما ؾمىٌ  Cost saving وجىفحر الخيلفت  Time Savingثوجىفحر الىق 

لضم  وجىىم االإهلىماث  User Interfaceزلار فئاث مً االإهاًحر هي الىاحهت البُيُت  wanجخهلم بجىصة االإىكو وٍ

Variety of Informtion وجىفحر كضعاث الدجم نلى الخـOnline Reservation  وبمهجى مدشابه ًغي ،Birton and 

wilson  الخغؿُت الشاملت مً خُث احؿام االإدخىي وأبهاصٍ ونضص  بهحن الانخباع جأزظأن نملُت ازخُاع االإىكو

.  7الأزغي هؿاكاث الاعجباؽ مو االإىاكو الىىنُت 

ب لابض مً أن حؿدىض  الؤصاعةلهظا فان      ب الىاضخت التي جغجبـ بغؾالت مىكو  ئؾتراجُجُت ئلىالفهالت الإىكو الىٍ الىٍ

 :8أو جفغٍـ هما ًىضخه الشيل الخالي ؽفغااث الؼبىن وجلُُم االإىافؿحن صون ئالشغهت اليلُت وجدلُل خاج
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. والخفريط الؤفراط: الصلصلت االإخصلت الإىاقع الىيب(: 01) الشهل رقم 

 الؤفراط         الخفريط                        مىطقت الفاعلت                

 

 مىكو بلا عؤٍت -

ًفخلغ للخطاةظ   -

 الجظابت

 ضهىبت الاؾخهماٌ -

اؾخسضام مدضوص  -

 للىطىص

 جدضًث بؿيء للمىكو -

 مىكو طو عؤٍت -

غٍ في فتراث  - ًخم جؿىٍ

 مىاؾبت

ت -  ضىو نلامت ججاعٍ

مشاعهت أفػل للؼبىن  -

 مهلىماث هثحر لأغغاع مخهضصة -

 زطاةظ هثحرة ًطهب مخابهتها -

 هثحر الخىللؾهل الاؾخهماٌ و -

ًخغحر ول ًىم وأهثر مً مغة  -

. 289ص  بخصرف مً الباخث، هجم عبىد هجم، مرحع شبق ذلره،: االإصدر

لت اؾخػافت االإىكو       مدخىي االإىكو وبهؼ الانخباعاث التي حهؼػ مً كُمخه  ئنضاصًخم  ،وبهض جدضًض االإىكو وؾغٍ

: 9ومً بحن جلً الانخباعاث هظهغ

ثحر اَخمام الؼواع؛ججضًض وجدضًث االإىكو و - اجه خُث ًيىن حظابا وٍ  مدخىٍ

 كُمت حضًضة للمىكو مً زلاٌ جلضًم زضماث أو مهلىماث حضًضة؛ ئغافت -

 االإالُت؛ والأزباعوالؿىضاث  والأؾهمجىفحر جؿبُلاث ووضلاث جىافم اَخمام الؼباةً والبىعضت  -

 الخطامُم الجظابت؛ االإخهت والاَخمام مً زلاٌ وئغفاءؾهىلت الخطىٌ نلى الخضمت وؾغنتها  -

 نً حؿاؤلاتهم؛ والؤحابتفهالُت الخضمت وصنم زضمت الؼباةً   -

ت االإهلىماث وامً الخهاملاث في أحهؼة زضمت االإىكو - . غمان ؾغٍ

 :بىىك الاهترهذ ومىاقع الخدمت الالنتروهيت .2

احهغف الخضمت الالىتروهُت في       وشبياث الىتروهُت مثل الاهترهذ الىاؾو بأنها جىؿىي نلى جلضًم زضمت نبر وؾاةل  ئؾاعَ

والبىىن الالىتروهُت مً َظا الجاهب ما  ،10جغهؼ نلى جدؿحن الخضمت االإلضمت للؼباةً وجىؾُو الؿىق وجفانلاث االإىخجخُث 

وهي بظلً جمىجهم مً  ،هي ئلا وؾُلت لىلل االإىخجاث والخضماث البىىُت الخللُضًت والخضًثت مباشغة ئلى الؼباةً نبر الاهترهذ

، وجخهضص الخضماث البىىُت االإلضمت الىتروهُت 11لىضىٌ ئلى خؿاباتهم وئحغاء نملُاتهم والخطىٌ نلى االإهلىماث البىىُتا

خُث   onlineالخضماث نبر الخـو E.pos وهلـ البُو ATMبخهضص الخلىُاث االإؿخسضمت في البىىن والطغاف الآلي 

ص و، وئن وان البىً الالىترووي له وج12لخأزحراث الخلىُاث الجضًضةجممت وخؼم بغمجُاث حضًضة هكغا ئلى الأجدىلذ البىىن 

دخىي مىكهه نلى وافت البرمجُاث اللاػمت للأنماٌ  ، خُث ًدُذ َظا البىً للؼبىن لللُام البىىُتوامل نلى شبىت الاهترهذ وٍ

 أغلب البىىن حهخمض نلى الخـ، فان 13الخاضت بالبىً بىاؾؿت زـ ًىفغٍ البىً ٌؿمذ باهجاػ وافت مهاملاجه الأنماٌبيافت 

مً َىا ًخم الخفغكت بحن االإىكو االإهلىماحي واالإىكو  ،للتروٍج والؤنلان وجلضًم مهلىماث والاؾدشاعة ونغع االإىخجاث أو االإىكو
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ي وان وان ًمثل الىىم الأوٌ الخض الأصوى لليشاؽ الالىترووي البىيي أو االإؿخىي الأؾاؽ ،الخفانلي للبىً واالإىكو الخباصلي

وجمثل  ،14في بِئت الىتروهُت خلُلُت وأوشؿخهلخضماث البىً فان االإىكو الخباصلي َى الظي ًماعؽ فُه البىً زضماجه 

والأهثر أَمُت في مجاٌ الخضمت البىىُت الالىتروهُت  والأٌؿغ والأشمل الأنم أو بىىن الاهترهذ نبر االإىاكو الالىتروهُت ثالخضما

. 15ًاصة الُىمُت الإؿخسضمحهابفػل احؿام شبىت الاهترهذ والؼ

مىاكو مهلىماجُت حهض مً كبُل االإىاص الضناةُت،  بأزغ أوبشيل  أوشأثوزلاضت اللىٌ ئن غالبُت البىىن في الهالم كض     

اؾخسضام بهؼ وؾاةل الاجطاٌ الخفانلي مو الؼبىن، نلى نىـ االإىاكو الخباصلُت، التي لا جؼاٌ  ئلىواججهذ مهكم االإىاكو 

ا جسػو لانخباعاث نضًضة، اججاَاث ا نً بهض ومً زلاٌ  البىىُتحهجي كضعة الؼبىن نلى الخهامل مو الخضمت  وىنهالبىىن هدىَ

هي البىىن التي جلو في هؿاق الىمـ الثالث مً  ئهماالبىىن الالىتروهُت  أنالاهترهذ، ولهل َظا ما ًجهلىا هخمؿً باللىٌ 

ا البىً في  والفهم اللخُذ ليل مؿخىي ، االإخلضمت الأهماؽ اث االإخلضمت ًخؿلب الىكىف نلى الخضماث التي ًباشغَ مً االإؿخىٍ

ىضح الجضوٌ  . 16االإخلضمت الأهىامليل هىم مً  البىىُتالخضماث  الخاليول مؿخىي ، وٍ

 البىىك الالنتروهيت ومدخىي الخدماث االإىافقت لهل همط منها أهماط( : 01)حدوى رقم 

إًصاى االإعلىماث 

مصخىي الخفاعل االإخقدم مصخىي الخفاعل االإخىشط الأشاس ي مصخىي الخفاعل 

جسطُظ اؾخسضام االإىاعص مؿخىي وؾُـ مً الخفانل اليشغاث الالىتروهُت 

لاث  ئنضاصاالإهلىماث التروٍجُت  زُاعاث االإشاعهت الجزً

الؤنلان ًف الأشياٌ فجىؾغق الاجطاٌ بالبىً 

الجمانُت  الخفانلاثالأزغي الغوابـ ووضلاث االإىاكو للإنلان عوع الخاص ماٌ
 

اشخخدام الؤهترهذ لخدصين العلاقت مع الزبائً 

مصخىي الخفاعل االإخقدم مصخىي الخفاعل االإخىشط مصخىي الخفاعل الأشاس ي 

ض الؤلىترووي والىماطج   الؤحاباثالبرً

نلى الشياوي والاؾخفؿاعاث 

كضما، مثل أهثر الخىىىلىحُا الأهثر ثجىفحر الىؾاةل وجلضًم االإشىعة   

ىهُت مغللت  صاةغة جلفؼٍ
 

شيىعا وجفاعلا  الألثراالإىقع الخبادلي 

مصخىي الخفاعل االإخقدم مصخىي الخفاعل االإخىشط مصخىي الخفاعل الأشاس ي 

الخدلم مً الأعضضة والهملُاث فخذ الخؿاباث 

نلى الخؿاب 

حصجُو اؾخسضام بهؼ الىلىص الؤلىتروهُت 

غ االإهاملاث مً ر لاٌ شبىت وىؾُلت لخؿىٍ

ل الأمىاٌ ؾلب االإىخجاث والخضماث  .الؤهترهذ جدىٍ

 حؿضًض الفىاجحر ؾلب البؿاكت 

االإهلىماث االإخهللت  ئلىالىضىٌ والاةخمان  جؿبُلاث الاؾدثماع

بالخضمت البىىُت 

 

 ةالبىىك الؤلنتروويالخدماث االإاليت على الخط أشاس فنرة  رب،عًىوض  : االإصدر

www.abhatoo.net.ma/index.php/fre/.../ %20.doc:   أو نلى الغابـwww.arablaw.org       
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: 17الهالم الغكمي مً زلاٌ الاهترهذ نلى مغخلخحن أوبىً أن ًلخدم الهمل االإطغفي الالىترووي ي ومً االإمىً لأ  

. بىاء مىقع النترووي: االإرخلت الأولى. 1.2

ت وجلضًم الخضماث، أما  بالأنماٌمىكمت البىابت الغةِؿُت لللُام  ٌهخبر بىاء االإىكو الالىترووي لأي    الخجاعٍ

ت ٌهخبر مً  الأمًوجىفحر  ئصاعةمً جطمُم االإىكو وما ًخػمً مً زضماث وما ًدخاج  االإهمت في  الأمىع والخماًت والؿغٍ

والخهغٍف باهجاػاث  الؤشهاعوهُت ًخم بىاء بيُت جدخُت للخجاعة الالىتروهُت والطحرفت الالىتروهُت، وباهجاػ االإىكو الالىتر

. وأعباخه وبهؼ االإهلىماث نً الأؾىاق االإالُت أنمالهالبىً ووشاؾاجه وحجم وعكم 

 .جطىير االإىقع الالنترووي: االإرخلت الثاهيت .2.2

ل  ئمياهُتمىكو زضماث بىىُت فىعٍت، خُث ًىفغ للؼباةً  ئلىًمىً أن ًؿىع االإىكو      الأمىاٌاهجاػ نملُاث جدىٍ

ا مً الخضماث، وجخؿلب َظٍ االإغخلت اجساط بهؼ و صفو الفىاجحر واؾخهغاع مهلىماث الغضُض االإىجؼة وغحرَ

طاث الؿابو الأمجي هدماًت االإىكو والخهامل مو مىػعي اهترهذ زاص باللؿام لخىؾحن مىكو البىً وغمان  الؤحغاءاث

. كاث البىىُت وجىؾُو هؿاكهاالالىتروهُت بىاؾؿت البؿا الؤمػاء، واؾخهماٌ نلى الشبىت ؾلامخه

همذ أنماله مً نام  www.netbank.com( هذ باهً ) ئن أوٌ بىً افتراضخي نلى شبىت الاهترهذ بىً           

اث وبغامج الخهاملاث االإطغفُت أن جؿبُم www.idc.comختى الآن، وجغي مإؾؿت الأبدار الضولُت  1995

الؤلىتروهُت ؾخيىن بمثابت الىضفت الجاَؼة الإؿانضة البىىن نلى صزىٌ ؾىق البىىن الؤلىتروهُت والاخخفاف 

يا  99و 98ملُىن صولاع نامي  326ملُىن و 93بؼباةجها، وكض بلغذ مبُهاث الخؼم الجاَؼة  نلى الخىالي، وفي أمغٍ

 7200اجفاكُاث جىعٍض خلىٌ بغمجُت ئلىتروهُت ، وكض ػاصث ئلى  1998ًت نام مإؾؿت اةخمان 1200 وخضَا وكهذ

. 1999نام 

ذ نلى مىاكو البىىن الالىتروهُت ئغافت يث الخدلُلالىً وبغغم الخؿىع الخاضل ئلا أن أغلب الضعاؽ      ة التي أحغٍ

     :- 18ئلى الضعاؾاث البدثُت الطاصعة نً مإؾؿاث الأبدار االإسخلفت ، جكهغ ما ًلي

فُت مهلىماجُت ولِؿذ مىاكو زضماث مطغفُت نلى الخـ - . غالبُت مىاكو البىىن نلى الاهترهذ مىاكو حهغٍ

نلى الاهترهذ لِـ بلضع  جىاحضَالىً وفم الخلُُم الاؾتراجُجي فان  ،َىان اججاٍ صولي للخىاحض نلى الاهترهذ  -

 . زغأن ؾدثماع َظٍ البِئت في وشاؽ فهاٌ وباكخضاعلاما َى مؿلىب 

ظا ٌهجي كضعة   - ئن الىثحر مً مىاكو الاهترهذ البدثُت جىفغ مضازل شاملت ليافت مىاكو البىىن نلى الاهترهذ وَ

 االإؿخسضم نلى الخدغن بحن َظٍ االإىاكو بؿهىلت للىضىٌ ئلى أفػل نغوع مخاخت، 

ىُت في ملضمت الضوٌ في خلل أجمخت الهمل االإطغفي،  - ومو طلً فان مً بحن  لا جؼاٌ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

مىكو جدشاعن في بهػها الهضًض مً االإإؾؿاث، وان  3500آلاف بىً ومإؾؿت مالُت زمت ما ًلاعب  10

با مً َظٍ االإىاكو، وفي مدغواث البدث %  30مً  أهثرغحر كاصعة نلى حلب  الأوؾومدغواث البدث  جلغٍ

غحو طلً لىجاح مىكها للبىىن الىبري وبهػه 30-20ما ًلاعب  أؾماءًياص ًخىغع  ا مً البىىن الطغحرة، وٍ

 ئلحهاَظٍ البىىن في انخماص آلُاث اهدشاع نبر مدغواث البدث الهاالإُت جدُذ الإسخلف االإؿخسضمحن الىضل 

ا مً االإىاكو أفػل  Citibank , WingspanBank.com , Net.B@nk ] :-َظٍ البىىن هي و .   ،مً غحرَ

,CompuBank , Security First , Network Bank , USAccess Bank , First Internet Bank , First 

National Bank of the Internet ,Chase , Bank of America , NationsBank , First Union , Bank 

One , Wells Fargo , Norwest , Fleet Financial Group , PNC Bank , KeyCorp , Bank of New 

http://www.netbank.com/
http://www.idc.com/
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-33079,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-33079,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-12676,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-62293,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-34737,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-73291,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-82102,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-42668,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-43172,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-43172,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-32078,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-25926,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-61573,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-42688,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-25984,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-25984,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-18499,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-63542,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-42933,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-67847,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-53916,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-25969,00.html
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York , SunTrust , National City , Wachovia , Republic Bank & Trust ,Mellon  . ٌمىً الىضى وٍ

 [www.onlinebanking.com َظٍ البىىن مً زلاٌ االإىكو ئلىمباشغة 

 ئلىًمؼ وكذ كطحر نلى جدىلها  مفُما جلضم مىاكو مهغفُت ومهلىماجُت، لىً ٌ ئلحهاغالبُت االإىاكو االإشاع   -

اعجفهذ وؿبت  2000و  1997مو الؼبىن، اط ما بحن بحن مىاكو زضمُت جلُم نلاكاث جفانل مباشغة 

 %.80االإىاكو الخفانلُت ما ًلاعب  ئلىالاججاٍ 

غ ئؾتراجُجُت واضخت وشاملت للخضماث      وفي الأزحر لا بض مً جىفغ االإهغفت الىاضجت واللاصعة نلى جؿىٍ

. الالىتروهُت نبر الاهترهذ وجىفحر نىاضغ الىجاح لخدلُم الأَضاف االإغحىة

 :معاًير جطىير مىاقع الخدمت الالنتروهيت .3

بمثابت الهامل الأؾاسخي لبىاء مىكو حُض ًدلم الفاةضة ( الاهترهذ)حهض نملُت جلُُم االإىاكو الالىتروهُت نلى       

ً فلـ بل  االإغحىة مىه، ولجظب ػاةغي الاهترهذ ومؿخسضمحها، وحهلهم ًترصصون نلى االإىكو باؾخمغاع لِؿىا هؼاةغٍ

ًخؿلبها الهمل صًً أًػا، لظا فىدً في أمـ الخاحت ئلى مىاكو مبيُت بىاء حُضا ًسضم وافت الأغغاع التي ومؿخفي

. البدثي ومؿخجضاث الخؿىع الخىىىلىجي

ئن أي مىكو الىترووي ٌشبه في خض طاجه بشيل هبحر آلت مهلضة، ئط ًىحض الهضًض مً الهىاضغ االإسخلفت  

مو بهؼ في بِئت جفانلُت، خُث ًإزغ نمل أي نىطغ نلى نمل الآزغ وكض جترابـ  االإخىافغة نلى االإىاكو ٌهمل بهػها

ظا مً زطاةظ االإىكو الجُض الىاجح، فاالإؿلىب أن حؿاَم ول  الهىاضغ ولا ًمىً فطل جأزحراتها نً بهػها وَ

، 19نىاضغٍ في جدلُم الهضف أو الأَضاف وئزباث هفاءة االإىكو

م،ضاخب طلً ازخلاة االإلضمت يوبىاء نلى جىىم الخضماث الؤلىترون   وهجم نً  ف في االإهاًحر االإؿخسضمت للخلىٍ

م االإىاكو الؤلىتروهُت، ئلا أنَّ َظٍ االإهاًحر جسخلف بازخلاف ؾبُهت االإىكو، ئغافت ئلى  مخهضصةطلً وحىص مهاًحر  لخلىٍ

 
ً
ما م االإىكو جلىٍ م صون جلىٍ  مً حمُو الأبهاص جغهحز مهكم َظٍ الضعاؾاث نلى نىطغ مهحن مً نىاضغ الخلىٍ

ً
 ،شاملا

ئغافت ئلى طلً، اجطفذ مهكم َظٍ الضعاؾاث باؾخسضامها للأؾلىب الىضفي غحر اللابل لللُاؽ، ونضم الانخماص 

20نلى مهاًحر همُت واضخت كابلت لللُاؽ باؾخسضام مإشغاث وأوػان مدضصة
وفُما ًلي نغع مىحؼ لأَم االإهاًحر  .

: بطغف الىكغ نً ازخطاضها ومػمىنهالخلُُم االإىاكو الالىتروهُت  والأؾـ

 نلُه الاهدباٍ، جطمُم االإىكو ًلهب صوع أؾاسخي ومهم في حظب  ئن: Design/ Styleالشهل والخصميم   - 
ً
وانخماصا

قمت بدُث لا لظلً ًجب أن ًيىن زـ الىخابت واضح والبُاهاث مً ؾبام أوٌ مهخمض نلى االإكهغ الهام،ًأزظ الؼاةغ ان

 أن جيىن الطىع مغجبؿت مو االإىغىم،شغؽ  ن ًدخىي االإىكو نلى ضىع للخىغُذ،أًػا ًجب أ ع،هدباٍ الؼابئحشدذ 

جب اؾخسضام الألىان الم جدمُل ٌنت يأما باليؿبت للخىىىلىحُا فُجب أن جيىن ؾغ هاؾبت والتي لا جؼعج هكغ اللاعب،وٍ

 أن جيىن حمُو الغو  البُاهاث االإىحىصة نلى االإىكو،
ً
فان االإىاكو  وأزحرا ،وحضة نلى االإىكو فهالتابـ المومً االإهم حضا

جىاؾم  جىفغ طلً ًجب ئلى بالإغافت ، 21والخهامل مهه مً كبل االإؿخسضمحن ئلُهلىضىٌ ولت اًٌجب أن جمخاػ بـ

وبالخالي ًجب  .22وحمالُت جطمُم ضفداث االإىكو، أي مضي الاوسجام بحن زلفُت الطفدت، الألىان، وهىنُت الخؿىؽ

لت ئًطاٌ االإهلىماث؟ َل : ئنضاص أي مىكو للأؾئلت الخالُتوغو ئحاباث كبل  َل شيل وجطمُم االإىكو ًدؿً مً ؾغٍ

لت حُضة؟ َل الخطمُم ٌؿانض نلى الؤبداع  الخطمُم ئبضاعي؟ َل الخطمُم ٌهىـ االإدخىي؟ َل االإىكو مىكم بؿغٍ

 ؟....23في االإىكو بؿهىلت

http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-77045,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-61474,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-84032,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-70355,00.html
http://4banking.4anything.com/network-frame/0,1855,1742-58452,00.html
http://www.onlinebanking.com/
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وكو بؿهىلت؟ َل الطفدت الغةِؿُت جدخىي نلى كاةمت َل بالإميان أن جخجىٌ في الم: Navigationالؤبدار  - 

اث؟ َل جىحض عوابـ في وافت أكؿام االإىكو؟  اث؟ َل جىحض ازخطاعاث أو أًلىهاث مباشغة للىضىٌ ئلى االإدخىٍ مدخىٍ

شخمل نلى  َل الغوابـ مباشغة وجطل ئلى االإهلىماث بشيل صكُم؟ . 24ؾهلت الاؾخسضامالغوابـ الفاةلت ووَ

ٌٍ مً الخدحز؟ َل ًغجبـ : Contentاالإدخىي  -  َل ًدخىي االإىكو نلى مهلىماث مىزىكت وصكُلت؟ َل االإدخىي زا

بمىاكو أزغي طاث نلاكت؟ َل جخضح وحهاث الىكغ؟ َل ًخم جدضًث االإدخىي باؾخمغاع؟ َل ًلضم حغؿُت شاملت 

ت؟ َل ًخػمً ممحزاث ئغافُت مثل الىشافاث، زغاةـ، عؾىم  للمىغىم؟ َل االإطاصع التي ًلضمها أولُت أم زاهىٍ

ل هي طاث مغؼي : بُاهُت؟ َل ًدخىي االإدخىي نلى وؾاةـ مثل  ؟25عؾىم، ضىع، فُضًى، ضىث وَ

َل ًخم جدمُل الطفداث بؿغنت؟ َل ًدُذ االإىكو زُاع كغاءة االإدخىي بشيل هصخي فلـ؟ :  Performanceالأداء  - 

اؾخهماٌ وؾاةـ مخهضصة والطىث،  بؿغنت؟ َل ًخم جدمُل الغؾىماث بؿغنت؟ َل ًخم الىضىٌ ئلى االإىكو

 .27حؿاَم في فهم الفىغة أو الخضمت االإلضمت 26وللؿاث الأفلاموالطىعة، 

غ زضماث الؤهترهذ وئجاخت االإهلىماث  أؾاؾُتمغاخل أعبو أن زمت  أًػاًجب طهغ  هما      ٌهىٌ نلحها في جؿىٍ

ظٍ االإغاخل هي غ Conceptualisationمغخلت الخأؾِـ : والبُاهاث، وَ ، مغخلت الخؿبُم Développent، مغخلت الخؿىٍ

Implémentation  وأزحرا مغخلت الخلُُمEvaluation ،  ومً الأَمُت بميان أن وشحر ئلى وحىص مىهجُاث زلار لهملُت

الخلُُم طاتها والتي بىاؾؿتها ًدؿجى ليل مً ًيلف بخلُُم مىكو ئلىترووي ما أن ًلىم باالإهمت نلى أؾـ نلمُت 

ظٍ االإىهجُاث الثلار هيؾلُم مىىىا الؤنخماص نلُه وَ : 28ة فُيخج لىا جلُُما نلمُا ؾلُما مىزىكا فُه وٍ

غ خىٌ االإىكو،  :مىهجيت الخقييم الآليت بالحاشىب - وحهخمض باؾخسضام البرامج الإغاكبت وجدلُل وئضضاع الخلاعٍ

لىحهت هكغ نً وصون جدحز أو حغلُب  وهي وؾُلت هاجخت فانلت في وشاؽ الخلُُم للمىاكو والخىم نلحها بدُاصًت

ومً الىؾاةل هظلً أو الؿغق االإخبهت في نملُت الخلُُم ما ٌهغف بخدلُل االإلفاث واالإلطىص باالإلفاث السجل  أزغي،

ؿلم نلى  الظي جخجمو فُه بشيل صوعي بُاهاث زاضت باؾخسضام االإىكو مً نضص ػواع ومشاعواث وحهلُلاث وعصوص وٍ

ب )لفاث طلً السجل أو جلً الم  (.Web Serverزاصماث الىٍ

الغأي وأصواث حمو البُاهاث واالإهلىماث  اؾخؿلامجلىم وؾاةل : الرأي اشخطلاعمىهجيــت  باشخخدامالخقييم  -

ٌ صوع مإزغ ئلى خض ٌمً ئؾخماعاث الخلُُم وكىاةم االإغاحهت، بضوع َام وفانل في نملُت الخلُُم بل وئن حاػ الخهبحر ف

مىً أن جبضأ زلاٌ فترة الخأؾِـ للمىكو وجطمُمههبحر، وجبضأ َظٍ الو بي للمىكو وٍ  ملُت بهض اليشغ أو البث الخجغٍ

 .ومخؿلباتهم مً االإىكو والؤؾخفاصة مً زبراتهم وملترخاتهم اخخُاحاتهمبهضف الخهغف نلى 

: أشلىب أو طريقت الخقييم بىاشطت الخصميم الخجريبي وشبه الخجريبي -

بُت للمىاكو حهخمض نملُت الخلُُم ًَ     بُت وشبه الخجغٍ ا نلى أؾلىب ٌهجى بطفت زاضت بالخطمُماث الخجغٍ

اث الؤلىذ هض طلً الأؾلىب مً الأؾالُب الىاجخت في جلُُم االإىاكو أو االإطاصع أو االإدخىٍ ب، وَ عوهُت نلى وضفداث الىٍ

ا نلى الم نمىم ئؾخسضامها وهىنُت اةم بهملُت الخلُُم، خُث ًمىً االإهلىماث االإلضمت فحها، فىجاخها ًىمً في جأزحرَ

االإدخىي الغكمي االإدمل نلُه ونلاكت جلً الأحؼاء  مً زلاٌ َظا الأؾلىب الخهغف نلى وافت أحؼاء ونىاضغ االإىكو أو

ا وئنخماصَا نلى بهػها . البهؼ والهىاضغ ببهػها البهؼ صازل االإىكو ومضي جأزحرَ
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م، َم اليشاؾاث التي جلىم بها االإيشأخضًض ألا بض مً ث وبانخماص اخض االإىهجُاث الؿابلت،       ة هيشاؽ الدؿىٍ

غ،الخضمتاالإىخىج، مىاضفاث االإىخىج، الأؾهاع، ؾغق الضفو، اؾخلام   َىظا ًخدضصو ، الخهاكض، الهاملحن، الخلاعٍ

:   29ًخؿلب مىه مهالجت االإهلىماث االإخهللت بيل مًوهكام االإهلىماث 

ا الؿماؾغة ، مغاهؼ ا :العملاء والزبائً - أ م ، االإىقفحن ، مغاحهحن ومضكلحن ، الغكابت وغحرَ .  لدؿىٍ

 . مىخىج أو زضمت :  مىخجاث االإيشاة - ب

جلضًم الخضماث ليل َظٍ الشغاةذ فُجب أن ًبجى نلى أؾـ َىضؾُت لخىفحر  هظلً واالإؿلىب مً هكام االإهلىماث    

  : لؿماث الخالُتالىكذ والجهض وئحغاء نملُاث الؤصزاٌ واالإسغحاث ونلُه ًخطف الىكام با

.  خُث ٌؿخغل االإىحىصاث مً ميىهاث ماصًت ومىؿلُت بأكل جيلفت وبؿغنت :النفاءة العاليت -

 . ؾهل الدشغُل والخفانل: شهىلت الاشخخدام -

 .أولا ٌؿبب الازتراق والضماع نىض خطىٌ زـ خُث ًخطف باالإىزىكُت والؿغنت والأمان،: الاعخمادًت -

 .بؿهىلت لُلبي الاخخُاحاث االإخجضصة  خُث ًمىً حهضًله: قابل للخعدًل -

ا ومدخىاَا وما جلضمه مً  وبمجغص لىً     غَ مداولت جلُُم مىاكو الاهترهذ الهغبُت مً خُث جطمُمها وجؿىٍ

لُت، ولا جدىاؾب مو الخلضم مضوهاث شخطُت ومىاكو للضعصشت والدـ نباعة نً زضماث، هجض أنها أغلبها بشيل نام

نىض مداولت البدث نً مىاكو لإخضي الجامهاث أو اليلُاث الهغبُت وكو الؤهترهذ الهاالإُت، واالإدؿاعم في مىا الخالي

َظا االإىكو جدذ »كض جفاحأ بيلمت وهجض أنها كض جيىن غحر مىحىصة باالإغة، مسخلف االإىاكو الخضمُت الأزغي  أومثلا 

اث واالإهاي ، وان وحضث لا جغقى لأبؿـUnder Construction«الؤوشاء نىض البدث نلى ؾبُل ًغ الهاالإُت، واالإؿخىٍ

. «لا جىحض بُاهاث خالُت»ججض ولمت  زضمت بؿُؿت في االإىكواالإثاٌ نً 

، الانخماص نلحها وئمياهُتللض أضبذ جلُُم مىاكو نلى الؤهترهذ الآن ًخم وفم مهاًحر صولُت، مجها مضي الثلت       

االإىكو، ومتى جم  ئنضاصًلها، وخضازت االإىكو، بمهجى متى جم ومىغىنُت االإىكو، بمهجى الأَضاف التي ًداوٌ االإىكو جدم

ل َىان عوابـ نلى االإىكو، َل ًخم جدضًثها باؾخمغاع، ومضي حغؿُت االإىكو الإطاصع الم نلىماث نلى جدضًثه، وَ

. الاهترهذ

واالإهاعف  وجطمُم مىاكو اهترهذ نغبُت مخمحزة وجؼوٍضَا باالإهلىماث ئوشاءفي  للإؾغامَىان غغوعة  ثأضبذو    

 لخطبذ َظٍ 
ً
ىان غغوعة أًػا  مً الانخماص نلى الشغواث واالإىاكو الهاالإُت، وَ

ً
االإخجضصة التي تهم الهغب والهالم، بضلا

االإىاكو وبساضت الغؾمُت مجها، بلغاث ناالإُت حؿمذ للهُئاث واالإإؾؿاث الضولُت باؾخسضامها والاؾخفاصة مجها، 

خؿلب َظا حهاوها فهالا لىػاعاث الا ت وفهالت للاَخمام بطىانت االإدخىي وٍ جطالاث في الضوٌ الهغبُت لإنؿاء صفهت كىٍ

واضخت االإهالم والأَضاف حؿمذ بالاؾخفاصة مً الشغواث  ئؾتراجُجُتالغكمي الهغبي نلى الاهترهذ، مً زلاٌ 

نغبُت مخمحزة  االإخسططت الهاملت في مجاٌ جطمُم مىاكو الاهترهذ وضىانت االإدخىي، مً أحل جطمُم مىاكو اهترهذ

ً وزضمخه كاصعة نلى جلبُت اخخُاحاث االإؿخسضم الهغبي .  30في اللغن الخاصي والهشغٍ

 :همىذج مقترح الإعاًير جطىير مىاقع الخدمت البىنيت .4

ت مً وحهاث هكغ للض جىاولذ الىثحر مً الضعاؾاث حىصة مىاكو الشغواث       ، فبهػها جىاوٌ مسخلفت الخجاعٍ

الجىصة مً خُث زطاةظ االإىكو التي حهضّ خؿاؾت ومإزغة نلى هجاح الأنماٌ الؤلىتروهُت، وكض أؾللىا نلحها نىامل 
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الخغحت مً وحهت هكغ الشغهت هفؿها، والبهؼ الآزغ جؿغق للجىصة مً خُث الاؾتراجُجُاث أو الىجاح الخؿاؾت 

ت الىاحب  م زالث لإعغاء الؼباةً وث ئجبانهاالؤصاعٍ خلُم عغباتهم نىض اؾخسضام الخضماث الؤلىتروهُت، وجىاوٌ فغٍ

م عابو في صعاؾاتهم لخطمُم  ئؾاع نام للُاؽ حىصة َظٍ حىصة االإىاكو مً وحهت هكغ مطممي االإىاكو، وطَب فغٍ

زماهُت زطاةظ الإىاكو الشغواث  (Madeja and Schoder, 2003) فلض جىاولذ صعاؾت مضًجا وؾيىصع االإىاكو،

ا نلى هجاح الأنماٌ الؤلىتروهُت، وهيا ت وأزغَ الخىاضل االإباشغ، والفىعٍت في الخطىٌ نلى االإهلىماث، وؾغنت : لخجاعٍ

لت الهغع، وؾهىلت الاؾخسضام، والانخماصًت في جىفغ  الاجطاٌ، وغجى االإهلىماث وجىىنها، وجىفغ االإهلىماث، وجىىم ؾغٍ

في َىن  أما وماث، والخىُف خؿب عغبت االإؿخسضم،االإهل م مىاكو   (Srivihok, 2000)ؾغٍ  لخلىٍ
ً
فلض ؾىع هكاما

الضكت، واللضعة نلى جدضًض مىكو : هي ؾخسضم وانخمض فُه نلى نضة نىاملالخجاعة الؤلىتروهُت مً وحهت هكغ الم

مت االإهلىمت، وخضازت االإهلىماث، وؾهىلت الاؾخسضام، والخطفذ، والأمان، وؾغنت جدمُل الطفداث، واالإؿانضة االإلض

. مً االإىكو، وأؾلىب الهغع، والانخماصًت للمىكو

للض عهؼث بهؼ الضعاؾاث الؿابلت نلى نىطغ أو نضة نىاضغ مهمت في االإىكو مً وحهت هكغ مهُىت، وجم اكتراح    

نلى   (Singh and Fisher, 1999)عهؼث صعاؾت ؾِىج وفشغمضي جؿبُم االإىاكو لهظٍ الهىاضغ، و هماطج للُاؽ

وكض جم جطمُم  ،لىاحهت االإىكو مً وحهت هكغ االإؿخسضم وأزغ طلً نلى الخضماث الؤلىتروهُت االإلضمتنىطغ الخطمُم 

م االإىاكو مً وحهت هكغ الؼباةً  لت الهغع، االإهلىما: هي بالانخماص نلى زلازت نىاضغ عةِؿتئؾاع همىطج لخلىٍ ث، وؾغٍ

نلى نىطغ َُيلُت االإىكو مً  (Heimlich and Wang, 1999) بِىما عهؼث صعاؾت َُملً وواهج وؾهىلت الخهامل،

َضف االإىكو، والىضىٌ للمهلىماث صازل االإىكو، وبيُت االإىكو، : وحهت هكغ االإؿخسضم باؾخسضام زمؿت نىاضغ، هي

 .31والخطمُم االإغتي للمىكو، واالإهلىماث االإخىافغة

 

حهاث هكغ مسخلفت، فلض ؾىع ػاهج هما وجىاولذ هثحر مً الضعاؾاث حىصة مىاكو الخيىماث الؤلىتروهُت مً و     

م االإىاكو مً وحهت هكغ االإؿخسضم، فُما بحّن هغوؽ (Zhang and Dran, 2001) وصعان  لخلىٍ
ً
ا  هكغٍ

ً
 ,Krauss) ئؾاعا

م مىاكو الخيىماث الؤلىتروهُت (2003 وطَب آزغون في الترهحز نلى نىطغ مهحن، . في صعاؾخه الهىامل الغةِؿت لخلىٍ

ؾهىلت الىضىٌ للمهلىمت، والجىصة، والأمان والخطىضُت،  (Choudrie et al.,2004) زغونخُث جىاوٌ وىصعي وآ

اث مىاكو   (Ma and Zaphiris, 2003) فُما حهغع الباخثان ما وػافحرؽ ئلى ؾهىلت الخهامل وؾهىلت الىضىٌ الإدخىٍ

ؿاهُت، أما أباهىمي وآزغون نلى  ةوغىم الىضىٌ للمهلىمفلض جىاوٌ م  (Abanumy et al., 2005)  الخيىمت البرً

 .مىاكو الخيىماث الؤلىتروهُت

 كض   
ً
م مىاكو البىىن واالإإؾؿاث االإالُت، فىجضَا أًػا أما فُما ًخهلم بالبدىر والضعاؾاث التي بدثذ جلىٍ

م، عغم أنها عهؼث نلى مىغىم واخض َى البىىن لاخل أن مهكم . 32ازخلفذ في االإهاًحر االإؿخسضمت في نملُت الخلىٍ وٍ

ًا  Achour and) لضعاؾاث االإخىفغة في َظا االإجاٌ واهذ مىحهت لبلضان مدضصة، ففي صعاؾت أوىع وبيؿُضعٍ

Bensedrine, 2005)  م مىاكو البىىن الخىوؿُت نلى شبىت الؤهترهذ، أما فُجُان وشاهمىحان  Vijyan  and) جم جلىٍ

Shanmugan, 2003) ت نبر الؤ م زضماث البىىن االإالحزً  Awamleh) هترهذ، فُما كام نىامله وفحرهاهضػفلامىا بخلىٍ

and Fernandes, 2005)  م مىاكو البىىن الأحىبُت واالإذ  لُت في الؤماعاث الهغبُت االإخدضة،باؾخسضام همىطج صًجز لخلىٍ

 لضعاؾت حىعو وآزغون
ً
 باؾخسضام همىطج صًجز   (Guru et all 2001) هظلً الخاٌ أًػا

ً
م الظًً كامىا أًػا في جلىٍ

بفدظ هُف ًمىً جدؿحن الخضماث  (Paynter and Chung, 2002) هما كام بِىتر وشىج واكو البىىن الؤؾلامُت،م

م صون عبؿها  ،البىىُت في هُىػلىضا نبر مىاكو البىىن نلى الؤهترهذ وكض اجسظث صعاؾاث أزغي مىحى آزغ في الخلىٍ
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م حىصة م ئؾاع (Zhang and Dran, 2001) ببلض مهحن، فلض ؾىع ػاهج وصعان واكو البىىن مً همىطج هكغي لخلىٍ

جهام وػافحرؽ وحهت هكغ الؼباةً،   27بمغاحهت وجدلُل   (Wenham and Zaphiris, 2003) فُما كام وٍ
ً
نىطغا

م مىاكو البىىن والخضماث الؤلىتروهُت التي  م بىاء نلى صعاؾاث ؾابلت، وازخطغاَا ئلى كاةمت ضغحرة لخلىٍ للخلىٍ

. هذجلضمها نبر الؤهتر

الالىتروهُت وجىىىلىحُا  الأنماٌللمهاًحر التي كضمها الباخثىن والخبراء في خلل ومً الاؾخهغاع الؿابم     

: االإهلىماث، ًمىً اكتراح االإهاًحر الخالُت التي جمثل أؾاؽ الضعاؾت االإلترخت هفغغُاث وهي

ش الموجا والؤبداعللمىكو والخطفذ  وحهجي الىاحهت البُيُت :الخصائص الخقىيت - نلىمت، والغؾىماث عٍ

ومسخلف الغمىػ والطىع الجظابت للمىكو وضفداث الاؾخلباٌ والضزىٌ نلى  م الفُضًى،والطىجُاث وملاؽ

البىىن حهغع شيل الخضمت وهىم البؿاكت وأماهً االإىػناث الآلُت وشيلها  أنالخضمت، ومً االإفغوع 

   ونغع بالفُضًى نً هُفُت اؾخسضام اللىىاث الالىتروهُت،

خػمً بُاهاث االإهلىماث وجفطُلاث الخضماث مً خُث نضص الخهاملاث وجيلفتها  :مدخىي االإىقع -  والأؾهاعوٍ

الأزباع االإالُت االإغجبؿت والبىعضاث  ئلى بالإغافتوالهمىلاث وأعضضة الخؿاباث وهشىفاث الدؿضًض، 

الضكت والخغؿُت والشمىٌ  لظلً ًجب جدلُل االإدخىي مً خُث الطغف والهملاث، وأؾهاعوالأؾىاق االإالُت 

هاث والأعشُف لأوشؿت  ئلى بالإغافتوالخىكُم ونلاكاث الهمل،  الهُيل الخىكُمي للبىً واللىاةذ والدشغَ

 .البىً

هجي هكا :جفاعل االإىقع - ل االإالي والدؿهُلاث  موَ غجبـ بالاجطاٌ الأزغي الضفو والبؿاكت والخدىٍ ، وٍ

  .باةً وجلبُت اخخُاحاتهمنً اوشغالاث الؼ الؤحاباثووالخىاضل والاؾدشاعة واشتراواث الدسجُل 

ىا هخيلم نً بؿاؾت االإىكو وؾهىلت الضزىٌ والىضىٌ  :شهىلت الاشخخدام - الخضمت، واللغت االإؿخهملت  ئلىوَ

  .وزغاةـ االإىكو وهىنُت البدث ووكذ الخدمُل والغوابـ االإشترهت

: الإىاقع البىىك الخجاريت بالجزائر مسحيتدراشت  .5

غ وجلُُم         غ االإىاكو الالىتروهُت واؾخسلاص حؼء مجها هىماطج لخؿىٍ بهض جدضًض حملت االإهاًحر الأؾـ لخلُُم وجؿىٍ

االإىاكو   ئلىللضزىٌ  الأولُتبهؼ االإلاعهاث  ئنؿاءمىاكو البىىن الالىتروهُت بالجؼاةغ، هىص في َظا الجاهب 

نغع مىحؼ للطفداث الغةِؿُت لها وحملت الخضماث التي  لاٌمً ر والاهخفام بسضماتها الالىتروهُت البىىُت بالجؼاةغ

جلضمها، 

غاًت  ئلىاالإخػمً وشغ كاةمت البىىن واالإإؾؿاث االإالُت االإهخمضجحن بالجؼاةغ  01 -10هظ اللغاع عكم  ئلىبالغحىم و     

ت اللاةمت مخيىهت مً البىىن أنهجض  ،2010 حاهفي 03 اعجي، البىً الىؾجي البىً الجؼاةغي الخ: 33الخالُت الخجاعٍ

فُت، الطىضوق الىؾجي للخىفحر  الجؼاةغي، اللغع الشهبي الجؼاةغي، بىً الخىمُت االإدلُت، بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

والاخخُاؽ، بىً البرهت، ؾُتي بىً، االإإؾؿت الهغبُت االإطغفُت، هُدُىـ الجؼاةغ، االإإؾؿت الهامت الجؼاةغ، البىً 

باؽ  ل، بىً الخلُج، فغوؿا بىً، والُىن  الؤؾيانالجؼاةغ، جغؾذ بىً، بىً الهغبي، بي أن بي باعٍ للخجاعة والخمىٍ

لف نلى عأؾها بىً الجؼاةغ،، الجؼاةغ، احش اؽ بي سخي الجؼاةغ ومطغف الؿلام وجدىىم بحن بىىن نمىمُت وزاضت  وٍ

ض الجؼاةغ الظي ًلضم زضماث حلُلت ئلى بالإغافتومسخلؿت أو فغوم لبىىن أحىبُت  . بالجؼاةغ للطحرفت الالىتروهُت بغٍ
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.wwwوكو الممباشغة مً زلاٌ  ئلحهاوفُما ًخهلم بمىاكهها الالىتروهُت فُمىً الىضىٌ     
35

satim-dz.com  

غ ونطغهت الًوالبنًً أجممت الخهاملاث والضفو الالىترووي ب مإؾؿت قام البىيي ن التي جلضم الىثحر في جؿىٍ

اعة مىاكو الأؾاؾُت الخالُت36الجؼاةغي  : ، أو مً زلاٌ ػٍ

ض الجؼاةغ -   www.poste.dz     بغٍ
فُت نبىً الفلاخت والذ -  www.badr-bank.dzمُت الغٍ
 www.bea.dz البىً الخاعجي الجؼاةغي  -
 www.bna.dz البىً الىؾجي الجؼاةغي  -
 www.bdl.dz بىً الخىمُت االإدلُت -
 www.cnepbanque.dz جىفحر والاخخُاؽبىً اٌ -
 www.cnepbanque.dz اللغع الشهبي الجؼاةغي  -
   www.alsalamalgeria.com  (ASB)بىً الؿلام الجؼاةغ  -
   www.arabbank.dzالبىً الهغبي  -
  www.albaraka-bank.com   البرهت   بىً  -
    www.fransabank.com ( FSB EL-djazair)مجمىنت فغاوؿً بىً االإالُت واالإطغفُت  -
   www.ag-bank.com (AGB)بىً الخلُج الجؼاةغ -
 www.algeria.hsbc.com/hsbcdz الجؼاةغ  HSBCبىً   -
 www.natixis.com بىً هاجُىؿِـ الجؼاةغ  -
ل   -  www.housingbankdz.comالجؼاةغ  –HSBبىً الاؾيان للخجاعة والخمىٍ
 www.trust-bank-algeria.com الجؼاةغ   Trust Bankجغؾذ بىً  -
   SGA www.societegenerale.dzؾىؾُتي حُىحراٌ  االإإؾؿت الهامت الجؼاةغ  -
باؽ  -  www.algerie.bnpparibas.com الجؼاةغ BNP Paribasبي أن بي باعٍ

بهؼ البىىن الأهثر اهدشاع مً  جم ازخُاعلم بمىاضفاث وجطمُم ومدخىي االإىاكو الالىترووي، فلض فُما ًخو أما       

ض الجؼاةغ بدىالي  ئلى بالإغافتخُث نضص الىوالاث وهي البىىن الهمىمُت  ضًت وبمخىؾـ  3309بغٍ  200ووالت بغٍ

ت الهمىمُت  ئلانلى االإىاكو الالىتروهُت،  الؤكباٌمضي لا حهىـ  الأعكام، وان واهذ َظٍ 37ووالت بىىُت للبىىن الخجاعٍ

أغلب الجمهىع الجؼاةغي  أنأهثر حهامل وأهثر جىاحض نلى أعع الىاكو هما  الهمىمُتأن الباخث ٌهخلض أن البىىن 

: جلُُم االإىاكو الالىتروهُت الؿابلت هظهغ الخالي ئلىٌهغف ولى شخيء كلُل نً َظٍ البىىن، وبالهىصة 

شمل نلى ما :www.poste.dz  بريد الجزائر .1.5  :38ًلي ٌهخبر االإىكو غجي مً خُث مدخىاٍ وَ

 والطىع، وصًىامُىُت والأشياٌالىاحهت مخىىنت وغىُت مً خُث الغؾىم  -

ضًت، الأعشُف مخىفغ لأعبو ؾىىاث ماغُت -  هما َىان ملف زاص بالؿىابو البرً

هغع - ض مىحىصة وَ و والؿىابو بحمُو شبياجه نبر الىؾً ومسخلف اللباغاث، واٌٌ بُاهاث زضمت البرً ض الؿغَ عٍ

 والأؾهاع،

ضي وزضمت البؿاكت الالىتروهُت وزضمت وؾترن ًىهُىن ًلضم  -  .زضماث مالُت مثل الشًُ البرً

 ،زضمت الغؾاةل مىحىصة مً زلاٌ اؾم االإؿخسضم والغكم الؿغي ًلضم  -

 .ًتولمت االإضًغ مخىفغ زطىضا في االإىاؾباث الىؾً -

 .زضمت الخىاضل مىحىصة مً زلاٌ عؾاةل الاكتراخاث والشياوي  -

ض فػاء مسطظَىان  -  .للؼباةً والآزغ للبرً

http://www.satim-dz.com/
http://www.satim-dz.com/
http://www.poste.dz/
http://www.badr-bank.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bdl.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.alsalamalgeria.com/
http://www.arabbank.dz/
http://www.albaraka-bank.com/
http://www.ag-bank.com/
http://www.algeria.hsbc.com/hsbcdz
http://www.natixis.com/
http://www.housingbankdz/
http://www.housingbankdz/
http://www.trust-bank-algeria.com/
http://www.societegenerale/
http://www.societegenerale/
http://www.poste.dz/
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 .لغت االإىكو الفغوؿُت -

 .كؿم زاص للأزباع واالإجلت -

ض أوكؿم زاص للاجطاٌ بالخضمت االإالُت  - . زضمت البرً

 

دخىي مىكهه نلى:  www.badr-bank.dzميت الريفيت نبىو الفلاخت والذ .2.5  :39وٍ

ل، وزضماث البىً ومجلت  - الىاحهت جدخىي نلى الخهغٍف بالبىً وكؿم الهغوع وكؿم زاص بالاكخطاص والخمىٍ

 .البىً

لاث الضولُت، الؤكغاعبُان نً الخضماث البىىُت مثل  - فخذ  ، الأعضضة، هشف  الخجاعة الخاعحُت والخدىٍ

 ،، شهاصاث ئًضام زضمت الىصٌهت، كؿم الخىفحر هتروهُتبؿاكت البىً الاٌ خؿاب،

ض الالىترووي وأؾهاع وئحمالُتبُاهاث مالُت جفطُلُت  - الشغوؽ انخماص  بالإغافت،  ضغف الهملاث للبىً، البرً

 .الخضمت البىىُت

. لغت االإىكو الفغوؿُت -

 

 :40ن زطاةظ مىكهه هجضوم: www.bea.dzالبىو الخارجي الجزائري  .3.5

الىاحهت مخىىنت جدخىي نلى ؾبُل االإثاٌ كؿم الخىاضل والخضمت البىىُت الالىتروهُت، واالإإؾؿاث االإخىؾؿت  -

 واالإإؾؿاث الىبري والبىعضت، وزضماث البؿاكت الالىتروهُت، والطغحر

غ االإداؾبُت -  ،نغع مسخلف البُاهاث االإالُت للبىً والخلاعٍ

 الإلضمت،الىوالاث والخضماث اهً ومسخلف الخهغٍف بالب -

 ،نغع واضخت الإسخلف الخؿاباث االإخىفغة بالبىً -

 َاجف في الىاحهت للاجطاٌ بالبىً، وحىص عكم -

 .لغت االإىكو بالفغوؿُت -

 :41ًخىفغ االإىكو نلى ما ًلي: www.bna.dzالبىو الىطني الجزائري  .4.5

 .والخضماث الالىتروهُت والاجطاٌ وصلُل االإىخجاث والخضماث جدخىي الىاحهت نلى شبىت الىوالاث -

 .نغع خُىي لأؾهاع الهملاث -

 .ًل فخذ الخؿاباث البىىُت ومسخلف الدؿهُلاث مخىفغ باللغخحن الهغبُت والفغوؿُتصٌ -

والخأمحن  الأزغي نغع مفطل لخضمت االإىػناث الآلُت والخضمت البؿاكت الالىتروهُت والخضماث االإالُت  -

 .والبىعضت والخجاعة الخاعحُت والؤكغاع زماعوالاؾذ

 .لغت االإىكو بالفغوؿُت -

 :42مً مىاضفاث االإىكو هظهغ: www.bdl.dzبىو الخىميت االإدليت  .5.5

الىاحهت جدخىي نلى الاجطاٌ بالبىً والخضمت الالىتروهُت وزضمت البؿاكت والىوالت واللؿم الؼباةً زىاص أو  -

 .فحنمدتر

http://www.badr-bank.dz/
http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bdl.dz/


 عبد الهادي مسعودي_______ مسحية دراسة: البهكية الخدمات في تطويرها باتومتطل الالكترونية المواقع
 

 جامعة الأغواط_______________2014جانفي _ 1العدد  5المجلد  _العدد الاقتصادي_دراسات  
 

 189 

 .والهُيل الخىكُمي الؤصاعةالخهغٍف بالبىً ومجلـ  -

 .نغع مفطل الإسخلف البؿاكاث االإخاخت بالبىً -

ل والإكغاعنغع مفطل الإسخلف الخضماث الخللُضًت  -  .والاؾدثماع والخمىٍ

 .لغت االإىكو الهغبُت والفغوؿُت -

ت وىهه ًخطف بما ًلي: www.cnepbanque.dzبىو الخىفير والاخخياط  .6.5  :43ٌهخبر مً االإىاكو الخُىٍ

 .واحهت للترخُب كبل الضزىٌ نلى االإىكو أوضفدت  -

 .أزغي والخهغٍف بالبىً واالإىخجاث والخضماث والىوالاث ومهلىماث  أؾاؾُتمهلىماث  -

ل االإلاولحن - ت واليشاؾاث البىىُت وجمىٍ  .زضمت الخىفحر واللغوع الهلاعٍ

تكؿم زاص لؿبر الآ -  .عاء والللؿاث الاشهاعٍ

 .ةعهغللإحاباث نلى بهؼ الأؾئلت االإذكؿم  -

ت االإخاخت بالبىًزخلف افتراضخي لمالالخؿاباث ٌكؿم  -  .للغوع الهلاعٍ

ًدخىي نلى عابـ مفُضة والبىً االإغهؼي والطىضوق الىؾجي للؿىً والخهاغضًت الىؾىُت للملاولحن ومإؾؿت  -

ىُت  .الخ... غمان اللغوع الغَ

ل أي حاهب ًدُده  أووٌ نلى كغع لشغاء مؿىً أو لبىاء مُل الىزاةم االإخهللت بؿلب الخظجذكؿم ٌ - لخمىٍ

 .البىً في الخضمت

 .لغت االإىكو الهغبُت والفغوؿُت -

خيىن االإىكو مً ما ًلي: www.cnepbanque.dzالقرض الشعبي الجزائري  .7.5 : 44وٍ

ض، أؾئلت وأحىبت، ؾهاع،الأ االإيشىعاث ،الؤؾاع اللاهىوي ،الطفدت الغةِؿُتالىاحهت جدخىي نلى  -  ،الىضىٌ ئلى بغٍ

ؿت االإىكوالبىً، وٌ باجظالا   .زغٍ

 زه، شبياث البىً ومىخجاجه،يهبظة نً البىً وجاع -

ت - غ الؿىىٍ  .كؿم الأزباع ئلى بالإغافت البُاهاث االإالُت والخلاعٍ

 .زضمت الخؿاباث البىىُت نلى الخـ -

ل الالىترووي والبؿاكاث البىىُتر -  .صمت الخمىٍ

 .زضمت الؼباةً -

. لغت االإىكو الفغوؿُت -

و للمىاكو البىىُت الالىتروهُت نلى جىفغ بهؼ االإهاًحر االإؿلىب لخفانل         ىظا ًخضح مً زلاٌ الاؾلام الؿغَ وَ

ت البىىن ئصعاناالإىكو، ومضي  بضوا م وئنضاصجطمُم مىاكهها البىىُت  بأَمُت الجؼاةغٍ اتها بشيل حُض، وٍ  أنخخىٍ

ت جخىفغ نلى زضمت االإهلىماث ب ؾخىي الخفانلي الأؾاسخي هانضاص اليشغاث الالىتروهُت واالإهلىماث المالبىىن الجؼاةغٍ

للبؿاكاث البىىُت وهُفُت اؾخسضام  الؤنلاهاثالتروٍجُت وؾغق الاجطاٌ بالبىً ومسخلف الهغوع الخاضت ببهؼ 

لاث وئنضاصع بهؼ االإىاكو الؿابلت نلى  وؾُـ الخفانل فوبل وجذاالإىػناث الآلُت،  وصمج بهؼ الغوابـ  الجزً

http://www.cnepbanque.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
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صون مؿخىي  لخىفحر والاخخُاؽ، لىً جبلى حمُو االإىاكو الؿابلتوالىضلاث االإهمت للمىاكو الأؾاؾُت مثل مىكو بىً ا

. الخفانلاث الاًجابُتالخفانل االإخلضم لخضمت االإهلىماث مً خُث الخفانلاث الجمانُت وزُاعاث االإشاعهت و

ض  أووفُما ًخهلم بسضمت الخىاضل       الاجطاٌ وجدؿحن نلاكاث الؼباةً فُلاخل جىفغ أو جسطُظ بهؼ البىىن بغٍ

هكام للشياوي والاكتراخاث والغص نلى الأؾئلت والاؾخفؿاعاث، ولىً ًبلى َظا االإؿخىي  أوالىترووي للخىاضل 

غ جىىىلىحُا الأؾاسخي أو اللانضي خُث حمُو البىىن  االإظوىعة ؾابلا لا جخىفغ نلى وؾاةل مخلضمت للمشىعة أو جؿىٍ

ىهُت االإغللت للخداوع  . أهثر جلضما والضواةغ الخلفؼٍ

ٌ فُما ًخهلم بالخضماث الخباصلُت نلى االإىكو فهي هظلً نىض االإؿخىي  أما    خُث جخىفغ مىاكو  الأؾاسخي أو الأو

ت نلى زضمت الغؾاةل والا االإهلىمت االإخهللت بسضمت البىً وؾلب  ئلىؾلام نلى الغضُض والىضىٌ البىىن الجؼاةغٍ

ى صون مؿخىي الخفانل االإخلضم باؾخسضام الىلىص الالىتروهُت  الخؿاباث  أوبهؼ االإىخجاث والخضماث، وَ

. هُاهاث زاضت نلى االإىكو نبر الشبىت وئنضاصالافتراغُت 

ت جخىفغ نلى بهؼ الخطاةظ الخلىُت والىاحهت البُيُت  ونلى الهمىم ًمىً الاؾدشهاص بان مىاكو البىىن    الجؼاةغٍ

وهي مخفاوجت مً بىً ... والغؾىماث والطىجُاث ومسخلف الغمىػ والطىع  والؤبداعوالخطفذ والطفدت الغةِؿُت 

لآزغ، أما مً خُث االإدخىي فاغلب االإىاكو حهغع جفطُلاث نً مجمل الخضماث االإلضمت أهىام االإىخجاث البىىُت 

م اؾخهمالها،  ماهًوأ  والأعشُف الأزباعوحىص بهؼ االإجلاث وكؿم  ئلى بالإغافتجىاحض االإىػناث الآلُت وشيلها وؾغٍ

غ والبُاهاث، وجفطُلاث أزغي نً بهؼ الخهاملاث وجيلفتها  االإغجبؿت بها وأؾهاع ضغف الهملاث  والأؾهاعوالخلاعٍ

. ومسخلف أوشؿت البىً

ػاٌ َىان هلظ واضح نلى ما ًبضوا لخفانل أغلب االإىاكو لىكام الضفو والبؿاكت وفُما ًسظ جفانل االإىكو فلا ي   

ل االإالي نبر االإىكو مً زلاٌ اٌ لخطغ الخفانل َىا نلى الاوالخدىٍ جطاٌ والدشاوع واشتراواث الدسجُل شبىت، وٍ

. نً بهؼ الاوشغالاث االإؿغوخت مً الؼباةً وجلبُت اخخُاحاتهم والؤحابت

ت حهخمض اللغت الفغوؿُت ما نضي بىىحن أما فُما ًخو      لم بؿهىلت الاؾخسضام وبؿاؾت االإىكو فأغلب االإىاكو الجؼاةغٍ

ؿت للمىكو في ازىحن اللظًً  ًػهان ازخُاع بحن اللغخحن الهغبُت والفغوؿُت، وهظلً مىكو وخُض ًخىفغ نلى زغٍ

أخض االإىاكو نلى حؼء لخدمُل هماطج زطُظ الخدمُل فُخىفغ ًخهلم بذالطفدت الغةِؿُت، أما فُما  أوالىاحهت 

. لؿلباث اللغوع البىىُت

: ةــــــــــــــــالخاتم  
ا الخلُُم االإى والأؾـمً زلاٌ الهغع الؿابم لجملت االإهاًحر      غَ بشيل فهاٌ  وئصاعتهاكو الالىتروهُت بغغع جؿىٍ

للمىكو  الؤؾتراجُجُتة والغؤٍت ومىاؾب، اجضخذ الهضًض مً الانخباعاث جخهلم بالجىاهب الخلىُت والخىكُمي

والخضماث الخللُضًت والالىتروهُت التي ًلضمها البىً، وللض هاٌ مىغىم جلُُم االإىاكو الالىتروهُت خل واؾو مً 

الضعاؾت والخدلُل في الهضًض مً الضعاؾاث زطىضا الضعاؾاث االإخهللت باالإىخباث والخهلُم وكلُل مجها للمىاكو 

غ االإىاكو االإالُت والبىىُت فهي كلُل عي الأرالخيىمُت والخضمُت  ، أما فُما ًخهلم بالضعاؾاث االإغجبؿت بخلُُم وجؿىٍ

حؿانض في  أنَظٍ الضعاؾت لهظا الغغع والىكىف نلى حملت الهىامل واالإهاًحر التي ًمىً  ئنضاص، وجم وحض مددشمت

غ االإىاكو الالىتروهُت البىىُت مً زلاٌ صعاؾت ملاعهت الإىاكو البىىن ت، وىن أن الباخث كض  جؿىٍ الهمىمُت الجؼاةغٍ

ض الجؼاةغ وىن  اؾخؿلانُتصعاؾت  ئحغاءضهب نلُت  ًمليىن  أنهمنلى مؿخهملي جلً االإىاكو وجدحز أغلب الؼباةً لبرً
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ضًت لضي االإإؾؿت  ض ئلى بالإغافتخؿاباث بغٍ ضًت، وهثرة اهدشاع الشبابًُ البرً ، مً حهت، ومً ًتبؿاكاث سخب بغٍ

ظا مغصٍ لهضم جىفغ الاهترهذ لأغلب االإؿخجىبحن،  حهت أزغي هلظ اؾخهماٌ الؼباةً للمىاكو الالىتروهُت البىىُت، وَ

الىقىف على حملت الىخائج نلُه جم ، ومً َظا االإىؿلم انخمضث الضعاؾت نلى أؾلىب االإلاعهت بحن االإىاكو الؿابلت

: الخاليت

ت بالجؼا أنللض وحضث َظٍ الضعاؾت  - ةغ حؿخسضم مىاكو الىتروهُت في الهمل البىيي بدضوص مسخلفت اغلب البىىن الخجاعٍ

 وجطامُم مخىىنت؛

ت بالجؼاةغ بهُضة نً اؾخسضام جلىُاث الخفانل للمىاكو الالىتروهُت االإخؿىعة نلى غغاع البىىن  - لا جؼاٌ البىىن الخجاعٍ

 الهاالإُت االإخؿىعة وبىاء زضماث فىعٍت خلُلُت نلى الخـ؛

غ وجدضًث االإىاكو الالىتروهُت جخىفغ لضي البىىن الخجا - ت التي شملتها الضعاؾت بيُت جدخُت ًمىً الاؾخفاصة مجها في جؿىٍ عٍ

ؼ الأوشؿت الخىاضلُت  وئزغاءالبىىُت  اتها وبمؿخىي حُض مً الخىؾبت والآلاث الظهُت في الهمل االإطغفي لخهؼٍ مدخىٍ

 والخباصلُت بحن البىً والؼبىن؛

ا زضماتها الخفانلُت والاجطالُت؛أَمُت جلُُم االإىاكو الالىترووي - غَ ت بغغع جؿىٍ  ة في البىىن الخجاعٍ

االإؿخىي الأولى للضزىٌ نلى نالم الاهترهذ لهضم اؾخفاصة اغلب  ئلالا ًمثل  بالجؼاةغ بىاء االإىاكو الالىتروهُت البىىُت -

 اكو الىىنُت للبىىن االإخمحزة؛التي جدللها االإى االإىاكو البىىُت مً الخضماث الخفانلُت والخباصلُت للمىكو واالإؼاًا

ن بالبن نضص الؼباةً الظًً صزلىا نلى االإىكو ئخطاءاثنضم وحىص جلُُم صازلي أو آلي للمىكو البىيي، هما لا ًخىفغ نلى   -

 ؛الظي ًلضم الخضمت

 ؛البىيي طاث الطلت وجىؾُو كانضة الؼباةً واَخماماتهم وئزغاء مدخىي االإىكو الأزغي كلت أو اوهضام وحىص الغوابـ   -

: ومً خلاى الىخائج الصابقت وعرض الدراشت الصابقت ًمنً جقدًم الاقتراخاث الخاليت    

اجه مو الترهحز نلى الؼبىن  وئزغاءغغوعة الخىاحض والخػىع الالىترووي بلىة نبر الشبىت وجفهُل زضماجه  - مدخىٍ

 واَخماماجه البىىُت؛

االإىاكو الالىتروهُت البىىُت، والترهحز نلى عؾالت البىً وزضماجه اللُام بالهملُاث التروٍجُت والضناةُت للدشهحر ب -

 زطىضا الالىتروهُت مجها، الأؾاؾُت

 جطمُم مىاكو الىتروهُت بىىُت نلى أؾـ كُاؾُت مخهضصة حشمل الجىصة والفهالُت واالإغوهت والاؾخجابت للؼبىن؛ -

اؾخؿلاناث الغأي للمىاكو البىىُت ومهغفت عصوص  أو مً زلاٌ خاؾىبُتاللُام بخلُُم االإىكو البىيي باؾخسضام بغامج  -

 أفهاٌ االإخهاملحن الُىمُت مو وحىص هكام للخغظًت الهىؿُت وغمان جفانل الؼباةً؛

ض الالىترووي وزضماث الخىاضل الأزغي للخىاضل والاؾخفؿاع والدشاوع نً الخضماث البىىُت، مو  - جفهُل زضمت البرً

 وزضماجه وػباةىه واَخماماتهم وأؾىاكه االإؿخلبلُت؛ غغوعة بىاء كانضة مهلىماث خىٌ البىً

غ وجلُُم االإىاكو الالىتروهُت البىىُت،  البىً االإغهؼي  باشغافحشىُل لجىت زبراء  - لىغو ما ًلؼم مً أؾـ ومهاًحر لخؿىٍ

 ووغو مؿابلاث وحىاةؼ للمىاكو التي جخىفغ االإهاًحر الأفػل؛

اجه الالىتروهُت والخللُضًت وأماهً الهمل، مو الترهحز نلى ؾهىلت ئنؿاء أهثر االإهلىماث نً حهاملاث البىً وزضم -

ؼ جفانل االإىكو ت، بالإغافت ئلى حهؼٍ  .الضزىٌ نلى االإىكو وجبؿُؿه وحهضص لغاث االإىكو الهغبُت والفغوؿُت والاهجلحزً

ةً نلى الخهاملاث البىىُت ئصعاج بُاهاث نً الأمً والخطىضُت وهكام الخماًت والخىكُو الالىتروهُت لُهؼػ اؾمئىان الؼبا -

 .الالىتروهُت
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ت            ت وزلاضت اللىٌ أن البىىن الخجاعٍ حهؼػ خػىعَا نبر الشبىت مً زلاٌ مىاكو ليشغ االإهلىماث  الجؼاةغٍ

غ جىاحضَا نبر شبىت الاهترهذ مً زلاٌ بلى نلحها فهل الىثحر لخؿىٍ جلُُم زضماتها  والخىاضل في خضٍ االإخىؾـ وٍ

ل  ئؾتراجُجُتالخـ، وطلً مً زلاٌ زؿـ  الفىعٍت نلى حشمل حىصة الخضمت واالإدخىي وهكام البؿاكت والخدىٍ

االإالي والاؾلام نلى الغضُض والىاحهت وزضمت االإهلىماث وزضمت الؼباةً وؾهىلت الىضىٌ ئلى االإىكو وبؿاؾت 

مىاكهها الالىتروهُت بالاؾخهاهت وجفانل  الأنماٌ، والترهحز نلى شمىلُت ٌ بالإغافت ئلى الأمً والخطىضُتاؾخسضام

. وجىىم الىؾاةـ الغكمُت االإؿخهملت والخضماث البىىُت االإلضمت جلً االإىاكو لإصاعةبالياصع الىفء 
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، ؾبم مغحو هجم، نبىص هجم 6  .289 ص طهغٍ
 .317 ص ،2005 نمان، ، االإىاهج صاع ،االإعلىماث وجنىىلىحيا الؤداريت االإعلىماث هظم أؾاؾُاث ًاؾحن، غالب ؾهض 7
 .289 ص الؿابم، االإغحو ، هجم نبىص هجم 8
 .261 ص ،2005 نمان، واةل، صاع ،الالنتروهيت الؤدارة شبهاث الؿالمي، نبضالغػاق نلاء وخؿحن الؿالمي مدمض الغػاق نبض نلاء 9

 .118 ،2007 مطغ، اب،السح صاع ،معاصرة هماذج الالنتروهيت الؤدارة نامغ، الغؤوف نبض ؾاعق  10
 .25 ،2009 نمان، الثلافت، ،صاعالاهترهذ عبر الالنتروهيت البىنيت الخدماث فغوة، أبى مدمض مدمض 11
 .94 ص ،2007 نمان، الىعاق، ومإؾؿت الهغبي الخىاضل صاع ،االإصرفيت الخدمت حىدة عىالإت الطغن، خؿً عنض 12
 .2012،67 نمان، االإؿحرة، صاع ،ًتالالنترون االإصرفيت الخدماث آزغون، الخضاص وؾُم 13
14 ً  الغابو الهلمي االإإجمغ ، الالىتروهُت البىىن نً جدلُلُت صعاؾت: الالنتروهيت البىنيت الخدماث جطىير في االإعرفت اقخصاد دور  الباعوصي، بضعي  شحرً

 ٌ ت، الاكخطاصًت الهىم ولُت االإهغفت، اكخطاص خى خىهت حامهت والؤصاعٍ  ،2005 الأعصهُت، الؼٍ
، ؾبم مغحو وآزغون، الخضاص وؾُم 15  . 66 طهغٍ
أو نلى   :www.abhatoo.net.ma/index.php/fre/.../ %20.doc ةالبىىن الؤلىتروويالخضماث االإالُت نلى الخـ أؾاؽ فىغة  عب،مًىوـ   16

       www.arablaw.orgالغابـ 
حر ونبضالفخاح الشمغي  هىعي مدمض هاقم 17  ،2008 نمان، ، صاعواةل ،الخىشع ومعيقاث والخطبيقاث الأدواث: الالنتروهيت الصيرفت للاث،االهبض ػَ

 .43ص
  .  طهغٍ ؾبم مغحو نغب، ًىوـ 18
ت حامهت  –الآصاب ولُت  –واالإهلىماث االإىخباث كؿم  مقترح، ومعيار مقارهت دراشت ، الؤهترهذ مىاقع جقييم معاًير الخىلي، حماٌ أوصي    19  الؤؾىىضعٍ

  http://www.kutub.info/library/book/10528:    االإىكو عاحو
 ،2006حامهت الؼعكاء الأَلُت، الأعصن  ،الؤلنتروهيت االإىاقع حىدة لخقىيم همىذج طارإنماص أبى الغب ولُلى عشُض،  20

http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=335 

21 http://bu266.blogspot.com/2012/02/rubrics-for-assessing-websites-by.html  ،اًلحن وىعبىعاوي، جلُُم االإىاكو الالىتروهُت 

24/02/2012. 

22 http:// zahraa2012.wikispaces.com/file/.../RubricArticleMadaratArabic.doc 
ىاء نلى الضخىي،  23 ؼ خافل وَ مجلت   ،معاًير مقترخت للخقىيم: مصادر االإعلىماث االإخاخت على شبنت الؤهترهذ نبض الغشُض بً نبض الهؼٍ

cybrarians  ؼ، حضة، الؿهىصًت2006، ؾبخمبر 10، الهضص . 2006،، حامهت االإلً نبض الهؼٍ

 http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=527:-1-&catid=120:2009-

05-19-11-31-27&Itemid=74 
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ىاء نلى الضخىي  24 ؼ خافل وَ  .طهغٍ ؾبم مغحو ،نبض الغشُض بً نبض الهؼٍ

25  http://bu266.blogspot.com/2012/02/rubrics-for-assessing-websites-by.html 
26  هُم نغع ضفداث االإىكو، ونلُىا الاهدباٍ  والؤهثاعًجب مغاناة نضم الؤزلاٌ في َظا الاؾخسضام

ُ
مً الطىع والغؾىماث ومسخلف الأفلام، وي لا و

 لاؾخهماٌ وؾاةـ مىاؾبت للمىغىم
ىاء نلى الضخىي  27 ؼ خافل وَ  .الؿابم االإغحو ،نبض الغشُض بً نبض الهؼٍ

28 http://www.kutub.info/library/book/10528 
دراشت جطبيقيت في شرلت الفراث العامت للصىاعاث : هظام االإعلىماث الؤداريت عبر شبنت االإعلىماث الدوليت معاًير جطىير ،ؾلمان نبىص ػباع 29

 .2010، حامهت بابل الهغاكُت، بابل 02، الهضص 18مجلت حامهت بابل للهلىم الؤوؿاهُت، االإجلض ، النيميائيت
غ والخدضًث ... ضفاث ؾلامت، مىاكو الاهترهذ الهغبُت   30 -http://www.siironline.org/alabwab/alhodaغغوعة الخؿىٍ

culture/072.html 
31  ، http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=335 
32 http://www.alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=335 

لجؼاةغ االإخػمً وشغ كاةمت البىىن واالإإؾؿاث االإالُت االإهخمضجحن با 2010حاهفي  24االإىافم لـ  1431ضفغ  08االإإعر في  01 -10اللغاع عكم  33

 .2010حاهفي  03الى غاًت 
34 SATIM: Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique. 

 
36 http://www.satim-dz.com 

.  www.satim-dz.com عاحو االإىاكو الالىتروهُت الؿابلت لبىىن الالىتروهُت ومىكو 37
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