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دراسة ميذانية بشركة : دور نظم المعلومات في اتخار القرارات

 سونطراك بسكيكذة

 لهاًبوغميطة إ. تلايجية ٌوة                                                                          أ. د
 أشتاذة وصاعدة        ة محاضرة                                                                أشتاذ

 أوت بصكيكدة 20باجي مختار بعٍابة                                               جاوعة  جاوعـة
  ومخص 

  

تها، ومً زم ؿهي جدخاج ئلى المعلىماث  حعخبر المإطظت مسهص لاجخاذ اللسازاث ختى جخمىً مً بلىغ أَداؿها واطخمسازٍ

را لا ًخدلم ئلا مً  جخاذ اللسازاثالتي حعخبر طىدا ودعامت لا ا مً أَم المىازد المخاخت في أي مإطظت، وَ باعخبازَ

 .خلاٌ هكام معلىماث ؿعاٌ

  

 
Résumé 

 

  
Pour atteindre ses objectifs et assurer sa pérennité l'entreprise doit être le centre de prise de décision. 

A partir de cela elle lui est nécessaire de recevoir les informations utiles à toutes prises de décision. 

Ces deux situations ne peuvent être réalisées sans un système d'information efficace 

 :وكدوة

ئن الخدىلاث التي خدزذ في مخخلف العىامل البُئُت والىمى والخؿىز الري خدر على مظخىي 

جىاحهها أدي ئلى اشدًاد الحاحت ئلى وطاةل حمع ومعالجت  الاكخطادًت، وحعلد المشىلاث التي لمإطظاثا

البُاهاث والمعلىماث الهاةلت والتي وان مً الطعب الخعامل معها بالىطاةل الخللُدًت، ومما طهل الأمس 

ع معالجت جلً و في ذلً الثىزة الخىىىلىحُت الحدًثت وما هخج عجها مً وطاةل أدث ئلى حظهُل حظسَ

. البُاهاث وئًطالها في الىكذ المىاطب ئلى مساهص اجخاذ اللسازاث

اللسازاث بشيل أطاس ي على مىكىمت المعلىماث المخبعت في حمع المعلىماث  ذاجخاعملُت  حعخمد

لت لمُت، وبلدز ما جيىن مطداكُت المعلىماث وخدازتها ووضىلها في الىكذ المىاطب ع ومعالجتها بؿسٍ

مً وحىد هكام مخيامل للمعلىماث ًصود المإطظت بالبُاهاث  هـعا، لرلً لابدو ون اللساز أهثر ضىاباًً

. الحالُت والمظخلبلُت حظاعد في اجخاذ اللسازاث الصحُدت والظلُمت
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الحالُت جىضح مػامين َرٍ الإشيالُت في غىء ئزازة حملت مً  اهؿلاكا مما طبم ؿان الدزاطت

: ليهبُجها ؿُماي الأطئلت

: وشكمة البحح 

سي الخالي  : هدددَا مً خلاٌ الظإاٌ الجىَ

 طىُىدة؟ب طىهؿسان شسهتما أَمُت ودوز هكم المعلىماث في اجخاذ اللسازاث في 

: جخمثل الأطئلت الـسعُت ؿُما ًليو

 مدل الدزاطت على بيُت جدخُت لاشمت لخؿبُم هكم المعلىماث؟ لشسهتَل جخىاؿس ا.1

ا هكم المعلىماث وؿعالُت اجخاذ اللسازاث َل َىان علاكت بين  .2 هىعُت المعلىماث التي جىؿسَ

 مدل الدزاطت؟ الشسهتفي 

 :فرضيات الدراشة

ا أهثر الإحاباث اخخمالا  لخدلُم الهدؾ مً الدزاطت كمىا بطُاػت الـسغُاث والتي وعخبرَ

 :ؿسعُت والخاليللأطئلت المؿسوخت طابلا، وكد جم جلظُم الـسغُاث ئلى ؿسغُت زةِظُت وؿسغُاث 

  :الفرضية الرئيصية.1

: جخمثل الـسغُت السةِظُت ؿُما ًلي

  .بظىُىدةشسهت طىهؿسان في  لىكم المعلىماث في اجخاذ اللسازاثدوز  لِظذ َىان 

 :الفرضيات الفرعية.2

: جخمثل الـسغُاث الـسعُت ؿُما ًلي 

 .لاشمت لخؿبُم هكم المعلىماث على بيُت جدخُتما ؿُه الىـاًت بمدل الدزاطت لاجخىاؿس  الشسهت .1

ا هكم المعلىماث وؿعالُت اجخاذ اللسازاث  .2 لِظذ َىان علاكت بين هىعُت المعلىماث التي جىؿسَ

. مدل الدزاطت الشسهتفي 
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: الدراشة وتػيرات

ا : المتغير الأو   . هكام المعلىماث بىضـه مخؼيرا كسازٍ

. ا هاججابىضـها مخؼير عملُت اجخاذ اللسازاث : المتغير لثاني 

 مخابعخه،جىـُرٍ زم  جىضف عملُت اجخاذ اللساز بخددًد المشيلت والىمدحت وئجمام وغع اللساز 

. في خين ًىضف هكام المعلىماث باعداد الىماذج وجىؿير المعلىماث اللاشمت لاجخاذ اللسازاث

 :أهىية الدراشة 

ا ؿُما ًلي : حظخمد الدزاطت أَمُتها مً اعخبازاث عدًدة هرهسَ

 ة مىغىع هكم المعلىماث مً خلاٌ جلدًم ئؾاز هكسي ًددد مـهىم عملُت اجخاذ اللسازاث دزاض

. ؾبُعت هكم المعلىماثو

 دوز هكم المعلىماث في جىؿير المعلىماث اللاشمت لاجخاذ اللسازاث ئبساش. 

 :أهداف الدراشة 

: في غىء جددًد مشيلت الدزاطت وأَمُتها جخددد الأَداؾ وؿلا لما ًلي

 بين هكم المعلىماث واجخاذ اللسازاث لى ؾبُعت العلاكتالخعسؾ ع. 

 ادة ؿعالي ة هكم الخىضل ئلى بعؼ الىخاةج والاكتراخاث التي مً شأنها أن حظاَم في شٍ

. اللسازاثفي اجخاذ  المعلىماث

 :ار الموضوعيدوافع وأشباب اخت

: از المىغىع ؿُما ًلييجخمثل دواؿع وأطباب اخذ

 مىغىع هكم المعلىماث وجددًد علاكتها باجخاذ اللسازاثبهثر السػبت في الإلمام أ .

 مً حىاهب  َرا المىغىع وؿخذ آؿاق حدًدة لدزاطتأَمُت هكم المعلىماث في المإطظت،  ئبساش

 .أخسي 
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 :وٍهج الدراشة

ت ًخم معالجت َرا المىغىع باعخماد المىهج الىضـي  مً أحل جدلُم أَداؾ الدزاطت الىكسٍ

ى مىهج ٌظمذ بشسح أ .  دوزَا في اجخاذ اللسازاثو أَمُتهابعاد وآؿاق هكم المعلىماث ووَ

 :أدوات جمع المعمووات وتحميمها

هدسص مً خلالها على الإؾلاع على مخخلف الدزاطاث والبدىر التي لها علاكت بمىغىع 

  .البدث مً خلاٌ ما جىاولخه المساحع العسبُت والأحىبُت

 :البياٌات في تحمين المصتخدوة الأدوات الإحصائية

لؼسع الخدلم مً صحت ؿسغُاث الدزاطت جم اطخخدام الأدواث الإخطاةُت، ولإعؿاء  

مخؼيراث الدزاطت أَمُتها اعخمدها على المخىطؿاث الحظابُت، بالإغاؿت ئلى اطخخدام الاهدساؾ 

م اطخخدام  المعُازي للُاض مدي حشدذ أزاء عُىت الدزاطت خىٌ الىطـ الحظابي وذلً عً ؾسٍ

 . Statistical Package for Social Sciences(SPSS).امج الإخطاتيالبرن 

 البُاهاث وجدلُلها في مجالاث مخعددة ئدازةمً الأهكمت المخلدمت التي حظخخدم في  (SPSS) ٌعد

اخخباز هما جم اعخماد ،  (1) الإخطاةُتومجها الخؿبُلاث 

One sample T-test ٌدلالت الإخطاةُت لخلدًس أؿساد للعُىت الىاخدة وذلً للخعسؾ على مدي ا

. هكم المعلىماث في اجخاذ اللسازاث العُىت لدوز 

ٌظخخدم اخخباز العُىت الأخادًت بشيل أطاس ي لملازهت المخىطـ المدظىب مع المخىطـ و

 .(2)الـسض ي المددد بشيل مظبم

: تحديد مجتىع وعيٍة الدراشة

مسهب المىاد البلاطدُىُت،  وحشمل ،شسهت طىهؿساناطتهدؿذ الدزاطت عُىت مً مإطظاث 

س البتروٌ، مإطظت هـؿاٌ ت لدظُير المىؿلت  ،مسهب جمُُع الؼاش الؿبُعي، مسهب جىسٍ ت الجهىٍ المدًسٍ

: ذلً للأطباب الخالُتو اعخمد الباخث على أطلىب الحطس الشاملولاخخُاز عُىت الدزاطت  ،الطىاعُت

 .مجخمع البدث ضؼير -1

 .حؼساؿُت مددودة مجخمع البدث مسهص في مىؿلت -2
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اخخماٌ زؿؼ بعؼ المـسداث الخعاون مع الباخث، بالإغاؿت ئلى اخخماٌ عدم حعاون بعؼ  -3

. المإطظاث

أدي ذلً وله ئلى كُام الباخث باطخخدام أطلىب الحطس الشامل ختى ٌظخؿُع الحطىٌ على  

اطخمازة ( 88)جىشَع جم ، خُث أهبر عدد مً الاطخمازاث الصحُدت لخمثُل َرٍ المإطظاث في الدزاطت

على عُىت الدزاطت المخمثلت في الإؾازاث والمخيىهت مً حمُع مدًسي الإدازة العلُا وهىابهم زؤطاء المطالح 

، وهي جمثل عدد %(93.18)أي بيظبت اطترداد بلؼذ ( 82)والدواةس بالمإطظاث الظابلت، اطترد مجها 

  .اطخمازة( 82)الاطخمازاث المىخملت 

 :ً المعموواتٌظا وفهوً.أولا

: تعريف ٌظي المعمووات.1

، ًمىً حعسٍف هكام المعلىماث مً خلاٌ بعؼ وحهاث هكس الىخاب والباخثين في َرا المجاٌ

بل وحعالج، قمجمىعت مً الميىهاث التي حظذ " :هكام المعلىماث بأهه Satzingerو Robert خُث عسؾ

ت ةاللاشم وجخصن، وحظترحع المعلىماث (3) "لخىـُر عملُت ئدازٍ
.  

والتي جخمثل في اطخلباٌ ومعالجت  علىماث،ًسهص َرا الخعسٍف على الىقاةف الأطاطُت لىكام الم

ً واطترحاع المعلىماث . وجخصٍ

ذلً الخـاعل بين الأؿساد والأحهصة :" هكام المعلىماث بأهه"  Williamو Lawrence" هما عسؾ

زوجُيُت ولمعالجت وجىؿير المعلىماث للمظاعدة بهدؾ حمع وجدلُل المعلىماث، ضمم للتزوٍد بالبُاهاث اٌ

. (4)"في اجخاذ اللساز

 ن هكام المعلىماث ًخيىن مً زلار عىاضس وهي المدخلاثادا ئلى َرا المـهىم ًمىً اللىٌ ئاطتن

خم ؿحها معالجت وجدلُل و والتي جمثل البُاهاث التي ججمع مً مطادز داخلُت خازحُت، والعملُاث وٍ

ث وهي المعلىماث الجاَصة التي ًمىً اطخخدامها في عملُاث اجخاذ اللسازاث في البُاهاث والمخسحا

 .المإطظت

ت والمادًت والبرمجُت حعمل معا على  ؿىكام المعلىماث َى ،علُهو مجمىعت مً العىاضس البشسٍ

لها ئلى معلىماث حظاعد الإدازة في اهجاش أعما لها ججمُع البُاهاث وجطيُـها وؿسشَا ومعالجتها زم جدىٍ

 .واجخاذ اللسازاث اللاشمت في الىكذ المىاطب وبالخيلـت والىمُت المىاطبت
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: ودخن دراشة ٌظي المعمووات .2

العلىم التي حظخمد مجها َرٍ  علىمً أحل دزاطت دكُلت لىكم المعلىماث، لابد مً الخعسؾ 

مىً جلظُم َرٍ المجالاث والمداخل ئلى : الىكم المعسؿت، وٍ

ئن الاججاٍ الـني لىكم المعلىماث ًسهص على الىماذج التي حظدىد ئلى الأطع  : ادخلر لفني.2.1

اغُت في دزاطت هكم المعلىماث، بالإغاؿت ئلى الخىىىلىحُا المادًت واللدزاث الخاضت بخلً الىكم  السٍ
(5).  

لت الأمد والإ:  ادخلر لسلوكي.2.2 دامت ؿهى ًسجبـ بالمىغىعاث الظلىهُت التي جيخج عً الخؿىزاث ؾىٍ

. المؿلىبت لىكم المعلىماث

جكهس الىخاباث الأوادًمُت والممازطاث العلمُت أهه لا ًىحد مدخل مىـسدا :  ادخلر لفنيرالاجلمماعي.2.3

ًمىً مً خلاله دزاطت هكم المعلىماث، ؿمشاول الىكم وخلىلها هادزا ما جيىن ؿىُت باليامل أو 

ًخؿلب اطخخدام مدخل مخيامل ًدلم الخىاشن  ماثمً َىا ؿان ؿهم هكم معلىو، (6)طلىهُت باليامل

. بين الخؿىزاث الخىىىلىحُت والاخخُاحاث الإوظاهُت والخىكُمُت

: دور ٌظي المعمووات في اتخاذ الكرارات .ثاٌيا

: تعريف عىمية اتخاذ الكرارات.1

ـهم لاجخاذ اللسازاث بدُث أضبذ ليل مجهم مـهىمه اٌ  خاص حعددث آزاء هخاب الإدازة في حعسٍ

. (7)"الاخخُاز المدزن بين البداةل المخاخت في مىكف معين " :اجخاذ اللساز بأهه Nigroخُث عسؾ 

ف ًدبين أن عملُت اجخاذ اللسازاث جخعلم بىحىد مشيلت جخؿلب خلا معُىا،   مً َرا الخعسٍ

. عاةدوالري ًخم وغعه عً وعي وئدزان وبعد دزاطت وجـىير مع ئمياهُت جىـُرٍ بأكل جيلـت وأكص ى 

اطخخدام بعؼ المعاًير المىغىعُت لاخخُاز بدًل :" ٌعسؾ أخمد مدمد ػىُم اجخاذ اللساز بأهه 

. (8)"ما مً بين بدًلين مدخملين أو أهثر

مً َرا الخعسٍف ًخطح أن المـاغلت بين البداةل المخاخت لاخخُاز أؿػلها ًخؿلب غسوزة جىؿس  

. زمعاًير مىغىعُت التي ٌعخمد علحها مخخر اللسا

ف اجخاذ اللساز بأهه عملُت الاخخُاز المدزن لبدًل مىاطب مً بين عدة بداةل لحل  ًمىً حعسٍ

. مشيلت معُىت باطخخدام بعؼ المعاًير المىغىعُت
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 :في اتخاذ الكراراتٌظي المعمووات  دورأهىية و.2

دوز في  ًخـم أػلب الىخاب والباخثين على أن دوز هكام المعلىماث في اجخاذ اللسازاث ًـىق أي

: ، وذلً هما ًليمجاٌ آخس

مخخر اللساز في بعؼ الأخُان لا ٌظخؿُع الحطىٌ على المعلىماث هدُجت لىلطها أو عدم ئن  

ا وجيلـت حمعها عالُت حدا، لرلً ئن أَم  ا، أو عدم اطخؿاعخه الحطىٌ علحها، ولان أطعازَ جىؿسَ

ا  ا في بعؼ الأخُانمشيلت حعاوي مجها الإدازاث هي هلظ المعلىماث وعدم جىؿسَ . وازجـاع أطعازَ

العلاكت بين المعلىماث واللسازاث علاكت وؾُدة، ؿخىؿس المعلىماث بىمُاث َاةلت ٌعني اللىة ئن و

، (9)أي جىؿس خُازاث جىكُمُت، ؿمخخر اللساز الـعاٌ باطخؿاعخه جددًد أؿػل الخُازاث وبظسعت َاةلت

الياؿُت التي ًمىً الاعخماد علحها، لا ٌظخؿُع الاَخداء مخخر اللساز الري ًـخلد ئلى المعلىماث  هما أن

لت الظلُمت ؿيلما كلذ المعلىماث المخىؿسة ولما اشداد الؼمىع وازجـعذ دزحت المخاؾسة ، (10) ئلى الؿسٍ

  .(11)واشداد اخخماٌ اجخاذ كسازاث ؿعالت

ا جيبع أَمُت المعلىهما جسجبـ المعلىماث بىحىد مشيلت مخعللت باللسازاث، و  ماث مً كىة جأزيرَ

على ؾبُعت اللساز وهخاةجه، وان اللساز الإدازي جؿىز مع جؿىز الإدازة ؿـي الظابم واهذ الإدازة حعخمد 

را ًدخاج ئلى كدز غئُل مً المعلىماث اطخمدَا مً  ؿلـ على خبرة المدًس وعلى جخمُىه وخدطه وَ

أضبذ اللسازلا ًخم بىاطؿت الحدض أو في الإدازة وطلىب العلمي ؾىٌ خبرجه، ولىً بعدما اعخمد الأ

را لا ًأحي ئلا بجمع البُاهاث  الخخمين أو ختى بىاء على خبرة المدًس، بل ٌعخمد على البدث الدكُم وَ

ا وجسحمتها ئلى واكع لدظاعد على اجخاذ اللساز . (12)عً ول حىاهب المشيلت زم جدلُلها وجـظيرَ

: تحمين بياٌات الدراشة.ثالجا

ت جددًد جم ،طئلت الدزاطتأ لىع للإحابت  المخىطؿاث باطخخدام للملُاض اللُم المعُازٍ

خُث جم جددًد معُاز عىد مىاكشت  شسهت طىهؿسانئؾازاث  مً الدزاطت لاطخجاباث أؿساد الحظابُت

: الىخاةج وؿلا للدزحاث المعؿاة لـئاث الإحابت هماًلي

  لا أواؿم 2.60 – 1.81 مً،  لا أواؿم بشدة 1.80 –1 مً

. مىاؿم بشدة 5-4.21مً  مىاؿم، 4.20-3.41مً، مداًد 3.40 -2.61 نم
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: لتطبيل ٌظي المعمووات ةاللازً ودى توافر البٍية التحتيةتحمين فكرات محور .1

طىداوٌ الخعسؾ على مدي جىاؿس البيُت الخدخُت اللاشمت لخؿبُم هكام المعلىماث مً خلاٌ  

:  ًتأحىبت أؿساد العُىت على العبازاث الخاٌ

 ودى توافر البٍية التحتية اللازوة لتطبيل ٌظاً المعمووات(: 01) رقي جدوه

 العبارات الرقي
الوشط 

 الحصابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافكة

 وتوشطة 1.31 2.97 توفر أجهسة حديجة ذات تكٍية عالية 01
 وتوشطة 1.14 3.19 توفر براوج حديجة ذات تكٍية عالية 02
 وتوشطة 0.94 3.01 وَ خلاه الكٍوات الرسمية ٌاتبيا توفر 03
 وتوشطة 1.03 2.81 توفر شبكة اتصاه ورتبطة بجىيع الإدارات 04
 وتوشطة 1.00 3.24 وبرمجين ومحممين وتخصصين توفر 05
 وتوشطة 1.07 3.14 تٍظيىي لإدارة ٌظي المعمووات هيكن توفر 06

 وتوشطة 0.69 3.06 المجىوع 
 جيناخثد البمً ئعدا : اصدر

 

 ةأن المخىطـ الحظابي العام لمدي جىؿس البيُت الخدخُت اللاشم( 01)ًخطح مً الجدوٌ زكم 

ى مخىطـ ًلع غمً الـئت الثالثت مً ؿئاث الملُاض (3.06)لخؿبُم هكام المعلىماث بلؽ  ، وَ

راوهي الـئت التي حشير ئلى دزحت جىاؿس مخىطؿت، ( 3.40-2.97)الخماس ي  ة جىاؿس ٌعني أن دزج وَ

ًخطح هرلً مً الجدوٌ ، لخؿبُم هكام المعلىماث هي بطـت عامت مخىطؿت ةالبيُت الخدخُت اللاشم

( 2.81)لخؿبُم هكام المعلىماث جتراوح بين  ةأن مخىطؿاث مدي جىؿس البيُت الخدخُت اللاشم(01)زكم

لهرٍ باليظبت ؾ ،مخىطؿتلخؿبُم هكام المعلىماث ولها  ةأي دزحت جىاؿس البيُت الخدخُت اللاشم( 3.24)و

: لعبازاث ؿهي مسجبت هما ًليا

واهدساؾ معُازي  3.24بمخىطـ  "جىؿس مبرمجين ومدللين مخخططين" وهي 05الـلسة زكم  -

ً ٌعملىن على جدظين عملُت دمج الخلىُت في العمل، 1.00   .مما ًدٌ على أن المظيرً

واهدساؾ  3.19بمخىطـ  "ًتجىؿس بسامج خدًثت ذاث جلىُت عاٌ" وهي  02الـلسة زكم  -

را ًدٌ على  ،1.14معُازي  سٍ مما مما ًجعلهم خسضين على وَ ً ئلى جدظين العمل وجؿىٍ طعي المظيرً

  .جىاؿس بسامج ذاث جلىُت عالُت
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 واهدساؾ معُازي  3.14بمخىطـ " جىؿس َُيل جىكُمي لإدازة هكم المعلىماث" وهي 06الـلسة زكم  -

را ًدٌ على أن المظير 1.07  .ًً ٌعملىن على الحد مً جداخل الاخخطاضاث بين العاملينوَ

 واهدساؾ معُازي  2.97بمخىطـ  " جىؿس أحهصة خدًثت ذاث جلىُت عالُت "وهي  01الـلسة زكم  -

ً خسضين عل جىؿس أحهصة خدًثت وعالُت 1.31 را ًدٌ على أن ضعىبت العمل في المإطظاث حعل المظيرً ، وَ

 . الخلىُت

واهدساؾ ، 2.81بمخىطـ " جىؿس شبىت اجطاٌ مسجبؿت بجمُع الإدازاث" هي و 04الـلسة زكم  -

را ًدٌ على  ،1.03معُازي    .غسوزة جىؿس الخعاون والخيظُم بين الإدازاث المخخلـتوَ

واهدساؾ  3.01بمخىطـ " جىؿس بُاهاث مً خلاٌ اللىىاث السطمُت "وهي03الـلسة زكم  -

  0.94معُازي 

 :ٌوعية المعمووات بفعالية اتخاذ الكرارات علاقة تحمين فكرات محور.2

ت لاطخجاباث أؿساد عُىت الدزاطت على عبازاث  جم خظاب المخىطؿاث الحظابُت والاهدساؿاث المعُازٍ

: المدىز وحاءث الىخاةج هما ًىضحها الجدوٌ الخالي

 راراتلمعمووات بفعالية اتخاذ اللعلاقة ٌوعية المعمووات التي توفرها ٌظي ا (:02)رقي جدوه

 العبارات الرقي
الوشط 

 الحصابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافكة

 وتوشطة 1.09 3.03 تتصي المعمووات التي يوفرها ٌظاً المعمووات في وؤشصتكي بالدقة  01
 وتوشطة 1.13 3.12 يصاعد ٌظاً المعمووات بتوفير المعمووات بكي وٍاشب لاتخاذ الكرار 02
 وتوشطة 1.08 3.21 عظي المعمووات الضرورية لاتخاذ الكرارتؤوَ ٌظي المعمووات ً 03
 وتوشطة 1.14 3.01 تخاذ الكراراتلا تكدً ٌظي المعمووات وعمووات في الوقت المٍاشب  04

05 
يفيد ٌظي المعمووات في إعطاء وعمووات حدثت في الماضي ويعتىد 

 عميها لاتخاذ قرارات وصتكبمية
 عالية  1.03 3.48

 وتوشطة 1.08 3.26 ً المعمووات في تكديي وعمووات تٍبؤية يصاعد ٌظ 06

07 
أدى إدخاه ٌظي المعمووات إلى إعطاء شكن أحصَ لمىعمووات مما يصهن 

 عالية 0.75 3.93 التعاون وعها 

 وتوشطة 0.93 3.32 المعمووات التي يوفرها ٌظاً المعمووات تتصي بالإيجاز  08

09 
المعمووات تمبي احتياجات المصتفيديَ المعمووات المكدوة وَ قبن ٌظي 

 عالية 0.86 3.42 وٍها لاتخاذ الكرارات

 عالية 0.91 3.50 المصتخدً وعمووات واضحة لاتخاذ الكرارات المعمووات يكدً ٌظاً 10

 وتوشطة 0.60 3.33 المتوشط الحصابي العاً 
مً ئعداد الباخثين :  اصدر
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جىؿير خظابي العام لدوز هكم المعلىماث في أن المخىطـ اٌ (02) ًخطح مً الجدوٌ زكم

ى مخىطـ ًلع غمً الـئت الثالثت مً ؿئاث (3.33)جخاذ اللسازاث بلؽ لا ةالمعلىماث اللاشم ، وَ

ى ما ٌعني أن (  3.40-2.61)الملُاض الخماس ي  وهي الـئت التي حشير ئلى دزحت مىاؿلت مخىطؿت، وَ

ًىؿس معلىماث بالمىاضـاث  ثؾت على أن هكم المعلىمابدزحت مخىض ًىاؿلىن  وبطـت عامت أؿساد العُىت

أن مخىطؿاث دوز هكم المعلىماث في ( 02)ًخطح هرلً مً الجدوٌ زكم ، المؿلىبت لاجخاذ كسازاتهم

أي أهه َىان جـاوث في دزحت المىاؿلت على دوز هكم ( 3.29)و (3.01)اجخاذ اللسازاث جتراوح بين 

جخاذ اللسازاث، ؿهىان البعؼ ًىاؿم بدزحت عالُت، والبعؼ لا ةجىؿير المعلىماث اللاشمالمعلىماث في 

ؿهي مسجبت هما عالُت باليظبت للعبازاث التي جيىن ؿحها آزاء أؿساد عُىت الدزاطت  ًىاؿم بدزحت مخىطؿت

: ًلي

 أدي ئدخاٌ هكم المعلىماث ئلى ئعؿاء شيل أخظً للمعلىماث مما"وهي  07الـلسة زكم  -

مما ًدٌ على أن هكم المعلىماث  0.75واهدساؾ معُازي  3.93بمخىطـ "ٌظهل الخعامل معها 

ادة حىدة اللساز المخخر  . المظخخدمت جلدم معلىماث ٌظهل الخعامل معها في اجخاذ اللسازاث وبالخالي شٍ

المظخخدم معلىماث واضحت لاجخاذ  المعلىماث ًلدم هكام "وهي10الـلسة زكم  -

سحع ذلً ئلى أن هكم المعلىماث المظخخدمت 0.91واهدساؾ معُازي  3.50مخىطـ ب"اللسازاث ، وٍ

   .جلدم معلىماث واضحت لللساز المساد اجخاذٍ، الأمس الري ًدعم عملُت اجخاذ اللسازاث

عخمد علحها " وهي 05الـلسة زكم  - ًـُد هكم المعلىماث في ئعؿاء معلىماث خدزذ في الماض ي وَ

، وجسحع َرٍ الىدُجت ئلى أن هكم 1.03واهدساؾ معُازي  3.48بمخىطـ " كبلُتلاجخاذ كسازاث مظذ

خػمً شسح جـطُلي عً  خُت عً حمُع المعلىماث المخعللت بالعمل وٍ المعلىماث ًخػمً معلىماث جازٍ

خُت عً ما ًدخاحه العمل  الـتراث الصمىُت التي مسث بها المعلىماث مما ٌظهم في جىؿير معلىماث جازٍ

 . اجخاذ كسازاث مظخلبلُت حظاعد في

المعلىماث الملدمت مً كبل هكم المعلىماث جلبي اخخُاحاث المظخـُدًً "وهي  09الـلسة زكم 

 .0.86واهدساؾ معُازي  3.42بمخىطـ " مجها 

: هي مسجبت هما ًلي بدزحت مخىطؿتأما باليظبت للعبازاث التي جىاؿم علحها أؿساد عُىت الدزاطت  

ا هكام المعلىماث جدظم بالإًجاش"وهي 08الـلسة زكم  - في المسجبت الأولى  "المعلىماث التي ًىؿسَ

 .0.93واهدساؾ معُازي ، 3.32مً المدىز بمخىطـ 

ت لاجخاذ اللسازاث"وهي 06الـلسة زكم  - في  "ٌظاعد هكم المعلىماث في جلدًم معلىماث جيبإٍ

 .1.08واهدساؾ معُازي ، 3.26بمخىطـ  اهُتالمسجبت الث
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ت لاجخاذ اللساز"وهي30كم الـلسة ز- بمخىطـ " جإمً هكم المعلىماث معكم المعلىماث الػسوزٍ

را ًدٌ على أن المعلىماث التي ًخم جدطُلها وجدلُلها وحظلُمها جلبي 1.08واهدساؾ معُازي  3.21 ، وَ

 .اخخُاحاث مخخري اللساز بدزحت مخىطؿت

وؿير المعلىماث بىم مىاطب ٌظاعد هكام المعلىماث في مإطظخىم بذ" وهي  02الـلسة زكم-

را ٌعني أن جىؿس المعلىماث بىم مىاطب 1.13واهدساؾ معُازي  2.12بمخىطـ "لاجخاذ اللساز ، وَ

سحع طبب ذلً ئلى أن هكام المعلىماث ًىؿس معلىماث بىمُت  جميزث بدزحت مىاؿلت مخىطؿت وٍ

مخىسزة السوجُيُت التي  مخىطؿت لمخخري اللساز خىٌ واكع العمل خاضت ما ًخعلم باللسازاث الؼير

 .جخؿلب كدز معين مً المعلىماث ختى جللل مً دزحت المخاؾسة وخالت عدم الخأهد

ا هكام المعلىماث في مإطظخىم بالدكت " وهي  01الـلسة زكم  - جدظم المعلىماث التي ًىؿسَ

را ٌعني وحىد أحهصة وبسمجُاث  1.09واهدساؾ معُازي  3.03بمخىطـ " جلىُت مخىطؿت ذاث وَ

الـعالُت في عملُت الخىكُم والترجِب للمعلىماث المخعللت بالعمل مما ًىؿس معلىماث مخىطؿت الدكت 

  .لاجخاذ

أي " جخاذ اللسازاثلاجلدم هكم المعلىماث معلىماث في الىكذ المىاطب " وهي 04الـلسة زكم  -

ت في أن طسعت جدؿم المعلىماث جميزث بدزحت مىاؿلت مخىطؿت، وطبب ذلً َى حعدد المع اث الإدازٍ جىٍ

الري ًإذي ئلى جأخس اهجاش المهام وجبادٌ مخخلف المعلىماث بين المطالح  معكم المإطظاث الأمس

را ما  ت المخخلـت؛ مما ًدؿعهم ئلى جأخير وكذ ئًطالها لمخخر اللساز وَ اث الإدازٍ والأكظام في المظخىٍ

 .ًـلدَا كُمتها

 

ا هكم ا  لمعلىماث حظاَم بدزحت مخىطؿت في ؿعالُت اجخاذ مما طبم ؿان المعلىماث التي جىؿسَ

. اللسازاث

: اختبار فرضيات الدراشة.رابعا

كام الباخث باخخباز َرٍ الـسغُت السةِظُت مً خلاٌ اخخباز ول مخؼير مً مخؼيراث هكم 

، خُث جمثل (Sample T Test One)للعُىت الىاخدة" ث"خُث اطخخدم الباخث اخخباز  المعلىماث،

:  للعُىت الىاخدة ؿُماًلي" ث"از للبىٌ أو زؿؼ ؿسغُاث الدزاطت باطخخدام اخخباز كاعدة اللس

والمخىطـ المدظىب  1.674مً ث الجدولُت والتي حظاوي  ئذا واهذ كُمت ث المدظىبت أهبر-

ت أكل مً أو حظاوي (3)مً بُاهاث العُىت أهبر مً المخىطـ الـسض ي ، ؿاهىا 0.05، ومظخىي المعىىٍ

.  عدمي وهلبل الـسع البدًلهسؿؼ الـسع اٌ
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والمخىطـ المدظىب 1.674ئذا هىذ كُمت ث المدظىبت أكل مً ث الجدولُت والتي حظاوي -

ت أهبر مً أو حظاوي ( 3)مً بُاهاث العُىت أكل مً المخىطـ الـسض ي ، ؿاهىا هلبل 0.05ومظخىي المعىىٍ

.  الـسع العدمي وهسؿؼ الـسع البدًل

  :اختبار الفرضية الرئيصية.1

هكم  مخؼيراث مً مخؼير ول اخخباز خلاٌ السةِظُت مً َرٍ الـسغُت باخخباز الباخث كام

 الىدى وواهذ الـسغُت السةِظُت على ،ث للعُىت الىاخدة"اخخباز  الباخث اطخخدم خُث المعلىماث

 :الخالي

"  سكيكدةبسونطر كر شركةليسرهناكردالأررلنظمر اعلوماترفير ثخاذر لقر ر ترفير "

 ٌظي المعمووات في اتخاذ الكراراتدور ه "ت"ٌتائج اختبار  :(03) جدوه رقي

الكرار وصتوى الدلالة درجة الحرية قيىة ت المتوشط الحصابي  الفكرة
فكرات الفرضية 

  الرئيصية
دال  0.000 81 5.129 3.23

 SPSSبالاعخماد على هخاةج  جينمً ئعداد الباخث : اصدر

دوز هكم المعلىماث في اجخاذ ٌالمخىطـ الحظابي العام  ًدبين مً الجدوٌ الظابم أن كُمت

وهي  5.129، وكُمت ث المدظىبت حظاوي (3)وهي أهبر مً المخىطـ الـسض ي  3.23اللسازاث حظاوي 

ى أكل مً  0.000هما أن مظخىي الدلالت ٌظاوي  1.674أهبر مً كُمت ث الجدولُت والتي حظاوي  وَ

0.05 .

را  كاعدة اللساز،ٌوعلُه، وجبعا   ؿاهىا هسؿؼ الـسغُت العدمُت وهلبل الـسغُت البدًلت، وَ

 "طىُىدةب شسهت طىهؿسانلىكم المعلىماث دوز في اجخاذ اللسازاث في " ٌعني أن 

: اختبار الفرضيات الفرعية.2

: خخباز على الىدى المىاليالاجيىن هخاةج 

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى.1.2

: جىظ على ما ًليو



 بوغميطة إلهاً/ تلايجية ٌوة _________دراشة ويداٌية بشركة شوٌطراك بصكيكدة: دور ٌظي المعمووات في اتخاذ الكرارات
 

 جاوعة الأغواط______________2013واي _2: العدد _ 4: المجمد _العدد الاقتصادي _مجمة دراشات 

151 

خل الدزاطت لاجخىاؿس بما ؿُه الىـاًت على بيُت جدخُت لاشمت لخؿبُم هكم م الشسهت"

 ".المعلىماث

 :هخاةج اخخباز َرٍ الـسغُت مىضحت في الجدوٌ المىالي

زوة لتطبيل ٌظي المعمووات لالتوافر البٍية التحتية اه" ت"ٌتائج اختبار  :(04)جدوه رقي 

الكرار وصتوى الدلالة درجة الحرية قيىة ت المتوشط الحصابي  الفكرة 
فكرات الفرضية 

 الفرعية الأولى 
دال غير  0.397 81 0.851 3.06

. SPSSبالاعخماد على هخاةج  جينمً ئعداد الباخث : اصدر

لـلساث الـسغُت الـسعُت مً هخاةج الجدوٌ الظابم هجد أن كُمت المخىطـ الحظابي العام 

 أكلوهي  0.851، وكُمت ث المدظىبت حظاوي (3)ض يوهي أهبر مً المخىطـ الـس 3.06حظاوي  الأولى

ى أهبر مً  0.397، هما أن مظخىي الدلالت ٌظاوي 1.674الجدولُت والتي حظاوي " ث"مً كُمت  وَ

0.05 .

علُه، جبعا للاعدة اللساز الظابلت، ؿاهىا هلبل الـسغُت العدمُت وهسؿؼ الـسغُت البدًلت،  

را ٌعني أن  . ٌ الىـاًت على بيُت جدخُت لاشمت لخؿبُم هكم المعلىماثلا جخىاؿس بما في الشسهتوَ

 : اختبار الفرضية الفرعية الجاٌية.2.2 

: جىظ على ما ًليو

ا هكم المعلىماث وؿعالُت اجخاذ  ."  لِظذ َىان علاكت بين هىعُت المعلىماث التي جىؿسَ

". اللسازاث في الشسهت مدل الدزاطت

 :لجدوٌ المىاليهخاةج اخخباز َرٍ الـسغُت مىضحت في ا

. لعلاقة ٌوعية المعمووات بفعالية اتخاذ الكرارات" ت"ٌتائج اختبار (:05)جدوه رقي 

الكرار وصتوى الدلالة درجة الحرية قيىة ت المتوشط الحصابي الفكرة  
لفرضية ا فكرات

 الفرعية الجاٌية

دال  0.000 81 5.577 3.33

 SPSSاةج بالاعخماد على هذ جينمً ئعداد الباخث : اصدر
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ًدبين مً الجدوٌ الظابم أن كُمت المخىطـ الحظابي العام لـلساث الـسغُت الـسعُت الثاهُت  

وهي أهبر مً  5.557، وكُمت ث المدظىبت حظاوي (3)وهي أهبر مً المخىطـ الـسض ي  3.33حظاوي 

ى أكل مً  0.000هما أن مظخىي الدلالت ٌظاوي  1.674كُمت ث الجدولُت والتي حظاوي  . 0.05وَ

علُه، وجبعا لىـع كاعدة اللساز، ؿاهىا هسؿؼ الـسغُت العدمُت وهلبل الـسغُت البدًلت،  

ا هكم المعلىماث وؿعالُت اجخاذ اللسازاث في  را ٌعني أن َىان علاكت بين هىعُت المعلىماث التي جىؿسَ وَ

 .مدل الدزاطت الشسهت

: خاتمة

 :للد أطـسث الدزاطت على الىخاةج الهامت الخالُت

 ؿمً  ،مدل الدزاطت ػير مجهصة بما ؿُه الىـاًت بىكم وجىىىلىحُا المعلىماث والاجطاٌ الشسهت

خلاٌ الىخاةج الظابلت ًخطح لىا أن البيُت الخدخُت اللاشمت لخؿبُم هكام المعلىماث مخىؿسة ئلى 

خد، مما ًخؿلب جىؿير بسامج ذاث حىدة وجلىُت عالُت وخدًثت لما حظاعد على جدظين العمل 

سٍ مً خلاٌ الظسعت في الاهجاش وجىؿير الىكذ، ومً خلاٌ جىؿير بعؼ العخاد مً خُث  وجؿىٍ

وحىد خىاطِب ذاث جلىُت عالُت مما ٌظاَم في اهجاش الأعماٌ، وأهه لابد مً زبـ حمُع 

ً بالشبىت،  جيىن عملُت جبادٌ المعلىماث واهجاش الأعماٌ ؿحها بظسعت وجىؿير ٌالعاملين والمظيرً

أؿساد مجخمع الدزاطت مىاؿلين ئلى خد ما على جىؿس مبرمجين ومدللين  أن مانالجهد، 

ت مً خلاٌ جىؿس مبرمجين ومدللين  مخخططين مما ًخؿلب جىؿير عاملين لديهم خبراث ئدازٍ

مخخططين لأن لدي المبدىزين كىاعت بأن دكت البُاهاث والمعلىماث حظاعد في ؿعالُت اجخاذ 

مع الدزاطت مىاؿلين ئلى خد ما على جىؿس البُاهاث اللاشمت لخؿبُم اللسازاث، هما أن أؿساد مجذ

هكم المعلىماث مما جدخاج ئلى السؿع مً هـاءة العاملين والبرامج مما ٌظهل مً عملُت 

الاطخـادة مً البُاهاث مً خلاٌ الحطىٌ على المعلىماث بشيل ؿىزي مً خلاٌ اللىىاث 

. السطمُت

 بظىُىدة، خُث  طىهؿسان شسهتٌ في اجخاذ اللسازاث في لىكم المعلىماث أَمُت ودوز ؿعا

عخمد علحها لاجخاذ كسازاث مظخلبلُت هما أن  ًـُد في ئعؿاء معلىماث خدزذ في الماض ي وَ

ئدخاٌ هكم المعلىماث أدي ئلى ئعؿاء شيل أخظً للمعلىماث مما ٌظهل الخعامل معها في 

كبل هكم المعلىماث جلبي اخخُاحاث  اجخاذ اللسازاث، ئغاؿت ئلى أن المعلىماث الملدمت مً

لدم هكام المظخخدم معلىماث واضحت لاجخاذ  المعلىماث المظخـُدًً مجها لاجخاذ اللسازاث، وٍ

جدلُل ئحاباث المظخجىبين خلطىا ئلى أن المإطظاث ججد بعؼ  ئلا أهه مً خلاٌ ،اللسازاث
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والىكذ المىاطب، ضعىباث في جدطُل المعلىماث، مً خُث الدكت والىمُت والمىغىعُت 

ت . والإًجاش والخيبإٍ

 :توصيات الدراشة

 الشسهت في المظخخدمت المعلىماث وجىىىلىحُا هكم في الخؿىز  مىاهبت وزاء الظعي غسوزة. 

 الىكام بأَمُت الىكام مظخخدمي لخعسٍف دزاطُت وأًام وجىعُت، جدظِظُت بدملاث اللُام 

ت عملُاتهم حظهُل في المعلىماحي  .كسازاتهم ؿعالُت وشٍادة الإدازٍ

 على  والعمل الحالي الىكام به ًخمخع الري والسكابت الأمً مظخىي  على المداؿكت وزاء الظعي

س   .المعلىماحي الىكام لخؿىز  جبعا الظلامت ئحساءاث جؿىٍ

 هلل المعلىماث قاَسة على لللػاء الهُاول وامل ئلى حؼساؿُا المعلىماث هكام جىطُع ئلى الظعي 

 .ميلـت وطاةل هللهاث هلل وطاةـ عبر

 ت المعلىماث هكم ملُاض ئدخاٌ ئلى الظعي الخعلُمُت  البرامج في ئحبازي  هملُاض الإدازٍ

ادة المعلىماث هكم دوز خىٌ  علمُت خلـُت الؿلبت لمىذ ،الجامعُت  هـاءة وجىىىلىحُاتها في شٍ

  .المإطظت وقاةف وؿعالُت

  والملاةمت، في  البُاهاث والمعلىماث اللاشمتئوشاء كىاعد بُاهاث ومعلىماث شاملت حظهم في جىؿير

والـعاٌ لمداخل هكم المعلىماث الحدًثت في المإطظاث للاطخجابت  الىفءقل الخؿبُم 

ت الحدًثت . للأػساع الإدازٍ

  س بُت والمُداهُت والىدواث والمإجمساث التي جىاكش ئمياهُاث جؿىٍ علد العدًد مً الدوزاث الخدزٍ

. اث وجددًثها لخخماش ى والخؿىزاث الخىىىلىحُت الحدًثتهكم المعلىماث في المإطع

: الهواوش
د (1) داز ضـاء للؿباعت واليشس  ،، الؿبعت الأولىspssالخدلُل الإخطاتي للبُاهاث باطخخدام بسمجُت  :طلُم أبى شٍ

.  243، ص 2009عمان، ،والخىشَع
، داز المىاهج لليشس والخىشَع، عمان الأزدن، ، الؿبعت الثالثتspss ؾسق الاخطاء باطخخدام:شـُم أخمد العخىم( 2)

 .67، ص2007

(3) JonnW. Satzinger ,Robert B.Jackson ,Analyse et conception de gestion d’information, 2ème édition, les  

édition reynald gloulet, canada, 2003,p6 

، داز واةل لليشس، 1ؽٌ المـاَُم والىقاةف، مىكماث الأعما: مدـىف حىدة، خظً الصعبي، ًاطس المىطىز  (4) 

 272:ص، 2004
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ت وجىىىلىحُا المعلىماث، داز المظيرة لليشس : ًً عبد اللادزدعامس ئبساَُم كىدًلجي، علاء اٌ (5)  هكم المعلىماث الإدازٍ

  .43:ص ،2005والخىشَع والؿباعت، عمان،
ت مدخل الىكم: ابساَُم طلؿان (6) ت، ،هكم المعلىماث الإدازٍ  .15:، ص2005الداز الجامعُت، الإطىىدزٍ
ت والخؿبُم، الؿبعت الأولى، داز الثلاؿت لليشس والخىشَع، عمان، : هىاؾ هىعان( 7) ت بين الىكسٍ اجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 :.83:ص، 2003
ت، المىطىزة، : أخمد مدمد ػىُم (8) . 122:ص، 2002-2001ئدازة الأعماٌ، المىخبت العطسٍ

(9) M.Darbelet, L.Izard, M.Scaramuzzi: Notions fondamentales de gestion d’entreprise, organisation, 

fonction et stratégie, foucher, p: 311.  
  .109، ص2004الأزدن، عمان ،مبادب الإدازة مع الترهيز على ئدازة الأعماٌ، داز المظيرة: خلُل مدمد خظً الشماع(10)
ص(11) . 162:ص 2001ئدازة الأعماٌ، داز كباء للؿباعت واليشس والخىشَع، اللاَسة، : خظً أمين عبد العصٍ

سان لليشس : علي خظين(12) ت مدخل هكسي وهمي، داز شَ ت اللسازاث الإدازٍ . 44:، ص2008، عمان الأزدن،والخىشَعهكسٍ

: راجعالم

: غة العربيةهالكتب باه

ت مدخل اٌ: ابساَُم طلؿان (1 ت، اٌ،هكمهكم المعلىماث الإدازٍ . 2005داز الجامعُت، الإطىىدزٍ

ت، المىطىزة، ئدازة الأعماٌ، المىخب: أخمد مدمد ػىُم (2  .2002-2001ة العطسٍ

ص خظً (3  .2001واليشس والخىشَع، اللاَسة، ئدازة الأعماٌ، داز كباء للؿباعت : أمين عبد العصٍ

  .2004عمان، الأزدن، ،، داز المظيرةمبادب الإدازة مع الترهيز على ئدازة الأعماٌ: خلُل مدمد خظً الشماع (4

د (5 اعت واليشس داز ضـاء للؿب ،، الؿبعت الأولىspssالخدلُل الإخطاتي للبُاهاث باطخخدام بسمجُت  :طلُم أبى شٍ

.  2009عمان، ،والخىشَع

 .2007ن، ، الؿبعت الثالثت، داز المىاهج لليشس والخىشَع عمان، الأزدspss ؾسق الاخطاء باطخخدام:شـُم أخمد العخىم (6

ت وجىىىلىحُا المعلىماث، داز المظيرة لليشس : عامس ئبساَُم كىدًلجي، علاء الين عبد اللادز (7 هكم المعلىماث الإدازٍ

 .2005والخىشَع والؿباعت، عمان،

سان لليشس : علي خظين (8 ت مدخل هكسي وهمي، داز شَ ت اللسازاث الإدازٍ  .2008الأزدن، ، عمانوالخىشَعهكسٍ

 .2004، داز واةل لليشس، 1ؽمىكماث الأعماٌ المـاَُم والىقاةف، : الصعبي، ًاطس المىطىز مدـىف حىدة، خظً  (9

ت والخؿبُم، الؿبعت الأولى، داز اٌ اجخاذ: هىاؾ هىعان (10 ت بين الىكسٍ  . 2003زلاؿت لليشس والخىشَع، عمان، اللسازاث الإدازٍ

: غة الفرٌصيةهالكتب باه
1) JonnW. Satzinger ,Robert B.Jackson ,Analyse et conception de gestion d’information, 2

ème
 

édition, les édition reynald gloulet, canada, 2003. 

2) M.Darbelet, L.Izard, M.Scaramuzzi: Notions fondamentales de gestion d’entreprise, 

organisation, fonction et stratégie, foucher.  
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ومحل 
 لمعموواتاعرف عمى ودى توافر البٍية التحتية اللازوة لتطبيل ٌظي الت :الأوهلمحور ا

 العبارات الرقي
غير 

 ووافل
 بشدة

غير 
 ووافل

ووافل  محايد
ووافل 
بشدة 

      توفر أجهسة حديجة ذات تكٍية عالية 01

      توفر براوج حديجة ذات تكٍية عالية 02

      وَ خلاه الكٍوات الرسمية بياٌات توفر 03

      توفر شبكة اتصاه ورتبطة بجىيع الإدارات 04

      ومحممين وتخصصين وبرمجين توفر 05

      هيكن تٍظيىي لإدارة ٌظي المعمووات توفر 06

      المجىوع 

 المعمووات فعالية اتخاذ الكراراتعلاقة بين ٌوعية المعمووات التي توفرها ٌظي  :ٌيلمحور الجاا
 الرقي

 العبارات
 ووافلغير 

 بشدة

غير 
 ووافل

 ووافل محايد
ووافل 
بشدة 

      تتصي المعمووات التي يوفرها ٌظاً المعمووات في وؤشصتكي بالدقة  01

02 
يصاعد ٌظاً المعمووات في وؤشصتكي بتوفير المعمووات بكي وٍاشب 

      لاتخاذ الكرار

      تؤوَ ٌظي المعمووات وعظي المعمووات الضرورية لاتخاذ الكرار 03

04 
تكدً ٌظي المعمووات وعمووات في الوقت المٍاشب لمراكس اتخاذ  

      الكرارات

05 
يفيد ٌظي المعمووات في إعطاء وعمووات حدثت في الماضي ويعتىد 

      عميها لاتخاذ قرارات وصتكبمية

      يصاعد ٌظي المعمووات في تكديي وعمووات تٍبؤية   06 

07 
لووات إلى إعطاء شكن أحصَ لمىعمووات مما أدى إدخاه ٌظي المع
      يصهن التعاون وعها 

      المعمووات التي يوفرها ٌظاً المعمووات تتصي بالإيجاز  08

 09 
المعمووات المكدوة وَ قبن ٌظي المعمووات تمبي احتياجات 

      المصتفيديَ وٍها لاتخاذ الكرارات

      واضحة لاتخاذ الكرارات واتالمصتخدً وعمو المعمووات يكدً ٌظاً 10

 
   

 
 

 


