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 التسويقية و اتخاذ القرارات التسويقية بالمؤسسة الاستخباراتنظام 

 خالد قاشي. د
 تساضس أضتاذ

 ضعد دحلب بالبليدة جامعـة
  ملخص 

  

لُت  تهدف هاجه الدزاست إلى الخعسف لُت في جغشُض اللغاعاث الدؿىٍ غلى مؿاَمت هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

ي بِئت جىافؿُت شضًضة الخغيّر والخدىٌّ الأمغ الظي ًفغع غليها ان جيىن في باالإإؾؿت، وىن أن َظٍ الأزيرة حػِش ف

.  خالت اؾخػضاص جام لجمُؼ الخغيّراث التي جدضر في بِئت أغمالها

قيت أصاة مهمت ًمىً أن حػخمض غلُه االإإؾؿت في جىفير االإػلىماث اليافُت  ٌعخبر ىظام الاسخخبازاث الدسىٍ

لُت التي جخسظَاواللاػمت مً أحل جغشُض اللغا .  عاث الدؿىٍ

لي :الكلماث الدالت م، الاؾخسباعاث، اللغاع، االإإؾؿت، الخجؿـ الدؿىٍ  هظام، البُاهاث، االإػلىماث، الدؿىٍ

 
Résumé 

 

  
Le but de cette étude était identifier la contribution du système d'intelligence marketing dans la 

rationalisation des décisions marketing de l'Enterprise, le fait que ces derniers vivent dans un environnement 

hautement concurrentiel du changement et de transformation qui exige que ce soit dans un état prêt a tous les 

changement qui surviennent dans son environnement.  

Le système d'intelligence marketing est un outil important qui peut fournit des informations adéquate et 

nécessaire en vue de rationaliser les décisions marketing.  

Mots clé: système, donne, information, marketing, intelligence, décision, organisation, intelligence marketing. 

 

 :مكدمة

م حػخمض غلى ما ًىاحهه مً مشاول ومخغيراث ئط  ئنّ االإػلىماث التي ًدخاحها مضًغ الدؿىٍ

لُت التي ًيشـ فيها . ًدخاج االإضًغ ئلى الػضًض مً االإػلىماث الشاملت واالإخجضصة غً البِئت الدؿىٍ

لُت لا ث جىكف غىض مغخلت مػُىت مً خُاة هما أنّ الحاحت ئلى الػضًض مً االإػلىماث الدؿىٍ

لت مط ى غلى جأؾِؿها فترة مً  -االإإؾؿت، فؿىاء واهذ َاجه االإإؾؿت حضًضة في الؿىق أو واهذ غغٍ

جساط كغاعاث فانّ الحاحت ئلى االإػلىمت ما جؼاٌ كائمت ؾاالإا أنّ َىان خاحت ئلى جدؿين الأصاء، وا -الؼمً

. عشُضة صازل االإإؾؿت
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لُت، االإػلىماث اٌخُث حػخبر  ان الػملُت الدؿىٍ لُت شغٍ لي أن  ئط لاحؿىٍ ًمىً لأي كغاع حؿىٍ

لُت،  ابًخسظ في غي لُت بالػضًض مً الػىامل واالإخغيراث خُث جخأزغ االإػلىماث الدؿىٍ اللغاعاث الدؿىٍ

لي في خاحت ئلى كضع هبير مً االإػلىماث  نّ ئوالخاعحُت، لظا ف منها البُئُت الضازلُت مخسظ اللغاع الدؿىٍ

، والؿىق  ؤؾؿتَظٍ االإخغيراث والخيبإ باججاَاتها االإخىكػت وجأزيراتها غلى الأوشؿت الضازلُت للمغً 

لُت الصحُدت في ظل غضم الخأهض البُئي اٌ واحه الؤصاعة ي طيختى ًمىنهم اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

لُت ؛ الدؿىٍ

ى وبىاءً غلى طلً فان غملُت حمؼ االإػلىماث ًيبػي أن جيىن غملُت مؿخمغة وف ق هظام مػين وَ

لُت  ما جضاعهخه االإإؾؿاث في الفترة الأزيرة، والتي بضأث حؿعى ئلى ئوشاء هظام للاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت الفػالت، وجىمُت  الظي ًىفغ لها االإػلىماث اللاػمت غً البِئت لخدؿين أصائها واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

لُت اٌ غامت للمإؾؿت؛  ميزتها الخىافؿُت في ئؾاع الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت  الاؾخسباعاثوىن هظام وٌ  مًالدؿىٍ
ً
في جىفير البُاهاث  ااالإطاصع االإػخمض غلُه مطضعا

لُت، هجض أن اغلب الم كض لا حػؿي أَمُت لهظا االإطضع بلضع اغخماصَا غلى السجلاث  ؤؾؿاثالدؿىٍ

لُت، وباجذ غملُت ا لُت والىزائم وبػؼ االإطاصع الأزغي في جىفير البُاهاث الدؿىٍ جساط اللغاعاث الدؿىٍ

لُت في اجساطٍ ؾخسباعاثمطضع الا ئلىمفخلغة  مً َىا جظهغ الأَمُت اليؿبُت لبدث مثل َظٍ  .االدؿىٍ

. االإىغىغاث

ما مضي مؿاَمت هظام : وغلُه هىص مً زلاٌ َاجه الضعاؾت الؤحابت غلى الؿإاٌ االإدىعي الخالي

لُت في جىفير مػلىماث وافُت  لُت الاؾخسباعاث الدؿىٍ ولاػمت مً أحل جغشُض اللغاعاث الدؿىٍ

  باالإإؾؿت؟

 : أٍنية البخح

 أَمُتمً البدىر الللُلت االإهخمت بهظا االإىغىع، فػلا غً  في وىههالبدث،  أَمُتجخجلى 

لُت ؾخدباعاثهظام الا لُت  الدؿىٍ لي الخاص بالؿُاؾاث الدؿىٍ في جدضًض هىغُت اللغاع الدؿىٍ

م الصحُذ في صغم كغاعاتها للإصاعة االإسخلفت، الظي ًمىً أن ًدضص لُت الؿغٍ  .الدؿىٍ

لُت  الاؾخسباعاثوىن هظام وٌ  مًالدؿىٍ
ً
في جىفير البُاهاث  ااالإطاصع االإػخمض غلُه مطضعا

لُت، هجض أن اغلب الم كض لا حػؿي أَمُت لهظا االإطضع بلضع اغخماصَا غلى السجلاث  ؤؾؿاثالدؿىٍ

لُت والىزائم وبػؼ االإطاصع الأزغي في جىفي لُت، وباجذ غملُت اجساط اللغاعاث الدؿىٍ ع البُاهاث الدؿىٍ

لُت في اجساطٍ ؾخسباعاثمطضع الا ئلىمفخلغة  مً َىا جظهغ الأَمُت اليؿبُت لبدث مثل َظٍ  .االدؿىٍ

. االإىغىغاث
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 :ٍدف البخح

لُت في صغم اللغاعاث  ؾخسباعاثجىغُذ الضوع الظي ًلػبه هظام الا ئلىيهضف البدث   الدؿىٍ

لُت، مً زلاٌ جىغُذ مفهىمه وأؾؿه وميىهاجه اٌ وغلاكاجه مؼ بلُت مطاصع االإػلىماث  وئحغاءاجهحؿىٍ

لُت  لُت  أضبذزاضت بػض أن الأزغي، الدؿىٍ لي ًخسظ الىثير مً اللغاعاث الدؿىٍ غلى االإضًغ الدؿىٍ

ػت   .بىكذ كطير في ظل الخغيراث البُئُت الؿغَ

 : البخح ٍيكل

؛ ملضمت

لُت؛  مػمىن وأَض: أولا اف هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت: زاهُا   ؛اَمُت الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت: زالثا ، ميىهاث هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت؛  : عابػا أهىاع هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت وهظام الا :زامؿا  لي ؾخسباعاثالػلاكت بين هظام االإػلىماث الدؿىٍ   ةالدؿىٍ

لي: ؾاصؾا  ة االإخسظة صازل االإإؾؿت أَم اللغاعاث الدؿىٍ

لُت  مؿاَمت هظام الاؾخسباعاث: ؾابػا لُت في جغشُض اللغاعاث الدؿىٍ ؛  ةباالإإؾـالدؿىٍ

.  زاجمت وجىضُاث

 مضنوٌ وأٍداف ىعاو الاضتخبازات التطويكية: أولا

حػخبر البِئت التي جيشـ فيها االإإؾؿت الُىم بِئت مػؿغبت وطاث مخغيراث مدشابىت ومػلضة، 

ملضمت َظٍ االإخغيراث االإىافؿت الحاصة التي حػِشها االإإؾؿاث والتي أضبدذ جخؿلب وهجض في 

لُت االإمىىت الإىاحهتها مً أحل البلاء والاؾخمغاع واالإدافظت غلى الىغؼ  اؾخسضام ول الىؾائل الدؿىٍ

. الخىافس ي والحطت الؿىكُت

 مً َظا الأؾاؽ وشأث الحاحت ئلى هظام يهخم بالاؾخػلام والا
ً
ؾخسباع غً االإؿخجضاث واهؿلاكا

ضعى َظا الىظام بىظام الاؾخسباعاث  في البِئت الخاعحُت للمإؾؿت وزاضت البِئت الخىافؿُت وٍ

لُت . الدؿىٍ
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لُت جم جطمُمه واغخماص جؿبُلاجه مً كبل  حػخبر البضاًت الأولى لأوٌ هظام اؾخسباعاث حؿىٍ

ػضّ  -ئصواعص صالتن  -في شغهت 1961الضهخىع عوبغث ولُامؼ  َظا الىظام الىؾُلت الأؾاؽ التي جمىً وَ

ت في ظغوف الؿىق وظغوف البِئت لُت مً الاجطاٌ الضائم واالإىخظم بالأخضار الجاعٍ . الؤصاعة الدؿىٍ

وغلى الػمىم فالاؾخسباعاث همفهىم مجغص حػغف بأنها االإػلىماث التي جسظ الأغضاء الحالُين 

ت التي ًخم  (Oxford)في كامىؽهما وعص . (web stors, 1999, P610) أو االإدخملين بأنها االإػلىماث الؿغٍ

 التي حػخبر غضوة
ً
ف  (.Oxford, 2001, P676)حمػها غً البلضان الأحىبُت زطىضا خطح مً الخػاعٍ وٍ

. أغلاٍ أن الاؾخسباعاث جىدطغ في االإجاٌ الؿغي الظي ًسظ الأغضاء

غ ي ا فيأما في مجاٌ الأغماٌ والخجاعة فلض وعصث مجمىغت مً الخلاعٍ : مىً طهغَ

لُت - هي مجمىغت ميؿلت وهظامُت مً الؤحغاءاث االإخياملت واالإطممت في : الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت م وجىػَؼ االإػلىماث الدؿىٍ . 1ول أعحاء االإإؾؿت التي تهضف ئلى جىلُض وجلىٍ

لُت - م مً فدظ : الاؾخسباعاث الدؿىٍ لت التي ًخمىً مضًغ الدؿىٍ هي الأؾلىب أو الؿغٍ

لُت الخاعحُت الػامت والخاضت بطفت صائمت ومػغفت  الخغيراث التي جدضر في ول مً البِئت الدؿىٍ

. 2ومؿخمغة ومخجضصة

لُت َى ول االإػلىماث االإفُضة والتي ًمىً اؾخػمالها مً كبل ئصاعة  - هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

ؼ االإىكف الخىافس ي للمإؾؿت م لخػؼٍ . 3الدؿىٍ

لُت ٌ - ي مضي واؾؼ مً الأوشؿت التي ًمىً أن حؿخسضم في حمؼ هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

. (727، ص1998مُيلىص )االإػلىماث غً االإىافؿين

لُت َى مجمىغت مً الأفغاص  بىاء غلى ما جلضم ًمىً اللىٌ بأن هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

وماث والؤحغاءاث واالإػضاث التي حؿخسضم بأؾالُب كاهىهُت وأزلاكُت، حؿمذ بالخضفم االإؿخمغ للمػل

لُت مً أحل اجساط اللغاعاث  ت االإخػللت بالأخضار أو الخغيراث التي كض ججغي في البِئت الدؿىٍ الاؾخسباعٍ

 للأَضاف الػامت للمإؾؿت
ً
لُت االإلائمت الإىاحهت جلً الأخضار والخغيراث صغما . الدؿىٍ

لُت جمخاػ بمجمى ا بأن هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ ف التي مغَّ طهغَ غت مً ًخطح مً الخػاعٍ

ا في : 4الخطائظ هظهغَ

لُت مجمىغت مً االإخؿلباث واالإىاعص؛  - ٌؿخلؼم حشغُل الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت طو مىهجُت كاهىهُت وأزلاكُت مشغوغت غلى زلاف ما ٌػخلضٍ  - أن هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

البػؼ؛ 

لُت واالإغاكبت االإخىاضلت للأ - خضار مً أحل ًخؿلب َظا الىظام الخفاغل االإؿخمغ مؼ البِئت الدؿىٍ

عضض واؾخلام أي ئشاعاث خىٌ الخغيراث االإدخملت؛ 
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لُت أن ٌؿاغض الؤصاعة في اجساط اللغاعاث؛  - ًمىً لىظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

ٌػض الىظام مً أهظمت االإػلىماث الؤؾتراجُجُت في االإإؾؿت لأهه ًؼوص الؤصاعة باالإػلىماث  -

ت؛  ت الحُىٍ الاؾخسباعٍ

لُت َى مطؿلح واؾؼ ًخػمً ججمُؼ االإػلىماث وحمػها الدـ ؾخدباعاثطن هظام الائ وٍ

ؿخلؼم مً بُاهاث هلاغضة  لُت وَ والػاملين في الىظام اللُام  الأفغاصلاجساط اللغاعاث الدؿىٍ

لُت، فمضعاء ثليي ، باؾخفؿاعاث صكُلت مدضصة خىٌ االإشاول  لاجساط اللغاعاث الدؿىٍ
ً
وىن صلُلا

م ًىاكشىن الحاحت للمػلىماث،  لخػغف غلى الخغيراث التي ًجب جىكػها في بداحت ئلى اَم فالدؿىٍ

، شيل مىدنى ، هماطج الشغاء للمؿتهلىين
ً
الخُاعاث االإخػضصة لخطمُم االإىخجاث التي جيىن أهثر هجاخا

، خل االإشىلاث أو جلُُم ؤؾؿتأي مػلىماث أزغي جإزغ غلى زؿت الم أواالإىافؿت،  ؤؾؿاثالؿلب للم

لُت جب أن وػغف بأن الم ،5وعكابت الجهىص الدؿىٍ  :6ليي حؿخسضمها فيغلىماث جبدث غً الم ؤؾؿتوٍ

 .ةالؤؾتراجُجيجسؿُـ ، ضُاغت الؿُاؾت، اللغاعاث اجساط

 االإػلىماث هفـهثيروهي حشبه 
ً
التي جبدث غنها االإىظماث االإىافؿت فُما ًخػلم بيشاؾاتها،  َاا

لي باعاثؾخشلىظام الا الأؾاؾُت الأَضافن ئلظلً ف. زؿؿها، وجىكػاتها  :هي ةالدؿىٍ

 .جلضًم االإػلىماث االإفُضة -

م ما َم  -  . خلُلت مً االإػلىماث بداحت ئلُهأن ًأزظ مضعاء الدؿىٍ

ت ومهام الأحهؼة أَضاف وجخدضص ً أؾاؾين َما ؤؾؿتفي الم َاالاؾخسباعٍ  :7في ئؾاعٍ

وحمؼ  الأزغي االإىافؿت  ؤؾؿاثالىشف غً اؾخػضاصاث الم ئلىاًجابي فاغل يهضف  ئؾاع -

لُت غً ا  . وزؿؿها وهلاؽ كىتها وغػفها أَضافهاالإػلىماث الدؿىٍ

ت الخابػت للم الأحهؼةمىؼ  ئلىؾلبي مػاص يهضف  ئؾاع - مً حمؼ  الأزغي  ؤؾؿاثالاؾخسباعٍ

لُت غً الم  .وزؿؿها ووشاؾاتها وهلاؽ كىتها وغػفها ؤؾؿتاالإػلىماث الدؿىٍ

لاٌ أؾالُب مسخلفت، اخض َظٍ مً ر الخأهضأن جللل االإساؾغة وغضم  ؤؾؿاثجداوٌ المئط 

وي جلابل بفػالُت جدضًاث االإىافؿين ًجب غليها  ؤؾؿتَى الجمؼ والخلُُم للمػلىماث، فالم الأؾالُب

جخػمً االإػلىماث التي جدطل غليها، هُف  الأؾاؾُتأن جيىن طاث مػغفت غالُت بالبِئت، َظٍ االإػغفت 

لياٌ ؾخسباعاثججمؼ َظٍ االإػلىماث، مً زلاٌ هظام الا الظي مؿإولُخه جخػمً جدلُم مؼاًا  ةحؿىٍ

ظٍ االإؼاًا جخدلم مً زلاٌ صعاؾت االإػلىماث غً ؤؾؿتللم  . 8وَ

؛ أحير االإؿخسضمين مً كبل االإىافؿينث -

؛ االإىخجاث الجضًضة -

؛ جطمُم االإىخجاث -
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؛ عبدُت للمىخجاث -

؛ زؿـ الخىؾؼ -

؛ حؿػير االإىخجاث -

؛ اليلف -

؛ الأبداروائض ف -

ؼجىوالتروٍج واٌ الؤغلانؾغق  - ؛ ػَ

 . جلضًغاث الؿاكت -

اٍنية الاضتخبازات التطويكية : ثاىيا

ه ٌؿاغض الؤصاعة 
ّ
لُت بأه ٌشير الضهخىع عوبغث ولُامؼ ئلى أَمُت هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت في الغكابت االإؿخمغة و االإىخظمت للؿىق، هما خضّص الفغق بين أَمُت َظا الىظام وهظام  الدؿىٍ

لُت بالفغق  طف البدىر الدؿىٍ غ، وٍ بين الػىء اللاصم مً الشمػت و اللاصم مً مطباح آلت الخطىٍ

َظا الفغق بلىله ئطا هىذ في وؾـ خشض مً الىاؽ في كاغت مظلمت فانّ الػىء االإىبػث مً مطباح 

 ً غ بين فترة وأزغي كض ٌؿمذ لً بخدضًض اججاًَ غىض الحغهت، ولىً بؿبب أنّ الآزغٍ آلت الخطىٍ

ً بشيل مخىغع، ومً وحهت الىظغ الثاهُت ًخدغوىن أًػا غلُه فانّ  ن جخػثر في خغهخً وجطؿضم بالآزغٍ

ً الػىء االإىبػث مً الشمػت عغم أن فانّ  ٌ غػُف ولىىه مؿخمغ بشيل ٌؿمذ بمخابػت خغهت الآزغٍ

ً، فىظام البدىر  باؾخمغاع، ومً زمت الخيؿُم في الحغواث بالش يء الظي ًيسجم مؼ خغهت الآزغٍ

لُت ٌشبه مظ لُت ٌشبه الشمػت فهى لا ٌػؿي الدؿىٍ غ، وهظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ باح آلت الخطىٍ

ما ًىف
ّ
.  عاث االإىكفع غىء مؿخمغا غً حػيمغهؼا غلى خالاث مػُىت وئه

ػت   لُت له أَمُت هبري في جىفير االإػلىماث الؿغَ ومً حهت أزغي فانّ هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

خطل في بِئت هين أو مشاول الخىػَؼ أو أيّ مشاول أزغي ثغً خغواث االإىافؿين واخخُاحاث االإؿتهل

لُت في جدلُم الاؾخجابت االإؿلىبت، وفي َظا الجاهب ًىعص االإإؾؿت غلى هدى ٌؿه ٌ مهمت الؤصاعة الدؿىٍ

kotler  لُت في خالت جأزغ وضىٌ االإػلىماث مثالا خىٌ الأغغاع التي ًمىً أن جدضر للإصاعة الدؿىٍ

ت، فاطا افترغىا ، وبػض (0=ػ)أنّ االإإؾؿت االإىافؿت أزظث كغاعا ببػث ؾلػت حضًضة في الؿىق  الػغوعٍ

بُت التي واهذ هخائجها ( 200=ػ)ًىم أي 200 جمّ ؾغح َظٍ الؿلػت فػلا في الؿىق بػض االإغخلت الخجغٍ

، وبػضَا كام أخض عحاٌ البُؼ في االإإؾؿت (300=ػ)ًىم أي 100ئًجابُت، واؾخغغكذ َظٍ االإغخلت 

الؤغلام غً الؿلػت ئلى أخض الؼبائً االإدخملين في أكطغ فترة ممىىت بػض ؾغخها في الؿىق، االإىافؿت ب

غ بهظٍ االإػلىماث  وبػض أًام مً ؾماع َظا الخبر كام أخض عحاٌ البُؼ بمإؾؿدىا باغضاص جلغٍ
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ت ئلى مضًغ االإبُػاث في مإؾؿدىا ووان طلً بػض  ، وضلذ َظٍ (312=ػ)ًىم أي  12الاؾخسباعٍ

 رمً جاعي ( 315=ػ)أًام أي  3اث ئلى االإؿخىي الؤصاعي االإىاؾب في الهغم االإإؾس ي بػض مط ي االإػلىم

.  كُام االإإؾؿت االإىافؿت بطىؼ اللغاع الخاص بخطيُؼ الؿلػت

ل ًإصي ئلى الؤغغاع باالإإؾؿت غلى هدى هبير ئط وان مً االإفغوع الحطىٌ   َظا الخأزير الؿىٍ

م عحاٌ الا لُت غً الؿلػت الجضًضة في الُىم غلى َظٍ االإػلىماث غً ؾغٍ هدضّ  200ؾخسباعاث الدؿىٍ

م وفي ظل ظغوف االإىافؿت، همّا ًمىً لإصاعة  115أصوى أي كبل  لت في مجاٌ الدؿىٍ ًىم وهي فترة ؾىٍ

ً أو البائػين، وفُما  م أن جدطل غلى َظٍ االإػلىماث بىكذ أؾغع مً زلاٌ الخدضر مؼ االإجهؼٍ الدؿىٍ

.  َظا االإثاٌ ًلي االإسؿـ الظي ًىضح

يوضح كيفية تدفل البياىات مً المؤضطة الميافطة حتى مؤضطتيا (: 01)شكل زقه
 

 المؤسسة المنافسة مؤسستنا
 
 

 

 
 315=ز 312=ز 309=ز 305=ز 300=ز 200=ز 0=ز
 

 67، صالمسجع السابق، جِؿير العجاعمت، مدمض الؿائي: المصدز
 

مكوىات ىعاو الاضتخبازات التطويكية : ثالجا

لُت ًخيىن مً أعبػت أهظمت فغغُت جخيامل غل ي الػمىم ًمىً اللىٌ أن هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت لاؾخسضامها اجه الأهظمت الفغغُت . فُما بُنها لخىفير االإػلىماث االإهمت وجلضًمها ئلى الؤصاعة الدؿىٍ وَ

: هي

 ؛Costomer Understandingفهم الؼبىن  -

 ؛Understanding Marketingفهم الؿىق  -

 ؛Pruduct Intelligenceاؾخسباعاث االإىخج  -

 .Competitor Intelligenceاؾخسباعاث االإىافؿين  -

 
 
 

ؾغح الؿلػت 

الجضًضة في 

ؾىق 

بُت  ججغٍ

اجساط كغاع 

بسطىص 

بػث ؾلػت 

 حضًضة

جطل 

االإػلىماث ئلى 
 ضاوؼ اللغاع

عحل البُؼ 

في مإؾؿدىا 

ٌػغف 

لخلـ  وٍ
 االإػلىمت

مضًغ 

االإبُػاث في 

االإإؾؿت 

ًدطل غلى 
 االإػلىمت

ئغلام عحل 

البُؼ الؼبىن 

غً وحىص 

لػت الـ
 الجضًضة

اللغاع النهائي 

باصزاٌ 

الؿلػت ئلى 

 الؿىق 



 خالد قاشي_____________________التطويكية بالمؤضطة تىعاو الاضتخبازات التطويكية واتخاذ الكسازا
 

 جامعة الأغواط______________2013ماي _2: العدد _ 4: المجلد _العدد الاقتصادي _تزلة دزاضات 

130 130 

يوضح مكوىات ىعاو الاضتخبازات التطويكية : (02) شكل زقه
 

 
 
 
 
 
 www.ordemand journal.com/special factures/corewley6.(2004): المصدز

 

لي االإػاضغ، ففي االإإؾؿاث  : فه اللزىو  -أ  ٌػخبر الؼبىن هلؿت الاهؿلاق في اليشاؽ الدؿىٍ

أَم مطاصع الػىائض لضي االإإؾؿت، ئط أن الؼبىن ًمثل مغهؼ اللػبت  -اغغف ػبىهً  -الحضًثت ًيىن 

لي غ الػمل الدؿىٍ لخفىق وفم كىاغض اللػبت الجضًضة ٌػخمض في الخىافـ بين لظا أضبذ ا. وحىَ

 . 9االإإؾؿاث غلى أؾاؽ مً ٌؿخؿُؼ أن ًفي بهظٍ الحاحاث والغغباث بشيل أفػل

همى الؿىق، : ومً أَم االإخغيراث التي ًخىحب الخدؿب لها في فهم الؿىق هي : فه السىو  -ب

فالخػغف غلى َظٍ الػىامل ًيخج . ئلخ....الحطت الؿىكُت، حجم الؿىق، ؾبُػت الؼبائً االإدخملين

 مً كبل الؤصاعة للأؾىاق االإدُؿت بها غً ؾبُػتها وصًىامُىُتها؛ والخػغف غً الؿىق 
ً
 واضحا

ً
ئصعاوا

 في جدضًض ئؾتراجُجُت االإإؾؿت التي جضفػها بالاعجلاء بمؿخىي أصائها والخىُف مؼ 
ً
 عئِؿُا

ً
ًلػب صوعا

اصة الحطت الؿىكُت ومػضٌ همى االإبُػاثظغوف الؿىق مً أحل جدلُم ميزة جىافس ي . ة مً زلاٌ ػٍ

ج االإىخج مً  :اسخخبازاث المنخج -ج  في ضىؼ كغاعاث مؼٍ
ً
 أؾاؾُا

ً
جإصي اؾخسباعاث االإىخج صوعا

ت غً اخخماٌ مىاحهت االإإؾؿت لخلاصم االإىخجاث الحاغغة أو غً  زلاٌ جلضًم مػلىماث اؾخسباعٍ

ت وا ا مً االإػلىماث ؾبُػت االإىافؿت وبساضت غير الؿػغٍ لخؿىعاث الخلىُت والابخياعاث الحضًثت وغيرَ

ج االإىخج . التي جخػلم بمؼٍ

وحشير ئلى اللضعة غلى حمؼ البُاهاث واالإػلىماث خىٌ االإىافؿين  :اسخخبازاث المنا سيو -ص

ووشاؾاتهم الحالُت، زم جدلُل ؾلىههم االإاض ي مً أحل جلضًم همىطج للخيبإ بؿلىههم االإؿخلبلي 

ٌ غلى عؤٍت خىٌ ئؾتراجُجُاث مىخجاتهم الحالُين واالإدخملين التي جمثل مضزلاث مهمت والحطى

م . لدشىُل ئؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت ًمىً أن حػمل  ومما ججضع الؤشاعة ئلُه فان االإيىهاث الأعبػت لىظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لىماث لدؿهُل غملُت اجساط بشيل مخيامل ومترابـ ميىهه شبىت مً الاؾخسباعاث لخغظًت الؤصاعة باالإؼ

مىً جىغُذ طلً مً زلاٌ الشيل الخالياللغاعاث وجدلُم الأصاء بشيل أفػل   :وٍ

 

 

اؾخسباعاث االإىافؿين 

اؾخسباعاث االإىخج 

فهم الؿىق 

فهم الؼبىن 
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يوضح اليعسة المتكاملة لمكوىات ىعاو الاضتخبازات التطويكية : (03) شكل زقه
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 .103 مسجع سابق،، غلاء فغخان ؾالب وآزغون: المصدز

التطويكية أىواع الاضتخبازات : زابعا

ت كمعياز ىجد   لأكثر من معياز  إذا اجخرىا دزجت المسكلٍ
ً
: ًمكن جقسيه الاسخخبازاث الدسىٍقيت و قا

ت، وإذا أخرىا دزجت السسميت كمعياز وجدىا الاسخخبازاث  ت والاسخخبازاث غير المسكلٍ الاسخخبازاث المسكلٍ

: 10يء من الخفصيل  يما ًليالسسميت والاسخخبازاث غير السسميت، وىداول أو ىخعسض لفه بش

 : ضتخبازات المسكصيةالا -أ

لُت، ومً أَم مميزاث َظا الىظام  ت هي التي جخىلى أوشؿت االإسابغاث الدؿىٍ وحػني وخضة مغهؼٍ

خضور اػصواج في االإهام والىظائف االإخػللت بخلً الأوشؿت صازل االإإؾؿت لىً في االإلابل حعجؼ جلً 

ى ما ٌشيل . كت الخؿىعاث الُىمُت التي جدضر في أؾىاق االإإؾؿتالىخضة في أغلب الأخُان غً ملاح وَ

 في جُاع االإػلىما
ً
ليكطىعا . ث االإخضفم الإخسظ اللغاع الدؿىٍ

 

  

البِئت 

لُت  الدؿىٍ

 

ت      جؿىع االإػلىماث الاؾخسباعٍ

االإؿخفُض 

 

اللىي البُئُت 

. الػاملت

. مىافظ الخىػَؼ

. الىافـ

 الؿىق 

. االإؿتهضف

. الؼبىن 

 

 

  

م . ئصاعة الدؿىٍ

 

. الؤصاعة الػلُا

 

. البدث والخؿىع 

 

. الؤصاعاث الأزغي 

 الاجطالاث واجساط اللغاع 

 

 

فهم الؼبىن 

 

فهم  

الؿىق 

 

 

 

 

  

اؾخسباعاث 

االإىخج 

اؾخسباعاث  

االإىافؿين 
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 : اضتخبازات التطويل اللامسكصية -ب

لُت جخم مماعؾتها مً زلاٌ غضص مً الىخضاث االإىدشغة  وحػنى أن أوشؿت الاؾخسباعاث الدؿىٍ

م الاؾخسباعاث ئلى حهاث مػُىت، ومً أَم َظا الىظام عفؼ هفاءة مؿإولي صازل االإإؾؿت وطلً بخلس ي

اصة صعحت الخسطظالاؾذ  .زباعاث هدُجت لؼٍ

 : الاضتخبازات السسمية -ج

ووػني بها وحىص هظام عؾمي صازل االإإؾؿت ًػم غضص مً اللىاغض والؤحغاءاث االإدضصة واالإىخىبت 

ُيل جىظُمي مدضص صار ؿت الخىظُمُت للمإؾؿت ًخػمً وخضة االإسابغاث والؿُاؾاث االإىغىغت، وَ ٌ الخغٍ

م، وجلىم َظٍ الىخضة بالخجمُؼ الغؾمي للبُاهاث وجدلُلها  لُت والتي غاصة ما جيىن جابػت لإصاعة الدؿىٍ الدؿىٍ

. مؿخسضمت في طلً االإىاعص االإخاخت لضيها مً أحهؼة وبغامج وأفغاص

 : الاضتخبازات غير السسمية -د

ت، بل ًخم مماعؾت جلً الأوشؿت مً  وحػني غضم وحىص ئحغاءاث مىخىبت الإماعؾت الأوشؿت الاؾخسباعٍ

زلاٌ وؾائلا الاجطاٌ االإسخلفت ومخابػت ما ًخم وشغٍ زاعج االإإؾؿت مً مػلىماث وأزباع جمـ اليشاؽ 

ىان الػضًض مً الػُىب لهظا الىظام مثل جأزغ وضىٌ االإػلىماث لي الإإؾؿدىا، وَ االإؿلىبت لػضم  الدؿىٍ

ا مً شخظ لآزغ بطىعة غير عؾمُت مما  ه االإػلىمت هدُجت مغوعَ وحىص كىىاث واضحت جمغ منها وهظا حشىٍ

. غً جلً التي وضلذ الإخسظ اللغاع ًإصي لاهدغاف االإػلىمت الأضلُت

ة التطويكي ضتخبازاتالعلاقة بين ىعاو المعلومات التطويكية وىعاو الا :خامطا

لي اثباعؾخشهظام الا ئن لُت في الم ةالدؿىٍ  أنّ  ئط، ؤؾؿاثَى حؼء مً هظام االإػلىماث الدؿىٍ

م الا لُت، والشيل  صحؼ ؾخسباعاثاالإػلىماث التي ًخم الحطىٌ غليها غً ؾغٍ مضزلاث لىظام االإػلىماث الدؿىٍ

 . ًىضح طلً االإىالي

لي ؾخسباعاثفمً زلاٌ الشيل هلاخظ الترابـ بين هظام الا لُت، وهظام االإػلى ةالدؿىٍ  ئطماث الدؿىٍ

لي ؾخسباعاثالا أن هظام م االإإؾؿتػوص ث ةالدؿىٍ لُت ث َاباالإػلىماث التي غً ؾغٍ ومً زم صعؽ البِئت الدؿىٍ

لُت االإلائمتلماالإػلىماث َظٍ ًخم ججهيز  م لغغع اجساط اللغاعاث الدؿىٍ  .صعاء الدؿىٍ
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 ظاو المخابسات التطويكية وٌ ةالعلاقة بين ىعاو المعلومات التطويكي يوضح :(04) زقه شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Kotler,philip ”Principles of Marketing”, Second European Edition. Prent,Hall 

Inc.NewJersey.USA,1999,P.317  

لُت والا مىً جىغُذ أوحه الازخلاف بين هظام االإػلىماث الدؿىٍ لُت مً  ؾخسباعاثوٍ الدؿىٍ

 : آلاحيزلاٌ الجضوٌ 

 التطويكية ضتخبازاتالتشابُ والاختلاف بين ىعاو المعلومات التطويكية والا أوجُيوضح : (01) زقه ولجد
الاضتخبازات التطويكية ىعاو المعلومات التطويكية المعايير 

مخاح أخياىا في البياىاث الداخليت طبيعة المعلومات  .1

والخاصيت 

ت غير مخاخت وجكىو مدصىزة بعدد قليل  سسٍ

زاد  من الأف

ًسكل على الاججاهاث المسخقبليت المَاو  . 2

جدليل اججاهاث القىي الخنا سيت والخعسف 

على الخطط الإستراجيجيت وخماًت المنظمت 

من التهدًد  

عن الحاجت من وإذا اقخضذ الضسوزة  مسخمسة منخظمت التوقيت  .3

جدخاج الى قدزاث واسخخدام اتذاجة الى قدزات ومَازات  .4

الحاسىب 

جدخاج إلى قدزاث ذهنيت عاليت ولفا القابليت 

على الحساست والمساقبت  

Source: Stanton, J,”Fundamentals of Marketing”, 6thed,McGraw- Hill, Inc, 1981, p.136. 

 

قيت  قيت معلىماث حسىٍ   معلىماث حسىٍ

  

 

 

 

 

قيت  ىظام المعلىماث الدسىٍ

البِئت 

لُت   الدؿىٍ

الأؾىاق 

 االإؿتهضفت 

م   كىىاث الدؿىٍ

الىاؽ  

االإىافؿىن  

كىي البِئت 

اليلُت  

مدزاء 

ق  الدسىٍ

جدلُل 

جسؿُـ 

جىفُظ 

ؾُؿغة وعكابت 

هظام 

البدث 

لي  الدؿىٍ

هظام 

غ  الخلاعٍ

الضازلُت 

 

هظام 

م  الدؿىٍ

الخدلُلي 

هظام 

االإسابغاث 

لُت  الدؿىٍ
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أٍه الكسازات التطويكية المتخرة داخل المؤضطة : ضادضا

 بػض ًىم جؼصاص كبىٌ فىغة أنّ االإػلىماث حػخبر م 
ً
 هغيرٍ مً االإىاعص التي جدخاج ئلى ئصاعة ئطا ًىما

ً
وعصا

ت ًمىً  لت فػالت، خُث أنّ االإىافؿت االإتزاًضة والخػلُض في الػملُاث الخجاعٍ ض لها أن حؿخسضم بؿغٍ عٍ
ُ
أ

للمإؾؿت أن جىاحهها ئطا اؾخؿاغذ أن جدضّص وأن حؿخجُب ئلى الفغص االإخاخت للؿىق، كبل أن جفػل طلً 

اصة الخضماث االإلضمت للؼبائً وجللُل الىفلاث بأؾلىب أهثر فػالُت في االإإؾؿاث الأزغي، أو  أنها حؿخؿُؼ ػٍ

. جىاوٌ الؿلبُاث وغمل الفىاجير واؾخفؿاعاث الؼبائً

لي ًجب أن ًىبثم غً جلضًغ وامل الإخغيراث البِئت الضازلُت والخاعحُت   وهأؾاؽ فانّ اللغاع الدؿىٍ

غٍ  ظا الخلضًغ ٌؿدىض في حىَ لُتللمإؾؿت، وَ . غلى االإػلىماث التي ًمىً أن ًدُدها هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

لُت االإماعؾت صازل االإإؾؿت هجض :  ومً أَم اللغاعاث الدؿىٍ

 : الكسازات المتعلكة بمعسفة المبالغ المطلوبة لأداء الأىشطة التطويكية -1

لُت  لُت ئلى الجهىص الدؿىٍ اليلُت االإبظولت مً كبل حشير االإبالغ االإؿلىبت لخأصًت الأوشؿت الدؿىٍ

االإإؾؿت في وكذ مػين والتي جخمثل في االإىاعص االإالُت الؤحمالُت لخلً الأوشؿت وغىض البدث في هُفُت ضىؼ 

ه لا ًىحض َىان أؾلىب واضح ومدضّص بهظا الطضّص فبػؼ 
ّ
مثل َظٍ اللغاعاث مً كبل االإإؾؿاث هجض أه

ًت مً مبُػاث الؿىىاث الؿابلت، والبػؼ الآزغ حؿدىض ئلى االإإؾؿاث حػخمض االإىاػهت غلى أؾاؽ اليؿبت االإئى

ىان كؿم زالث الظي ٌؿخسضم ما جبلى لضيها مً  طاث اليؿب االإؿخسضمت مً كبل االإإؾؿاث االإىافؿت، وَ

ا لهظا الغغع . اخخُاؾاث وحسخغَ

 : ()الكسازات اتراصة بصياغة المصيج التطويكي الكفء والفاعل -2

لي ئٌ ج الدؿىٍ ج بمفهىمه الىاؾؼ ٌشير االإؼٍ شخمل َظا االإؼٍ ت ليل مىخج وَ ي جسطُظ االإىاعص الػغوعٍ

ت  اث الؤصاعٍ ج، ففي االإؿخىٍ لُت التي حشيل االإؼٍ الخسؿُـ والغكابت غلى ول مً همُاث وأهىاع الأوشؿت الدؿىٍ

ُيل الأؾػاع والخى ج مً البُؼ الصخص ي والؤغلان وَ ؼ الػلُا ًىطب الاَخمام غلى الحطىٌ غلى أفػل مؼٍ ػَ

ت والخىفُظًت فانّ الترهيز ًىطب غلى  اث الؤصاعٍ لُت الغئِؿُت، أما االإؿخىٍ ا مً الأوشؿت الدؿىٍ االإاصي وغيرَ

ضة والؤغغاء الجظاب الظي ًيسجم مؼ الىؾُلت الؤغلاهُت الخاضت  ُّ اللغاعاث الخاضت بالغؾالت الؤغلاهُت الج

. باالإىخج

 : فيَا اتدَود التطويكية الكسازات اتراصة بتخديد المجالات التي تؤثس -3

لُت الخىػَؼ الجغغافي الظي ًخػلم بضعحت أؾاؽ بدطغ أزغ اليشاؾاث  هلطض بالجهىص الدؿىٍ

لُت الخاضت بيل مجمىغت مً االإىخجاث، طلً لأنّ مجغص جسطُظ االإىاعص لخىفُظ وشاؽ مػين لا ًىفي  الدؿىٍ
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أو غػف الاَخمام به أو مً /غً غضم ولػمان جدلُم الىخائج االإغغىبت، فالأصاء الػػُف كض ًيشأ ئما 

لُت ًجب أن جخدضّص اؾدىاصا ئلى الخىػَػاث التي ًدضّصَا االإؿإولين غنها أو وليهما . الاغخلاص بأنّ الجهىص الدؿىٍ

 : -التوشيع الصمني -تحديد الكطاعات التي توجُ نحوٍا اتدَود  -4

ي ًمىً ئغضاصَا وضُاغتها غلى الأؾاؽ ئنّ الخسمُىاث التي ًخم ئغضاصَا غلى أؾاؽ الخىػَؼ الجغغاف

لي ليل مجمىغت مً االإىخجاث  ج الدؿىٍ الؼمً أًػا، فلض ًيىن باميان االإإؾؿت ئغضاص الخىػَؼ االإلائم للمؼٍ

في ول ؾىق، ولىً مؼ طلً كض لا ًخدلم الهضف االإيشىص مىه لأؾباب جلىص ئلى الخىكُذ الؿيئ لهظا الخىػَؼ، 

الخأزير في الىكذ والخأحُل، : ًجب غلى الؤصاعة مغاغاة الأبػاص الؼمىُت وهيولأحل ججىب مثل َظٍ الحالاث 

ؿخلؼم مغاغاة َظٍ الأبػاص الؼمىُت غلى هدى صحُذ ًظ َغ االإلائمت، الازخلافاث الضوعٍت، صوعة خُاة االإىخج، وَ

لُت غل مً زلاله جأزير هظام الاؾخسباعاث لُت شاملت غىه يالدؿىٍ .  اتهُئت وجىفير مػلىماث حؿىٍ

 بالمؤضطة التطويكية تسشيد الكسازاتفي  ةالتطويكي ضتخبازاتىعاو الا مطاٍنة :ضابعا

لي ؾخسباعاثهظام الا صّ ٌؼ  مطضع ةالدؿىٍ
ً
 أؾاس ي ا

ً
لي في ٌ ٌػخمض ا وما  ،كغاعاجه اجساطاالإضًغ الدؿىٍ

لُت هي بمثابت االإاصة  ملطىؼ اللغا الأولُتًىفغٍ طلً الىظام مً مػلىماث حؿىٍ ، وولما الغشُضة ًتعاث الدؿىٍ

ًّ واهذ جلً االإػلىماث وافُت وصكُلت  الىكذ االإىاؾب وباللضع االإلائم في ن في الىظام مً جلضًمها ون الػاملوجم

 
ً
 ؛ظام في صغم غملُت اجساط اللغاعاثًىػىـ طلً غلى كضعة الًوهفء بدُث وان طلً الىظام فاغلا

لي الىاجح غً غيرٍ َى نّ ئ ة يصة في الظغوف البيئجه غلى اجساط اللغاعاث الجيّ كضع ما ًميز االإضًغ الدؿىٍ

لػلاكت وليي ًخمىً مً الخػغف غلى ؾبُػت االإخغيراث لابض له مً الاغخماص غلى االإػلىماث طاث ا ،االإخغيرة

  ؛االإباشغة بهظٍ االإخغيراث

لي وصعحت صكخه جدىاؾب مؼ مؿخىي االإػلىماث وصكتها وكض ث نّ ئ ماث مػلى جىافغمؿخىي اللغاع الدؿىٍ

  ؛حغاء الخػضًل غلى كغاعٍئزلالها ًيىن باميان االإضًغ مً 

ت وجىكف اَظا ًىضح لىا خاحت مخسظ اللغاع  ول تها والظي  الإػلىماثئلى اؾخمغاعٍ ًإمً اؾخمغاعٍ

لي ؾخسباعاثباللضع االإلائم َى هظام الاواوؿُابها بشيل صكُم و   ة؛الدؿىٍ

لُت  ئنّ   غلىماث أهثر مً صعحت اخخُاج اللغاعاث االإخسظة في الم ئلىصعحت اخخُاج اللغاعاث الدؿىٍ

ت الأزغي في المالم الأزيرة ًمىً اجساطَا صون الاغخماص غلى االإػلىماث الخاعحُت في  َظٍ نّ لأ ،ؤؾؿتحالاث الؤصاعٍ

لُت مً الىاصع اجساطَا صون   أنّ ، والأبػض مً طلً الاغخماص غلى االإػلىماث الخاعحُتخين أن اللغاعاث الدؿىٍ

غلى جلً االإػلىماث التي لها عصوص فػل  ، ولاؾُماوبثلل اهبر أهثرزضام االإػلىماث الخاعحُت ًيىن اؾذ

 أًاع االإػلىماث الجُضة واالإلائمت ًيىن ازذٌ االإؿتهلىين، غلي
ً
 ؾخسباعاثهظام الا مؿاَمتبغػ ثوبظلً  ،مغا مهما

لي   .كُتفي جأمين َظٍ االإػلىماث التي جضغم اللغاعاث الدؿىي  ةالدؿىٍ
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لُت أن حؿأٌ  ه غلى الؤصاعة الدؿىٍ
ّ
لُت ًمىً اللىٌ بأه وفي غىء الػغع الؿابم لللغاعاث الدؿىٍ

لُت وهي ما هي خالت اليشاؾاث، وما َى : هفؿها باؾخمغاع وجىفغ الؤحابت غً الأؾئلت االإخػللت بأوشؿتها الدؿىٍ

ج االإؿخسضم، أًً ومتى   ؟االإؼٍ

ل اٌ
ّ
كغاعاث الأؾاؽ التي لأحلها ًجب جىفير االإػلىماث مً كبل ومىه فانّ َظٍ االإجالاث الأعبػت حشي

لُت، ئط جغجبـ َظٍ االإجالاث مؼ بػػها البػؼ وجخضازل غلى هدى هبير بؿبب  هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ

 .الخأزيراث االإخباصلت فُما بُنها

: ترلاصةا

ػت الحاضلت في بِئت االإإؾؿت في مجاٌ الخىىىلىحُا واشذ صاص خضة االإىافؿت والخػلُضاث التي حػخبر الخؿىعاث الؿغَ

 في أصاء االإإؾؿت، ئط زلف 
ً
لي وبغوػ ما ٌؿمى بالأؾىاق الىبيرة، ولها حػخبر مً االإإزغاث الأهثر جأزيرا ؾغأث غلى اليشاؽ الدؿىٍ

-لها خالت مً اللاؾخلغاع وغضم الُلين م مىخجاتها واخخلاٌ عي   اصة وبساضت جلً االإإؾؿاث االإىخجت والتي جؿمذ ئلى حؿىٍ

؛ -الؿىق 

 باغضاص هظام 
ّ
َظا الأمغ أحبر االإإؾؿت أن جيىن في خالت جأَب وجغضض صائم ومؿخمغ، ولا ًدؿنى لها طلً ئلا

لُت  -للاؾخسباعاث حؿىٍ الظي َى غباعة غً مجمىغت مىظمت مً الؤحغاءاث والىؾائل الغوجُيُت للخدىم في االإػلىمت، وئغضاص  

غ االإطممت لخلضًم االإػلىماث ا لُتالخلاعٍ -الإؿلىبت لاجساط اللغاعاث الدؿىٍ ؿخجُب   ًيىن خؿب جؿلػاتها وؾمىخاتها وَ

لأَضافها خُث ًؼوص ئصاعة االإإؾؿت بيل ما ًجغي ؾىاء صازل االإإؾؿت أو زاعحها؛ 

نّ جدلُم الىجاح الفاغل للمإؾؿاث ًخم مً زلاٌ غمان الحاغغ واالإؿخلبل، فاصاعة االإؿخلبل حػني خُث ئ 

ا الػمل جدذ غبء الخللُض، لا الؤصاعة الفاغلت لل ػت ؾُيىن مطيرَ مػلىماث، واالإإؾؿاث التي لا جىاهب الخؿىّعاث الؿغَ

.  ؾُما وأنّ الخؿىّعاث الهائلت التي خطلذ في وشاؽ الأغماٌ أبغػث الضوع الاؾتراجُجي للمػلىماث في جأصًت أوشؿت االإإؾؿت

االإػلىماث هي ئخضي  أنأؾباب بلاء االإإؾؿت وصًمىمتها، ئط وبالخالي أضبذ الاغخماص غلى االإىعص االإػلىماث ؾببا مً  

لُت وأخض الأصواث االإهمت التي حؿخسضمها الؤصاعة في خل االإشاول  االإضزلاث الغئِؿُت في غملُت ضُاغت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

لُت ًمىً أن ًيىن مؿاَم لُت واجساط اللغاعاث وجغشُضَا، لظا فانّ هظام الاؾخسباعاث الدؿىٍ ا في غملُت جغشُض الدؿىٍ

لُت للمإؾؿت مً زلاٌ ئجاخخه للمػلىماث اليافُت واللاػمت غً البِئت التي جيشـ فيها االإإؾؿت  . اللغاعاث الدؿىٍ

ت هظام الاؾخسباعاثفىغة  أزظث خُث مً االإػخاص الحطىٌ غلى مػلىماث غً  ، ئطمً الخىظُماث الػؿىغٍ

االإغاهؼ االإىاؾبت لاجساط اللغاعاث ووغؼ  ئلىَظٍ االإػلىماث  هلل الػضو مً مطاصع مخػضصة ًمىً وجدغواثجطغفاث 

 .الاؾتراجُجُاث االإسخلفت بشأنها

لُت فان اٌ الؤصاعةغلى  ةوغىضما جىػىـ َظٍ الفىغ لُت في َظا االإجاٌ جغهؼ غلى البدث  ثالاؾخسباعاحؿىٍ الدؿىٍ

لؿُاؾاث الخؿـ وعؾم ا ئغضاصبهضف  ،فؿُتاللىي الخىا ،ثوالؤؾتراجُجُاوالاؾخفؿاع غً االإػلىماث االإخػللت بالخؿـ 

ا ؤؾؿتبالشيل الظي ًمىً الم ؼ مغهؼَ لُت ح ؾخسباعاثالا نّ أالخىافس ي في الؿىق لظلً ًلاخظ ب مً حػؼٍ الها هدالت الدؿىٍ
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ت خض الىؾائل االإهمت في أالباغت  أنّ واججاَاث االإىافؿين وهما وػلم  أي ًجب مػغفت ول خغهت، الاؾخسباعاث الػؿىغٍ

 :جدلُم غضة مؼاًا منها ئلىو يهضف َظا الىظام  ؛بالحغو 

 ؛ًً كاغضة عضِىت لاجساط اللغاعاثفي جيى الؤصاعاثٌؿاغض . 

لُت غير االإغئُتًدلم الغكابت الضائمت واالإؿخمغة غل.   ؛ي البِئت الدؿىٍ

 ؛مخىىغت ومخػضصة الإطاصع البُاهاثًدخىي غلى شبىت . 

 ؛ث واالإػلىماثة في جدلُل البُاهاٌؿخسضم جلىُاث خضًث. 

لُت جىلي الاججاَاث الحضًثت في جىظُم االإػلىماث الاَخمام بمثل َظا الىظام مً  ثالاؾخسباعا لأَمُتوهظغا  الدؿىٍ

مغاهؼ  لإوشاءبػُضة أمىع  ئلى ؤؾؿاثوكض طَبذ بػؼ الم؛ حػضصة للخضماث البدثُت في الؿىق زلاٌ الاغخماص غلى مطاصع م

لُت االإػلى فيمخسططت  ا جدخىي غلى وىاصع مماث الدؿىٍ  . الأؾاؾُتصعبت ومخسططت في اؾخلطاء االإػلىماث مً مطاصعَ

اث  أخُاها أووخضاث  أو أكؿامجم ئوشاء  الأَمُتَظٍ  أؾاؽوغلى  تمؿخىٍ مثل  ؤؾؿتالم ئصاعةمخلضمت في  ئصاعٍ

م لإصاعاثوظُفت االإػلىماث  ئهاؾت أون االإػلىماث ومؿاغض االإضًغ الػام لشإ غلاكت بالهُيل  غلىٌ طلً ون ،بدىر الدؿىٍ

ىا لابض مً  ،االإؿخلبليووشاؾها الحالي ووظُفُت  ؤؾؿتالخىظُمي ليل م كض جيشأ شبياث للػلاكاث هه ئلى أ الؤشاعةوَ

مىً الحطىٌ غلى الػضًض مً . ؤؾؿتالهُيل والترجِب الضازلي للم الىظغ غً بغؼوالاجطالاث للمػلىماث غير مباشغة  وٍ

ختى وؿخؿُؼ ، واحهت الظغوف الؿائضة واالإىافؿينوما ًضوع في الىؾـ البُئي وهُفُت م البِئت مػلىماث مًاالإػلىماث، ن

 . ؾخلبل االإخػلم بالبِئت الخاعحُتالخيبإ بالم
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