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 تفعيم الإبداع في منظمات الأعمال من خلال مدخم انتمكين

عائشُ شتاتحُ. د  
َمحاضر َأستار  

عنار ثلًجٌ بالأغىاط جامعـُ  
  ملخص 

  

٨ُت٢ض ٌٗخبر مهُلح الخم٨حن مً االإهُلحاث الحضًثت، و ، ."Empowerment"جم ْهىعٍ في ٢امىؽ الؤصاعة الأمغٍ

 بطا ٨ٞغث االإىٓمت في جُب٤ُ خخل َظا الؤحغاء ؤو الأؾلىب في ثخُث ي
ً
ت ؤَمُت ٦بحرة زهىنا ؾُحر االإىاعص البكغٍ

مىما له صوع َام في هجاح االإىٓماث االإخىحهت هدى الٗمُل، ٞهى ٌؿاٖض ٖلى الخل٤  بصاعة الجىصة الكاملت، وٖ

ث، لظا َىا٥ مً مضة الؤهخاج ومضة اجساط ال٣غاعا: والؤبضإ والابخ٩اع لضي الأٞغاص، وؤًًا ٖلى ازخهاع الأو٢اث مثل

ًغي ؤن جم٨حن الٗاملحن في االإىٓماث التي جغ٦ؼ ٖلى الٗمُل ٌٗخبر ؤمغ لا بض مىه للأٞغاص االإخٗاملحن مباقغة م٘ 

 .الؼبائً طل٪ لخم٨نهم مً اجساط ٧ل ال٣غاعاث اللاػمت في الخٗامل م٘ الؼبائً

 بضإ الٟفي، الؤبضإ الؤصاعي الخم٨حن، ٢ىة الخم٨حن، ؤبٗاص الخم٨حن، الؤبضإ، الؤ :الدالت الكلماث

 
Abstract 

 

  

The  Term  of empowerment is One of the Modern Terms; It was appear in the dictionary of the U.S. 

administration "Empowerment", Where it occupies this procedure or method in the management of human 

resources great importance in particular; if you think about the organization in the application of total quality 

management, and in general it Has an important role in the success organizations Which destined for to the 

customer, It helps to creativity and innovation among individuals, and also to shorten the times such as: 

production period and the duration of decision-making, so there believes that empowerment employees in 

organizations which focuses on the customer is is essential for individuals dealing directly with customers in 

order to enable them to make all the decisions necessary in dealing with customers. 

Key words: Empowerment, the power of empowerment, the dimensions of empowerment, creativity, artistic 

creativity, creativity administrative 

 :مقذمُ

غٍ حُٛحر، والخُٛحر مُلب خُىي لل٨ثحر مً االإىٓماث، وفي ْل بِئت َى الؤبضإ ت  في حىَ مدؿاعٖ

ً مً  ًغ جبرػ خاحت االإىٓمت للإبضإ لدؿخُُ٘ ؤن ج٣ضم ما َىالأخضار و٦ثحرة الخٜ
ّ
حضًض ولخخم٨

ً االإىٓمت مً الاؾخمغاع ٞدؿب  الضًىام٨ُُت، والؤبضإ لا ةؾخمغاع والب٣اء في ْل َظٍ البيئالا
ّ
ًم٨

ؤَمُت الؤبضإ  خُث جٓهغ ،وبالخالي الىمى والاػصَاع ل٨ىه ًم٨نها ؤًًا مً االإىاٞؿت وج٣ضًم ما َى حضًضو

اء بخى٢ٗاث االإؿخ٣بل،  للمىٓماث مً زلا٫ الخدىلاث والخٛحراث هدى الا٢خهاص الحغ ال٣ائم ٖلى الىٞ
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اء بهظٍالاخخُاحاث وجىىٕ خاحاث الأٞغاص جٟغى اؾخسضام ؤ ٦ما ؤن ٢لت االإىاعص و٦ثرة  ؾلىب ببضاعي للىٞ

 .الاخخُاحاث

ت واالإاصًت ٦ما ؤن ً االإضًغ مً خؿً اؾخسضام االإىاعص البكغٍ
ّ
ت الؤبضإ ًم٨  هجاحلأن  ،واالإٗىىٍ

 ؤؾاؽ ؤهه بلى بالإياٞت مً ؤٖباءٍ به ٣ًىم ُٞما وبزلانه الٗىهغ البكغي  ٦ٟاءة ٖلى ًخى٠٢ الؤصاعة

  مىٓمت لأي الىجاح

غؽ وجىحيههم الٗاملحن جدٟحز ْمبً الاَخمام ٧ان َىا ومً  الؤصاعة، مبضؤ صًم٣غاَُت وٚ

 ومهاعة ؾتراجُجُتا باٖخباعٍ الٗاملحن مضزل جم٨حن بلى بالإياٞت الٟغ٤ٍ عوح ووكغ باالإكاع٦ت والاَخمام

غ ٞٗالا ومضزلا حضًضة  الضو٫  في للإنلاح الغئِؿُت االإضازل وؤَم ؤخضر مً ؤهه والخدؿحن ٦ما للخُىٍ

غمً و االإخ٣ضمت  والأوامغ الخد٨م همىطج مىٓمت مً الاَخمام جدى٫  بٗض الؤصاعي  ال٨ٟغ ؤَم مضازل جُىٍ

 .االإم٨ىت باالإىٓمت ٌؿمى ما بلى

لُه ؾىٝ هداو٫ مً زلا٫ َظا االإ٣ا٫ بلى ؤي مضي جهل  :الاحابت ٖلى الاق٩الُت الخالُت وٖ

ما٫ مً  صعحاث  :الخُغ١ للٗىانغ الخالُتب ؟ وطل٪مضزل الخم٨حن زلا٫جُٟٗل الؤبضإ في مىٓماث اٖلأ

 الخم٨حن؛مٟهىم مضزل بلى : ؤولا

 ؛االإٟهىم والأؾاؾُاث الؤبضإ: زاهُا

  .جُٟٗل الؤبضإ في االإىٓماث مً زلا٫ مضزل الخم٨حن: زالثا

"  Empowerment" مذخل إلى مفهىو التنكين  :أولا

البت باالإكاع٦ت في الآوهت الأزحرة بمىيىٕ مكاع٦ت الٗما٫ وؤنبدذ االإِالاَخمام جؼاًض  

ض مً الجهض ؤو بازخهاع ٧ىؾُلت لًمان ولاء الٗاملحن وجإحي مً حاهب الؤصاعة  م ٖلى بظ٫ مؼٍ جدٟحزَ

اصة  بلا َىما جم٨حن الٗاملحن  ْهغ مٟهىم الخم٨حن في الغب٘ الأزحر مً خُث  1.مكاع٦ت الٗاملحنفي ػٍ

ت االإٗانغة والظي  ٦إخض االإٟاَُم الؤصاعٍ
ً
با ت في  ال٣غن االإاض ي ج٣غٍ ٌُٗي اَخماما ؤ٦بر لضوع االإىاعص البكغٍ

ت الخهغٝ وحه الؤصاعة الٗلُا بمىذ الث٣ت والؿلُت وج٣ىم ٨ٞغة الخم٨حن ٖلى ثو االإىٓماث، خغٍ

 بالأَمُت وال٨ٟاءة وللمغئوؾحن في مجا٫ ؤٖمالهم باٖخباع ؤن َظا الخو
ً
خمل ثعٝ ًىلض لضيهم قٗىعا

 وؾىٝ ًسل٤ لضي االإغئ بالخالي و ،االإؿاولُت
ً
 هدى الٗملوؾحن قٗىعا

ً
 بًجابُا

ً
 وبصعا٧ا

ً
 طاجُا

ً
 ٢بل، و2صاٞٗا

تراٝ بإن َىال٪ آعاء مسخلٟت خى٫ الخٗغ٠ٍ بلا ؤنها  ،حٗغ٠ٍ مهُلح الخم٨حن مىا٢كت لابض مً اٖلا

ٟحن نلاخُت ت ؤ٦بر ،ججم٘ في ؤٚلبها ٖلى ؤن الخم٨حن ًخمدىع خى٫ بُٖاء االإىْ ُٟت  ،وخغٍ في مجا٫ الىْ

ُٟت مً هاخُتاالإدضصة التي ي ٠ خؿب الىن٠ الخام بخل٪ الىْ ومً هاخُت ؤزغي  ،٢ىم بها االإىْ

ت االإكاع٦ت وببضاء الغؤي في ؤمىع زاعج مىده ُٟت خغٍ . 3بَاع الىْ
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 :مفهىو التنكين -1

ًىن٠ الخم٨حن ٦مٟخاح ؤؾاس ي ًاقغ نٟت مماعؾت الضًم٣غاَُت في االإىٓماث مً زلا٫  

٤ ٖملجُب٤ُ الؤصاعة الظاجُت للٗما٫ ٖلى ف  . ٧ل ٞغٍ

ً لا٦دؿاب  Invancevichetalٖغٝ  الخم٨حن بإهه الٗملُت التي حؿاٖض بها االإضعاء الآزغٍ

لى الٗمل في َظا الخٗغ٠ٍ هجض  واؾخسضام ال٣ىة التي ًدخاحىنها لاجساط ال٣غاع الظي له جإزحر ٖليهم وٖ

هخاج ؤو اليكاَاث وػملائه ًدضصون مؿاولُت الٗاملحن في وي٘ ؤًضيهم في الؤ Invancevichetؤن 

  2الخضمُت ومىدهم نلاخُت اجساط ال٣غاعاث والأٞٗا٫ صون مىا٣ٞاث مؿب٣ت

غٝ   بط ؤهه "  TQM"َى الص يء الأ٦ثر ؤَمُت في بصاعة الجىصة الكاملت  :الخم٨حن بإهه Saevensوٖ

ت باالإىٓمت ٦ما لا ًسخل٠  م٘  Hellviegelٌٗفي ؤقُاء ٖضًضة جم٨ً الٗاملحن مً نى٘ الخٛحراث الًغوعٍ

بط ًه٠ الخم٨حن بإهه الٗملُت التي ًخم بمىحبها بُٖاء ؤوضح الٗاملحن  ،مٟهىم الخم٨حن ؾال٠ الظ٦غ

ت ائٟهم...الؿلُت، االإهاعاث، الحغٍ في مٟهىم الخم٨حن  Schermerhormوالظي اج٤ٟ بضوعٍ م٘ " لل٣ُام بىْ

ً مً زلالها بمؿاٖضة الٗاملحن ٖلى  ا٦دؿاب االإهاعاث والؿلُت التي بإهه الٗملُت التي ٣ًىم االإضًغٍ

 .3في ٖملهم و ًدخاحىنها لاجساط ال٣غاعاث التي جازغ ٞيهم

ٟاث مًو لخم٨حن ا Bowen and Lawlerوؤوضحها َى ما حاء ٖىض  لخم٨حنا الإٟهىم ؤَم الخٗغٍ

٠ ت االإىْ ظٍ خالت ،ًخمثل في بَلا١ خغٍ غٍ بك٩ل ييُ  ،طَىُت وَ ٞغى ٖلى وؾُا١ بصعا٧ي لا ًم٨ً جُىٍ

ل الخم٨حن خالت طَىُت صازلُت جدخاج بلى جبفي. ان مً الخاعج بحن ٖكُت وضحاَاالؤوـ
يُ
لهظٍ  وجمث

ُت حؿاٖضٍ في اجىث ل٩ي ،الحالت مً ٢بل الٟغص ٞغ له الث٣ت بالىٟـ وال٣ىاٖت بما ًمخل٪ مً ٢ضعاث مٗغٞ

ض ؤن ًهل بلُه ،اجساط ٢غاعاجه  4".اوازخُاع الىخائج التي ًغٍ

الؤؾهام في نى٘ و هه ٖملُت ا٦دؿاب ال٣ىة اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث٦ما ًىٓغ للخم٨حن ٖلى ؤ 

ُٟت الٟغص واؾخسضام الخبرة االإىحىصة لضي الأٞغاص لخدؿحن ؤصاء  الخُِ زانت جل٪ التي جسو وْ

.االإىٓمت
5 

غ الؤوؿان مً ال٣ُىصؤنجم٨حن لضي البٌٗ ًىٓغ بلُه ٖلى ا٫و  ،وجدٟحزٍ ،وحصجُ٘ الٟغص ،ٌ جدغٍ

 6.والؤبضإ ،ماعؾت عوح االإباصعةوم٩اٞإجه ٖلى م

ىا ٠ الظي ًمخل٪ َظٍ  ٥وَ  الحالتمً ون٠ الخم٨حن ٖلى ؤهه خاله طَىُت لضعحت ؤن االإىْ

خصائص الحالت التي ًم٨ً ؤن هُل٤ ٖليها  الآجُتًمخل٪ الخهائو  (State of Mind) الظَىُت

 :والتي حكخمل ٖلى الذهىيت للخمكين

 

 



 عائشُ شتاتحُ________________________تفعًل الإبذاع في ميظنات الأعنال مً خلال مذخل التنكين
 

 جامعُ الأغىاط______________2013ماٍ _2: العذد _ 4: المجلذ _العذد الاقتصادٍ _مجلُ دراسات 

106 

 ؛ئه للٗمل بك٩ل ٦بحرالخد٨م في ؤصاالكٗىع بالؿُُغة و .1

ما٫ والأقُاء التي جضوع في )الىعي والؤخؿاؽ بةَاع الٗمل ال٩امل  .2 لٗمل الخام ا طل٪ؤي اٖلأ

٠  ؛(الظي ٣ًىم به االإىْ

٠ ٫لت واالإؿاولُت ًٖ هخائج ؤٖماءاالإؿا .3  ؛االإىْ

ة التي ٌٗمل هٓموختى الم ،ؤو الضائغة ،االإكاع٦ت في جدمل االإؿاولُت ُٞما ًخٗل٤ بإصاء الىخضة .4

. بها

ضا مً  ٌُٗي الٟغصٌ َى ؤنبن ما ٌؿاَم في جىيُذ ؤَمُت الخم٨حن  االإؿاولُت االإىاؾبت لل٣ُام مؼٍ

ت للخهغٝ في االإك٩لت ؤي )ٖىه  ؾاو٫بما َى م بُٖاء الؤوؿان الأ٢غب للمك٩لت مؿاولُت ٧املت وخغٍ

 بمك٩لخه لأهه
ً
 وجإزحرا

ً
م اخخ٩ا٧ا   7(.ؤ٢غب الىاؽ للمك٩لت وؤ٦ثرَ

ت والخد٨م ٦Randolph and Sashkinما ؤوضح تراٝ بد٤ الٟغص بالحغٍ ظا  ،ؤن الخم٨حن َى اٖلا وَ

ت وصاٞ٘ صازلياالأمغ ًمخل٨ه الؤوؿان بما ًخى  .ٞغ لضًه مً بعاصة مؿخ٣لت وزبرة ومٗغٞ
8 

ن الخم٨حن ما َى بلا ه٣ل ٝ ومٟاَُم للخم٨حن ًم٨ىىا ال٣ى٫ بمما ؾب٤ الخٗغى بلُه مً حٗاعي 

ا االإىٓمت ٖبر ٢اٖضة االإؿاولُت والؿلُت وص غَ ت التي جىٞ ٖىة الٗاملحن للمكاع٦ت في االإٗلىماث واالإٗغٞ

بُاهاتها، وفي جدلُل مكا٧لها ونى٘ ال٣غاعاث وبالخالي في ؾلُت اجساط ال٣غاع، لُهبذ االإغئوؽ مؿاولا 

٠ هٟـ ى ما ًاصي بلى ه٣ل الؿلُت مً الغئِـ بلى االإىْ ٌ ًٖ حىصة ما ٣ًغع ؤو ما ًاصًه مً ؤٖما٫ وَ

9بك٩ل وؿبي
.  

 :متطلبات التنكين -2

ت مً االإخُلباث   غ مجمىٖ ل٩ي ًخم الخُب٤ُ الىاجح لخم٨حن الٗاملحن في االإىٓماث لابض مً جىٞ

 :هيو بٗض ٖملُت الخم٨حنو ؤزىاءو الأؾاؾُت ٢بل

ً في مغئوؾيهم :الثقت الإداريت -1 ٢ض ٖغى بٌٗ الباخثحن الث٣ت االإخباصلت بحن ، وؤي ز٣ت االإضًغٍ

ت مً الأشخام بإن مٗلىماث ؤو حٗهضاث شخو ؤزغ ؤو الأ شخام بإنها جى٢٘ شخو ؤو مجمىٖ

ت مً الأشخام هي مٗلىماث ؤو حٗهضاث ناص٢ت خماص ٖليها، ومجمىٖ ٞٗىض ما ًث٤ االإضًغون  ،ًم٨ً اٖلا

ٟيهم ٌٗاملىنهم مٗاملت جًُٟلُت ض مً االإٗلىماث ،في مىْ ت الخهغٝو مثل بمضاصَم بمؼٍ ٞالث٣ت  ،خغٍ

٠مً ا  .الإضًغ جاصي بلى جم٨حن ؾلُت االإىْ

ٟىن بالخم٨حن الٟٗلي ٞلابض :الدعم الاحخماعي -2 الخإًُض مً و ؤن ٌكٗغوا بالضٖمو ل٩ي ٌكٗغ االإىْ

٠ باالإىٓمت، وػملائهمو عئؾائهم ض مً ز٣ت االإىْ اصة في ، وَظا مً قإهه ؤن ًؼٍ بمغوع الى٢ذ ًدضر ػٍ

 .التزامهو مؿخىي اهخمائه الخىُٓمي
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بطا ؤصع٥  ،ًم٨ً للمىٓمت ؤن جد٤٣ صعحت ٖالُت مً الخم٨حن :الزؤيت المسخقبليتو فالأهدا -3

ترجب ، وعئٍت الؤصاعة الٗلُا في الخٗامل م٘ الأػماثو الٗاملىن بها ؤَضاٝ الاججاٍ الاؾتراجُجي للمىٓمت، وٍ

ٟحن ب٣ضعتهم ٖلى الخهغٝ طاجُا مً الؤصاعة  الخىحيهاثو بضلا مً اهخٓاع الأوامغ ،ٖلى طل٪ قٗىع االإىْ

 .اؾخٗهائها ٖلى الحلو الأمغ الظي مً قإهه ؤن ٌؿهم في مٗالجت الأػماث ٢بل اؾخٟدالها ،الٗلُا

حصج٘ ٖلى ، وًخُلب جم٨حن الٗاملحن ز٣اٞت جىُٓمُت جا٦ض ٖلى ؤَمُت الٗىهغ البكغي  :فزق العمل -4

ً ؤو حك٨ُل ٞغ١ الٗمل مً زلا٫ االإكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث خترام ؤ٩ٞاع ٞغ١ الٗمل مً ا، وؤَمُت ج٩ىٍ

 .وطل٪ لأن ٞغ١ الٗمل ؤ٦ثر ٞٗالُت في مٗالجت الأػماث مً الأٞغاص،ؤزظَا بجضًتو ٢بل الؤصاعة الٗلُا

ت االإٟخاح الأؾاس ي لخم٨حن  :الاجصال الفعال -5 اث الؤصاعٍ ٌٗض الاجها٫ الٟٗا٫ م٘ ٧ل االإؿخىٍ

غة لأ ،ٞالإصاعة لا حؿخُُ٘ خل ؤي مك٩لت بمٟغصَا ،الٗاملحن ن االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإك٩لت لِؿذ مخىٞ

لظل٪ ًجب بقغا٥ َالاء الأٞغاص في الحل لأهه ، وبهما لضي الأشخام االإىٛمؿحن في االإك٩لت، ولضيها

 .بضون التزام لً ًخد٤٣ الخم٨حن، ولً ٩ًىن َىا٥ التزامو بضون مكاع٦ت الأٞغاص لا جدل االإك٩لت

ب االإلائمٖالا ًم٨ً جم٨حن ا٫ :الخدريب المسخمز -6 حر الخضعٍ ، لأهه لا ًجب ؤن ًٟترى ملحن بضون جىٞ

ٟحن ًٟهمىن ؤٖماله ائٟهماالإضًغون ؤن االإىْ ت ًٖ وْ ٟحن ، لظل٪ ٞةن جم٨حن ام ؤو ًمخل٩ىن االإٗغٞ الإىْ

ت واالإهاعة و  .الأصواث اللاػمت للخهغٝ الٟٗا٫ بهٟت مؿخمغةًخُلب ب٦ؿابهم االإٗغٞ

٠ بإن  ،ن ؤَم مخُلباث جم٨حن الٗاملحنحٗض االإ٩اٞأث م :مكافأة الموظفين -7 لأنها حُٗي عؾالت للمىْ

اجهو ؾلى٦ه ض مً الجهض ،ؤصاءٍ م٣بى٫ و جهغٞ الخدؿحن االإؿخمغ و ٦ما ؤنها حصج٘ ٖلى بظ٫ مؼٍ

 10.للأٖما٫

 .محزاجهو و الجضو٫ الخالي ًىضح مخُلباث جم٨حن الٗاملحن

 مزايا تطبًق متطلبات التنكين: (01) جذول رقه
 تمكينمتطلبات ال

تمكين 
 العاملين

 المًزات
ت  جدؿحن الأصاء  الث٣ت الؤصاعٍ

بعياء الٗملاء  الضٖم الاحخماعي 

الأػماث  و خل االإك٨لاثالغئٍت االإؿخ٣بلُت الأَضاٝ و

حىصة الخضمت  ٞغ١ الٗمل 

اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت  الاجها٫ الٟٗا٫  ػٍ

ب االإؿخمغ  اعجٟإ لاهخاحُت الخضعٍ

جد٤ُ٣ م٩اهت مخمحزة  ْٟحن م٩اٞإة االإى

٧لُت الا٢خهاص، حامٗت  ٞغٕ اصاعة ؤٖما٫،،ميكىعة مظ٦غة ماحؿخحر)، "جم٨حن الٗاملحن" مدمض ؾامغ العجمي  :المصدر

. 13 –12، م (2009صمك٤، 
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  :قىَ التنكين -3

طل٪ ًغح٘ بلى صعحت االإؿمىح بها مً مىٓمت بلى ؤزغي والخم٨حن االإمىىخت ؤو  اثجسخل٠ صعج 

ىا ؤقاع الم ت االإُب٣ت ٞيها وَ ض مً االإؿاولُاث وؾلُت  Shacklelorع٦ؼٍ بلى ؤن الخم٨حن ٞلؿٟت بُٖاء مؼٍ

اث الضهُا اث الضهُا و ،11اجساط ال٣غاع بضعحت ؤ٦بر للأٞغاص في االإؿخىٍ َىا ٌكحر الخم٨حن بلى االإؿخىٍ

ت واقترا٦ها في اجساط ال٣غاعاث ما ٣ًىصها بلى اؾخيخاج ؤن الخم٨حن ٌٗخمض في م هٓماث جمُل بلى اللامغ٦ؼٍ

ظا ما ؤثوالؤصاعة بالم الحضًثت ث به الاججاَاث الحضًثت في بصاعة ؤٖما٫ االإىٓماث وزانت الغئٍا قاع٦ت وَ

ت و ض مً الاهٟخاحاججاٍ االإىاعص البكغٍ  . التي جخمحز بمؼٍ

ٌ ٖىضما ٣ًغع االإضًغ، ؤن ًدى٫ بٌٗ نلا باخثىن و٢ض ٢اعن ا٫  خُاث بحن الخم٨حن والخٟىٍ

ض ي ٫، ٖلى ؾبُل االإثا٫ االإؿاٖمله لصخو آزغ لأؾباب مدضصة غ االإغئوؽ ؤو جٟىٍ ما٫ ٖضة في جُىٍ لٖأ

ُٟت صون طاث االإساَغ االإىسًٟت،  ؤما الخم٨حن ُٞٗفي جىؾُ٘ االإؿاولُاث االإخٗل٣ت باالإهام الحالُت للىْ

ا .الحاحت لخُٛحرَ
12  

حر م بن وحىص مىٓمت ٢اصعة ٖلى جم٨حن   ٟيها مً زلا٫ جىٞ هه ؾخلؼماجه لضيها ًيخج ٕمىْ

٠ االإم ٟىن مم٨ىىن، واالإىْ هدُجت ٢ضعجه ٖلى  ٦ً َى الظي ٌكٗغ باالإل٨ُت والاهخماء للٗمل االإخىلضمىْ

ؼصاص الخم٨حن ٢ىة ٧لما ٢امذ االإىٓمت بتهُئت ، 13جدمل مؿاولُت اجساط ال٣غاع ومؿاولُت هخائجه وٍ

ض مً عوح االإباصعة الٓغوٝ التي ًماعؽ بها الٗاملىن الغ٢ابت ٖلى ٖملهم مً  زلا٫ ٦ٟاءتهم ما ًؼٍ

.والؤنغاع لضيهم ٖلى ؤصاء االإهماث
14  

الاججاٍ الاجهالي  :ن للخم٨حن في بِئت الٗملٖامي نًض اججاهيخضجم ثمً زلا٫ ؤصبُاث الخم٨حن 

٣هض  الاججاٍ الاجهالي الٗملُت التي جخم مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل، لأهه ٣ًهض ؤن بوالاججاٍ الخدٟحزي وٍ

اث الٗلُا في اله٩ُل الخىُٓمي ثًخم ٖىضما ثالخم٨حن  اث الضهُا في قاع٥ االإؿخىٍ وبالخالي م٘ االإؿخىٍ

ُٟت، ٞغ١ الؤصاعة الظاجُت، وًخًمً الخم٩ي  . اؾخ٣لالُت ٞغ١ الٗملن مماعؾاث ٖضًضة ٦ةزغاء الىْ

٢ت في ْهغ في ال٨ٟاءة والثاججاٍ الٗاملحن هدى الخم٨حن الظي ي ؤما الىمىطج الخدٟحزي ٞحر٦ؼ ٖلى

ت الؤزخُاع في ٦ُُٟت ؤصاء االإهام، ال٣ضعة ٖلى ؤصاء االإهام الكٗىع بال٣ضعة ٖلى الخإزحر في الٗمل ، خغٍ

 15.والكٗىع بمٗفى للٗمل
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 :درجات التنكين في الميظنُو شروط -4

 :شروطه

ً في الؤصاعة قغوٍ بج٤ٟ ؤٚلبهم ٖلى الكغوٍ الخالُت  ،ؤؾاؾُت للخم٨حن اخضص بٌٗ االإ٨ٟغٍ

 :خهلإهجا

  ب الٗاملحن؛  جضعٍ

 االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع؛ 

 وي٘ ال٣ُم الث٣اُٞت االإغجبُت بالخُٛحر؛ 

  الث٣ت في الٗاملحن؛ 

  بٖاصة ٩َُلت هٓم االإ٩اٞأث؛ 

 16.جضُٖم الأزظ باالإساَغ
 

ٟيها ما وب غ َظٍ الكغوٍ الؿاب٣ت الظ٦غ ًم٨ً للمىٓمت ؤن جًمً جُب٤ُ الخم٨حن بحن مىْ جىٞ

ا وؤن الٗاملحن ٖلى ازخلاٝ مىا٢ٗهم ٣ًىصَم بلى الكٗىع ب ؤَمُتهم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت وهمىَ

  17.بهما َم قغ٧اء لهم في عؾم عؾالت االإىٓمت وجد٣ُ٣ها

  :درجاته

تخُث  ،، ٞهىا الخم٨حن ال٩املللخم٨حن صعحاث في نى٘ ٧اٞت ال٣غاعاث وازخُاع ؾبل  الحغٍ

خى٠٢ مضي الخم٨حن  ٞهى صعحت ٖلى ٖاملحن ؤؾاؾُحن، ؤما الأو٫ جىُٟظَا بلى مضي ؤ٢ل مً طل٪ وٍ

ٞلؿٟه الخم٨حن ؤما الثاوي ٞهى ٢ضع ما ًخىاٞغ لضي االإؿخىي الأصوى مً ٢ضعاث ا٢خىإ الؤصاعة الٗلُا ب

له لخدمل االإؿاولُت وخؿً اؾخسضام الؿلُت، جىمُت الؤوؿاهُت و٢ض خضص بغهامج الأمم االإخدضة لل جاَ

 :جىي الخم٨حن ٦ما ًلياالإٗاًحر الخالُت ل٣ُاؽ صعحت ؤو مـ

  ؼ ز٣ت الؤوؿان في طاجه؛  حٗؼٍ

  اصة ٢ضعجه ووُٖه في الخُٛحر ًٖ مُالبه؛  ػٍ

 جىمُت ٢ضعاجه ٖلى اجساط ال٣غاعاث؛ 

 ًٍاصة ٢ضعجه ٖلى الٗمل م٘ الآزغ  . ػٍ
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مً ة الأٞغاص صٖم ٢ىٖملُت  ما هي بلا ن ه٣ى٫ بن جم٨حن الٗاملحنوفي يىء ما ؾب٤ ًم٨ً ؤ

اصةزلا٫ ٖضة مؿاعاث ب ت مكاع٦تهم في حمُ٘ مغاخل الٗمل وزانت اجساط ال٣غاعاث و ػٍ بُٖائهم خغٍ

، ٖلى ؤن جضٖم ز٣اٞت االإىٓمت َظٍ ...الخهغٝ والغ٢ابت الظاجُت، ومىدهم الؿلُت واالإؿاولُت

 18.االإؿاعاث

 :أبعاد التنكين  -5

غ وؾُلت ٧ىن٠ ؤو Lashely and Mcgoldrickخضص    ؤبٗاص الخم٨حن بما ًم٨ً ؤن جىٞ

: الك٩ل الخالي ًىضح َظٍ الأبٗاصالخم٨حن االإؿخسضم في ؤي مىٓمت و جدضًض َُئت

 أبعاد التنكين: (01) الشكل رقه

  

 

 

 

 

 

 

مً بٖضاص الباخثت  :المصدر

ت الخهغٝ التي حؿمذ للٟغص الظي جم جم٨ُىه ًإزظ َظا البٗض ب:(Task)المهمت  - ؤ خباع خغٍ ٖحن اٖلا

٠ مً ؤحلها وبلى ؤي مضي ٌؿمذ للٟغص االإم٨ً مً جٟؿحر الجىاهب  مً ؤصاء االإهام التي وْ

حر االإلمىؾت في االإىٓمت ٦غيا الٗاملحن ٖلى ؾبُل االإثا٫ . االإلمىؾت وٚ

 بن ؤو٫ زُىاث الخٗم٤ في مٟهىم الخم٨حن جغ٦ؼ ٖلى صعاؾت مٟهىم ال٣ىة:(Power)القوة  - ب

ا ٖلى ٖملُتو ى ًغ٦ؼ ٖلى الكٗىع  ٦ُُٟت جإزحرَ ٢ىة الصخهُت التي ًمخل٨ها الأٞغاص ب الخم٨حن وَ

الؿلُت التي ًمخل٨ها جهل هدُجت جم٨ُنهم وما االإهام التي ٣ًىم بها الٟغص االإم٨ً وبلى ؤي مضي 

ؼ قٗىعَم بالخم٨حن   وبلى ؤي مضي ج٣ىم الؤصاعة بجهىص االإكاع٦ت الٗاملحن في الؿلُت لخٗؼٍ

 القوة المهمة

 التمكين

 الإلتزام الثقافة
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ن مهاصع التزام الاٞغاص َىا ًخم ب٦دكاٝ الؤٞتراياث ٕ (:Commitment)الإلتزام  - ث

اصة و والؤطٖان الخىُٓمي لأؾلىب مدضص للخم٨حن ًخهل بٗض الؤلتزام باالإىايُ٘ االإخهلت بؼٍ

حر اخخُاحاث الٟغص لل٣ىة والؤخخُاحاث الؤحخماُٖت وػٍاصة الث٣ت  جدٟحز الأٞغاص مً زلا٫ جىٞ

.  بالىٟـ

ؼ الكٗىع ؤما البٗض الغاب٘ ٞهى ًبدث في مضي ٢ضعة ر(:Culture)الثقافت  - ر ٢اٞت االإىٓمت ٖلى حٗؼٍ

غ بِئت ملائمت لىجاح الخم٨حن٫بالخم٨حن وب ت ؤن جىٞ ، 19ي ؤي مضي ًم٨ً الث٣اٞت الخىُٓمُت ال٣ىٍ

٦خاباث في َظا االإىيىٕ ٞةهه مً االإخى٢٘ ؤن ًاصي الخم٨حن بلى جدؿحن الىي٘ الىٟس ي ٫وو٣ٞا ٫

اص ة ج٣ضًغ ما ٣ًىمىن به مً ٖمل للٗاملحن خُث جخدؿً هٓغتهم الظاجُت لأهٟؿهم مً زلا٫ ػٍ

. مما ًى٨ٗـ اًجابُا ٖلى مؿخىي الؤهخاحُت

 الإبذاع المفهىو والأساسًات: ثاىًا

حِٗل في  ٞاالإاؾؿاث ٚحر الٗاصلت،هاٞؿت المو الغاَىت بالايُغاب ة الضولُتالبيئجمخاػ 

والؼمان؛ لظا جبرػ  ن، ا٢خهاصًاث ؤزتز٫ ٞيها ٖىهغ االإ٩ااالإٗلىماجُت ماصًت، ا٢خهاصًاثٚحر  ا٢خهاصًاث

 للمىٓماث مً الخ٠ُ٨ م٘ َظا االإدُِ، ٞما َى الؤبضإ بطن ؟ ؤَمُت الؤبضإ ٦سُاع بؾتراجُجي، ٌؿمذ

٢بل الخُغ١ الإٟهىم الؤبضإ لابض مً الؤقاعة بلى ؤن َىا٥ ال٨ثحر مً االإٟاَُم طاث الهلت، بل 

 . ٖفى الؤبضإؤن البٌٗ ٌؿخسضمها ٦بضًل، ؤو ٖلى ؤنها مٟاَُم حٗبر ٖلى هٟـ م

 :الإبذاعتعريف  -1

 للمضح،  الؤبضإ ٧لمت جلٟذ الاهدباٍ، وبطا ؾمٗىاَا ٞةنها جظ٦غها بالخمحّز والخٟغص
ً
وحؿخسضم ٚالبا

ٖضًضة جسخل٠ في الألٟاّ وجخ٤ٟ في االإٗاوي  بؾباٙ نٟاث الظ٧اء ٖلى ناخبها، وللإبضإ مٟاَُمو

 
ً
 ، بت الخلا٢تالغمؼ للمىٍ والأَضاٝ، بط ًمثل الؤبضإ ٚالبا

ً
ؤوكإٍ ٖلى ٚحر : الص يء بَٕ صبَ ببَ  مًٞالإبضإ لٛت

ه، والؤبضإ ٖىض الٟلاؾٟت: الص يء مثا٫ ؾاب٤ ٞهى بضٌ٘، وابخضٕ بًجاص ش يء مً الٗضم، ٦ما حاء : ازترٖ

 .االإعجم الىححز في

ٟاث والتي وعصث في الأبدار والضعاؾاث، ول٣ض ْهغ  لُه هجض ل٩لمت ببضإ ال٨ثحر مً الخٗغٍ وٖ

ت ازخلا ٝ واضح خى٫ اؾخسضام ٧لمتي ببضإ وابخ٩اع، وؤيهما ؤ٦ثر صحت باعجباَها بال٩لمت الؤهجلحزً

(Creativity) لاخٔ ؤن بٌٗ جل٪ الأبدار والضعاؾاث ٢ض اؾخسضمذ ال٩لمخحن و٦إنهما متراصٞخحن ، وٍ

 ًٖ والبٌٗ الآزغ مً الضعاؾاث ٣ٞض ٞغ١ بُنهما وؤن ٧ل واخضة مً جل٪ ال٩لمخحن حُٗي مٗفى مسذ
ً
لٟا

ت الٗغبُت ولخىيُذ االإٗفى اللٛىي ل٩ل مً ٧لمت ببضإ وابخ٩اع ٣ٞض , الأزغي وبالغحىٕ بلى االإٗاحم اللٛىٍ
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 ل٩لمت ببضإ وهي بضٕ *ؤوعص ابً مىٓىع 
ً
وابخضٖه ؤي ؤوكإٍ وبضؤٍ , وبضٕ الص يء، مبخضٖه, جٟؿحرا

ه واؾخيبُه   20.والبضٕ الص يء الظي ٩ًىن ؤو لا ٩ًىن . وازترٖ

ت " َى الؤبضإ  الٗملُت التي ًترجب ٖليها بًجاص ؤو زل٤ ؤو ْهىع ب٨ٟغة ؤو مماعؾت ؤو مىخج ؤو هٓغٍ

ؤو ازترإ ؤو زضمت حضًضة ًم٨ً جبىيها مً ٢بل الٗاملحن في االإىٓمت، بدُث ًترجب ٖليها بخضار هىٕ مً 

هٓمت والٗاملحن ٞيها ؤو مسغحاث االإىٓمت، بما ٌٗىص باالإىٟٗت الكاملت للم/ؤو ٖملُاث و/الخُٛحر في بِئت و

"والبِئت التي جىحض ٞيها
21 

 :منها ٖلى ؾبُل االإثا٫هىعص االإهُلحاث االإخضاولت لخٗغ٠ٍ الؤبضإ  ول٣ض حٗضص

 ؤن جغي ما لا ًغاٍ الآزغون. 

 ت ٣ت ٚحر مإلىٞ  .ؤن جغي االإإلىٝ بُغٍ

 ال٣ضعة ٖلى خل االإك٨لاث بإؾالُب حضًضة. 

 هىعَا في بىاء حضًض اهُلا  مً ٖىانغ مىحىصةجىُٓم الأ٩ٞاع وْ
ً
 .٢ا

 الأٞغاص التي جدبفى طل٪، و٢ض  الأ٩ٞاع ؤو الىؾائل ؤو الُغ١ ؤو الأقُاء االإاصًت الجضًضة باليؿبت بلى

، ؤو مغخلت ٖملُت
ً
 حضًضا

ً
ت وؾائل ؤو  ٩ًىن الابخ٩اع مىخجا  الإجمىٖ

ً
 حضًضا

ً
بهخاج حضًضة ؤو جُب٣ُا

 .ؤؾالُب في الٗمل

 :المؤسشٌ الإبذاع أىىاع -2

 ًٖ ؤوضح نىعة َىا٥ جهبذ ل٩ي ؤهىاٖه الى الؤقاعة مً لابض في االإىٓمت الؤبضإ ًٖ خضًثا٫ ٖىض

 مؿمُاث وؤُٖىا الؤبضإ ؤهىإ بحن محزوا الظًً الباخثحن مً الٗضًض َىا٥ َبٗا ،به االإ٣هىص َى ما

لب ل٨ً هىٕ مً ؤ٦ثر ختى ؤو مخٗضصة حن بحن محزوا اٚلأ ماهٓمت الم مؿخىي  ٖلى الؤبضإ مً عئِؿحن هىٖ : وَ

ى الابضإ االإخٗل٤ باالإىخج ؾىاء الؿل٘ او الخضماث واالإخٗل٤ بخ٨ىىلىحُا الؤهخاج ؤي : الإبداع الفني - وَ

 .بيكاَاث االإىٓمت الأؾاؾُت التي ًيخج ٖنها الؿل٘ ؤو الخضماث

ت في االإىٓمت: الإبداع الإدارر  - ى الؤبضإ االإخٗل٤ مباقغة باله٩ُل الخىُٓمي والٗملُت الؤصاعٍ  ،وَ

 22.وبك٩ل ٚحر مباقغ بيكاَاث االإىٓمت الأؾاؾُت

 :وأبعاده مشتىيا ت الإبذاع -3

اث ولٗل ؤَمها ما  : ًليبن للإبضإ الٗضًض مً االإؿخىٍ
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خم جد٣ُ٣ه مً ٢بل الأٞغاص طوي ال٣ضعاث وؾماث ببضاُٖت وؤن  :الإبداع على مسخوى الفزد .أ  وٍ

ت، الخٗلُم، الظ٧اء، :ؤَم زهائو الٟغص االإبضٕ هي الي الضاُٞٗت االإٗغٞ ناخب عوح مساَغة ومثابغ وٖ

، بياٞت بلى مُله للخٟاٖل وجباص٫ الآعاء .  ٦ظال٪ ج٩ىن َٟىلخه احؿمذ بالخىىٕ

  :الؿماث ٦ما ًلي َظٍ روبىو٢ض خضص 

لٕا - خبه للخُىع؛  و االإُل هدى الًٟى٫ وخب اَلؤ

ت وجل٣ائُت؛  -  طو مٗغٞ

 قٟاُٞت ججاٍ االإك٨لاث؛  -

 ويىح الغئٍت؛  -

ت الخ٣لُضًت والخُىعاث الكائٗت؛ا ؤيالأنالت  -  لخدغع مً الجزٖ

م َظا ٧له بلا اهه لا ًىحض  واخض خى٫ نٟاث االإبضٕ بحن حمُ٘ ال٨خاب ول٨ً ٌكتر٧ىن  اجٟا١عٚ

، االإثابغة، الث٣ت في الىٟـ، والاؾخ٣لالُت في الح٨م، جدمل : في بٌٗ الؿماث ؤَمها لٕا خب اَلؤ

ت مً 23.ههُإم الاصجدمل االإساَغة، وٕ ال٣ضعة ٖلى الٛمىى، ىاحه الٟغص االإبضٕ مجمىٖ َظا وٍ

ا ُٞما ًلي   :االإ٣ُٗاث هدهغَ

وهي في ٖضم بصعا٥ الأٞغاص الٗاملحن لجىاهب االإك٩لت بالك٩ل الصحُذ : االإٗى٢اث الؤصعا٦ُت -

 . ؤو ج٤ًُِ هُا٢ها،وطال٪ بؿبب ٖؼلتها ًٖ ؾُا٢ها

بت في جذ - ٘الخىٝ مً االإباصعة والخىٝ مً الى٢ىٕ في الخُإ والغٚ   .٤ُ٢ الىجاح الؿغَ

اتهم وجاصي بهم بلى  - الًٛىٍ الاحخماُٖت االإسخلٟت التي جخضزل في حك٨ُل خُاة الأٞغاص وجهغٞ

. جبفى بججهاث االإجاوعة الإا َى قائ٘

ى  :مسخوى الجماعت ىالإبداع عل .ب  همِ ًخم جد٣ُ٣ه ؤو الخىنل بلُه مً ٢بل الجماٖت ؾىاء وَ

ٗىص  ،ٖت ًٟى١ ٦ثحرا مجمىٕ الؤبضاٖاث الٟغصًت للأًٖاءبن ببضإ الجما (٢ؿم، بصاعة، لجىت)٧ان  وَ

ا، ٦ما بن ٫طال٪ هدُجت  حرَ لخٟاٖل ُٞما بُنهم وجباص٫ الغئي والخبرة ومؿاٖضة بًٗهم البٌٗ وٚ

:  الؤبضإ الجماعي ًخإزغ بٗضة ٖىامل ؤؾاؾُت منها

ىلض جىخض في ا٫ :الغئٍت -  ،جهىع وال٨ٟغٖىضما ٩ًىن َىا٥ ٢ُم مخ٣اؾمت واضحت بحن الأٞغاص وٍ

(.  الؤبضإ)و٧ل طال٪ ٌؿاٖض في َظٍ الٗملُت 
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ظا ٌصج٘ ٖلى بًجاص االإىار االإىاؾب الظي ٌؿمذ  - يغوعة الاَخمام بالخٟى١ والخمحز في الأصاء وَ

. للإٞغاص بخ٣ؿُم بحغاءاث الٗمل

ظا ما ٌٗؼػ  - البِئت واالإىار والىا٢٘ االإِٗص ي ٌصجٗان الأٞغاص ٖلى جيكُِ الأ٩ٞاع الؿلُمت وَ

 .الؤبضإ الىاجح

االإؿاهضة والضٖم واالإااػعة ٞدتى ٩ًىن للإبضإ نضي وجبلىع ًجب بن ٩ًىن َىا٥ مىار مؿاٖض  -

  .وزانت مً هاخُت الضٖم واالإؿاهضة لٗملُت الخُٛحر

 ٦ظال٪ ٞــ٣ض جىنلذ الضعاؾـاث بلى الٗىامل الخالُت التي جإزــغ في ببضإ الجماٖت -

جلٟت مً خُث الجيـ جيخج خلىلا ؤًٞل مً الجماٖت خُث ؤن الجماٖت االإش: حيـ الجماٖت -

  24.ؤخاصًت الجيـ

ؤن الحل الؤبضاعي و جىىٕ الجماٖت خُث ؤن الجماٖت قضًضة الخىىٕ جيخج خلىلا ؤًٞل، -

.  للجماٖت ًخُلب ؤن جخ٩ىن مً ؤشخام لهم شخهُاث مسخلٟت

َا للٗمل مً وكاو خُث ؤن الجماٖت االإخماؾ٨ت ؤ٦ثر اؾخٗضاصا ؤو خماؾا: جماؾ٪ الجماٖت -

  .الجماٖت الأ٢ل جماؾ٩ا

خُث ؤن ؤٞغاص الجماٖت االإيسجمت ؤ٦ثر مُلا للإبضإ مً الجماٖت التي لِـ : اوسجام الجماٖت -

. بحن بٞغاصَا اوسجام

ً جمُل بلى الؤبضإ ؤ٦ثر مً الجماٖت ال٣ضًمت :ٖمغ الجماٖت - . الجماٖت خضًثت الخ٩ىٍ

ت ًؼصاص الؤبضإ م٘ اػصًاص ٖضص :حجم الجماٖت - . ؤًٖاء الجماٖت خُث جخىؾ٘ ال٣ضعاث واالإٗغٞ

ؤو الؤبضإ االإىٓمي ؤو الخىُٓمي، بن الؤبضإ ٖلى مؿخىي االإىٓماث : الإبداع على مسخوى المىظمت. ج

االإٗانغة لم ٌٗض ٢ًُت ٦مالُت ؤو َامكُت، بل ؤنبذ يغوعة لاػمت ولا ًم٨ً للمىٓمت ؤن جخسلى ٖىه، 

: جىاٞغ حملت مً الكغوٍ وهيًخُلب  ٞةن طل٪ َلبوختى ٩ًىن الؤبضإ في االإىٓمت ًذ

خ٣اص  - اصة والؤبضإ جإحي مً زلا٫ ؤشخام طوي ج٨ٟحر ٖلميؤبلؼامُت اٖلا  .ن الغٍ

ظا ٌٗفي ج٠ُُ٨ ج٨ٟحر وحصجُٗه ل٩ُىن ؤ٦ثر  - بصعا٥ وحٗلم خل االإك٨لاث بهىعة ببضاُٖت، وَ

. مغوهت وؾلام

ا، وطل٪ ٌؿاٖض ٖلى يغوعة جىمُت االإهاعاث وال٣ضعاث الؤبضاُٖت في بًجا - ؼَ ص االإك٨لاث وحٗؼٍ

. جىمُت االإهاعاث الؤبضاُٖت لا٦دكاٝ االإك٨لاث وهي الخٗىص ٖلى الخ٨ٟحر االإُل٤ والكامل
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ول٣ض ؤقاعث الضعاؾاث والأبدار خى٫ الؤبضإ ٖلى مؿخىي االإىٓمت بط ؤن االإىٓماث االإبضٖت 

  :ؤَمها ،جخه٠ بجملت مً الهٟاث

 ؛ةمغؤنها جمُل هدى الخجغبت االإؿذ 

 باث وخاحُاث االإؿتهل٨حنالٗملُت الاجهالُت ج٩ىن ١ ت م٘ عٚ  ؛وٍ

  ن االإىٓماث االإبضٖت جُىع مباصيء و٢ُم وؤزلا٢ُاث الٗمل والالتزام باالإهاعة الأنلُت ؤ٦ما

. للمىٓمت االإبضٖت والجم٘ ًبن الكضة واللحن مٗا

ٗخبر جدغم  التي الىاجحت عةالؤصا اؾخمغاع لخد٤ُ٣ الأمان نمام الؤبضإ ٖلى مؿخىي االإىٓمت وَ

ُت ٦مُت ٢ٟؼاث جد٤ُ٣ ٖلى  االإٟاَُم الأؾاؾُت مً الؤبضإ ؤنبذ خُث الٗمل، مجالاث مسخل٠ في وهىٖ

 الؤوؿان خُاة ٖلى مجمل او٨ٗؿذ التي والٗلمُت الخ٨ىىلىحُت للخُىعاث هدُجت الُىم ٖالم في االإخضاولت

 االإىٓمت لىمى مهمت ؤصاة وطل٪ لأهه ٖانغةالم االإىٓماث في واضحت للإبضإ الحاحت وؤنبدذ واالإىٓمت

ت تهغم جبضٕ لا التي االإخٛحرة، ٞاالإىٓمت البُئُت الٓغوٝ م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى و٢ضعتها وبىائها  زلا٫ وجؼو٫ بؿغٖ

 الخُاعاث ٦إخض الؤبضإ ؤَمُت اػصاصث االإىٓماث بحن مٗضلاث االإىاٞؿت وحؿاعٕ جؼاًض وم٘ ٢هحرة، مضة

  باؾخمغاع الؤبضإ ٖلى ال٣اصعة جل٪ هي االإىٓماث ؤن ؤًٞل ثالضعاؾا وجا٦ض الؤؾتراجُجُت
ً
 ؤن ٖلى ًٞلا

  .الخىاٞؿُت االإحزة بخد٤ُ٣ ال٨ُٟل َى االإخىانل الؤبضإ ؤن بلى الضعاؾاث ؤقاعث مً ال٨ثحر

اث جخمثل في الجاهب االإٗغفي، الىحضاوي، وحاهب  ةجٓهغ ٖلى زلار الؤبضا٦ٕما ؤن ؤبٗاص  مؿخىٍ

: في الجضو٫ االإىالي االإىار ٦ما َى مىضح

 أبعاد الإبذاع:(02)جذول رقه 

 ىىع المياخ أبعاد وجذاىًُ أبعاد معرفًُ
الخفكير المعزفي الخذلز 

الخفكيرالإبداعي الخجديدر 

الخفكير الإبداعي الخقليدر 

 الخفكيرالإبداعي الخقيمي

 

. الاوشغال بالذاث مقابل الترليز على المشكلاث

الخلقائيت ـ مقابل الكبح 

سخقلاليت ـ مقابل الخبعيت الا

الدسليم بالغيبياث ـ مقابل إهكارها 

الديمقزاطيت ـ مقابل الدسلطيت 

مشجع 

مساهد 

محايد 

معيق 

 رمدم

فعاليت بزهامج وشاط في الجغزافيا لخىميت الخفكير الإبداعي لدى الطلاب المخفوقين بالمزحلت " ماحدة حين حن محمد  :المصدر

.  64-93ص , م1995, حامعت عين شمس , رسالت دلخوراه, " الثاهويت
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ض مً الٟهم   اع الؿاب٤ لأبٗاص الؤبضإ ؤهه ًم٨ً ؤن ٌؿهم في جد٤ُ٣ مؼٍ لاخٔ ٖلى اَلؤ وٍ

ا  لُبُٗت اليكاٍ الؤبضاعي، وفي جهىع ما ًم٨ً ٖمله لخٗضًل الٓغوٝ البُئُت، ؤو الخس٠ُٟ مً آزاعَ

 . 25الؿلبُت ٖلى اليكاٍ االإبضٕ

  في الميظنات مً خلال مذخل التنكينتفعًل الإبذاع : ثالجا

 بن االإىٓماث 
ً
الىاجحت التي حصج٘ عوح الؤبضإ مً زلا٫ الخم٨حن حٗخ٣ض بإن طل٪ لا ًخم ؤبضا

حر َظٍ االإ٣ىماث لضي  اصًت بلى ؤؾٟل الهغم الخىُٓمي وجىٞ بلا مً زلا٫ صٞ٘ م٣ىماث الاؾخ٣لالُت والغٍ

٠ االإباقغ الظي ٌٗمل ٖلى زُىٍ الٗمل الأم داو٫ خل االإىْ  لىحه وٍ
ً
امُت ؤو ًىاحهه الؼبائً وحها

. مكا٧لهم

في ٧ىعٍا  16000وججضع الؤقاعة َىا بلى ؤن ٧ل ابخ٩اع ؤو ا٦دكاٝ ًٓهغ في الٗالم الٗغبي بغمخه ٣ًابله 

 
ً
با ٣ابله ج٣غٍ ٨ُت 44.000الكمالُت وٍ ظا ٌؿخضعي مً الضو٫ الٗغبُت . )*(في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ وَ

اتها بٖاصة الخ٨ٟحر غ والؤبضإ؛ بجٗل َظٍ الأمىع مً ؤَم ؤولىٍ ٘ الخىمُت والخُىٍ .  بمكاعَ

البدث ًٖ "في  وجزمانجوم بيترس وا٢اث البكغ ٦ما ٣ًى٫ وؾغ الؤبضإ ٨ًمً في جٟجحر ٍ

ا٦ض". الخمحز  ،في ٦خابيهما، ٖلى ؤن مبضؤ ال٣ٗلاهُت االإٗغوٝ ٚحر نالح للاؾخسضام في َظا الؿُا١ان وٍ

 مً اللا٣ٖلاهُت في الخ٨ٟحر لأن ال٣ٗلاهُت ج٣ىص بلى خلى٫ ٦مُت مبيُت ولا بض مً ؤن 
ً
ا جخىاٞغ للمبضٕ هىٖ

ٖلى ؤؾـ ٖلمُت مدضصة وما٦ضة الىخائج لا ًىحض ٞيها اؾدثماع للخُا٫ والحضؽ البكغي بك٩ل مخدغع 

غ وال٣ىاهحن االإدضصة . 26مً ال٣ُىص واَلأ

غ في ًسو حمُ٘ الٗاملبلا بحغاء مهم َى ما الخم٨حن بن  ًً، ٞهى يهضٝ بلى الخدؿحن والخُىٍ

م باالإؿاولُت  االإىٓمت، طل٪ ؤهه ًاصي بالٗاملحن بلى بْهاع وبزغاج ٧ل ٢ضعاتهم ومهاعاتهم، ٦ما ؤهه ٌكٗغَ

ت ؼ الغوح االإٗىىٍ م بلى جضُٖم وحٗؼٍ ضٖىَ ٨ؿبهم ال٣ضعة ٖلى جدملها وٍ كترٍ جىُٟظ ٖملُاث ، وٍ وَ

 :الخم٨حن في االإىٓمت ما ًلي

اًت االإىٓمت، الاؾتراجُجُت االإخبٗت، َغ١ و٦ُُٟاث ج٣ضًم  - جىحيهاث واضحت خى٫ ٧ل ما ًخٗل٤ بغئٍت وٚ

 .بعياء الؼبىن 

 .الخٗغ٠ٍ بجمُ٘ الؼبائً الضازلُحن والخاعحُحن -

ت الخهغٝ واجساط ال٣غاعاث و٦ظا الحضوص الىاحب اخترامها -  .جىيُذ مجالاث خغٍ

 .لخ٨ىىلىحُاث الحضًثت للمٗلىماثمىذ خ٤ الخىنل بلى االإٗلىمت واؾخٗما٫ ا -

 .وي٘ هٓام للمؿاٖضة في اجساط ال٣غاعاث -
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ب وجإَُل الٗاملحن -  .جضعٍ

 .اٖخماص الخٛظًت ال٨ٗؿُت -

 .جدضًض ماقغاث ومٗاًحر ٢ُاؽ صعحت عيا الؼبائً -

تراٝ وجسهُو هٓام للم٩اٞأث -  27.اٖلا

 :وعًها بـوتيجح ميظنات الأعنال في تفعًل الإبذاع مً خلال 

جىاحه االإىٓماث الٗضًض مً الخدضًاث في و٢خىا الحالي، خُث ؤنبذ ٖليها ؤن : للإبداع حاحت المىظمت -

ت التي حؿاٖضَا ٖلى ججضًض وكاَها والاؾخٟاصة مً ٢ضعاتها لهظا ٞةن  ججض الىؾائل والأؾالُب الًغوعٍ

ا التراح٘ والؤ اتها ؾ٩ُىن مهحرَ  . ٞلاؽؤي مىٓمت لا جدبفى الؤبضإ وججٗله مً ؤولىٍ

اصة اليكاٍ  :على المىظمت دعم وحشجيع الإبداع - حر الٓغوٝ االإىاؾبت لؼٍ وطل٪ مً زلا٫ جىٞ

الؤبضاعي، وهبرػ ُٞما ًلي ؤَم االإماعؾاث التي ًجب ٖلى االإىٓمت التر٦حز ٖليها وطل٪ بضٖم االإىٓمت 

ت للأٞغاص صازل االإىٓمت في ٖملُت اجساط ال٣غلجهىص الخم٨حن وطل٪  ض مً بةُٖاء الحغٍ اعاث، مما ًؼٍ

صجٗهم ٖلى الٗمل ؤ٦ثر والؤبضإ والخمحز، ٘ مً ؤصاء  ،صعحت ولاءَم للمىٓمت وَ حر مىار جىُٓمي ًغٞ جىٞ

 االإىٓمت، حصجُ٘ وجدٟحز االإبضٖحن

ل٣ض اػصاص الىعي بهظا الجاهب مازغا، خُث ؤنبدذ االإىٓماث التي جمخل٪  :البحث والخطويز -

ُٟت وجهى٘ لها م٩اهت في اله٩ُل الخىُٓميبم٩اهُاث و٢ضعاث حُضة تهخم بهظٍ   .الىْ

بن مً ؤَم الٗىانغ التي حؿاٖض االإىٓمت ٖلى ال٣ُام  :جوفير الموارد البشزيت وحسن اسخغلالها -

ت اللاػمت، وطل٪ ًخُلب التر٦حز ٖلى الى٣اٍ الخالُت بٗملُت الؤبضإ حر االإىاعص البكغٍ  : َى جىٞ

غ الأ - ً وجُىٍ ٠ُ االإباقغ ؤو ج٩ىٍ  .ٞغاص الظًً لضيهم ال٨ٟاءاث وال٣ضعاث الؤبضاُٖت اللاػمتالخىْ

ت لدصجُ٘ َالاء الأٞغاص - ت الًغوعٍ حر هٓم الحىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ  .جىٞ

 .حؿهُل مؿاَمت الأٞغاص في اجساط ال٣غاعاث -

ة بإهه بالتر٦حز ٖلى صمج الأصواع واالإكاٖغ بدُث ٌكٗغ الٟغص الٗامل صازل االإىٓم: الثقافت الإوساهيت -

حؼء لا ًخجؼؤ مً ال٩ل وان ال٩ل حؼء لا ًخجؼؤ مىه، وبالخالي بًجاص ز٣اٞت بوؿاهُت جخ٤ٟ م٘ الؤبضإ حٗخبر 

 .مً ؤَم الخدضًاث التي جىاحهها االإىٓمت

. بط حؿاٖض ٖلى ن٣ل مهاعاث الخ٨ٟحر الؤبضاعي وجباص٫ الخبراث :فزق العمل -
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 مزايا تطبًق إستراتًجًُ تمكين العاملين

م٘ الؤقاعة بلى ؤن .َب٤ُ بؾتراجُجُت جم٨حن الٗاملحن ٖضة مؼاًا ًم٨ً ؤن جخد٤٣ للمىٓمتلذ 

ت هىحؼ و بؾتراجُجُت الخم٨حن ؤنبدذ ؤخض م٣ىماث االإحزة الخىاٞؿُت للمىٓمت مً زلا٫ مىاعصَا البكغٍ

: َظٍ االإؼاًا ُٞما ًلي

 لحاحاث الٗملاء؛هٓمت جهبذ ؤ٦ثر اؾخجابت للؿى١ وجاصي بلى ؤن الم -1

ى ماًاصي بلىث -2 ت في الهُا٧ل الخىُٓمُت وَ اث الؤصاعٍ اصة ٞٗالُت ٖملُت  زٌُٟ ٖضص االإؿخىٍ ػٍ

 ػمً اجساط ال٣غاع؛ الاجهالاث وزٌٟ

ت؛  -3 ت ٚحر الًغوعٍ اث الؤصاعٍ  جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الدكُٛل بالخ٣لُل مً ٖضص االإؿخىٍ

اصة جغ٦حز واَخمام الؤصاعة الٗلُا بال٣ًاًا الؤؾتراجُجُت وجغ٥ الأمىع  -4 الغوجُيُت لله٠ الثاوي ػٍ

 مً الؤصاعجحن؛ 

ت ٞائٌ الٗاملحن باالإىٓمت ًم٨ً  -5 اث الؤصاعٍ جيخج بؾتراجُجُت الخم٨حن بٗض ج٣لُل االإؿخىٍ

ائ٠ حضًضة؛   اؾخسضامه لإوكاء بصاعاث لىْ

م بلى  -6 بَلا١ ٢ضعاث الأٞغاص الٗاملحن الؤبضاُٖت والخلا٢ت بًمان ونى٫ م٣ترخاتهم وؤ٩ٞاعَ

 مخسظي ال٣غاع؛

ُٟيجىفي -7 ض مً الغيا الىْ ُٟي؛و ع االإؼٍ  الخدٟحز والاهخماء الىْ

غ  -8 ت الحضًثت  بؾتراجُجُتجىٞ جم٨حن الٗاملحن مىار جىُٓمي اًجابي جىُٟظ الؤؾتراجُجُاث الؤصاعٍ

ا بصاعةمثل  حرَ  28.الجىصة الكاملت وٚ

هخائج ل٣ض ؤزبدذ الكىاَض االإُضاهُت ؤن االإىٓماث التي َب٣ذ مٟهىم جم٨حن الٗاملحن ٢ض حاءث ب 

ص هما ٌك٩ل الٗاملىن التهضيب ،ي االإ٣ام الأو٫ ؤًٞل مً مىاٞؿيهم ٟٞكل االإىٓمت لا ًإحي مً مىاٞؿحن ٝ

ٓم ٖلى بم٩اهُت هجاح االإىٓمت ت)، ٞالٗمالت اٖلأ االإٗاجبت، ٢ض جاصي بلى ٞكل االإىٓمت ( االإىاعص البكغٍ

٤ مٗلىماث االإىاٞؿحن و ٖلُه ٩ٞل مىٓمت حؿعى بٟٗل ي٠ٗ صواٞٗها هدى الٗمل، ولِـ بٟٗل حؿىٍ

لا٦دؿاب محزة جىاٞؿُت جبضؤ مً مىعصَا البكغي واؾخٛلا٫ َا٢اجه ال٩امىت وا٦دؿاب عياٍ وولائه 

 29.للمىٓمت مً زلا٫ الخم٨حن

٦ما وجخمثل ؤَمُت الخم٨حن الإىٓماث الُىم في جد٤ُ٣ ٖضة هخائج اًجابُت حٗىص بالٟائضة بالضعحت الأولى 

ذ ؤَمُت جم٨حن الٗاملحن مً زلا٫بلى االإىٓمت زم بلى الٟغص في    :خض طاجه و٢ض جىىٖ
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 الؤهخاحُت في االإىٓمت؛ و ٞاٖلُت الأصاءو صٖم ٦ٟاءة -

ُٟي؛  - ت بحن الخم٨حن لبىاء الث٣ت بىٟىؽ الٗملحن في االإىٓماث وبحن الغيا الىْ  َىا٥ ٖلا٢ت ٢ىٍ

 حىصة ال٣غاعاث والاهخماء للمىٓمت؛  -

ُُٟت؛  -  ويىح صوع االإؿاولُت الىْ

ائ٠ ووؾائل الغ٢ابت؛و ع الأصاء الؤهخاجيويىح صو -  جهمُم الىْ

ت والؤبضإ ٦ما وحض ؤن َىا٥ ٖلا٢ت وز٣ُت مىحبت بحن  - ُض الٗلا٢اث بحن الىخضاث الؤصاعٍ جىَ

 . بىاء الث٣ت وبحن مؿخىي الؤجها٫ في االإىٓمت

ة و٢ض وحض ؤن َىا٥ ٖلا٢ت بحن جضوي ٞاٖلُت االإىٓمت وي٠ٗ الخم٨حن بها مما ًىلض ي٠ٗ الث٤ 

ت جم٨حن الٗاملحن في  اصة اؾدثماع هٓغٍ بحن الٗاملحن والؤصاعة ومثل َظٍ الىخائج جغجح ٦ٟت الحاحت بلى ػٍ

. االإىٓمت
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غة ٖام  الؿاب٤ للًٟاءالباػ مضًغ ماؾؿت هاؾا ٞاعو١ ًٖ  (*) ىهُت م٘ مدُت الجؼٍ   ؤ٦ض. 2004في م٣ابلت جلٟؼٍ

ً
ؤًًا

٨ُاٝ 48000و في ٧ىعٍا 16000ٖلى ؤن ٧ل ا٦دكاٝ في مهغ ٣ًابله   .ي ؤمغٍ
26  Carnall,C. (1999), Managing Change In Organizations, Third Edition, London, Prentice-Hall Europe, 

pp.83-93. 
27 www.hrdiscussion.com 

ت ؤ٧اصًمُت الؿاصاث  ،بمهغ ،الخم٨حن في ٢ُإ الى٣لو اصاعة الكٟاُٞت ،ؾامي الُىخي - 28 مجلت البدىر الؤصاعٍ

تللٗلىم الؤصا ت.25م  ،2002ؤ٦خىبغ  ،الٗضص الغاب٘ ،عٍ  ،ؾُٗض قٗبان خامض الؤججاَاث الحضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫ غ ٧لُت الخجاعة ،ؤؾاجظة مؿاٖضًً ،بدث مغحعي م٣ضم الى اللجىت الٗلمُت الضائمت لإصاعة اٖلأ  ،2006 ،حامٗت الأػَ
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