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 : الملخص
خلا   من  كورونا،  وباء  تفشي  فترة  أثناء  الجزائرية  الجامعة  في  بعد  عن  التعليم  تطبيق  معوقات  عن  للكشف  الدراسة  هذه  ل تهدف 

م العالي والبحث العلمي لتشجيع توفير الدعائم البيداغوجية على منصات  ي واقع التعليم عن بعد والطرق التي اتخذتها وزارة التعل  تشخيص
التدريس في  الدراسة من وجهة نظر أعضاء هيئة  التعليمية. ولتحقيق أهداف  العملية  الوبائي ومواصلة  تكيفا مع الوضع  التعليم عن بعد 

 . لجامعة جيج 
( فقرة موزعة على ثلاثة محاور هي: المعوقات المتعلقة  32وتم توزيع استبيان تكون من )  ،على المنهج الوصفي التحليلي  دنااعتم  

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  بالأساتذة.  المتعلقة  المعوقات  بالطلبة،  المتعلقة  المعوقات  التحتية،  التكنولوجية  بنسبة  250بالبنية  أستاذ)ة(   )
 .  2021/2022تمع الكلي، تم اختيارهم عشوائيا خلال العام الجامعي%( من المج31.80)

المعوقات      وبعدها  بالطلبة،  المتعلقة  ثم  الأولى،  بالمرتبة  جاءت  التحتية  التكنولوجية  بالبنية  المتعلقة  المعوقات  بأن  النتائج  أشارت 
بعد ترجع لمتغير سنوات الخبرة، هذا الآمر أثر على عملية بيق التعليمعنالإجابات لمعوقات تط  المتعلقة بالأساتذة. وكذلك وجود فروق بين

 .تكوين الطلاب والقيام بالبحوث العلمية

 .جامعة جيجل؛ أساتذة ؛طلبة ؛بنية تكنولوجية تحتية ؛تعليم عن بعد  الكلمات المفتاحية:

 .JEL :A22; I25; I23رموز تصنيف 

 

 :المرسل.  مؤلفال 
Doi : 10.34118/djei.v13i2.2153 
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Abstract : 
This study aimed at investigating the obstacles that hinder the application of distance education at the 

Algerian University during the Corona epidemic. Through diagnosing the reality of distance education 

and the methods taken by the (M.H.E.S.R) to adapt to the epidemiological situation and continue the 

educational process. In order to achieve the objectives of the study from the point of view of the faculty 

members at Jijel University. 
 we relied on the descriptive analytical approach and a questionnaire was distributed consisted of (32) 

items distributed on three axes. The study consisted of (250) professors, representing (31.80%) of the 

total community, selected during the academic year 2021/2022. 
  The results indicated that the obstacles related to the technological infrastructure ranked first, then to 

students, then to teachers. As well as the presence of differences between the answers due to the variable 

years of experience, this matter affected the process of forming students and carrying out scientific 

research. 
Keywords : Distance education ; Technological infrastructure ; Students ; Professors ; Jijel University. 
JEL classification codes : A22 ; I25 ; I23.
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 : مقدمة

يشهد عصرنا الراهن تطورات متسارعة ومتلاحقة جعلته يتصف بالتقدم التقني والمعرفي، فقد شهد العقد الأخير  
تكنولوج  مجال  في  له  نظير  لا  تطوراً  والعشرين  الواحد  القرن  وبداية  العشرين  القرن  المعلومات  من    والاتصالاتيا 

تكنولوجيا المعلومات في التعليم  أبرزها. حيث أصبح توظيف  أن قطاع التعليم كان من    كولا شبمختلف المجالات،  
 .ضرورة تفرض على النظم التعليمية الاستفادة منها لإحداث نقلة نوعية في تحقيق الأهداف المنشودة 

  غلق  خلال   من  العالي  التعليم   ؤسساتم  أهداف   لتحقيق   ئقا عا   روناكو   وباء  فشيت  شكل  الراهن  الوقت  فيو 
  للتكيف  وسعيا  ،العلمية   بالبحوث  والقيام   الأفراد  تكوين  عملية  على  أثر  الذي  الآمر  الصحي،  الحجر  وفرض  الجامعات

  بعد  عن  الجامعي  للتعليم  الجزائر   اتجهت وقد    المستدامة،   البشرية  التنمية  تحقيق   مسيرة   لمواصلة  الوبائي  الوضع  مع
  الأساتذة  العلمي  والبحث   العالي  ميالتعل   ةوزار   ألزمت   حيث  التكنولوجية،   الوسائط  في  الهائلة  التطورات   من   مستفيدة 

 . الدراسة  لانقطاع تفاديا بعد  عن  م ي التعل  منصات على البيداغوجية الدعائم بتوفير 

 :ةالإشكالي

في العديد من  هذا النمط  ا ونتيجة للتوسع في تبني  نظراً للانتقال المفاجئ للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورون 
محاولة وضع  ، و أبرز التحديات والمعوقات التي تواجهها  ند ع  ا تقييم هذه التجربة وقوف  ن بد ملا    الجزائريةالجامعات  

بعد وت التعليم عن  التساؤل    حسين حلول من شأنها تحسين عملية  الدراسة للإجابة عن  مخرجاتها، لذلك جاءت هذه 
 ؟ جيجلم عن بعدمن وجهة نظر الأساتذةفي جامعة يالتعل  مطن  تطبيقماهي معوقات لي: التا 

 التالية:    الفرعية  وتأسيسا على ماسبق نطرح الأسئلة  

معوقات   − درجة  عن  يالتعل  تطبيقما  بالبنية )بعد  م  المتعلقة    التكنولوجية  المتعلقة  بالطلبة،  المتعلقة  التحتية، 
 ؟جيجلفي جامعة  ذةالأسات( من وجهة نظر بالأساتذة

م عن بعدمن وجهة ي التعل  تطبيقت  معوقال  α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   −
 ؟التكوين التقني ، و علمية، الرتبة الالاقدمية بسبب متغيرات: الجنس، سنوات جيجلفي جامعة  الأساتذة نظر 

 : البحث ت. فرضيا2.1

 قا نقدم الفرضيات التالية: لإجابة على الأسئلة المطروحة سابل
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جامعة    الأساتذةيرى   − ع  جيجلفي  درجة  هناك  تط لمعوقالية  أن  التعل ات  عن  ي بيق    البنيةبالمتعلقة  )بعد  م 
 . بالأساتذة لمعوقات المتعلقة لبالطلبة( ودرجة منخفضة و التحتية   التكنولوجية

تطبيق التعليم عن بعد من    لدرجة معوقات  α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   −
 . صية والوظيفيةالشخ  غيرات في جامعة جيجل بسبب المت وجهة نظر الأساتذة 

 :الهدف من البحث

في           وخاصة  الماضية  الأخيرة  السنوات  في  بعد  عن  التعليم  موضوع  لأهمية  نظراً  أهميتها  الدراسة  تكتسب 
الجامعات بسبب ظروف نتيجة إغلاق  الأخيرة  كما    الآونة  منة  أهميتبرز  الحظر في ظل جائحة كورونا.    الدراسة 

في جامعة جيجل بسبب المتغيرات الشخصية    من وجهة نظر الأساتذة لتعليم عن بعد  بيق امعوقات تطمحاولة تحديد  
واجهة القرارات اللازمة لم  اتخاذلتقديم تغذية راجعة لصناع القرار في الجامعات الجزائرية، ومساعدتهم في    والوظيفية.

 هذه التحديات ومعالجتها لبلوغ الهدف من للتعليم عن بعد. 

  :الدراسة ةجينهم

التحليلي  اعتمدت الوصفي  المنهج  على  مكتبي  ،  الدراسة  مسح  إجراء  الأدبيات    للاطلاعوالمتضمن  على 
أسلوب المسح    واستخدام،  والمراجع والدراسات السابقة، والوقوف عند أهمها، والمرتبطة بمعوقات تطبيق التعلم عن بعد

 نتائجه.   وتحليلدراسة على عينة ال ان يالاستب  توزيع الميداني، لجمع البيانات بواسطة

 وأدوات التحليل الإحصائي:  بأسالي

إجراء التحليل الإحصائي للبياناتالتي تم الحصول عليها من  و بهدف تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها  
تم  عينةالأفراد   الإحص  ستخدام ا ،  الحزمة  ضمن  المتوفرة  والتحليلية  الوصفية  المؤشرات  الاجتمابعض  للعلوم  عية  ائية 

(SPSS.21)   :وهي كالآتي 

الوصفي   − الإحصاء  المتوسطات    (Descriptive Statistic)مقاييس  المئوية،  النسب  التكرارية،  التوزيعات 
 لدراسة ومتغيراتها. المعيارية، وذلك لوصف خصائص عينة ا الانحرافات الحسابية،  

 ثبات أداة الدراسة.   لقياس  (Cronhach's Alpha)ألفا   كرونباخ اختبار −
الأحادي    لتحلي  اختبار − المتوسطات  للفروق   (One-Way ANOVA)التباين  السؤال    ، بين  على  للإجابة 

 الثاني. 
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ة لأداة الدراسة تعزى  عن مواقع الفروق في المجالات الثلاث  البعدية للكشف  للمقارنات  (Scheffee)  اختبار −
 للمتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 : الدراسة دحدو 

  من  الفترة القصيرة  هذه   في  ومكانًا  نتائجه زمانًا   في  محدودًا  أو آراء   ة كتحليل الحالي  الدراسةفي  يكتب    إن ما
 . معطيات  توفر لنا من ما إطار  في نتائجها مع نتعامل يجعلنا   الوضع  هذا إن الجائحة،  عمر

المكانية:ال − الدراسة على    حدود  تقع في جامعة جيج  الكلياتتقتصر هذه  التسيير ل وهي )كلية  التي  ،  علوم 
 (. والاجتماعية لعلوم الإنسانيةا، كلية  الطبيعة والحياة  ، كلية علوم تكنولوجياكلية ال 

 .2022/ 2021تقتصر هذه الدراسة على الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي   الحدود الزمنية: −

 الدراسة:  ةخط

 :حاورالتالية إضافة لهذهالمقدمة على المالدراسةوقد شملت هذه

، الدراسات السابقة، نظرة عن  وتحديات التعلم عن بعد  ت، مميزا ةالإجرائي  التعريفاتاسة(  در لل النظري    الإطار −
 (. جيجلالتعلم عن بعدبجامعة 

وأداة الدراسة، صدق وثبات أداة الدراسة، عرض    الإطار التطبيقي للدراسة )مجتمع وعينة الدراسة، متغيرات  −
 (. شتهاومناقنتائج الدراسة  

   .الدراسة إليها توصلت التي  التوصياتالنتائج و  أهم رض ع توالتي تضمن الخاتمة،  −

 : الإطار النظري للدراسة

التعل المتعلقة بمفهوم  تقدي سنحاول في هذا الجانب من دراستنا إبراز بعض الأدبيات  يم  م عن بعد، من خلال 
 . جلي جونظرة عن التعلم عن بعدبجامعة  ،السابقةبعض التعريفات الإجرائية، ومميزاته، والدراسات  

 الإجرائية:  تالتعريفا

 نشير إليها فيما يلي: والتي كان لا بد من تعريفها إجرائياً،   ، والمصطلحاتاستخدم الباحثان عدداً من المفاهيم 

 واستخداماتها ت  مد على توظيف ودمج التطورات الحديثة في تكنولوجيا الاتصالا م يعت ي : نمط من التعل م عن بعد ي التعل  −
  مكان، في أي وقت ومن أي  أو المتمدرسين    تتاح مواده ومناهجه للطلبة   بحيث   ، المعارف ونقل    التعليم خدمة    لتوفير 

درس أو مصادر التعلم  التفاعل والتواصل بين الم خلاله  يتم كما يعرف انه نمط من التعليم  .  ( 102، صفحة  2019روان،  ) 
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  ر غي   (مباشر غير    مباشر )متزامن( أو ة بشكل  والمرئية أو الصوتي   المكتوبة الوسائل    والطلبة أو الطلبة أنفسهم من خلال 
م عن بعدمن داخل القاعة الصفية أو عن بعد بشكل كاملا ومدمج  ي أن يكون التعل   ويمكن متزامن( عبر شبكة الإنترنت  

 . ( 253، صفحة  2016مهدي،  )   الصفية بعد والآخر في القاعة  بحيث تكون بعض اللقاءات عن  
م عن بعدمما  ي التعل   ط العوامل التي تحول دون التطبيق والاستخدام الفعال لنم تلك    ها ب   د ويقص   بعد: معوقات تطبيق التعلم عن   −

التعليم لمواكبة التقدم  . وترتب على ذلك ضرورة تبني استراتيجيات تعمل على توجيه مسار  ونتائجها تنعكس سلباً على استخدامها  
العوامل التي تؤثر في التعليم  كما يقصد بها تلك    . (Dowling c, 2003, p. 373)  عصرنا ه  شهد ي ي ذ التكنولوجي المتسارع ال 

المهارات التي تحسن من قدراتهم وتنمي أنفسهم في    اكتساب وتفرض أعباء ومتطلبات سواء على مستوى الفرد، من حيث  
مية  تعلم والمعرفة مما يساهم في جهود التن الدولة في نشر التعليم كحق من حقوق الإنسان في ال   التحصيل، أو على مستوى 

 . ( 27، صفحة  2009مأمون،  )   المستدامة 

 :مميزات التعلم عن بعد

 :(74، صفحة 2008حمدي، )  منهاعن غيره من أنواع التعليم  فردهت التي مميزات   ة م عن بعدبعد ي يتميز التعل

   ؛ليم التقليديحرية والجرأة في التعبير عن أنفسهم مقارنة بالتعالطلبة اليعطي  −
ف − التعلم  توفير  على  االقدرة  ومساعدة  ومكان،  وقت  أي  يشجع  ي  مما  الذات  على  الاعتماد  في  لطلبة 

 ؛ استقلاليتهم 
فيما   إن − العلاقات  التفاعل أو  إلى نقص  للتأمل والبُعد، بالإضافة  المتعلمين يخضعون    التعلم عن بعديجعل 

 ؛ ثارت للتقليل من تلك الآ الحوافز وإدارة الوق بينهم مما يتطلب الكثير من 
 ؛ لراجعة الفورية حيث تتوافر عملية التقويم البنائي الذاتي والتقويم الختاميالتغذية ا  الطلبة علىحصول   −
التعل  ةبو صع − أنشطة  في  بعد ي التحكم  عن  التعليم  ك  م  تطبيق  عند  التنظيمية  الأنشطة  بعض  أو  الغش 

 ؛ لإلكتروني ا
التعل  − طريقة  تكون  فعايقد  بعدأقل  عن  التعم  طرق  من  يتعلق لية  عندما  التقليدية،  مهارات    لم  بتحسين  الأمر 

والمهارات  و لمتعلم  ل  الاتصال ممتازة،  أكاديمية  معرفة  على  المتعلمين  حصول  رغم  محدودا  تأثيره  يكون 
 ؛اللازمة

ن  أنه يمككما  ت الموجودة مع مواقع تعليمية أخرى.  م من خلال الارتباطاي مصادر التعل  بالإضافة إلى تنوع  −
 . يةتخصصات بفعال ةالتعلم عن بعدلعد تطبيق 
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 :التعليم عن بعد تتحديا

من نظم التعليم الأخرى بعض التحديات التي    ه إلا أنه يواجه كغير للتعلم عن بعد  على الرغم من المزايا السابقة  
ومن استخدامه،  من  تحد  هذه  أ   قد  تقرير  تالمعيقاهم  أورده  ما  للت  حسب  المتحدة  الأمم  والعلم  منظمة    والثقافةربية 

للت) المتحدة  الأمم  تمنظمة  والثقافة،  والعلم  في    حول  (2020موز  ربية  التعليمية  للاحتياجات  العربية  الدول  استجابة 
   (47، صفحة 2020)يونس، :  التي واجهت عملية التعليم عن بعد ما يلي في محور التحديات جائحة كورونا

% من المعل مين في  58لدى  نترنت، حيث أشار التقريرسرعة الأ اصة  ة وخالتحتي    يةحول البن   اتفاوت نسبة الرض −
 ؛ لتحاق المتعل مين بالصفوف الافتراضي ة لاالبلدان ذات التقني ة المتوسطة إلى أن  ضعف البنى التحتية شك ل عائقاً 

مة تقنياً أنهم يعانون   المعل مين % من  47.3في حين أشار التقرير إلى أن   − من مشكلات على صعيد    في البلدان المتقد 
 ؛ نترنت التي لم تتحمل الدخول المتزامن للأعداد الهائلة من المتعل مين ضعف شبكة الا والمتعلقة ب   التحتية البنى  

  % من المعل مين في الدول التي تشهد أزمات ونزاعات على أراضيها من عدم وجود51.4  وشكيمن جانب آخر   −
 ؛ ائية في عدد من الدولشبكات انترنت، بالإضافة لبعض المناطق الن

أن   − إلى  التقرير  ت  %61أشار  المتعلمين  دروسهم  لديهم    وافرتمن  متابعة  من  المتعلمين  تمكن  التي  الأجهزة 
المحمول  و وصفوفهم   بمتابعة دروسهم من خلال الحاسب  % من مجموع  36.3في حين أن    ،Laptopsقد قاموا 
ا   المتعلمين أجهزة  خلال  من  دروسهم  بمتابعة  قاموا  أن  قد  كما  اللوحية  والأجهزة  المحمول  م12.2لهاتف  ن  % 

 ؛ تعلمين كانوا يتشاركون الأجهزة مع باقي أفراد الأسرة الم
التقرير فإن هناك تفاوتاً في الردود بين الوزارات والإدارات المعني ة من جهة وبين المعل مين    إليهبحسب ما أشار   −

د إثر تعليق  حو التعليم عن بع تعليمي في ظل الذهاب المفاجئ ن فيما يتعلق بجاهزي ة الكادر ال أخرىمن جهة    أنفسهم
سواءً على الصعيد النفسي الناتج عن تداعيات جائحة كورونا، أو على    ،وس حضوريا في المدارس والجامعاتالدر 

 ؛ أداء التعليم عن بعد صعيد امتلاك المهارات التقني ة والتكنولوجي ة التي تمكنهم من  
للذهاب نحو  وا جاهزين نفسياً وتقنياً  % من المعل مين لم يكون37.5وزارة التربية، فإن  حسب رأي المشرفين في   −

عن   فإن    ووفقاً   .بعدالتعليم  التعليمية،  سات  المؤس  مستوى  41.5لمديري  على  جاهزين  يكونوا  لم  المعل مين  من   %
 ؛ عملية التعليم عن بعد المهارات الرقمية المطلوبة لمواكبة

للمعل مين  با − الت لنسبة  فأشار  أن ما نسبته  أنفسهم  إلى  المهارات% من38.7قرير  التقني ة    هم قد عانوا من مشكلة 
 ؛ % منهم أن هم لم يكونوا جاهزين لهذا الانتقال المفاجئ12.7والتكنولوجية لمواكبة العملية التعليمية، فيما رأى 

 زلية غير الملائمة للتعليم عن بعد. % من المعل مين قد عانوا من البيئة المن56.1أيضا أن  التقرير  نفس   رى ي −
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 . ها بالموضوع مع إبراز أهم نتائجحول لتوضيح الخلفية النظرية للدراسة وتبسيطها نورد فيما يلي أهم الأبحاث  

البني ( 2013)نايل،  دراسة  − توافر  درجة  معرفة  إلى  هدفت  معرفة  والتي  ودرجة  الإلكتروني  للتعليم  التحتية  ة 
إلى درجة استخدامهم للتعليم الإلكتروني،    يم الإلكتروني، بالإضافة بمتطلبات استخدام التعل   الأردنية ساتذةفي الجامعات  الأ 

عينة    في جامعتين هما جامعة الطفيلة التقنية وجامعة الحسين بن طلال، وقد بلغت الأساتذة وقد تم توزيع استبيان على  
التدريس،  110الدارسة )  للتعليم الإ ( أعضاء من هيئة  التحتية  البنية  النتائج أن  لت في أدنى درجات  ي مازا لكترون وبينت 

 . بمتطلبات التعليم عن بعد فكانت مرتفعة   المتوسط، أما درجة معرفة الأساتذة 

لكفاءات التعليم عن    اليرموك والتي هدفت إلى الكشف عن درجة امتلاك الأساتذةفي جامعة  ( 2016)مهدي،  دراسة  −
( فقرة موزعة على ثلاث مجالات،  40) انة تكونت من ن بتصميم استب م، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثو بعد من وجهة نظره 

في إقليم الشمال وهي    اليرموك ( عضو هيئة تدريس في الكليات الجامعية التابعة لجامعة  100تم توزيعها على عينة مكونة من ) 
  الأساتذة   امتلاك درجة    عشوائية من مجتمع الدراسة. أظهرت النتائج أن   ن، إربد الجامعية، عجلون( تم اختيارهم بطريقة )الحص 

لكفاءات التعليم عن بعد )كفاءات استخدام الحاسوب، كفاءات استخدام الشبكات والانترنت، وكفاءات ثقافة    اليرموك في جامعة  
 . الإلكتروني( متوسطة   التعليم 

إلى   ( 2019وان ح، )ر دراسة  − التعرف  إلى  الدارسة  هذه  المرحلة الأس   هدفت  الأولى في  درجة جاهزية معلمي  اسية 
، وتكون مجتمع  ه من خلال البحث في درجة اتجاهاتهم نحو  م عن بعد ي ديرية تربية نابلس، لتوظيف التعل دارس الحكومية في م الم 

فت عينة الدارسة  كومية في مديرية تربية نابلس في فلسطين، وتأل الدارسة من معلمي المرحلة الأساسية الأولى في المدارس الح 
ماً ومعلمةً، واستُخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات بعد التحقق من صدقها وثباتها،  معل  120ة من بالطريقة العنقودية العشوائي 

وقد توصلت  ، هات،ومجال المعيقات مجال الكفاءات، ومجال الاتجا  :فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات هي   40وقد تكونت من  
كانت مرتفعة، عدم وجود فروق ذات دلالة    )ت، والاتجاهات فاءا )الك   الدرجة الكلية للمجالات الثلاثة   :نتائج الآتية الدارسة إلى ال 

ة  وجود فروق ذات دلال و في مجال تكنولوجيا المعلومات  الدورات  الاتجاهات والمعيقات( تعزى لمتغير عدد  (إحصائية في مجال 
 . إحصائية 
الجزائرية  معيين في الجامعة  من الأساتذة الجا   لسابقة من حيث  تطبيقها على  عينة وتختلف دراستنا هذه عن الدراسات ا  −

من   ( أستاذ)ة( 250عينة من ) انتشار وباء كورونا في مختلف ربوع الوطن، حيث استهدفت الدراسة وخلال فترة حرجة جدا من 
التدريسية بجامعة محمد  التي عرفت ارتفاع الصديق    الهيئة  أث بن يحي بولاية جيجل  الوباء، تم  ناءها  ا ملحوظا للإصابة بهذا 

عن بعد للحفاظ على استمرارية الخدمة العمومية في التعليم العالي.وقد اعتمد الباحثان على الاستبانة كأداة  راءات للتعليم  تطبيق إج 
بالبنية التكنولوجية    موزعة على ثلاثة محاور هي: المعوقات المتعلقة ( فقرة  32استبيان تكون من )   36لجمع المعطيات تضمنت  

  ، المعوقات المتعلقة بالأساتذة. الطلبة علقة ب التحتية، المعوقات المت 
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 : في الجامعة الجزائرية التعلم عن بعدحول  ةنظر 

  التسيير  أوجه  على  وزيادة ظام الن هذا  عن بعد  ميالتعل نظام  في الجزائر العلمي  والبحث العالي   م ي التعل  وزارةتبنت 
  الحقيقي، وضع  الوقت   في  القرار   أخذ   على   التي تساعدهم  المؤشرات   من  مجموعة  القرار   لأصحاب   لك ذ ك  اليومي يوفر 

  من  أهم   كميات   استرجاع  الرقمية والافتراضي،   للمكتبات  فوري   دخول  جديدة،  تربوية  مقاربات  كاستعمال  جديدة   خدمات
افتراضي   تصور   وضع  تراضية،اف   مكتبات   إقامة  المعطيات،  ت   ....لتنظيم  وضع وقد    منصة  الباحثين  متناول  في  م 

البحث  تمنحها  التي  المنصات  ر غرا  على  والابتكار،  للبحث الوطنية  شبكات    للتكنولوجيا،  المصنعة  للبلدان  والتعلم 
 :خلال من والبحث، التعلم  يخص  فيما القطاع  ينتظره   لما ملبية وتكون 

  ومرافقة   بتمويل  الأوروبي  الاتحاد   يقوم  Tempus medaبرنامج    خلال  من  :IDEللبحث  الجزائرية  الشبكة-
  الأبيض  البحر  وبلدان  الشرقية  وأوروبا  الوسطى  أسيا  بلدان   طرف  من   المعتمدة   ليعاال  التعلم   إصلاح   سياسات 
  إلى  ويصبو  البرنامج  اهذ  امن  جانب  بالجزائر   بعد  عن  م ي التعل  لتطوير  انترنت   في Ide@ويتمثل المشروع    .المتوسط

  الجارية   للإصلاحات  مباشرا   دعما   أيضا   Ide@ويجلب   .التحديث   مجال  في  مجهودها  يف  الجزائرية  دعم الجامعات
  في   المساهمة  في   تتمثل  وغايته  .والصناعية   الاقتصادية  الاستجابة للحاجيات   شانه   من  مهنيا   تعليما   اقتراح  اجل   من

  والخاص،   المهني  التكوين  توقطاعا  العلمي  والبحث  العالي  م ي التعل  مجال  صال فيوالات  الإعلام   تكنولوجيا  نشرو   بسط
 .( 12، صفحة 2020)براهيمي،   الانترنت  وسيلة عبر  التي تجرى   التكوينات تطوير   وكذا

  بين   للتعاون   برنامجا   يعد   COSELEARNبعد   عن   م ي التعل   برنامج   إن :  COSELEARNد  بع   عن   م ي التعل   برنامج -
  الساحل   من   بلدان   تسعة   أيضا   ويضم   QUALILEARNINGالسويسرية    والمؤسسة  .العلمي   والبحث   لعالي ا   م ي التعل   وزارة 

يت   والمغرب    منه   الأولى   المرحلة   انتهت   وقد   ، بعد   عن   م ي التعل   مبادئ   في   التكوين   حول   البرنامج   هذا   محور العربي، 
  أما   . جامعية جزائرية   مؤسسات   عدة   في   مهندسين   أو   كأساتذة   توظيفهم   تم   أو   خبير  (34) تكوين   من   م، ومكنت 2007في 

  م ي التعل   في   اختصاصيين   تكوين   نت وتضم   2009التيبدأتفيسنة COSELEARNبعد   عن   م ي التعل   برنامج   من   الثانية   المرحلة 
 ( 2021جوان    COSELEARN  ،21) :إلى   عموما   تهدف   كانت و   بعد،   عن 

 ؛ والتقني البيداغوجي  للدعم  الدائمة الفرق  وتطوير  وتقويةإنشاء  −
   الشريكة   الجامعات  تجمع  للعمل  تكنولوجية  ةبيئ  توفير ب   الطلابية،  الأعداد   كثافة   في  زيادة   في  ةالمساهم −

 ) .الوثائق  ، تخزينالمشتركة الأجندة   الالكتروني،  العنوان)  ةخدم  على مجانا  الحصول   صةفر  لطلبةل  وتمنح
ظل:  E-learningب عد  عن  للتعليم  Moodleمنصة    للحجر  وفرض  اتمعالجا  وغلق   كورونا  وباء  تفشي  في 

البيداغوجية    م عائ الد  بوضع   الجامعي  م ي التعل  مواصلة  الأساتذة  من  العلمي  والبحث   العالي  وزارة التعلم   طلبت   الصحي، 
 E-learning .بعد  عن للتعليم Moodleمنصة  عبر وذلك ) موجهة محاضرات،أعمال (الخط  عبر
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لمحدودية إمكاني  العلمي  والبحث   العالي  التعلم   وزارة   رتقر   الطلبة،  من  كبيرة   لفئة  المالية  الموارد  ونظرا    ة فتح 
  الهاتف  يمتعامل  (الانترنت  خدمة  مزودي  مع  تفاقيةلا  توقيعها  بعد   واشتراك   رصيد   دون   الجامعات  مواقع  إلى  الدخول

  والاستفادة   بُعد   عن   التعلم   لمنصة  الولوج   من  الطلبة  لتمكين  ، وهذاOoredoo .Mobilis.  (Djezzy   الثلاث.  النقال
د   .نتتر أن  لرصيد  الحاجة  دون   المقدمة  والمحاضرات  الدروس  من   في   المؤرخة  20/454رقم   المراسلة   ذلك في  وتجس 
هة  2020لأفري16   للمواقع  الولوج   إمكانية   إلى   أشارت   التي  والندوات الجهوية،   العالي   التعلم   مؤسسات   لمديري   م الموج 

م   التي  للجامعات  البيداغوجية   عمال أ و   محاضرات  من  الثاني  السداسي  لاستكمال مقررات  بةبُعد للطل   عن  الدروس  تقد 
  المراسلة  وشددت  http://eleraning-mesrs.cerist.dz الموقع  زيارة   طريق  للمعنيين عن  توفر رصيد  دون   موجهة

  تيويأ  ؛الآجال  أقرب  في  الالكتروني  التعلم   لمنصات   الولوج  وكيفية  الاتفاقية  بهذه   الطلبة  لإعلام  الجامعات  مديري   على
  انطلق  الذي  الجامعات  في  بُعد  عن   التعلم   واجهت   التي   والمشاكل  العقبات   لتذليل  الوصاية  من   كخطوة   الإجراء  هذا
  للولوج   الانترنت  اشتراك   دفع  أو  الرصيد  لتعبئة  الإمكانيات  ليستلهم   الطلبة  من  العديد  أن   ،خاصة2020أفريل05يوم 

 . ( 2020، )بوثلجي .متواصل بشكل الدروس ومتابعة  Moodleلأرضية

مر  ، من أجل التطوير المستالجزائرية  تحديات التي تواجه الجامعاتمما لا شك فيه أن ذلك يعتبر من أهم ال  
أعلى مستويات  والعولمة    لتحقيق  الرقمي  التحول  عمليات  لأن  عالية،  تنافسية  قدرات  وتحقيق  الإنتاجية  الكفاءة  من 

مت مكانة  على  الحصول  على  تؤثر  التنافسية  عالميواشتداد  الجامعات    ا،قدمة  على  يفترض  فقط    تستجيب  ألاكما 
 .يجب عليها أن تقوم بقيادة هذا التغيير تحول الرقمي والتقدم التكنولوجي في مجال التعليم، بل لل

 : لدراسة ل الإطار التطبيقي
نظر   وجهة  من  بعد  عن  التعليم  تطبيق  معوقات  درجة  نستعرض  أن  دراستنا  من  المحور  هذا  في  سنحاول 

أن    تذة. كما نحاوللبة، أو بالبنية التكنولوجية التحتية، أو بالأساالأساتذة في جامعة جيجل سواء منها المتعلقة بالط 
لدرجة معوقات تطبيق التعليم عن بعد من وجهة نظر    α=0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  نبين الفرو 

 . كفاءات استخدام الحاسوب خبرة، الرتبة العلمية، و ذة جامعة جيجل بسبب متغيرات: الجنس، سنوات الت ساأ

 : وعينة الدراسة عمجتم 
  ، كلية علومتكنولوجيا ، كلية ال علوم التسيير)كلية    على  جل بالتركيزذة جامعة جيت سا أتكون مجتمع الدراسة من  ي

 عضواً. ( 786)  م والبالغ عدده 2021/2022، للعام الجامعي (ةلعلوم الإنسانيا، كلية  الطبيعة والحياة 

  %( من مجتمع الدراسة 31.80)نسبته  ما  يشكلون  ،  تدريسو هيئة  ( عض250)من    كونت عينة الدراسةفيما ت
بطريقة العينة العشوائية، بهدف ضمان أن يكون لكل فرد من أفراد مجتمع الدراسة فرصة متكافئة   اختيارهم   ، تم الكلي
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يتم   الدراسة،    اختياره لأن  المعاي  باعتبارضمن عينة  المتطلبات الضرورية للإحصاء  أن  العشوائية من    الاستدلالينة 
 . (2006محمود، ) ككلوبالتالي يمكن تعميم النتائج على المجتمع 

 : أداة الدراسةو   تمتغيرا

 متغيرات الدراسة:  
 تشمل الدراسة على المتغيرات التالية: 

 تشمل ما يلي:  يوه :المستقلةالمتغيرات 

 . نثى(وله فئتان )ذكر، أ الجنس،  −
ولالأسنوات   − من  قأ) مستويات  أربع    هقدمية،  من5ل  منةسن  10–5سنوات،  من  15–10،  أكثر    15سنة، 

 . سنة( 
 . أستاذ(  ، أمحاضر قسم  ، أستاذ محاضر قسم ببع مستويات )أستاذ مساعد، أستاذ لها أر مية، و علالرتبة ال −
 . ( ضعيفةو  متوسطة، عالية) ت مستوياثلاثة الحاسوب، ولها  كفاءات استخدام −

ن بعد من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في  ات تطبيق التعلم عالدراسة على معوق لتشم :التابعةلمتغيرات ا
 مجالات:  ثلاثولها   ، جيجلجامعة 
 ؛ المعوقات المتعلقة بالطلبة : المجال الأول −
 ؛ المعوقات المتعلقة بالبنية التكنولوجية التحتية المجال الثاني:  −
 المتعلقة بالأساتذة.  المعوقات  المجال الثالث:  −

 :أداة الدراسة
بتطوير استبانة من خلال  نا  اسة، ق د الاستبانة الأداة التي اعتمدتها الدراسة لجمع المعلومات من أفراد عينة الدر ع ت 
 ، كما يلي: قسمين رئيسيين ، وقد اشتملت الاستبانة على  بحث الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع ال   على   الاعتماد 

ا  − الخ   لأول:القسم  وتقيس  الديموغرافية،  عينالمتغيرات  لمفردات  والوظيفية  الشخصية  الدراسة،  صائص  ة 
 ؛ ، كفاءات استخدام الحاسوبميةعلالرتبةال، مية قدالاوتشتمل على: الجنس، سنوات 

الثاني:  − التعل  يضمو   القسم  بعدموزعة ي معوقات تطبيق  بالطلبة،المعوقات  كما يلي:    م عن  المتعلقة  المعوقات 
 بالأساتذة. المتعلقة   اتعوقالم، التحتيةبالبنية التكنولوجية  متعلقة ال

أن فقرات الاستبانة الخاصة    بالاعتبارستبانة، مع الأخذ  وتضم الاستبانة إرشادات لكيفية الإجابة عن فقرات الا 
 التالي: (Five-point Likert-type Scale)بقياس متغيرات الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي 
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 بشدة موافق  موافق محايد  غير موافق  موافق بشدة غير 

(1) (2) (3) (4) (5) 
البيانات،  ي وصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها لتفسير استناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التو 

يتراوح   الذي  الحسابي  المتوسط  التالي:  النحو  من-1)من  على  المعوقات 2.33أقل  مستوى  أن  يعني  منخفض،    ( 
الذي يتراوح من المعو 3.67أقل من-2.34)  المتوسط الحسابي  قات متوسط، والمتوسط الحسابي  ( يعني أن مستوى 

 (Sekaran, 2003, p. 42):لمعادلة با  الأهمية النسبية  دد وتحمرتفع. مستوى  أي(  5-3.68)  منيتراوح 

 عدد الفئات  أصغر قيمة لفئات الإجابة( ÷   –طول الفئة = )أكبر قيمة لفئات الإجابة 
 . 1.33=  3( / 1-5) وبالتالي يكون طول الفئة

 :ثبات أداة الدراسةو  قصد

 : صدق أداة الدراسة
الصد  من  الخبرة    (Validity)ق للتحقق  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  عرضها  تم  الدراسة،  لأداة  الظاهري 

لغوية ووضوح المعنى،  لموضوع الدراسة، وسلامة الصياغة ال  والاختصاص، للوقوف على صلاحية أسئلة الاستبانة ودرجة انتمائها 
جميع ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم حول    بالاعتبار لأخذ  ة الدراسة من حيث عدد الفقرات وشموليتها، وقد تم ا ومدى كفاية أدا 

وفي ضوء التعديلات السابقة،  أسئلة الاستبانة، حيث تم إعادة صياغة أو حذف أو دمج بعض هذه الفقرات بناءً على ملاحظاتهم،  
 لأبعادها:   ( توزيع فقرات أداة الدراسة وفقا 1( فقرة، ويبين الجدول رقم ) 32داة الدراسة مكونة من ) أصبحت أ 

 (:1جدول رقم )
 توزيع فقرات أداة الدراسة وفقا لأبعادها  

 عدد الفقرات  الأبعاد
 12 المعوقات المتعلقة بالطلبة

 09 التكنولوجية التحتية. بالبنيةالمعوقات المتعلقة 
 11 بالأساتذة لقة ت المتعالمعوقا

 32 الاستبانة ككل 
   نإعداد الباحثي منالمصدر: 

 : لدراسةثبات أداة ا

ثبات  من  تم    (Reliability)وللتحقق   ، وأبعادها  الدراسة  الفا    استخدامأداة  كرونباخ   Cronhach's)معامل 
Alpha)( كرونباخ  ألفا  لمعامل  إحصائيا  المقبولة  القيمة  وتعد  فأكثر60،   )%(Sekaran U. , 2003)  وكانت  ،

 (: 2النتائج كما هو موضح في الجدول رقم )

 :(2جدول رقم )
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   ةالدراس  لمجالات (Cronphach's Alpha)الثبات مل قيم معا 
 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد

 0.914 المعوقات المتعلقة بالطلبة
 0.874 .المعوقات المتعلقة بالبنية التكنولوجية التحتية

 0.895 ات المتعلقة بالأساتذة  المعوق
 0.921 الاستبانة ككل 

 SPSS21 برنامج على عتمادبالا  نإعداد الباحثي منالمصدر: 

 ( الجدول  في  الواردة  البيانات  إلى  التعل 2وبالنظر  تطبيق  معوقات  لمجالات  الثبات  معامل  قيم  أن  يتضح  عن  (،  م 
  %( 60(، وهي جميعها أكبر من ) 0.921لثبات الكلي للأداة ) (، كما بلغت قيمة معامل ا 0.914  -0.874بعدتراوحت بين ) 

 الدراسة نتائج الاستبانة والتأكد من صدقها في تحقيق أهداف    اعتماد مقبولة، فإن ذلك يعني إمكانية  وبما أنها تزيد عن النسبة ال 
(Amir, 2002, p. 62) .    نتائج فإن أي متغير  ال على    اد وبالاعتم   غيرات الدراسة، تم تحليل البيانات ت من صحة بناء م وللتأكد

  ة قيم   كل كانت    (Factor Analysis)رات الدراسة للتحليل العاملي  ( يتم حذفه. وبإخضاع فق 0.42يظهر قيمة المعامل أقل من ) 
 .  (Hair, 2010, p. 65) للتحليل المتغيرات ذات مصداقية    كل عتبر  ن (، وبالتالي  0.42أكبر من ) 

 ا: نتائج الدراسة ومناقشته ضعر 

راد عينة الدراسة،  سنقوم في هذا الجانب من دراستنا بعرض النتائج المحصل عليها بناء على تحليل إجابات أف
 : ثم مناقشتها وتحليل معطياتها

 : فراد عينة الدراسةلأ متغيرات الديموغرافية النتائج المتعلقة بال-

ا الدراسة  3)رقم  لجدول  ويوضح  لعينة  المئوية  والنسب  التكرارات  سنوات  (  الجنس،  متغيرات  ،  الاقدميةحسب 
 مية، كفاءات استخدام الحاسوب. علالرتبة ال

 (: 3)جدول رقم 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 %53.20 133 ذكر
 %46.80 117 انثى

 %100 250 المجموع

 سنوات الخبرة 

 %20.80 52 سنوات  5من  أقل

 %18.00 45 سنوات   10 - 5من 

 %31.20 78 سنة   15 - 10من 

 %30.00 75 سنة 15من أكثر  
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 %100 250 المجموع

 الرتبة العلمية 

 %14.40 36 أستاذ مساعد 

 %26.40 66 أستاذ محاضر قسم ب 

 %33.60 84 أ   قسم أستاذ محاضر

 %25.60 64 أستاذ

 %100 250 المجموع

 كفاءات استخدام الحاسوب 

 %59.60 149 عالية 

 %28.80 72 متوسطة 

 %11.60 29 ضعيفة

 %100 250 وعالمجم

 SPSS21 برنامج على بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 

الجنسية لأفراد عينة الدراسة بزيادة طفيفة للأساتذة  يتضح من الجدول أعلاه إن هناك تقارب نسبي من التركيبة  
لهم    %30.00  سنوات من ضمنهم 10، كما أن أغلبية أفراد العينة يكتسبون اقدمية عمل تفوق  %53.20نسبة قدرها  ب

  %25.60سنة عمل بالجامعة، وينتمي غالبية أفراد عينة الدراسة إلى مصاف الأستاذية من بينهم حوالي 15أكثر من 
كفاءات    ئرية، فيما يكتسب غالبية أفراد عينة الدراسةأستاذ تعليم عالي وهي أعلى درجة علمية بالجامعة الجزابصفة  

 وهو يتماشى وأهداف هذه الدراسة. ، %59.60ـتهم ببدرجة عالية قدرت نسب   استخدام الحاسوب

 ؟ جيجل جامعة  أساتذة م عن بعدمن وجهة نظريدرجة معوقات تطبيق التعل نتائج السؤال الأول: ما-

المعيارية، والترتيب والمستوى لإجابات المبحوثين    والانحرافات متوسطات الحسابية  ال   احتساب للإجابة عن السؤال الأول، تم  
 (: 4في الجدول ) موضح  تطبيق التعلم عن بعدمرتبة تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي، وكانت النتائج كما هو  حول معوقات  

 (:4جدول رقم )
 الدراسة   المعيارية والترتيب لمجالات والانحرافاتالحسابية  المتوسطات 

 المجال  المتوسط الحسابي الانحراف المعياري   الترتيب  المستوى 
 بالبنية التكنولوجية التحتيةالمعوقات المتعلقة  4.2154 0.46796 1 مرتفع 
 المعوقات المتعلقة بالطلبة  4.1251 0.42786 2 مرتفع 
 بالأساتذة المعوقات المتعلقة  3.9164 0.47821 3 مرتفع 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام  4.0865 0.41764  مرتفع 

 SPSS21 برنامج على بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 

( رقم  الجدول  أن  4يشير  إلى  معوق (  أكبر  شكل  قد  التحتية  التكنولوجية  بالبنية  المتعلقة  المعوقات  مجال 
خدمات الانترنت والربط بمختلف الشبكات ذات  ويرجع هذا بالأساس إلى تدني    (4.2154سابي مقداره )بمتوسط ح 

العالي  التعليم  مؤسسات  بمختلف  العالي  يل التدفق  مقداره  ،  حسابي  بمتوسط  بالطلبة  المتعلقة  المعوقات  مجال  يه 
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أما بالنسبة لنتائج  (.  3.9164مقداره )بأقل متوسط حسابي و بالأساتذة  (، بينما جاءت المعوقات المتعلقة  4.1251)
 ، فكانت كما يلي: مجالات الدراسة من ل مجافقرات كل 

 التكنولوجية التحتية بالبنية المجال ذو الترتيب الأول: المعوقات المتعلقة 
المعيارية، والترتيب والمستوى لإجابات المبحوثين حول المعوقات    والانحرافاتالمتوسطات الحسابية    حساب تم  

 : يلي حسب المتوسط الحسابي، وكانت النتائج كما البنية التكنولوجية التحتية مرتبة تنازلياً بمتعلقة ال

 (:5)رقم  جدول
 المعوقات المتعلقة بالبنية التكنولوجية التحتية عنجابات لإلمعياري ا والانحرافالمتوسط الحسابي 

 الانحراف   الترتيب  المستوى 
 المعياري 

 المتوسط 
 رقم  قراتالف الحسابي 

 الفقرة 
 7 التكنولوجية التحتية اللازمة لنجاح نظم التعليم عن بعد  ضعف البنية 4.41 0.541 1 مرتفع 
 1 ين في تصميم مضمون المواد التعليمية ندرة المختص 4.36 0.626 2 مرتفع 
 9 ضعف الاتصال مع موقع نظم التعلم عن بعد 4.33 0.551 3 مرتفع 
 5 عداستراتيجيات وخطط واضحة لتوظيف نظام التعليم عن بغياب  4.26 0.694 4 مرتفع 
 8 انقطاع الاتصال أثناء تطبيق التعلم عن بعد عدة مرات 4.21 0.661 5 مرتفع 

 2 صعوبة تطبيق أدوات ووسائل التقييم في الاختبارات  4.04 0.597 6 متوسط 
 6 ظم التعليم عن بعدالتكاليف المالية المرتفعة لبرامج وتجهيزات ن 3.97 0.435 7 مرتفع 
 4 عم الفني في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالنقص الد 3.84 0.842 8 مرتفع 
 3 م عن بعد باللغة العربية   ندرة تطبيقات التعلي 3.74 0.815 9 مرتفع 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام  4.12 0.532  مرتفع

 SPSS21  برنامج على ادبالاعتم الباحثين إعداد منالمصدر: 

البنية التكنولوجية التحتية اللازمة لنجاح    ضعف( أن الفقرة التي تنص على " 5م ) تبين النتائج في الجدول رق
التعليم   )نظم  الفقرة  لهذه  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  حسابي  متوسط  بأعلى  جاءت  بعد"،    وبانحراف (،  4.41عن 

تراوحت ما    ( ضمن مستويات مرتفعة بمتوسطات حسابية6-2رتب من )(، وجاءت الفقرات ذوات ال0.541معياري )
الفقرة ذا 0.597–0.626( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )4.04–4.36بين ) ت الرتبة الأخيرة والتي  (، وجاءت 

الفقرة  تطبيقات التعليم عن بعد باللغة العربية" بأقل متوسط حسابي حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه    ندرة تنص على "
 (. 0.815معياري )  وبانحراف (،  3.74)

 ذو الترتيب الثاني: المعوقات المتعلقة بالطلبة المجال 
الحسابية    احتسابتم   والترتيب ا  والانحرافات المتوسطات  حول  والمستوى    لمعيارية،  المبحوثين  لإجابات 

 : موضح فيما يليتائج كما هو ، وكانت الن المعوقات المتعلقة بالطلبة مرتبة تنازلياً بحسب المتوسط الحسابي
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 (: 6)رقم جدول 
 جابات حول المعوقات المتعلقة بالطلبة الإ المعياري ومستوى  والانحراف يسط الحسابالمتو 

 الانحراف ترتيبال المستوى 
 المعياري 

 المتوسط
 رقم الفقرات الحسابي 

 الفقرة 
 9 علم عن بعدعداد الطلبة في المحاضرة يعيق تطبيق التأ كثرة  5.24 0.579 1 مرتفع 
 3 طلبة لمهارات الحاسوب ونظم التعلم عن بعدعدم امتلاك ال 5.08 0.542 2 مرتفع 
 6 ن بعد في مواد تحتاج إلى مهارات عملية   صعوبة تطبيق نظم التعليم ع 4.85 0.536 3 مرتفع 
 10 صعوبة التواصل والتفاعل مع الزملاء والأساتذة أثناء الشرح  4.71 0.497 4 مرتفع 

 1 ير والواجبات والامتحانات القصيرةالضغط النفسي بسبب كثرة التقار  4.57 0.574 5 تفع مر 
 5 لخبرات الحياة الجامعية معهمصعوبة التفاعل مع زملائي وتبادل ا 4.41 0.491 6 مرتفع 
 7 الافتقار إلى العلاقات الإنسانية بين المدرس والطالب  4.38 0.676 7 مرتفع 
 11 لية بسهولة عدم توفر محتوى الكتروني للمادة التعليمة يحصل ع  4.29 0.741 8 مرتفع 
 2  عدم تلبية نظم التعليم عن بعد للحاجات التعليمية للطلاب 4.23 0.562 9 مرتفع 
 4 عدم توافر الانترنت لدى الطلبة في البيت 3.97 0.652 10 مرتفع 
 8 لم عن بعد عدم تأهيل الطلبة للتعامل مع نظم التع 3.84 0.652 11 مرتفع 
 12 بة لفكرة التعلم عن بعد عدم تقبل الطل 3.77 0.681 12 مرتفع 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام  4.52 0.486  مرتفع

 SPSS21 برنامج على بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 

( رقم  الجدول  في  النتائج  "كثرة  6تبين  على  تنص  التي  الفقرة  أن  الط أ (  تطبيق  عداد  يعيق  المحاضرة  في  لبة 
بعد"،   عن  )   لهاالتعلم  الفقرة  لهذه  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  حسابي  متوسط  معياري    وبانحراف(،  5.24أعلى 

التي لاتحتمل دخول عدد كبير من الطلبة في نفس الوقت  و   (0.579) هذا يرتبط أساسا بضعف البنية التكنولوجية 
تدف وضعف  بعد  عن  التعليم  منصات  الانترنتعلى  )ق  من  الرتب  ذات  الفقرات  وجاءت  ض3-9،  مستويات  (  من 
( بين  تراوحت  حسابية  بمتوسطات  بين  4.23-4.85مرتفعة  تراوحت  معيارية  وبانحرافات   )(0.536-0.562  ،)

الفقرة ذات الرتبة الأخيرة على"عدم تقبل الطلبة لفكرة التعلم عن بعد" بأقل متوسط حسابي حيث بلغ المتوسط    وتنص 
 (. 0.681معياري ) وبانحراف(،  3.77سابي لهذه الفقرة )الح 

 المجال ذو الترتيب الثالث: المعوقات المتعلقة بالأساتذة 
المعوقات  لإجابات المبحوثين حول  والمستوى    المعيارية، والترتيب  لانحرافاتواتم حساب المتوسطات الحسابية  

 : موضح، وكانت النتائج كما هو يالمتعلقة بالأساتذة مرتبة تنازلياً بحسب المتوسط الحساب

 (: 7جدول )
 بالأساتذةالمعياري وترتيب ومستوى الإجابات عن المعوقات المتعلقة  والانحرافسط الحسابي المتو 

 ترتيب  ستوى الم
 الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط 
 الفقرات الحسابي 

رقم 
 الفقرة 



 محصول لواج و  ل جائحة كورونا من وجهة نظر أساتذة جامعة جيجل ظمعوقات التعليم عن بعد بالجامعة في 

 

 ( 2022) 02: ، العدد13المجلد:  95 (ISSN: 2676-2013)ي الاقتصادمجلةدراسات العدد 

 

 11 م عن بعديجابيات تطبيق التعلسلبية نحو أهمية واي الأساتذةاتجاهات  4.86 0.584 1 مرتفع 

 4.72 0.571 2 مرتفع 
على مجريات عملية  الأساتذةتحد نظم التعليم عن بعد من سلطة 

 9 التعليم 

 4.61 0.601 3 مرتفع 
عدم استجابة الطلبة مع نظم التعليم عن بعد كنمط جديد من أنماط 

 6 التعلم   

 4.48 0.564 4 مرتفع 
لسرية والأمان في محتوى المادة العلمية تفتقد نظم التعليم عن بعد ا

 1 انات والامتح

 7 نحو تطبيق التعليم عن بعد قليلة  الأساتذةدافعية  4.32 0.764 5 مرتفع 

 4.12 0.637 6 مرتفع 
م عن  يللمهارات التكنولوجية اللازمة لاستخدام التعل الأساتذةعدم امتلاك 

 بعد 
8 

 5 الأساتذةطلبة بشكل فردي من قبل  صعوبة متابعة أداء ال 4.07 0.613 7 مرتفع 

 3.84 0.541 8 مرتفع 
قوم بها ي التعليم عن بعد يمثل عبئا إضافيا بسبب كثرة الأعمال التي

 4 الأساتذة 

 3 م عن بعديالنقص في الدورات التدريبية لتطبيق التعل 3.75 0.802 9 فع مرت
 10 م عن بعديلاك وتطبيق التعل اللغة الانجليزية تعتبر عائقاً في امت 3.63 0.769 10 متوسط 
 2 م عن بعد يقلة الحوافز المعنوية لتطبيق التعل  3.54 0.847 11 متوسط 
 لانحراف المعياري العام المتوسط الحسابي وا 4.85 0.502  مرتفع

 SPSS21 برنامجى عل بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 

( الجدول رقم  في  النتائج  التي  7تبين  الفقرة  أن  "اتجاهات  (  واي   الأساتذة تنص على  أهمية  جابيات  سلبية نحو 
  وبانحراف (،  4.86ة )م عن بعد"، جاءت بأعلى متوسط حسابي حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقر ي تطبيق التعل

( الاستعداد    ( 0.584معياري  عدم  الحضوري  التعليم  نمط  تطبيق  على  السابقة  السنوات  خلال  تركيزهم  بسبب  وهذا 
( ضمن مستويات مرتفعة  7-2ءت الفقرات ذوات الرتب من )، وجاالمسبق لديهم لتطبيق هذا النمط من التعليم النفسي  

(، وجاءت  0.613–0.571( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )4.07–4.72بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )
التعلم عن بعد" بأقل متوسط حسابي حيث    الفقرة ذات الرتبة الأخيرة والتي تنص على "قلة الحوافز المعنوية لتطبيق

 (. 0.847معياري ) وبانحراف(، 3.54وسط الحسابي لهذه الفقرة )بلغ المت

لدرجة معوقات    α=0.05الذي نصه: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ، ي النتائج المتعلقة بالسؤال الثان 
مية،  عل ، الرتبة ال دمية ق لمتغيرات: الجنس، سنوات الا   رجع ي جامعة جيجل ت تطبيق التعليم عن بعد من وجهة نظر الأساتذةف 

 ؟ كفاءات استخدام الحاسوب 

دلالة  ال فروق ذات وذلك لقياس ال  ، One-Way ANOVAالتباين الأحادي تحليل  استخدام للإجابة عن السؤال الثاني، تم 
  والتي ن بعد من وجهة نظر الأساتذةفي جامعة جيجل  تطبيق التعليم ع لدرجة معوقات    α=0.05حصائية عند مستوى دلالة  الإ 

 (: 8) الجدول  في    ج نوضح النتائ . حيث  لمتغيرات شخصية ووظيفية   ترجع   يمكن أن 
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 (: 8جدول رقم )
من  بين إجابات المبحوثين لدرجة معوقات تطبيق التعلم عن بعد One-Way ANOVAج تحليل التباين الأحادي نتائ

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية  ترجع في جامعة جيجل وجهة نظر الأساتذة

مجموع   مصدر التباين  المتغير
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F Sig المربعات 

(F) 

 الجنس 

 0.039 1 0.141 بين المجموعات

0.248 0.597 
داخل  

 0.164 249 29.944 المجموعات

  250 30.085 المجموع

 قدميةسنوات الا

 2.147 3 7.512 بين المجموعات

15.798 0.003 
داخل  

 0.130 247 22.573 المجموعات

  250 30.085 المجموع

 مية  علالرتبة ال

 3.827 3 0.453 بين المجموعات

0.857 0.512 
داخل  

 المجموعات
29.632 247 0.154 

 0.164 250 30.085 المجموع

كفاءات استخدام 
 الحاسوب

 0.294 1 0.191 بين المجموعات

2.917 0.192 
داخل  

 0.163 249 29.894 المجموعات

  250 30.085 المجموع
 SPSS21 برنامج على بالاعتماد الباحثين إعداد منالمصدر: 

الن  )تشير  رقم  الجدول  في  لمعوقات  8تائج  الدراسة  عينة  في  المبحوثين  إجابات  بين  فروق  وجود  عدم  إلى   )
( حيث  ات استخدام الحاسوب كفاءمية،  علصية والوظيفية )الجنس،الرتبة الللمتغيرات الشخ   رجعت  م عن بعدي تطبيق التعل 

( إلى وجود فروق  8النتائج في الجدول رقم )(.كما تشير  0.05لهذه المتغيرات أكبر من )   Fكان مستوى الدلالة لقيم  
التعل تطبيق  لمعوقات  الدراسة  في عينة  المبحوثين  إجابات  بعدي بين  الا  رجعت  م عن  سنوات  كان  قدميلمتغير  ة حيث 

الذين لديهم اقدمية كبيرة في التعليم الحضوري    الأساتذة ، وهذا بسبب محدودية  (0.05)  أقل من  Fمستوى الدلالة لقيم 
مل مع المنصات الرقمية وتطبيقاتها المستحدثة كاستجابة للمعطيات الصحية والوبائية، وكذلك بطء تجاوبهم  على التعا

 .  تطبيق التعليم عن بعد مع التوجه الجديد للوزارة نحو  

الفرق  مصدر  تم    ولتحديد  المتغيرات  مجموعات  شيفية  استخدام بين  البعدية    Scheffee  اختبار  للمقارنات 
(Post Hoc tests)( يبين نتائج تلك الاختبارات: 9، للتعرف إلى طبيعة الفروق بين المجموعات، والجدول رقم ) 

 (: 9جدول رقم )
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 ة قدميللمقارنات البعدية، لمتغير سنوات الا Scheffee اختبارنتائج 
 15أكثر من  15-10 10-5 5اقل من  المتوسط ت الخبرة سنوا

 0.000* 0.015* 0.031* - 4.4987 5أقل من 
 0.001* 0.975 - 0.031* 4.2147 سنوات فأقل  10 – 5من 
 0.028* - 0.974 0.017* 4.2457 سنة فأقل  15 – 10من 

 - 0.028* 0.001* 0.000* 3.9347 15أكثر من 
 SPSS21برنامج على بالاعتماد نالباحثي إعداد منالمصدر: 

سنوات( وبين باقي الفئات، وتميل    5ل من  ( إلى وجود فروقات بين الفئة )أق9تشير النتائج في الجدول رقم )
  لتوظيفهم  الأولىسنة  قد خضعوا خلال ال   الفئةهذه    أفراد  أن   إلىهذا    ويرجع   سنوات(  5الفروق لصالح الفئة )أقل من

استعما  إلى مركز حول  البيداغوحية تحت    الإعلام   تكنولوجياتل  تكوين  العملية  في  الجامعة   إدارة  إشرافوالاتصال 
تقييمهم  الدائمة  ويتم  مناصبهم  في  ترسيمهم  قبل  الجانب  هذا  )منفي  الفئة  بين  فروقات  وجود  تبين  كما   ،5-10  

بين وجود فروقات بين  سنوات(، كما ت  10-5تميل الفروق لصالح الفئة )منسنة(، و   15سنوات( وبين الفئة )أكثر من
لفروق الأخرى في  للم تكن  و (،  15-10سنة(، وتميل الفروق للفئة )من  15( وبين الفئة )أكثر من15-10الفئة )من

 . العينة دلالة إحصائية

 : ـاتــمــةخ
م عن بعدالتي تواجه أعضاء الهيئة  يالتعل   ومعوقات استخدام الدارسة الكشف عن تحديات    حاولنا من خلال هذه 

تبر من  ، ومما لا شك فيه أن ذلك يعمن وجهة نظرهم إحدى أهم الجامعات الجزائرية وهي جامعة جيجل    سية فيالتدري 
أهم التحديات التي تواجه الجامعات من أجل التطوير المستمر لتحقيق مستويات تنافسية عالية، لأن عمليات التحول  

انة متقدمة بين الجامعات العالمية، وخاصة في ظل ما  ولمة واشتداد التنافسية تؤثر على الحصول على مكالرقمي والع
ناتجة   عالمية  أزمة  من  حاليا  العالم  كورونا  يشهده  وباء  تفشي  المدارس    ”Covid 19“عن  إغلاق  إلى  أدت  والتي 

الجامعات إلى تبني نظم التعليم  عن بعد لضمان استمرارية العملية التعليمية.    والجامعات، فكانت النتيجة توجه تلك 
 د بينت النتائج أن: وق

نمط  − بعد   يهدف تطبيق  وال   لتحقيق   التعليم عن  الأساتذة  بين  في  التقارب والتعاون  تساهم  إجراءات  طلبة، باعتبارها 
 لتي تعترضها. مؤسسات التعليم العالي وتجاوز التحديات الصحية ا   نشاط توفير متطلبات البيئة المناسبة لمزاولة  

عدم وجود استراتيجيات وخطط واضحة  ،و للازمة لنجاح نظم التعليم عن بعدالبنية التكنولوجية التحتية ا  ضعف −
المرتفو  المادية  برامج وتجهيزات  التكاليف  لتوفير  إلى  لتوظيف عة  إضافة  النمط،  في تصميم    هذا  المتخصصين  ندرة 

وإنتاجها التعليمية  المواد  ضعفليةالعا  تهاتكلف و   محتوى  عن    ،  التعلم  نظم  موقع  مع  مالاتصال  إلى    مابعد،  يؤدي 
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بعد عن  التعلم  تطبيق  أثناء  الاتصال  منأهم    انقطاع  تعتبر  مرات  بعد يالتعل استخدام  ومعوقات  تحديات  عدة  عن    م 
 )وهو إثبات للفرضية الفرعية الأولى(  التحتية وبدرجات مرتفعة.  بالبنية التكنولوجيةالمتعلقة 
عدم امتلاك الطلبة لمهارات الحاسوب    كما أن   ،م عن بعد ي الطلبة في المحاضرة يعيق تطبيق التعلعداد  ا كثرة   −

التعل بعد ي ونظم  عن  و م  التعل ،  نظم  تطبيق  عيصعوبة  بعدفي  م  تحتاج  من  عملية  إلىواد  صعوبة    ،وكذلك مهارات 
منأهم  التقارير والواجبات والامتحانات  كثرة  لالضغط النفسي  إضافة  الشرح    أثناءوالأساتذةالتواصل والتفاعل مع الزملاء  

 )وهو إثبات للفرضية الفرعية الأولى(  لدى الطلبة وبدرجات مرتفعة. م عن بعديالتعل ستخدام معوقات ا
على    الأساتذة تحد من سلطة    كونهاسلبية نحو أهمية وايجابيات تطبيق التعلم عن بعد    الأساتذة جاهات  اتإن   −

، إضافة إلى  مييد من أنماط التعل دم استجابة الطلبة مع نظم التعلم عن بعدكنمط جدعبالنظر لمجريات عملية التعليم  
ه تعتبر  نحو تطبيقالأساتذة  دافعية  ، مع ضعف  تحانات فتقد إلى السرية والأمان في محتوى المادة العلمية والامأنه ي

 و إثبات للفرضية الفرعية الأولى( )وه المتعلقة بالأساتذة وبدرجات مرتفعة. م عن بعد ي التعلمنأهم معوقات استخدام 
ا  − إجراء  بين  وبعد  الموجودة  لاختلافات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  الإحصائية  عينة  لتحليلات  في  المبحوثين 
بعدت  الدراسة التعلم عن  تطبيق  ال  للمتغيراترجعلمعوقات  الرتبة  )الجنس،  والوظيفية  استخدام  مية،  علالشخصية  كفاءة 

 )وهو إثبات للفرضية الفرعية الثانية(   (.0.05لهذه المتغيرات أكبر من ) Fالدلالة لقيم ( حيث كان مستوى  الحاسوب 

 ن بما يلي: و بناءً على نتائج الدراسة، يوصي الباحث

خلال عقد الدورات التدريبية اللازمة لإكساب الطلبة مهارات الحاسوب ونظم    منبالتدريب    الاهتمامضرورة   −
 لتعليم الإلكتروني. ير وتحسين أدائهم بشكل مستمر في ظل تطوير نظم االتعلم عن بعدالتي تمكنهم من تطو 

بنا   بتوفير الاهتمامزيادة   − مراعاة  مع  الالكترونية  والمناهج  المقررات  واضحة  وتطوير  تعليمية  أسس  على  ئها 
 وتوفيرها بسهولة من خلال نظم التعلم عن بعدوفي جميع الأوقات. 

 لجزائرية. ط واضحة لتوظيف نظم التعلم عن بعدفي الجامعات ا وخط  استراتيجياتتأكيد العمل على تبني  −
ن خلال العمل  ضرورة العمل على ترسيخ مفهوم التعلم عن بعد لدى الطلبة كنمط جديد من أنماط التعلم م −

 تدريجيا بالمقررات الجامعية.  والاتصالات على إدماج تكنولوجيا المعلومات 
حسين العملية  حديثة، وما أنتجته من أجهزة وأنظمة وبرمجيات لتتركيز الاهتمام على توظيف التكنولوجيا ال −

 ومعالجة مشكلاتها.  ومخرجاتهاالتعليمية في إجراءاتها 
اب الطلبة مجموع من المهارات التي يتطلبها عصر المعلومات الحالي، مثل  خلال التركيز على إكسضرورة   −

 بعد. والتعليم عن  المستمرمهارات التعلم الذاتي والتعلم  
خبرات التعلم    اكتسابلمتطلبات التي تساعد المتعلمين على  أهم ا  كأحدالتقنيات الحديثة    العمل على استخدام  −

 . عليه حاليا بالتعليم عن بعد  بكفاءة وفاعلية وسرعة ومتعة، بما يطلق 
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 : قائمة المراجع 
 المراجع العربية: 

القاهرة: دار النشر   .SPSSخدام برنامج التحليل الإحصائي للبيانات باست(. 2006أبو علام، رجاء محمود. ) −
 .للجامعات

التطبيق على  (. تقييم تجربة التحول الرقمي في التعليم من وجهة نظر طلاب الإعلام ب2020). أحمد الهام يونس −
دراسة كمية، كيفية وقت جائحة -منظومة التعليم عن بعد وقت جائحة كورونا ووضع تصور لإستراتيجية تطويره

 (. 55دد )العدراسة كمية، كيفيةصور لإستراتيجية تطويره. كورونا ووضع ت

لدولية المتخصصة، المجلد  المجلة التربوية ا(. واقع التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية. 2013الحجايا نايل. ) −
 (. 2)العدد  2

بلقاء التطبيقية  (. درجة امتلاك هيئة التدريس في جامعة ال2016الحمران محمد، حميدات محمود، بدرانة مهدي. ) −
 /ج(. 4)العدد 22المجلد ة نظرهم". )المنارة، المحرر( لكفاءات التعليم عن بعد من وجه

(. معوقات استخدام منظومة التعليم عن بعد من وجهة نظر  2009الهرش عايد، مفلح محمد، الدهون مأمون. ) −
 (. 1)العدد 6ربوية، المجلد المجلة الأردنية في العلوم التمعلمي المرحلة الثانوية في لواء الكورة. 

(. جاهزية معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس 2019. )حثاوي مجدي، نجم روان −
 (. 2)العدد5مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، مجلد لتعلم عن بعد" الكفايات والمعيقات". لتوظيف ا

معرفي لدى طلاب الدراسات.  الدعم الإلكتروني المتنقل في تنمية التحصيل ال (. أثر تفاعل2020سمية براهيمي. ) −
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