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 : ممخص

عينة من البنوك العاممة بالجزائر، والمكونة من سبع بنوك لتتناول ىذه الدراسة قياس الكفاءة التشغيمية 
، حيث قمنا بدراسة (2017-2008)بنكين عموميين وبنك مختمط وأربع بنوك خاصة أجنبية خلبل الفترة 

اع طريقة حد التكمفة العشوائية، وتمثمت أىم نتائج الدراسة في أن البنوك صغيرة الحجم أكثر قياسية بإتب
كفاءة في إدارة تكاليفيا من البنوك كبيرة الحجم، كما أن البنوك الجزائرية محل الدراسة تتمتع بالكفاءة من 

فيا من خلبل أسعار مدخلبتيا حيث الإحلبل بين مدخلبتيا، إلا أنيا لا تتمتع بالقدرة عمى التحكم بتكالي
محل الدراسة لم تحقق وفورات حجم  البنوك العاممة بالجزائرلأنيا لم تحقق مرونة طمب سعرية، كما أن 

 . عدا بنكين صغيري الحجم، إلا أنيا حققت وفورات نطاق تمكنيا من تنويع منتجاتيا

مرونة  ؛مرونة الإحلبل ؛فة العشوائيةطريقة حد التكل ؛إدارة التكاليف ؛كفاءة تشغيمية :يةمفتاحكممات 
 وفورات النطاق ؛وفورات حجم ؛عريةس

 JEL: D22, G21, L25 تصنيف
Abstract: 

This study aims to measure the operational efficiency of a sample of seven operating banks in Algeria 

represented by two public banks, mixed (public-private) bank and four foreign private banks, during the 

period (2008-2017), econometrical study using the stochastic cost frontier model. The results show that 

the Algerian small banks are more efficient than the big ones in managing its costs. The study sample 

generally has efficiency in substitutability between its production inputs but they cannot dominate their 

costs through their price of inputs as they did not achieve the price elasticity of demand. These banks 

also did not achieve economies of scale except two small banks but they have achieved economies of 

scope which enable them to diversify their products. 

Keywords: Operational efficiency; cost management; stochastic cost frontier model; elasticity of 

substitution, price elasticity; economies of scale; economies of scop 

Jel classification codes: D22, G21, L25 
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: مقدمة
ار ما العالمي خلبل العقدين الأخيرين من القرن العشرين العديد من التحولات في إط لقد شيد الإقتصاد

انعكست ىذه التغيرات عمى الساحة المصرفية وباعتبار أن البنوك حيث  يسمي بالعولمة الإقتصادية،
عم الإقتصاد، فقد تأثرت البنوك عصب الإقتصاد حيث تمثل القناة الرئيسية لتدفق رأس المال ولدورىا في د

بشكل كبير تبعا ليذه المتغيرات، حيث تمثمت أىم مظاىرىا في الاتجاه نحو تحرير النشاط المصرفي من 
القيود، إضافة إلى تكرر الأزمات المالية وزيادة حدتيا كما ازداد التوجو نحو التوسع من خلبل الإندماج 

ا تحول دور البنوك من الوساطة المالية إلى الشمولية، مما مصرفية كبرى، كم كياناتالمصرفي وتشكيل 
. يمكنيا من القيام بأنشطة أخرى كالتأمين إضافة إلى ظيور أنواع جديدة من البنوك كالبنوك الإلكترونية

جوىرية خاصة في الوقت الحالي، نظرا الىمية الأ من المواضيع ذاتموضوع الكفاءة في البنوك  يعتبر 
ثرات التي تتعرض ليا الساحة المصرفية والجيود المبذولة من طرف المؤسسات المالية لمتحديات والمؤ

والدولية، لتحقيق الكفاءة في أداء ىذه البنوك بإستخدام نماذج وتقنيات عديدة وذلك لأىمية القطاع 
. المصرفي في الحياة الإقتصادية

ائيا لضمان البقاء والاستمرارية من خلبل تسعى كل البنوك لتحسين قدرتيا التنافسية والرفع من كفاءة أد
دراستنا ىاتو يمكن تقديم صورة واضحة عن مستويات الكفاءة لعينة البنوك محل الدراسة، وذلك من خلبل 
تقييم كفاءتيا بالتحكم في تكاليفيا، إنطلبقا من تقدير دالة التكاليف ومعرفة الحجم الأمثل والمزيج الأمثل 

درجة الإحلبل بين عناصر الإنتاج وكذا درجة المرونة السعرية لممدخلبت، وأيضا لممنتجات، بالإضافة إلى 
.  معرفة مستوى المنافسة في السوق المصرفية الجزائرية

  :سنقوم بطرح الاشكالية التالية الدراسةومن خلبل ىذه  

التحكم بتكاليفيا كيف يمكن قياس الكفاءة التشغيمية في البنوك العاممة بالجزائر؟ وما مدى قدرتيا عمى 
؟  لتحقيق ىذه الكفاءة التشغيمية

وكذا  تيااومحدد التشغيمية الكفاءةب مفاىيم النظرية المتعمقةلل سيتم التطرق الإشكالوللئجابة عمى ىذا  
تسعى كل البنوك لتحسين قدرتيا التنافسية والرفع من كفاءة أدائيا  حيثقياس كفاءة البنوك الجزائرية، 

لاستمرارية، من خلبل دراستنا ىاتو يمكن تقديم صورة واضحة عن مستويات الكفاءة لعينة لضمان البقاء وا
تقييم كفاءتيا بالتحكم في تكاليفيا إنطلبقا من دالة التكاليف ومعرفة الحجم بالبنوك محل الدراسة، وذلك 

ذا درجة المرونة الأمثل والمزيج الأمثل لممنتجات، بالإضافة إلى درجة الإحلبل بين عناصر الانتاج وك
. السعرية لممدخلبت، وأيضا معرفة مستوى المنافسة في السوق المصرفية الجزائرية
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 :الدراسة أىمية

 جوىرية خاصة أىمية لو البنوك في الكفاءة موضوع لأن تعالجو، الذي الموضوع أىمية من الدراسة أىمية تنبع

طرف  من المبذولة والجيود المصرفية الساحة ليا تتعرض التي والمؤثرات لمتحديات نظرا الحالي، الوقت في
لأىمية  وذلك عديدة، وتقنيات نماذج بإستخدام البنوك ىذه أداء في الكفاءة لتحقيق ،والدولية المالية المؤسسات

 .الإقتصادية الحياة في المصرفي القطاع

: الدراسات السابقة
 :باستخدام نموذج حد التكمفة العشوائي في قياس الكفاءة التشغيمية تناولتتمثمت أىم الدراسات التي  

 ،خالد الحسين (Operational Efficiency in Islamic Banking: The Sudanese Experience) ،
  –1990)بنك إسلبمي سوداني خلبل الفترة  17تقدير الكفاءة التشغيمية لـــــــ ىدفت ىذه الدراسة ل

، وتمثمت أىم نتائج ىذه الدراسة في أن البنوك الإسلبمية باستخدام طريقة حد التكمفة العشوائية (2000
السودانية لم تتمكن من خمق الكفاءة، عمى الرغم من أن متوسط الكفاءة شبو مستقر خلبل فترة الدراسة، 

كما أن البنوك الأجنبية ورغم صغر حجميا إلا أنيا أكثر كفاءة من البنوك السودانية العمومية 
 .1والمشتركة

 ىراء نوي، تقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية باستخدام النسب المالية ونموذج حد التكمفة فاطمة الز
ية لمبنوك الجزائرية، تقييم الكفاءة المصرفل ىدفت ىذه الدراسة، (2008  –2004)العشوائية خلال الفترة 

الطمب السعرية  قياس مرونات الإحلبل ومروناتلباستخدام نموذج حد التكمفة العشوائية كنموذج كمي 
، من أىم (2008  –2004)ووفورات الحجم والنطاق لعينة تتكون من ست بنوك جزائرية خلبل الفترة 

ما توصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج أن البنوك الجزائرية محل الدراسة تتمتع بكفاءة إحلبل بين 
لأمر الذي جعميا لا تحقق وفورات عناصر الإنتاج، ولكنيا لا تتمتع بالقدرة عمى التحكم في تكاليفيا، ا

 . 2حجم كما أنيا تتمتع بوفورات نطاق تتيح ليا تنويع منتجاتيا

 ىدفت ىذه الدراسة شوقي بورقبة، الكفاءة التشغيمية لممصارف الإسلامية دراسة تطبيقية مقارنة ،
عشوائية في قياس لمقارنة كفاءة البنوك التقميدية بالبنوك الإسلبمية، باستخدام طريقة حد التكمفة ال

( بنك تقميدي 15بنك إسلبمي و 17)بنك  32وتحميل الكفاءة التشغيمية، لعينة من البنوك مكونة من 
، توصل الباحث من خلبل ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج (2008 -2000)خلبل الفترة من 

 ل الموارد المتاحة وكذاأن المصارف التقميدية أكثر كفاءة من المصارف الإسلبمية في استغلب :أىميا
. 3بالتحكم في تكاليفيا
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بنكين عموميين، بنك مشترك، أربع بنوك ) بنوك تعمل بالجزائر  07تتضمن ىذه الدراسة عينة تتكون من  
، فدراستنا ىاتو تمتاز بتنوع العينة وحداثة معطياتيا (2017-2008)خلبل الفترة مابين ( أجنبيةخاصة 

. وركزت خاصة عمى البنوك العمومية كعينة لمدراسة اولت البنوك العاممة بالجزائرمقارنة بالدراسات التي تن

الكفاءة التشغيمية ومحدداتيا  مفاىيم عامة حول  -النظري الإطار :أولا
. قياس الكفاءة التشغيمية لعينة البنوك محل الدراسة لابد من التطرق لمفيوم الكفاءة التشغيمية ومحدداتيا قبل

: غيمية في المؤسسة المصرفيةالكفاءة التش .1

4قام الباحث الإقتصادي ىارفي لايبنستاين  
Harvey Leibenstein  بصياغة مصطمح الكفاءة  1966سنة-

X- (الكفاءة التشغيمية ) إنطلبقا من أعمالFarrel  لقياس الكفاءة، كما قام بتطوير ىذا المفيوم حيث لاحظ
كما لاحظ أن ىناك العديد من المؤسسات ليا نفس أن المؤسسات لا تستخدم مواردىا بشكل أفضل، 

لكن مخرجاتيا مختمفة من حيث الإنتاجية ورقم الأعمال، قام ( عناصر الإنتاج، التكنولوجيا)المدخلبت 
رأس )، تختمف عن العناصر التقميدية (x)بتفسير ىذه الظاىرة بوجود مدخلبت  (Leibenstein)لايبنستاين 
فاءة المؤسسة في الاستغلبل الأمثل لمموارد المتاحة، فإذا كان من غير الممكن التي تعكس ك( المال والعمل

 ،(X)، فبالإمكان تحديده بشكل تقريبي وذلك من خلبل مفيوم الكفاءة (X)ملبحظة مستوى المدخلبت 
. 5والتي تتمثل في تحديد نشاط المؤسسة من خلبل حدود الكفاءة للئنتاج أو التكاليف

عمى أنيا النسبة بين التكمفة الفعمية التي تم إنفاقيا، وأقل تكمفة يمكن إنفاقيا لإنتاج  -x-تعرف الكفاءة  
ىو آخر حرف في الحروف الأبجدية بمعنى حد الكفاءة  xنلأ (x)وسميت بالكفاءة . مزيج من المخرجات

ىذا النوع أي تحقيق أفضل كفاءة، حيث توسع إستخداميا في الأبحاث البنكية التي رجحت إمكانية سيطرة 
من الكفاءة عمى كفاءة الحجم والنطاق، يعبر ىذا النوع من الكفاءة عن جوانب أخرى لا تشمميا الكفاءة 

بقياس مدى انحراف الكفاءة الكمية عن مستواىا الأمثل، حيث أن  -x-تقوم الكفاءة و .الإقتصادية أو الكمية
كالميارات الإدارية، التكنولوجيا المستخدمة،  ىذا الإنحراف يعود إلى عوامل أخرى تؤثر في عناصر الإنتاج

في مؤسسة ما يعني التحكم الجيد في مثل  -x-بالتالي فإن إرتفاع الكفاءة و الخ،...نظم الحوافز والأجور
ووجد أن فعالية العوامل البشرية والإدارية تساىم في زيادة الإنتاجية وتخفض من اللآكفاءة . ىذه العناصر

x
من التكاليف الكمية في الدول الصناعية، في حين اللبكفاءة عن الحجم ومزيج ( %25إلى  %20)بـ  6

(. %5)المنتجات في العموم تكون أقل من 

:  7بعدة طرق منيا -x-يتم قياس الكفاءة  

. النسبة الدنيا لمتكاليف الكمية عمى الأصول الإجمالية، أو ما يعرف بمتوسط التكمفة الكمية -
 .قاس بمدى انحراف القيم الحالية عن القيم المتوقعة التي تمثل الحد الكفءتو إستخدام طرق التقدير -
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: محددات الكفاءة التشغيمية .2

تتمثل أىم محددات الكفاءة التشغيمية في كل من المرونة السعرية لمطمب ومرونة الإحلبل ووفورات الحجم  
. النطاق ووفورات

 :المرونة السعرية لمطمب. 1.2

فالمرونة تقيس حساسية الكمية المطموبة . كمية المطموبة من سمعة ما لتغير سعرىاىي درجة استجابة ال 
. 8من السمعة نتيجة لتغير سعرىا

تساوي المرونة السعرية لمطمب، حاصل قسمة التغير النسبي في الكمية المطموبة عمى التغير النسبي في  
. السعر

: مرونة الإحلال بين عناصر الإنتاج .2.2

لتغير النسبي في نسب عناصر الإنتاج، إلى التغير النسبي في الأسعار النسبية ليذه العناصر تعرف بأنيا ا
في العممية الإنتاجية، فيمكن أن  X1 ،X2حيث تسمح مرونة الإحلبل، بتحديد طبيعة العلبقة بين مدخمتين 

أما إذا كانت سالبة  تحل مدخمة محل مدخمة أخرى في العممية الإنتاجية، إذا كانت مرونة الإحلبل موجبة،
.  فيذا يعني أن إحدى المدخمتين مكممة للؤخرى

 

 
 

 
 

 
 

:  حيث أن

(X1, X2):   موردين إنتاجيين
∂(X1, X2):  معدل التغيير النسبي في الموارد

MRTS:   معدل الإحلبل التقني
∂ MRTS:  التغير النسبي في معدل الإحلبل التقني

 <α>0: حيث أن 
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 0: إذا كانت =: يوجد إحلبل بين عناصر الإنتاج لا  .
 إذا كانت :α  =: إحلبل تام بين عناصر الإنتاج  .
 قيمة ثابتة : إذا كانت =: مرونة إحلبل ثابت .

: وفورات الحجم .2.3

ومتوسط التكمفة الكمية لمبنك، أي إنخفاض التكمفة المتوسطة ( المخرجات)ىي العلبقة بين حجم الإنتاج  
المخرجات، تظير وفورات الحجم ويتحقق الحجم الأمثل عند وصول التكمفة لأدنى للئنتاج وزيادة حجم 

. مستوياتيا، إذ أن الحد الأمثل ىو حد أعمى من الكفاءة

. وفورات التكاليف الناتجة من الزيادة النسبية في مجموع المنتجات :كما تعرف وفورات الحجم بأنيا 

. عندما يرتفع حجم الإنتاج بشكل أكبر من التكاليفكما يمكن القول أنو تكون ىناك وفورات حجم  

 & Warf)لكن ىناك العديد من العوامل المؤثرة عمى تكمفة الإنتاج، إذ حددىا كل من وارف وىرينغنتون  
harrington ) 9كما يمي 1995سنة  :

 فسة، حيث تنخفض تكاليف الإنتاج من التشغيل الكامل لوسائل الإنتاج، المنا :الوفورات الداخمية
. اختلبفيا، نوعية الخدمات المقدمةو التأثيرات السياسية، تعدد المنتجات

 ينتج إنخفاض التكاليف من تقارب مؤسسات نفس القطاع، عمل المؤسسة في  :الوفورات الخارجية
.  منطقة عمرانية تتمتع ببنية تحتية لمنقل ووسائل الإتصال وعدد كبير من العمال

في النسبة بين تغير حجم الإنتاج وتغير حجم عوامل الإنتاج، وتقاس وفورات  نظريا تتمثل وفورات الحجم 
: 10الحجم بمقارنة حجم الإنتاج بالتكمفة الإجمالية للئنتاج

: ويتم التعبير عن المفيوم التقميدي لوفورات الحجم لبنك لديو منتوج واحد بالعلبقة التالية

 

 

: حيث يمثل 

EGG:  وفورات الحجم
YΔ: حجم الإنتاج   التغير في
Y:  حجم الإنتاج
CΔ:  التغير في التكمفة الإجمالية
C:  التكمفة الإجمالية
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:  يكون لدينا ثلبث حالات 

 EEG>1 : وجود وفورات حجم ناتجة من إنخفاض التكاليف الإجمالية، وذلك لأن الزيادة في
.  الإنتاج كانت أكبر من الزيادة في التكاليف

 EEG=1 :ك لتساوي الزيادة في التكاليف مع الزيادة في الإنتاجوفورات حجم ثابتة وذل  .
 EEG<1 :عدم وجود وفورات حجم .

  :وفورات النطاق .2.4

إن أساس نظرية وفورات النطاق ىو مقارنة تكمفة إنتاج مجموعة من المنتجات، بتكاليف إنتاج كل منتج 
المنتجات، أقل من تكاليف إنتاج كل لوحده، وتكون لدينا وفورات نطاق إذا كانت تكمفة إنتاج مجموعة من 

بمعنى تنتج وفورات نطاق . منتوج لوحده، ويتم تحميل وفورات النطاق لمعرفة المزيج الأمثل من المنتجات
 . 11التكمفة الإجمالية للئنتاج لزيادة عدد المنتجات انخفضتإذا 

ىناك ثلبث أنواع لوفورات النطاق   
 وفورات التنويع:  

لمصرفية من وفرات النطاق من خلبل تنويع المنتجات، حيث يساىم ىذا التنويع في تستفيد المؤسسات ا 
 .خمق تكامل بين تكاليف المنتجات، مما يؤدي إلى خفض ىامش التكمفة كمما زادت كمية المنتجات

 وفورات نطاق خاصة:  

منتجات، حيث أن نقصد بوفورات النطاق الخاصة، الوفورات المتعمقة بمنتوج محدد من بين مجموعة من ال 
. ىذا المنتج لا ينتج وفورات نطاق، وذلك لأنو يمكن إلغاؤه عمى مستوى التكاليف

 وفورات نطاق إجمالية:  

. توضح وفورات النطاق الإجمالية بأن ىناك تكاملًب بين المنتجات البنكية من حيث التكاليف 

الدراسة التطبيقية لعينة من البنوك  :ثانيا
وم باستخدام الاقتصاد القياسي من خلبل نموذج حد التكمفة العشوائية، لتقدير الكفاءة في دراستنا ىاتو سنق

لعينة البنوك محل الدراسة والتي تتكون من سبع بنوك، منيا بنكين عموميين وبنك مشترك وأربع  التشغيمية
-2008) خلبل الفترة بين ) BNA,CPA,SGA) BARAKA,ABC,GBA,TBA, أجنبية بنوك خاصة

2017.) 
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: وطريقة تقدير معمماتو مستخدمنموذج الال .1
: التقديم النظري لمنموذج .1.1

 parametric) ىناك العديد من الطرق في الاقتصاد القياسي لقياس الكفاءة التشغيمية كالأساليب المعممية

approach)  والأساليب غير المعممية(non parametric approach) (1993)، حيث قدم كل من Berger et 

al (1997)وBerger and Humphrey  تقارير شاممة لمدراسات التطبيقية المستخدمة، لمختمف التقنيات
. المعممية وغير المعممية لدراسة كفاءة المؤسسات المالية

تعتمد الأساليب غير المعممية عمى منيجية البرمجة الخطية لقياس كفاءة البنوك،كما تتميز ىذه الطريقة  
لتحديد مسبق لدالة الإنتاج، وترتكز الطرق غير المعممية عمى نماذج تطويق البيانات بعدم حاجتيا 

(DEA.)12
من الأساليب الإحصائية التي تعمل عمى رسم حدود الكفاءة، عن فيي الأساليب المعممية  أما 

وغلبس طريق تحديد دالة التكاليف والأرباح قبل تقدير النموذج، وتكون ىذه الدالة في شكل دالة كوب د
(Cobb Douglas)  أو دالة لوغاريتمية متسامية(translog) وىناك العديد من التقنيات لقياس حدود الكفاءة ،

 Stochastic Frontier)والحدود العشوائية  (Distribution free approach)المعممية والتي منيا التوزيع الحر 

approach)كما تسمى بنموذج ن تقنيات الأساليب المعممية، وتعتبر ىذه الأخيرة الأكثر استخداما من بي ،
 ,Van den Broeck) الخطأ المركب، ثم تطويرىا من طرف كل من آينارو لوفال وشميت وفاندن براوك

Schnidt, Lovell Aigner  ) إنطلبقا من الأسس النظرية لمكفاءة1977سنة ، (X) ، تعطي طريقة التحميل
مجموعة من النقط الأكثر كفاءة، وتمثل المسافة بين كل مشاىدة العشوائي منحنىً حدودياً يتمثل في 

والمنحنى درجة عدم الكفاءة، كما تمثل المسافة بين المشاىدات والمنحنى أمرين آخرين، يتمثل الأول في 
 13.وجود أخطاء القياس، أما الثاني في وجود صدمات خارجية كالتغير في السياسة الإقتصادية

: مات النموذجطريقة تقدير معل .1.2

يتكون نموذج حد التكمفة العشوائية من مجموعة من المعادلات الانحدار لعينة من البنوك، والتي تحاول  
المعاملبت بيدف استعماليا في قياس الكفاءة، وذلك باستخدام طريقة الانحدار غير  تقديرمن خلبليا 

كما تعرف بطريقة الانحدار المتنوع،  the Sleemingly Unrelated Regression (SUR)المرتبطة ظاىريا 
حيث يتم جمع البيانات  ،zellner’s two-stageestimatorوتسمى أيضا بمقدرات زلنر ذات المرحمتين 

 .المقطعية لجميع البنوك مع بيانات السمسمة الزمنية لكل بنك

 Linear)متعدد إحدى أنواع نماذج الانحدار ال( SUR)تعتبر طريقة الانحدار غير المرتبط ظاىريا  

Regression) ، إن ما يميز طريقة(SUR ) ىو أنيا تتعامل مع مجموعة من المعادلات، وأن حدود الخطأ
( SUR)لممعادلات مرتبطة مع بعضيا البعض لارتباط قيم المتغيرات بالمشاىدات، إن مقدرات طريقة 

ارتباط بين الأخطاء العشوائية  مطابقة لمقدرات طريقة المربعات الصغرى الاعتيادية، في حال عدم وجود
  .لممعادلات، لأنو في حال وجود ىذه الأخيرة فإن طريقة المربعات الصغرى
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عند وجود مجموعة من المعادلات ( SUR)الانحدار غير المرتبط ظاىريا  معادلاتيتكون نموذج  
ما يوحي أنيا غير المنفردة، بمعنى أن المتغيرات الداخمية لممعادلات لا تعتمد عمى بعضيا البعض ب

: 14مرتبطة بالفعل، والتي يمكن توضيحيا فيما يمي
Y1= A0 + A1X1 + A2X2 + e1………………….(1) 
Y2= B0 + B1X3 + B2X4 + e2…………………..(2) 
Y3= C0 + C1X5 + C2X6 + e3…………………..(3) 

واحدة، ىذا يتضح أن أي متغير داخمي لم يظير في أكثر من معادلة ( 3)، (2)، (1)من خلبل المعادلات 
 .ما يؤكد بأن ىذه المعادلات غير مرتبطة ببعضيا البعض

أما بالنسبة للؤخطاء العشوائية، فإذا كانت الأخطاء العشوائية لمعادلات النموذج السابق غير مرتبطة  
ببعضيا البعض، فإنو يمكن استخدام طريقة المربعات الصغرى الاعتيادية في تقدير ىذه المعادلات، أما 

ىي ( SUR)كون الأخطاء العشوائية لمعادلات النموذج مرتبطة ببعضيا البعض، فإن طريقة  في حال
  .الطريقة الأكثر كفاءة في التقدير

لمعادلات النموذج الحجر الأساس لطريقة الانحدار غير المرتبط ظاىريا، إذ أن  العشوائيةتعتبر الأخطاء 
. لمحصول عمى نتائج أفضلىذه الأخيرة تستخدم الأخطاء بيدف إعادة التقدير 

لمعرفة  ، (La grange Multiplier Statistic)باقتراح إحصائية ( Pagan & Breuch)كما قام كل من  
15(sur)مستوى الارتباط الذي يتطمب استخدام طريقة 

. 

: تحديد النموذج .1.3

وك، بإستخدام عدة أشكال يتم استخدام نماذج دالة التكمفة ودالة الربح في تقدير الكفاءة التشغيمية لمبن
وظيفية نذكر منيا دالة كوب دوغلبس، الدالة الموغاريتمية، حيث تستخدم ىذه الأخيرة بشكل كبير في 

  16.الدراسات القياسية، لذا سنستخدميا في دراستنا ىاتو

: لدراسة الكفاءة يتم مقارنة التكاليف المخططة مع التكاليف الفعمية تبعا لممعادلة التالية 
 LnCi = LnC (Yi,Pi) + …………..…(01) i = 1…..n 

  :حيث أن 
C: الفعمية لمبنك يمثل التكاليف الكمية i 

Ln C(Yi,Pi):  لعممية تخفيض التكمفة الكمية إلى الحد ( المقدرة)ىي دالة التكاليف الموغاريتمية المتنبأ بيا
. الأدنى

 لا يمكن لمتكمفة الفعمية أن تقل عن التكمفة المخططة، حيث يمثل الفرق بينيما حد الإضطراب العشوائي
i .

i = vi + ui 
: حيث أن 
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ui:  ،يمثل اللآكفاءة في التكاليف، حيث يعبر عن مقدار انحراف التكمفة الفعمية لمبنك عن مستواىا الأمثل
 .إذ أنو يتبع التوزيع النصف طبيعي

vi: مثل الخطأ العشوائي، وىو يخضع لمتوزيع الطبيعيي .

لابد من صياغة معادلة التكاليف، وتعتبر طريقة كوب دوغلبس ىي الأكثر استخداما ( 1) المعادلة لتقدير 
  :17في تحميل الحد العشوائي، وتكتب كما يمي

LnC = A0 + in Ai lnyi+jm Bj lnpj + 1/2 in jmAij lnyi lnpj + 1/2 in jmBij lnyi lnpj + 

in jmGij lnyipj + V + U …………………(02)  

  :حيث أن 

Yi :يمثل المخرجة i /  i=1…..n  

Pj: تمثل سعر المدخمة j=1…..m / j  

  :وتسمى ىذه الدالة بدالة التكاليف الموغاريتمية المتسامية حيث أن 
Ai,Bj,Aij,Bij,Gij: ىي معاملبت متغيرات دالة التكاليف. 

Aij = Aij , Bij = Bji بسبب التماثل 
iBi=1, iBij =0 , ijGij =0 

 اشتقاق دوال مشاركة عناصر الإنتاج بالإعتماد عمى قاعدة شيفرد، يتم (2) رقم المعادلةإنطلبقا من  
(Shephard Lemma) ،إذ أن مشاركة المدخمة i في التكاليف الكمية ىي Si ،وتكتب وفقا لممعادلة الموالية:  

Sj =  ln(c) /  ln(pi) = Bj + iBijlnPi + iGijlnYi …………………….(03) 
الموغاريتمية المتسامية ودوال مشاركة عناصر الإنتاج، يتم الحصول عمى مرونة  التكاليفإنطلبقا من دالة 

 Allen (1938)الإحلبل بين عناصر الإنتاج ومرونة الطمب السعرية ليذه العناصر، وفقا لما برىن عميو 
: 18وتتمثل في المعادلات التالية Uzawa (1962)و

 :مرونة الإحلال بين عناصر الإنتاج

 = (Bij + SiSj) / S ………………………………………(04) 
 :مرونة الطمب السعرية

 = Bij / Si + Si – 1………………………….……(05) 
: ووفورات النطاق كما يمي كل من وفورات الحجم عمىكما يتم الحصول  

: وفورات الحجم

س وفورات الحجم بمقموب مرونة التكاليف، والتي تحسب باشتقاق معادلة التكاليف الكمية بالنسبة يتم قيا 
 :19لمستويات الإنتاج، وعميو تعطى وفورات الحجم بالعلبقة التالية 

ES = i  ln Tc /  ln yi = i Ai + i j Aij lnYj + ij Gij ………….(06)  
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: 20ويتم حساب وفورات الحجم كما يمي 

ES = (ELS)-1 .......................... (07) 

: فإذا كانت
1=ELS : لا توجد وفورات حجم. 
1ELS : وفورات حجم سالبة.  

1 ELS: وفورات حجم موجبة .
  :وفورات النطاق

من خلبل حساب تكامل  تحسب وفورات النطاق لأي منتجين من دالة التكاليف الموغاريتمية المتسامية، 
: 21تخبين، من خلبل العلبقة التاليةالتكاليف لممن

2 Tc /  yi  yj = Tc / yi yj ( ln Tc /  ln yi)× ( ln Tc /  ln yj ) + (2 ln Tc / ln yi lnyj) 

……………………………….(08) 
ذا كان ( Ai*Aj+Aij)تعتمد وفورات النطاق عمى المقدار الموجود بين الأقواس، التي تتحدد بالقيمة   وا 

: عمى أن ىناك وفورات نطاق، أما إذا كان موجبا دل ذلك عمى عدم وجود وفورات نطاق حيث سالبا دل

Ai معاملبت المنتج.yi 

Aj معاملبت المنتج.yj 

Aij  المعاملبت المشتركة بينyi و.yj  

  :تقدير النموذج .2
وقيد التجانس الخطي ، بفرض التماثل المعياري (2)بعد تحديد متغيرات النموذج يعاد صياغة المعادلة رقم  

  :، لتصبح المعادلة عمى الشكل التالي(P3)لأسعار المدخلبت باستخدام آخر سعر لممدخلبت 
 Ln TC = A0 + A1 lnY1 + A2 lnY2 + B1 ( lnP1 – lnP3) 

+ B2 ( lnP2 – lnP3) + lnP3 
+ ½ A11 (lnY1)2 + ½ A22 (lnY2)2 
+ A12 (lnY1) (lnY2) + ½B11 (lnP1 – lnP3)2 
+ B12 (lnP1 – lnP3) (lnP2 – lnP3) + ½ B22 (lnP1 – lnP3)2 
+ G11 (lnP1 – lnP3) lnY1 + G12 (lnP2 – lnP3) lnY1 
+ G21 (lnP1 – lnP3) lnY2 + G22 (lnP2 – lnP3) lnY2 …………(9)  

  :بإستخدام قاعدة شيفرد يمكن الحصول عمى دوال مشاركة المدخلبت في التكاليف الكمية كما يمي 
S1 = B1 + B11 (lnP1 – lnP3) + B12 (lnP2 – lnP3)+ G11 lnY1 + G21 lnY2  

S2 = B2 + B12 (lnP1 – lnP3) +B22 (lnP2 – lnP3)+ G12 lnY1 + G22 lnY2 

S3 = ( 1 – B1 – B2) – (B11 + B12) (lnP1 – lnP3)+ (B12 + B22) (lnP2 – lnP3) – (G11 + G12) lnY1- (G21 

+ G22) lnY2 

تقدير النموذج طريقة الانحدار غير المرتبط ظاىريا، حيث يتم تقدير دالة التكاليف  نستخدم في 
تباعا ، (S2) ودالة مشاركة عنصر رأس المال (S1) مشاركة عنصر العمل الموغاريتمية مع دالة وا 
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لخصائص ىذه الطريقة يجب إسقاط إحدى معادلات المشاركة، بحيث يكون مجموع نسب مشاركة 
  .22لتكاليف الكمية يساوي الواحد الصحيحالمدخلبت في ا

عدة محاولات وصولا إلى  بإجراء ،Eviewsولتقدير معاملبت النموذج يتم استخدام البرنامج الإحصائي 
سنقوم بتقدير مرونة الإحلبل وانطلبقا من ىذه الأخيرة  ،عمى أفضل التقديرات حصولللنقطة الاستقرار 

. رات الحجم ووفورات النطاقإلى وفوومرونة الطمب السعرية إضافة 

 :مناقشة نتائج الدراسة .3
: قياس مرونة الإحلال .3.1

تتمثل مرونة الإحلبل في درجة إحلبل عنصر إنتاجي محل آخر، فإذا كانت ىذه الدرجة سالبة فإن ىذين  
انت العنصرين الإنتاجيين مكممين لبعضيما البعض، ولا يمكن لأحدىما الإحلبل مكان الآخر، أما إذا ك
درجة الإحلبل موجبة فإن ىذين العنصرين بديمين لبعضيما البعض، ويمكن لأحدىما الإحلبل مكان 

. الآخر

من خلبل  S1,S2,S3، وذلك بعد حساب قيم كل من (04)يتم قياس مرونة الإحلبل بتطبيق المعادلة رقم  
، حيث يتم قياس (03)لة رقم إنطلبقا من النموذج الإحصائي وبتطبيق المعاد تقديرىاالمعاملبت التي تم 

. مرونة الإحلبل لكل بنك ثم حساب متوسط المرونة لكل بنك، وذلك بقسمة مجموع المرونات عمى سبعة

 نتائج قياس مرونة الإحلال: (01)جدول 

البنك 
مرونة الإحلال 

بين العمل ورأس 
 المال الثابت

مرونة الإحلال 
بين العمل ورأس 

 المال النقدي

ين مرونة الإحلال ب
رأس المال العيني 
 ورأس المال النقدي

 1,18 0,25 2,98 البنك الوطني الجزائري
 1,07 0,34 2,82بنك القرض الشعبي الجزائري 
 1,20 0,61 2,15بنك سوسيتي جنرال الجزائر 

 1,19 0,42 2,96بنك البركة الجزائر 
 1,68 0,73 2,07بنك المجموعة العربية المصرفية الجزائر 

 1,24 0,51 2,99ليج الجزائر بنك الخ
 1,21 0,86 2,01ترست بنك الجزائر 

 Excelوباستخدام برنامج  (04)بالإعتماد عمى نتائج التقدير والمعادلة رقم  :المصدر
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: ما يمي (01)يتبين من خلبل الجدول رقم 
 مرونة الإحلال بين العمل ورأس المال الثابت:  

 BNA,CPA,SGA) BARAKA,النسبة لكل بنوك الدراسة نلبحظ أن مرونة الإحلبل موجبة ب 

ABC,GBA,TBA) ،ويمكن تفسير ىذا بأن عنصري العمل ورأس المال يعتبران بديلبن لكل بنوك الدراسة ،
بداليا بأجيزة  ويعود ىذا إلى إرتفاع حجم أصول ىذه البنوك، إذ أنو بإمكانيا الخفض من حجم العمالة وا 

الدور الذي يقوم بو العامل وبشكل أسرع، أي بإمكان التجييزات الآلية أن صراف آلي أو ماكينات تقوم ب
 .تحل محل العمالة، كما أن درجة المرونة متقاربة لكل بنوك العينة محل الدراسة

 مرونة الإحلال بين العمل ورأس المال النقدي:  

لمال النقدي بديمين بالنسبة أي أن عنصري العمل ورأس ا، نلبحظ أنيا موجبة بالنسبة لجميع بنوك الدراسة 
ليذه البنوك، ويمكن تفسير ىذا بأن زيادة رأس المال لا تتطمب بالضرورة زيادة في حجم العمال، وىذا لا 

يعني إبدال عنصر العمل بعنصر رأس المال بشكل كمي، لان البنك يتطمب مجموعة من العناصر 
وكذا العمل ..( .كالودائع)لتخمي عن رأس المال الأساسية والمتمثمة في العمل ورأس المال إذ لا يمكن ا

لأنو بدون عمل لا يمكن أن يستمر البنك، لذا فالمقصود بالإحلبل ىو إمكانية إحلبل جزء من حجم العمالة 
بدالو بعناصر من رأس المال النقدي وزيادة الكفاءة الإنتاجية   .وا 

 مرونة الإحلال بين رأس المال العيني ورأس المال النقدي:  

لجميع البنوك، أي أن عنصر رأس المال العيني بديل لعنصر رأس المال  بالنسبةنلبحظ أنيا موجبة  
إذ أنو  ،النقدي، ويفسر ىذا بأن زيادة رأس المال العيني لا تتطمب بالضرورة زيادة في رأس المال النقدي

حظ من خلبل الجدول إلى أن يمكن زيادة الودائع دون الحاجة إلى زيادة التجييزات الرأسمالية، كما نلب
 .درجة المرونة متقاربة لكل بنوك العينة

  :قياس مرونة الطمب السعرية .3.2

تقوم مرونة الطمب السعرية بقياس استجابة الكمية المطموبة لكل عنصر من عناصر الإنتاج، لمتغير في  
 . أسعار ىذه العناصر

، ثم حساب (05)فترة الدراسة، بتطبيق المعادلة رقم الطمب السعرية لعينة البنوك خلبل  مرونةيتم حساب  
. المرونة السعرية لكل بنك، ثم متوسط مرونة الطمب السعرية لكل بنك
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 نتائج قياس مرونة الطمب السعرية: (02)جدول 
رأس المال النقدي رأس المال الثابت العمل  البنك

 1,22- 2,18- 2,92- البنك الوطني الجزائري

 1,28- 2,19- 2,81-لشعبي الجزائري بنك القرض ا

 1,78- 2,24- 2,15-بنك سوسيتي جنرال الجزائر 

 1,11- 2,02- 2,64-بنك البركة الجزائر 

بنك المجموعة العربية المصرفية 
الجزائر 

-2,03 -2,48 -1,72 

 0,93- 1,98- 2,46-بنك الخميج الجزائر 

 1,52- 2,32- 1,89-ترست بنك الجزائر 
 2007 إصدار Excel وباستخدام برنامج (05) الإعتماد عمى نتائج التقدير والمعادلة رقمب :المصدر

أن كل بنوك العينة لا تتمتع بمرونة طمب سعرية، لأن المرونات سالبة  (02)رقم  نلبحظ من خلبل الجدول
 المطموبةيات لكل من العمل ورأس المال الثابت ورأس المال النقدي، ويعود ىذا لعدم وجود استجابة لمكم
. من ىذه العناصر نتيجة التغير في أسعارىا، بمعنى أن الطمب عمى ىذه العناصر غير مرن

وترتب ىذه العناصر من حيث الأىمية حسب كل بنك، إذ أنو كمما قمت درجة المرونة كمما كان العنصر  
  :أكثر أىمية، وترتب كما يمي

البنوك، يميو رأس المال الثابت ثم العمل بالنسبة لجميع  يرتب رأس المال النقدي في المرتبة الأولى لكل 
بنك سوسيتي جنرال الجزائر وبنك المجموعة العربية المصرفية الجزائر وترست بنك الجزائر  عداالبنوك 

. فيرتب فييا العمل ثم رأس المال الثابت

: قياس وفورات الحجم .3.3

لمحصول عمى وفورات  (07)كاليف، والمعادلة رقم نتحصل عمى مرونة الت (06)رقم  المعادلةباستخدام  
: الحجم لكل بنك، ثم نحسب متوسط وفورات الحجم لكل بنك
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 نتائج قياس وفورات الحجم: (03)جدول 
القروض والإستثمارات وفورات الحجم مرونة التكاليف  البنك

 19385 1,18 0,45 ترست بنك الجزائر

 20437 1,41 0,58بنك الخميج الجزائر 

 35534 0,52 2,17بنك المجموعة العربية المصرفية الجزائر 

 67410 0,38 2,22بنك البركة الجزائر 

 154352 0,72 1,49بنك سوسيتي جنرال الجزائر 

 1015038 0,61 3,08بنك القرض الشعبي الجزائري 

 1898039 0,18 2,86البنك الوطني الجزائري 
 Excelوباستخدام برنامج  (06)دير والمعادلة رقم بالإعتماد عمى نتائج التق :المصدر

أقل من  (AGB,TBA) يتضح أن متوسط مرونة التكاليف لكل من بنكي (03)رقم  من خلبل الجدول 
الواحد الصحيح، مما يعني أن التغير في مستويات الإنتاج بنسبة ما ينتج عنو تغير في التكاليف الكمية 

ن يعرفان غمة حجم متزايدة، ينتج عنيا وفورات حجم موجبة حيث بمغت بنسبة أقل، وعميو فإن ىذين البنكي
.  عمى التوالي( 1.41,1.18)وفورات الحجم ليذين البنكين 

فقد كانت درجات مرونة التكاليف أكبر من ( (BNA,CPA,SGA,Baraka,ABCبنك  منفي حين أن كل  
بة ما ينتج عنو تغير في التكاليف الكمية الواحد الصحيح، وىذا يعني أن التغير في مستويات الإنتاج بنس

بنسبة أكبر، وعميو فإن ىذه البنوك الثلبثة تعرف غمة حجم متناقصة، ينتج عنيا وفورات حجم سالبة حيث 
  . عمى التوالي( 0.18,0.61,0.72,0.38,0.52)بمغت وفورات الحجم ليذه البنوك 

ثل عندما تقارب وفورات الحجم من الواحد حده الأم( حجم القروض والإستثمارات)حجم النشاط  ويصل 
.  مميون دج 19385الصحيح، وفي دراستنا ىاتو يمثل حجم ترست بنك الحد الأدنى الكفء والذي يقدر بــ

من خلبل نتائج وفورات الحجم وباعتبارىا مؤشر لمكفاءة في التكاليف، يتبين أن كل من بنكي  
(AGB,TBA) يفياليما قدرة أكبر عمى التحكم بتكال .
: قياس وفورات النطاق .3.4

. (07)المعادلة رقم  نستخدم في قياس وفورات النطاق لعينة البنوك محل الدراسة 

بما أن ىذا المقدار أقل من الصفر ىذا يعني أن البنوك محل  (5,301-)تساوي ( Ai*Aj+Aij) وجدنا قيمة 
الإستثمارات لمبنوك محل الدراسة أقل من بوفورات نطاق، بمعنى أن تكمفة إنتاج القروض و تتمتعالدراسة 

. تكمفة التخصص في إنتاج القروض والإستثمارات كل عمى حده
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تمكن وفورات النطاق البنوك محل الدراسة من توسيع مجال أعماليا، إذ بإمكانيا التقميل من التكاليف من  
. خلبل تنويع منتجاتيا وخدماتيا

: الخاتمة
: فيما يميياسية القوتمثمت أىم نتائج الدراسة 

  تتمتع البنوك الجزائرية بمرونة إحلبل بين العمل ورأس المال النقدي ورأس المال الثابت، أي أنيا
 ؛تتمتع بالكفاءة في إمكانية الإحلبل بين مدخلبتيا

  لا تتمتع البنوك الجزائرية محل الدراسة بمرونة طمب سعرية، ىذا يعني أن الطمب عمى المدخلبت
ن فيما يخص العمل ورأس المال الثابت ورأس المال النقدي لأن ائرية غير مرفي البنوك الجز

، أي أن جور ورواتب العمال في ىذه البنوكالمرونات سالبة، ويعود ىذا لعدم وجود اختلبف في أ
بمعنى أن ىذه البنوك لا تتمتع  التغير في سعر العمل لا يؤدي إلى تغير في الكمية المطموبة،

 ؛حكم بتكاليفيا من خلبل أسعار مدخلبتيابالكفاءة في الت

   حقق كل من بنك الخميج الجزائر وترست بنك الجزائر وىما بنكين صغيري الحجم وفورات حجم
موجبة أكبر من الواحد تمكنيما من التوسع في نشاطيما، بينما لم يحقق كل من بنك البركة 

وسيتي جنرال الجزائر وبنك القرض الجزائري وبنك المجموعة العربية المصرفية الجزائر وبنك س
الشعبي الجزائري والبنك الوطني الجزائري وفورات حجم، وباعتبار أن وفورات الحجم مؤشر لمكفاءة 
في التكاليف، فإن ىذين البنكين الصغيرين كانا أكثر كفاءة في إدارة تكاليفيما من بنوك العينة بما 

 ؛فييا البنوك العمومية كبيرة الحجم

 لقيمة نوك الجزائرية بوفورات نطاق تمكنيا من تنويع منتجاتيا، لأن اتتمتع الب(Ai*Aj+Aij )
 .أقل من الصفر وىذا المقدار 5,301-))تساوي 

لممؤسسات المصرفية الجزائرية،  لتوصياتبناءا عمى النتائج المتوصل الييا نقوم بتقديم مجموعة من ا
تكاليفيا، وىذا في ظل واقع السوق المصرفية الجزائرية كما بيدف تحسين كفاءتيا التشغيمية بالإدارة الجيدة ل

: يمي

 البنوك العاممة بالجزائر محاولة المواكبة من حيث التقنيات المتطورة المستخدمة في  يجب عمى
الصناعة المصرفية وبما تتمتع بو من تكنولوجيا عالية، بيدف زيادة انتاجيتيا والتقميل من تكاليفيا 

 ؛ءة، بالإضافة إلى زيادة قدرتيا التنافسيةوعميو تحقيق الكفا

  خوصصة بعض البنوك العمومية لمتقميل من حدة سيطرتيا عمى السوق المصرفية الجزائرية، وكذا
زيادة المنافسة بين البنوك، وعدم فتح المزيد من الوكالات الخاصة بالبنوك العمومية، كما يمكن 

من خلبل تحقيق وفورات حجم، وذلك بتوسيع حجم البنوك الجزائرية لمرفع من كفاءتيا  دمج بعض
 ؛النشاط الاقتصادي وتخفيض التكاليف والعمل عمى تعظيم الارباح
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  فتح المجال أكثر أمام إنشاء المزيد من البنوك الخاصة، بيدف زيادة المنافسة وتقديم منتجات
جراءات صارمة من قبل البنك المركزي، وتفعيل دوره ،أفضل الرقابي والإشرافي  مع وضع قوانين وا 

 ؛لعدم تكرار مشكمة الخميفة عمى البنوك

  العمل عمى رفع كفاءة الموارد البشرية باعتبارىا عنصرا اساسيا لتحقيق الكفاءة في البنوك، وذلك
بيدف تخفيض اللآكفاءة في من خلبل برامج جادة لتطوير كفاءة وميارة راس المال البشري، 

 ؛التكمفة

  لان المجتمع  والتي سيكون عمييا إقبال كبير، في الجزائر إسلبميةفتح بنوك عمى التشجيع
لا نكتفي ببنك  الجزائري مجتمع مسمم ويفضل البنوك التي تعمل وفق الشريعة الاسلبمية، وأن

 تقديم منتجات إسلبمية بكفاءة عاليةبيدف وبعض النوافذ الإسلبمية، وذلك  وبنك السلبم البركة
  .يجاد المنافسة في السوق المصرفية الجزائريةوالتي ستكون حافزا آخر لإ
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