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 :ملخص

 العلاقات إقامة في مركزيا مفهوما التواصل يعتبر
عملت اللغة العربية  كلذلك منظم؛ إطار داخل الإنسانية
 القضايا من لرموعة كإثارة لو التأسيس على كالقرآف
 لغليو تٔا كذلك بو، الصلة ذات كالدفاىيمية الدلالية
 استنباط أيضا يتيح كتٔا الوجودية؛ منطلقاتو أىم كيوضح

 الدنظومة في ألعيتو تؤكد التي الشرعية الدقاصد أىم
 .الشرعية

، القرآن، المفهوم، التواصل: تاحيةالمف الكلمات
 .معالم

Abstract: 
Communication is considered to be a 

central concept in establishing human 
relationships within an organisational 
framework. To that end, the Qur'an set 
its foundations and raised a number of 

related semantic and conceptual issues. 
As it expresses and clarifies its most 
important ontological premises which 
also allow the devise of its most 
important legal purposes confirming in 
turn its importance in the legal system. 

Key words: Communication, 
concept, Qur'an, fundamental. 

 
 مقدمة:
عن كظيفة  االحديث عن دلالة التواصل حديثيعتبر 

عن باقي  لإنساف التي ت٘يزهلوظائف السامية المن 
، كلا لؽكن مقاربة دلالة اللفظ مقاربة الكائنات الأخرل

ما كرد في الدعاجم أىم تأصيلية دكف الوقوؼ على 
لأفٌ كذلك اللغوية كالاصطلاحية حوؿ مادة )كصل(، 

لتأسيس لنظرية ىاما في ايعتبر مفتاحا  ا الدسلكذى
، كلا شك أف ىذا التواصل كفق الدنظومة الإسلامية
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الدنطلق من شأنو أف لغيبنا عن مدل السبق النوعي في 
 إثارة ىذا الدوضوع كالإشارة إلى أسسو في الدظاف التي

 تعتبر مرجعا في التًاث الإسلامي كمنبعو. 
موضوع كقد لصد إسهابا كبتَا في التأليف حوؿ 

التواصل كنظرياتو سواء كاف ذلك في الديداف التًبوم أك 
الديداف السياسي أك الديداف الديداف الاجتماعي أك 

الاقتصادم، إلا أفٌ ما تفتقر إليو الديداني ك أالإدارم 
 ،التأصيل الشرعي لدوضوع الدراسةىذه الكتابات ىو 

تْيث يعتبر الغرب في أغلب ىذه الدراسات ىو 
الدؤسس كالدنظر الأكؿ للتواصل كأشكالو، كلعل الباحث 

في الدنصف في تاريخ البشرية كعلى كجو الخصوص 
تاريخ الأمٌة الإسلامية، لتَل ىذا ضربا من ضركب 

ع في قلب الحقائق كتكريس منطق التبعية كإظهار الوقائ
 ثوب ملبوس كغتَ حقيقي.

 العنصر الأول: دلالة التواصل 
الدتتبع لدا كرد في الدعاجم حوؿ مفهوـ  إف    

التواصل يلاحظ أف ىذه الدعاجم تتطرؽ لدلالات 
 الجذر )كصل(، دكف التعرض لدلالة لفظ )التواصل(

كىذا راجع لكوف اللفظ لم يكن متداكلا أك كثتَ 
ذكر من معاف للجذر )كصل( التداكؿ حينها إلا أفٌ ما 

يعطي مقاربة دلالية لدفهوـ التواصل ك يؤصل لو بشكل 
، أك لأف الخبرة الجيدة تٔعاني الصيغ الصرفية كتعدد جيد

اشتقاقاتها قد يغتٍ عن إثارة ىذا الدعتٌ لأنو ليس صعب 
  الدناؿ عند متمرسي اللغة أك متوسطي الإدراؾ فيها.

كالتي ىي على كزف فالصيغة الصرفية للفظ التواصل 
 ؛كبالتالي الاشتًاؾ كالتبادؿ،)تفاعل( تٖمل دلالة 

فالحمولات الدلالية للجذر ىي حاصلة على كجو 
الاشتًاؾ كالتبادؿ بتُ الدعاني التي تٖتملها الكلمة، 
كيعتبر ىذا الدنطلق التأسيسي في غاية الألعية لدقاربة 

 دلالة التواصل. 

مادم متداكؿ تشتَ الدعاجم اللغوية إلى معتٌ 
كىذا الدعتٌ ، 2أك الدفاصل 1: ملتقى العظاـللوصل كىو

العظاـ كالدفاصل ىي  لػيل على مفهوـ الربط، فوظيفة
، كلذلك العلاقة بينهاالربط بتُ ىذه الأطراؼ كإلغاد 

 .3عيرٌؼ الفخذ بأنو: ]كصل ما بتُ الورؾ كالساؽ[
ثم انتقل ىذا الدعتٌ الدادم إلى معتٌ آخر أقل مادية 

الأرض – 4كىو: الأرض الواسعة ألا من سابقو 
 .5الدمطورة بتُ أرضتُ لم لؽطرف

 ،حاضرا في كلا الدعنيتُ الربطلصد أيضا معتٌ إذف 
فأخذت  ،فالأرض الواسعة كأنها كيصلت كريبطت بغتَىا

بذلك صفة الوسع، كالأرض الدمطورة بتُ أرضتُ لم 
لؽطرف اعتيبرت صلة كصل لدا ميٌزىا بتُ الأرضتُ غتَ 

 الدمطورتتُ.
 :هيف ؛أمٌا الدعاني الثقافية التي تذكرىا الدعاجم

وضم الشيء إلى الشيء حتى  6الجمع-1
 : 7يعلقه

فالجمع كالضم  ،في نفس الاتٕاه ستَافكالدعنياف ي
شيء كاحد إلا أفٌ الدعتٌ الثاني أدؽ لكونو يشتَ إلى  

حيث تتشكل على إثره  ،كيفية ىذا الجمع الحاصل
علاقات ترابط متينة، كمنو نكوف قد حصلنا مفهوما 
ثانيا أساسيا يؤصل لدعتٌ التواصل ألا ك ىو مفهوـ 

كذلك لأف تٖصيل معتٌ الجمع لا ينفي بعده ، العلاقة
 ؽ كتشتت لأمر ما. حدكث تفر 

 البلوغ والانتهاء:-2
كىذا الدعتٌ مستشف ضمنيا كتلولػا لشاٌ ذكره ابن  

سيده نقلا عن صاحب العتُ: ]بلغ الشيء يبلغ بلوغا: 
، فلا يتحقق الوصل 8كصل كانتهى كأبلغتو أنا كبلٌغتو[

إلا ببلوغ الشيء كانتهائو إلى حد يكوف معو ربط 
، كفي ىذا الدعتٌ خرشيء آلعلاقة أك علاقات ما مع 
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ا يأتي قولو تعالى: " نىاهي حيكٍمنا كىعًلٍمن كىلىمَّا بػىلىغى أىشيدَّهي آتػىيػٍ
 كانتهى. ، أم: كصل9"كىكىذىلًكى لصىٍزمً الٍميحٍسًنًتُى 

كلاـ صاحب العتُ من خلاؿ صيغتي )الإبلاغ   كفي
كالتبليغ( إشارة إلى ألعية كجود طرؼ كركن ىاـ في 
حدكث ظاىرة التواصل، كىو الدتواصل، إذ ا لؽكن 

 تصور أم عملية تواصلية في غيابو كعدمو.
 : 10نقيض الهجران –نقيض القطع -3
تعريف بالضد كىو الالتعريف الصنف من ىذا لعل ك 
، كىو الدعتٌ أكثر، فالقطع تفكيك كحلٌ يوضح قد 
يتنافى مع دلالة الوصل، ككذلك الذجر ابتعاد  معتٌ

تنافى مع دلالة الوصل، ت ، كىي مفاىيمكترؾ كانفصاؿ
كلذلك أطلقت صلة الرحم على العلاقات التي تربط 
بتُ أفراد العائلة كتزيل تٚيع مظاىر الذجر كالتباعد، 

و أف يؤدم إلى كصل لأف الذجر يفصل تٚيع ما من شأن
، كما أف ىذه التجلية الدلالية لؽكن أف ىذه العلاقات

تتوزع على كلا النوعتُ من الدلالة الثقافية كالدادية، 
كذلك تْسب السياؽ كتْسب القصد في الإطلاؽ، 
كلفظا القطع كالذجر لػتملاف كجود علاقة كصل كانت 
قائمة قبل حدكثهما، كما أنهما لػتملاف عدـ كجودىا 

 أك كجودىا افتًاضا لا حقيقة. 
 الانتساب: -4

قولو تعالى: "إًلاَّ الَّذًينى يىصًليوفى إًلىى قػىوٍوـ  من خلاؿ
نػىهيمٍ مًيثىاؽه أىكٍ جىاءيككيمٍ حىصًرىتٍ صيديكريىيمٍ أىفٍ  نىكيمٍ كىبػىيػٍ بػىيػٍ
 يػيقىاتلًيوكيمٍ أىكٍ يػيقىاتلًيوا قػىوٍمىهيمٍ كىلىوٍ شىاءى اللَّوي لىسىلَّطىهيمٍ 

عىلىيٍكيمٍ فػىلىقىاتػىليوكيمٍ فىإًفً اعٍتػىزىليوكيمٍ فػىلىمٍ يػيقىاتلًيوكيمٍ كىأىلٍقىوٍا 
، 11إلًىيٍكيمي السَّلىمى فىمىا جىعىلى اللَّوي لىكيمٍ عىلىيٍهًمٍ سىبًيلان "

ق( معتٌ الانتساب 310حيث ذكر الإماـ الطبرم )
الذم يدؿ على رابطة القرابة كتعقب ذلك بأف الآية 

ية في سورة براءة إلا أف الإماـ القرطبي منسوخة بآ
ق( لو تأكيل خاص للانتساب ىنا حيث يقوؿ: 671)

]تٛىىلى بػىعٍضي الٍعيلىمىاءً مىعٍتٌى يػىنٍتىسًبيوفى عىلىى الٍأىمىافً، أىمٍ إًفَّ 
هيمٍ، لاى  الٍمينٍتىسًبى إًلىى أىىٍلً الٍأىمىافً آمًنه إًذىا أىمًنى الٍكيلُّ مًنػٍ

، أم أف 12لنَّسىبً الَّذًم ىيوى تٔىعٍتٌى الٍقىرىابىةً [عىلىى مىعٍتٌى ا
الاتصاؿ ىنا انتساب خاص كأنو رباط أماف كليس 

، كقد كرد في القرآف الكريم ذكر قرابة دموية بالضركرة
كىىيوى النسب تٔعتٌ القرابة الدموية كذلك في قولو تعالى: "

اءً بىشىرنا فىجىعىلىوي  نىسىبنا كىصًهٍرنا كىكىافى الَّذًم خىلىقى مًنى الٍمى
، مع أف الدفتًض ضمنيا في القرابة 13"رىبُّكى قىدًيرنا

الأسرية كالانتساب الدموم أف يتحقق فيهما الأمن 
 كالأماف، كاللذاف تٖصل بهما الصلة.

كالذم ذكر معتٌ الانتساب من أىل الدعاجم ىو 
حيث يذكر عن أبي العباس عن ابن الأعرابي  ،الأزىرم

" أم:  :عالىفي قولو ت "إلا الذين يصلوف إلى قوـ
ينتسبوف كيعقبها بقولو أيضا: ]كالاتصاؿ أيضا الاعتزاء 

 .14الدنهي عنو إذا قاؿ : ياؿ فلاف[
أف معتٌ الانتساب لػضر فيو  –كالله أعلم–كأرل  

مثلا رابطة  بقوة معتٌ الربط كإقامة العلاقات، فالنسب
تسب إلى فمن ان ؛من ركابط استحقاؽ الدتَاث، كلذلك

جهة معيٌنة فقد أقاـ معها ركابط كعلاقات ت٘ثل صلة 
فإف الانتساب معتٌ كجيو من معاني  ؛كصلو بها، كمنو

 الوصل بغضٌ النظرٌ عن نوع أك شكل ىذا الانتساب. 
كسبب إيرادم لكلاـ الإمامتُ الطبرم ك القرطبي في 
ىذا الدقاـ على اعتبارلعا مفسرين لا من أصحاب 

و راجع لكوف الدنطلق في تٖديد معتٌ الدعجم، إلظا ى
ظهر لي ف ،الانتساب ىو آية قرآنية من سورة النساء

ا ذكره أىل التفستَ ليتشكل لدينا فيمالاطلاع  كجوب
. تصور كامل يعتُ على مقاربة دلالية سليمة  للمفهوـ

 الإتباع: -5
 تعالى:"كىلىقىدٍ  كىذا الدعتٌ كذلك مأخوذ من قولو

كىصَّلٍنىا لذىيمي الٍقىوٍؿى لىعىلَّهيمٍ يػىتىذىكَّريكفى"
يقوؿ أبو حياف  ،15
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كصلنا(: أتبعنا بعضو ق (: ]كصل: )745ندلسي ) الأ
تلد سبعة  بعضا فاتصل، )كلا كصيلة(: ىي الشاة التي

أبطن فإف كاف السابع ذكرا ذيبح كأكل منو النساء 
نثى معا، أك ذكرا أكأ كالرجاؿ أك أنثى تيركت في الغنم،

قالوا: كصلت أخاىا فلم يذبح لدكاف الأنثى ك حرِّـ 
لحم الانثى ك لبنها على النساء إلا أف لؽوت منهما 

الوارد ، كىذا الإتباع 16شيء فيأكلو الرجاؿ كالنساء[
في الآيات التي كصلت للمكذبتُ دليل على انسجامها 
كتصديق بعضها لبعض، أم أف ىناؾ ركابط متينة 

حتى يقاـ بها الحجة على من كصلتهم،  كعلاقات بينها
ق( 1250يؤكد ىذا التًابط ما ذكره الإماـ الشوكاني )

في تفستَ نفس الآية إذ يقوؿ: ]كىمىعٍتٌى الٍآيىةً: أىتػٍبػىعٍنىا 
ةى  ،بػىعٍضىوي بػىعٍضنا، كىبػىعىثػٍنىا رىسيولان بػىعٍدى رىسيوؿو  كىقىاؿى أىبيو عيبػىيٍدى

: مىعٍنىاهي أىتٍ٘ى  نىةى كىالسُّدِّمُّ:  ،مٍنىاكى الٍأىخٍفىشي كىقىاؿى ابٍني عييػىيػٍ
نػٍيىا تًٓىتًٍَ الٍآخًرىةً  ،بػىيػَّنَّا رى الدُّ يػٍ كىقىاؿى ابٍني زىيٍدو: كىصىلٍنىا لذىيمٍ خى

] حىتىَّ كىأىنػَّهيمٍ عاينوا الآخرة في الدنيا ، كالأكلى: أىكٍلىى
17 ،

فهذا التسلسل التًابطي في إرداؼ بعثة الرسل كاحدا 
خر إت٘اـ لخيط ناظم لغسد رسالة الوحي التي تلو الآ

 تبتُ للناس سبل الذداية.
 لحد الآف في دلالة الوصل: فالحاصل إذ

تباع الا –البلوغ  –الانتساب  –العلاقة  –الضم 
 الربط –

كإلظا تسهيلا  ؛ أقم بهذا التجميع من قبيل العبثلمك  
انطلاقا من تٛولة كذلك تأسيس مفهوـ التواصل عملية ل

 لغوية صرفة.
في عدة كحاضرة كلصد دلالة الوصل موجودة 

 من قبيل: ،إطلاقات شرعية
نهي النبي صلى الله عليو كسلم عن الوصاؿ في -

: كذلك إذا تابع الدسلم الصوـ كلم يفطر بتُ  الصوـ
أك كاصل صياـ شهر شعباف مع صياـ شهر ، 18يومتُ

رمضاف، كلم يفصل بينهما ت٘ييزا لصياـ الفرض عن 
 .تباعالافالدلالة الحاضرة ىنا: النفل،  صياـ
: ف ، عىنً النَّبيِّ صىلَّى اللهي عىلىيٍوً كىسىلَّمى، قىاؿى عىنٍ عىلًيٍّ

، كىلا » ، كىلا عًتىاؽى إًلا بػىعٍدى مًلٍكو لاى طىلاؽى قػىبٍلى نًكىاحو
، كىلا رىضىاعى بػىعٍدى  ، كىلا يػيتٍمى بػىعٍدى احٍتًلاوـ كًصىاؿى في صًيىاوـ

 ،  .19«كىلا صىمٍتى يػىوٍوـ إًلىى اللَّيٍلً فًطىاوـ
ا قىالىتٍ: "مىا رىأىيٍتي ك  عىنٍ أيّـِ سىلىمىةى رىضًي اللهي عىنػٍهيمى

ىـ شىهٍران تىامِّا  -صلى الله عليو كسلم  -رىسيوؿى اللَّوً  صىا
إًلاَّ شىعٍبىافى، فىإًنَّوي كىافى يىصًليوي بًرىمىضىافى ليًىكيونىا شىهٍرىيٍنً 

، ميتىتىابعًىتًٍُ  ، كىكىافى يىصيويـ مًنى الشَّهٍرً حىتىَّ نػىقيوؿى لاى يػيفٍطًري
كىيػيفٍطًري حىتىَّ نػىقيوؿى لاى يىصيويـ"

20. 
نهي النبي صلى الله عليو ك سلم ألا نوصل صلاة -

حتى نتكلٌم أك لطرج أم أف أداء النافلة من راتبة كغتَىا 
يتحوؿ لذا من مكاف الفرض لتكثر مواضع سجوده ك 

، فالدلالة الحاضرة 21ة النافلة عن الفريضةليفصل صور 
الضم كعدـ القطع، كفي نفس الدلالة  في ىذا السياؽ:

لصد لعن النبي صلى الله عليو كسلم للواصلة كالتي تضم 
 شعرىا لشعر غتَىا.

: ابنة لي عن عائشة قالت: جاءتها امرأة، فقالتف
سقط شعرىا، أفنجعل على رأسها شيئا لصملها بو؟ 

امرأة تسأؿ رسوؿ الله صلى الله عليو  قالت: سمعت
عنو؟ فقاؿ: "لعن الله الواصلة كسلم عن مثل ما سألت 

 .22كالدستوصلة"
ك أنشد أبو العباس بيتتُ ينسباف للأضبط بن قريع 

 :341/ 3في البياف كالتبيتُ 
ل حباؿ البعيد إف كصل الحبل ***كأقص  كصً 

 القريب  إف  قطعو
كلا   تعاد   الفقتَ   علٌك   أف  *** تركع  يوما  

 23كالدىر قد رفعو
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بعد ىذه الدنطلقات اللغوية في تقرير دلالة الوصل 
يتعتُ علينا أف لصد صياغة مناسبة لدفهوـ التواصل دكف 

أك تٕاىل ما تػيوُّصل إليو من تعاريف للتواصل  تغافل
بغية التمهيد لبسط أشكاؿ التواصل في مؤسسة 

 سجد.الد
من بتُ التعاريف الدعاصرة لدفهوـ التواصل لصد 

 تعريفتُ ذكرلعا باحث يدعى ىشاـ أبا القمبز: 
 التعريف الأول:

سلوؾ أفضل السبل كالوسائل لنقل الاتصال: 
الدعلومات ك الدعاني ك الأحاسيس ك الآراء إلى أشخاص 
آخرين ك التأثتَ في أفكارىم كإقناعهم تٔا تريد سواء  

 ريقة لغوية أك غتَ لغوية .كاف ذلك بط
 التعريف الثاني :

نشاط إنساني يؤدم إلى التواصل بتُ البشر، الغرض 
منو تبادؿ الدعلومات، كىو نشاط ذك طبيعة خاصٌة، 
لأنو متواصل غتَ منقطع لا لؽكن إعادتو كما لا لؽكن 

 .24لزوه أك عكسو 
 تحليل التعريفين:

الحمولة نلاحظ في التعريفتُ أنهما لؽتحاف من 
 اللغوية الدلالية للفظ.
 نطبقيوظف لفظ )النقل( كالذم يفالتعريف الأكؿ 

بأفضل السبل يشتَ  كالتعبتَ مع دلالة البلوغ كالانتهاء،
إلى أف التواصل منهج ك ليس اعتباطا ،فهو ينتقي أبلغ 
الطرؽ كيوظف أرقى التقنيات من أجل بلوغ جدكاه، 

–شريعتنا  كخصوصا من منطلقات–كيتميز التواصل 
فهو إجراء فعلي سلوكي خاؿ من العبث، بالدقصدية، 

حيث ىدفو التأثتَ كالإقناع لدل الأشخاص الدتواصل 
معهم، كليس التواصل لأجل التواصل لحد ذاتو أك 
للتًؼ الفكرم، كما أفٌ التواصل ليس عملية مقصورة 
على الألفاظ فقط، كإلظا قد يكوف ملمحيا أك عن 

من أشكاؿ الجلوس أك الوقوؼ أك طريق التعبتَ بشكل 
 اللباس .....

دلالة الإتباع كعدـ فيوظف  ؛أمٌا التعريف الثاني
القطع كالذجر، كيؤاخذ عن ىذا التعريف أنوٌ يعرؼ 
المجهوؿ بالمجهوؿ كيوقع في التكرار، كما أنو يؤطر لقضية 
 في غاية الألعية كىي مبدأ التسلسل التًابطي في عملية

يشبو البناء الذم يتشكل من لبنات  التواصل، فالتواصل
كاحدة تلو الأخرل، تْيث لا لؽكن التدخل فيها بالمحو 
أك العكس، كيعتبر ىذا التعريف تبادؿ الدعلومات غرضا 

ىو عتُ التواصل الأمر قيقة حمن أغراض التواصل كفي 
غرضا من أغراضو، كإلظا غرض التواصل ىو فقط كليس 

 تأثتَ كإقناع.  ما نصٌ عليو التعريف الأكٌؿ من
 التعريف الثالث:

"تبادؿ انطباعات كإرساليات كدلالات، كالتكلم، 
كالكتابة لكي يفهمنا الآخركف، كالسماع كالقراءة لكي 
نفهم كنتعلم كنعرؼ كنساىم في كجود الجماعة 

 كالمجتمع.
ىو الديكانيزـ الذم بواسطتو توجد العلاقات 

ذىن مع الإنسانية كتتطور، إنو يتضمن كل رموز ال
كسائل تبليغها عبر المجاؿ كتعزيزىا في الزماف. كتتضمن 
أيضا تعابتَ الوجو كىيئات الجسم، كالحركات، كنبرة 
الصوت، كالكلمات، كالكتابات، كالدطبوعات 
كالقطارات كالتلغراؼ كالتيلفوف، ككل ما يشملو آخر ما 

 تم من اكتشافات.
حي على –ىناؾ تواصل كلما أمكن لجهاز معتُ 

أف يؤثر على جهاز آخر بتغيتَ فعلو  –الخصوص
 .25انطلاقا من تغيتَ إرسالية"
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 تحليل التعريف الثالث:
أكٌؿ ملاحظة لؽكن أف نلاحظها على ىذا التعريف 
ىي طوؿ مكوناتو لشاٌ يتعارض مع خاصية الحدية فيو، 

 فأىم سمة للتعريف أف يكوف جامعا مانعا لستصرا.
كيتميز ىذا التعريف تٔجموعة من الديزات ت٘يزه عن 

 التعريفتُ السابقتُ، من بينها:
استحضار البعد الدلالي للصيغة الصرفية في -

صياغة التعريف، حيث إف دلالة كزف )تفاعل( تنحو 
ىذا الإجراء أبلغ في  لعل، ك  المشاركة والتبادللضو 

.  تقرير الدراد من الدفهوـ
ت الدتوخاة من لشارسة التواصل، الإشارة إلى الغايا-

مع التمييز بتُ مستويات ىذه الغايات، حيث يفرؽ 
 بتُ مستول الفهم كمستول إلغاد الجماعة كالمجتمع.

توظيف دلالة التعلق في تٕلية ماىية التواصل -
كاعتباره مشتًكا إنسانيا يطور كينمي العلاقات القائمة 

 بينها.
لية التواصل الإشارة إلى الدكونات الأساس لعم-

أطراؼ  –الرموز  –كالدتمثلة في عناصر: كسائل التبليغ 
ىذه حيث إف الزماف، –الدكاف–التواصل )الإنساف( 

الدكونات تتفاعل فيما بينها كتتحكم في مستول 
 أحد ألعيٌة عن الآخر.فيها كلا يقل  ،التواصل

فالتواصل الحيوية، كصف عملية التواصل تٓاصية -
ل الحياة عند من لؽارسو، كىذا نشاط إنساني بو تٖص

 .26يدؿ على ألعيتو كشدة الحاجة إليو
 التعريف الرابع:

ىو عبارة عن عملية تفاعل التواصل أو الاتصال: 
اجتماعي، كمشاركة إنسانية، تهدؼ إلى تقوية 
العلاقات بتُ أفراد الأسرة أك المجتمع أك الدكؿ، عن 

التي تؤدم  طريق تبادؿ الدعلومات كالأفكار كالدشاعر،

، أك عكس ىذه الأمور   إلى التفاىم كالتعاطف كالتحابِّ
 .27كلها

 تحليل التعريف الرابع:
يركز ىذا التعريف الرابع على أىم أركاف الدفهوـ 
كغاياتو، كبها يتجلى تظهر حقيقتو، كما يتيح ىذا 
التعريف إمكانية استخراج أنواع التواصل، فالتواصل 

من أخذ كردٌ، كىذا ركن عملية التفاعل أم لا بد فيو 
يتعلق بطبيعة الفعل التواصلي، أما الركن الآخر المجلي 
؛ فهو ما يتعلق بالأطراؼ، كقد أشار  لحقيقة الدفهوـ
التعريف إليو من خلاؿ الحديث عن أصناؼ البشر 
الذين لغرم بينهم ىذا التبادؿ التفاعلي في الأخذ 

بو كالردٌ، كما أف تطرؽ التعريف لدكونات ما يكوف 
التفاعل )الدعلومات/ الأفكار/ الدشاعر( قد يتيح 

حسب نوعية الرسالة إمكانية تقسيم أنواع التواصل 
 من خلاؿ تصنيفو إلى:الدتواصل في شأنها، كذلك 

 تواصل معرفي.-
 تواصل فكرم.-
 تواصل عاطفي.-

 عن حجم التواصلكما لؽكن من خلاؿ الحديث 
 الطارئ كبنيتو أف نقسمو إلى:

 ثنائي.تواصل -
 تواصل أسرم.-
 تواصل لرتمعي أك دكلي.-

ليبقى الشطر الأختَ من ىذا التعريف مركبا مقصديا 
يفصح عن الغايات التي يثمرىا التواصل، كالتي ليست 
دائما تكوف مرضية كلزمودة، بل قد تٖقق نتائج تشكل 
في آخر الدطاؼ مفاسد كأضرارا على الدتواصل نفسو، 

ه، إلا أف الغالب على سواء قصد ذلك أـ لم يقصد
حدكث فعل التواصل ىو تٖصيل الدنفعة؛ كذلك تٔا 

 لػقق إشباع حاجات الذات الإنسانية.  
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يبتُ ىذا التعريف أيضا أف التواصل حاجة إنسانية، 
إذ بو يسمو كيتقول، لأف التًكيبة الاجتماعية للإنساف 

 تستدعي لشارستو كاللجوء إليو بتًدد كاستمرار.
إلا أف ىذا التعريف قد صيغ صياغة قد يفهم منها 
التسوية الدلالية كالدفهومية بتُ التواصل كالاتصاؿ، 
لكن الأمر ليس كذلك، كما ىو بتٌُ من خلاؿ الصيغة 

 الصرفية لكل مفهوـ على حدة.        
 التعريف المختار:

يتبتُ بعد سوؽ ىذه النماذج من التعاريف ككذا ما 
دلالية حوؿ جذر )كصل( في اللغة، سبقها من إشارات 

كاستحضار البعد الدعنوم للصيغة الصرفية للكلمة أف 
التعريف الذم ينبغي أف لطتاره يستحسن أف يؤلف بتُ 
ىذا كلٌو، مع توخي الاختصار الذم يوفي بالدعتٌ كلا 
لؼل بالدقصود، مع اجتناب التفصيل في مرامي 

يق التواصل التواصل، لأنها تأتي في مرحلة ما بعد تٖق
 من أجل تقييمو كقياس درجة تأثتَه.

 أختار التعريف الآتي:لؽكن أف  ؛بناء على ما سبقك 
بتُ البشر، قولية عملية تبادلية تفاعلية التواصل: 

تقوـ على ربط علاقات تبليغ رسالة أك أك إشارية، 
داخل سياؽ معتُ بتُ البشر من أجل  متنوعةرسائل 

 .إشباع حاجاتهم
كىذا التعريف ىو زبدة ما توصلت إليو بنسج 
الدلالات اللغوية الدتوصل إليها من خلاؿ الدعاجم 
اللغوية كالأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة الصيغة الصرفية 

 للفظ.
 .العنصر الثاني: أهمية التواصل

  مدخل حول التفريق بين مفهومي التواصل
 والتعارف:

ديث عن الحديث عن ألعية التواصل لصيق الحإف   
مقاصد التواصل كغاياتو، كلا بد في ىذا الدقاـ أف نشتَ 

إلى أف مقصدية التواصل نابعة من الرؤية الشرعية التي 
 انطلاقا من قولو تعالى:"يىاكذلك يم، يؤطرىا القرآف الكر 

لىقٍنىاكيمٍ مًنٍ ذىكىرو كىأينػٍثىى كىجىعىلٍنىاكيمٍ  أىيػُّهىا النَّاسي إًنَّا خى
شيعيوبنا كىقػىبىائًلى لتًػىعىارىفيوا إًفَّ أىكٍرىمىكيمٍ عًنٍدى اللَّوً أىتػٍقىاكيمٍ إًفَّ 

اللَّوى عىلًيمه خىبًتَه"
28. 

لفهم حقيقة  ىذه الآية مدخلا تعتبر    
ق العبودية لله عز الاستخلاؼ في الأرض بعد تٖقي

كجل، كالآية لم تذكر مفهوـ التواصل كإلظا ذكرت 
سيدفعنا لضو التساؤؿ حوؿ السر  التعارؼ، كىذامفهوـ 

كما كجو الفرؽ بتُ  ،في توظيف ىذا اللفظ بالذات
 الدفهومتُ )التعارؼ كالتواصل(؟ 

الدتتبع لأقواؿ أغلب الدفسرين في مدلوؿ ىذه إف     
كزكف توضيح اللفظ ظاىرا مع ما الآية لغدىم لا يتجا

تقتضيو الصيغة الصرفية للفظ الداؿ على التبادؿ 
كما ىو معلوـ من دلالة كزف   ، كذلككالاشتًاؾ

راجع بالأساس لكوف الآية  الأمر ىذا لعل)تفاعل(، ك 
لديهم إشكالية التفريق بتُ لفظي  ثرلم تالكرلؽة 

التواصل كالتعارؼ، كعلى رأس ىؤلاء الدفسرين لصد 
ق( إذ يقوؿ: ]لتعارفوا : ليعرؼ 310الإماـ الطبرم )

، فهذا التعارؼ لا يعدك 29بعضكم بعضا في النسب[
لأف غايتو كذلك  ،أف يكوف ظاىريا غتَ نافذ إلى الجوىر

معرفة جهة النسب من حيث القرب أك البعد، مع أف 
الآية الكرلؽة نفت في سياقها أف تكوف جهة النسب 
مدعاة للتفاخر بتُ الناس كادعاء الأفضلية تٔقتضى 
ذلك، كقررت أف الاعتبار الوحيد الدقبوؿ في التفاضل 

اعتبار سلوكي لزض، كىو بتُ الناس عند الله ىو 
                                                تتحدد قيمة الفرد.  ، لأف بهاالتقول

إلا أف ىناؾ من الدفسرين من أشار إلى الفرؽ كالسر 
في توظيف لفظ التعارؼ دكف التواصل، فنجد في كلاـ 

ق( ما يلي: ]خلق الله الخلق بتُ 671الإماـ القرطبي )
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كخلق الذكر كالأنثى أنسابا كأصهارا كقبائل كشعوبا، 
لذم منها التعارؼ، كجعل لذم بها التواصل للحكمة التي 
قدرىا كىو أعلم بها، فصار كل أحد لػوز نسبو، فإذا 

 .30نفاه رجل عنو استوجب الحد بقذفو[
يتحصل من كلاـ الاماـ القرطبي أف ىناؾ فرقا بتُ  

مستول التعارؼ كبتُ مستول التواصل، فالتمييز بتُ 
ستول التعارؼ لؽهد للتأسيس ىو م نوع الركابط النسبية

لدستول التواصل بتُ الأفراد فلا تواصل بدكف تعارؼ، 
ككأف ىذا شبيو بالاستئناس كالتي يبتدئ بها كل شكل 
من أشكاؿ التواصل، كلو تعلق الأمر بالتواصل مع 

: النص  بعض مشالؼناالنصوص، ككثتَا ما حفظنا عن 
لا لدن كائن حي لا لؽكن أف يبوح تٔكنوناتو كأسراره إ

يستأنس بو، كالنفي عن الأنساب الذم ذكره الإماـ 
لأنو يكوف  ،القرطبي لا يكوف إلا في مرحلة التواصل

كإلا كاف صاحبو جاىلا يعفى عنو  ؛نفيا مقركنا بالقصد
ذا الاعتبار، فحيازة النسب تتحقق بهكلا يؤاخذ تّريرتو 

في مستول التعارؼ تٓلاؼ نفيو يتحقق في مستول 
 .-ك الله أعلم –التواصل 

ق( ما 885براىيم البقاعي )إكما لصد في كلاـ 
يشتَ إلى ىذا الفرؽ إذ يقوؿ: ]لتعارفوا: أم: ليعرؼ 
الإنساف من يقاربو في النسب ليصل من رتٛو ما لػق 

 .31لو، لا لتواصفوا كتفاخركا[
فمستول التعارؼ ىو في حدكد الدعرفة الظاىرة لجهة 

فهو نتيجة لذذا  ؛قرب النسب، أما مستول التواصل
إذ ىو تٙرتو بأف يصل الإنساف بهذا التعارؼ  ،التعارؼ

سيئ سلوكي لا ليسخر ىذا التعارؼ في اتٕاه  ،رتٛو
 يتجلى في التفاخر كالتواصف.

ق(: 920كرد عند الشيخ علواف النخجواني )  
]لتعارفوا أم ليعرؼ بعضكم بعضا كيؤدم بكم 

اخر كالتغالب تعارفكم إلى التلاحق في الدنشأ لا للتف
 . 32كالدظاىرة[

فحصوؿ التعارؼ بشكل سليم يتًتب عنو  
التلاحق في الدنشأ كالذم يندرج في إطار التواصل 
الإنساني الذم يعود فيو الإنساف إلى أصل نشوئو، 
فيتواصل مع الخلق بثوابت الإنساف الذم يعي أصلو كلا 
يتكبر على ندٌه، فالجميع قد خلقوا على كجو السواء 

 صدر كاحد.من م
لداٌ كاف التعارؼ ىو الخطوة الأكلى اللازمة  كبالتالي؛

في حدكث التواصل، كلا لؽكن أف لػدث تواصل بدكف 
مقدماتو التعارفية فقد عبر عنو القرآف بلفظو، مشتَا إلى 

كلؽكن تأييد ىذا الدوقف تٔا جاء في سورة  ألعيتو،
يوسف من خلاؿ التعبتَ بهذا اللفظ عن أكؿ لقاء بتُ 

كىجىاءى إًخٍوىةي ييوسيفى : "يوسف كإخوتو، حيث قاؿ تعالى
 .33"فىدىخىليوا عىلىيٍوً فػىعىرىفػىهيمٍ كىىيمٍ لىوي مينٍكًريكفى 

، كلا بد عند كجوده من حدكث تواصل على إثره  
لأف طبيعة البشر تقتضي ذلك، يقوؿ لزمد أبو  كذلك

القمبز: ]الإنساف اجتماعي بطبعو لػب تكوين 
فمن حاجات الإنساف  ،كبناء الصداقاتالعلاقات 

الضركرية حاجتو للانتماء كمن الفطرة أف يكوف 
الإنساف اجتماعيا، كالفطرة السليمة ترفض الانطواء 

كترفض أيضا الانقطاع عن الآخرين كالفرد  ،كالانعزاؿ
مهما كاف انطوائيا فإنوٌ يسعى لتكوين علاقات مع 

يستحيل  الآخرين كإف كانت لزدكدة كيصعب كرتٌٔا
 34عليو الانكفاء على الذات كالاستغناء عن الآخرين[

. 
لصد في السنة النبوية إشارة إلى التفريق بتُ مستول 

رضي الله -التعارؼ كمستول التواصل، فعىنٍ أبي ىريرة 
: قىاؿى رىسيوؿي الًله  صلى الله عليو كسلم:  –عنو  قىاؿى

ا تػىعى " ، كىمىا الٍأىرٍكىاحي جينيوده لريىنَّدىةه، فىمى ارىؼى مًنػٍهىا ائػٍتػىلىفى
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، فيحصل التعارؼ أكٌلا بتُ 35" تػىنىاكىرى مًنػٍهىا اخٍتػىلىفى 
البشر عن طريق التجانس كالتوافق في الطباع، ثم يتًتب 
عن التوافق الحاصل بواسطة ىذا التعارؼ حصوؿ 

كىو مؤشر التواصل أم تفاعل في الأخذ كالردٌ  ،التآلف
تعارؼ، يقوؿ أبو الدظفر  بتُ الاطراؼ التي حصل بينها

ا قولو: )الأركاح جنود لرندة( ق(: ]كأم560الشيباني )
أنها جنود الله عز كجل لرندة في أرضو فتعتُ فالدعتٌ 

الركح منها بالركح، )فما تعارؼ منها( يعتٍ بتلك 
الدعرفة أف تكوف الدعرفة متقابلة من ركحتُ لأف تعارؼ 

وف بتُ اثنتُ، في معتٌ تفاعل، كالغالب في ىذا أف يك
بتعارؼ الركحتُ أنو يقع -صلى الله عليو كسلم-كيعتٍ 

التعارؼ بشيء من الأشياء أك قسم من أقساـ الدعرفة، 
فذلك التعارؼ داعية للتآلف؛ لأنو يكوف ذلك الشيء 
الدعركؼ جامعا لدا بتُ الركحتُ فيأتلفاف فيو، كما أنو لو 

يفتًقاف  عرؼ ىذا الركح شيئا فأنكره ىذه الركح فإنهما
في ذلك، فمن كاف عارفا بالله كقع لو الائتلاؼ مع كل 
عارؼ بالله، كمن كاف منكرا للحق كقع بينو الافتًاؽ 
كبتُ كل عالم بالحق، ككقع بينو الاتفاؽ كبتُ كل منكر 
للحق، فعلى ىذا يكوف تآلف غتَ الدؤمنتُ بالسبب 
الجامع بينهم في الكفر، كتناكر ىؤلاء كىؤلاء مع ىؤلاء 

 .36لدا ذكرناه[
كاستشكل علي عدـ التفريق بتُ مستول التعارؼ 
كمستول التواصل عند بعض شراح ىذا الحديث كما 
ىو الشأف عندما ذكر ابن حجر نقلا عن الخطابي أف 
التعارؼ لػصل تْسب الطباع، فقلت: كيف يتستٌ 
معرفة الطبع قبل التعرؼ على شخصية الدطبوع ؟، 

اؿى الخىٍطَّابيُّ لػيٍتىمىلي أىفٍ كىذا نص الإماـ بن حجر: ]قى 
يىكيوفى إًشىارىةن إًلىى مىعٍتٌى التَّشىاكيلً في الخىٍتًٍَ كىالشَّرِّ 
نُّ إًلىى شىكٍلًوً  حً كىالٍفىسىادً كىأىفَّ الخىٍيػِّرى مًنى النَّاسً لػىً كىالصَّلاى

يًلي إًلىى نىظًتَهًً فػىتػىعىاريؼي الٍأى  رٍكىاحً يػىقىعي كىالشِّرِّيرى نىظًتَي ذىلًكى لؽى

تًْىسىبً الطِّبىاعً الَّتًي جيبًلىتٍ عىلىيػٍهىا مًنٍ خىتٍَو كىشىرٍّ فىإًذىا 
، فالاتفاؽ 37اتػَّفىقىتٍ تػىعىارىفىتٍ كىإًذىا اخٍتػىلىفىتٍ تػىنىاكىرىتٍ[

كالاختلاؼ نتيجتاف حتميتاف لعملية التعارؼ 
لاكتشاؼ مدل ملاءمة كانسجاـ الطبع، كلعل عدـ 

لدستويتُ عند الخطابي يرجع إلى كوف التفريق بتُ ا
التواصل بالدفهوـ كالتدقيق الحديث لم يكن مطركقا عند 
القدامى كلا كاف لزل إشكاؿ عندىم، مع أف الإماـ 

إذف  والخطابي يذكر ىنا كلامو بصيغة الاحتماؿ فيمكن
 و.خلافأف يدقق النظر كيتبتُ لو 

 :نماذج لمقاصد تجلي أهمية التواصل 
ا القياـ من خلالذبعد ىذه المحاكلة التي توخيت 

تٔقاربة لدستويي التعارؼ كالتواصل كالتأكيد على الإلؽاف 
تٔقصدية التواصل في الدنظومة الإسلامية، يتعتُ علينا 
أف نشتَ إلى بعض من مقاصد التواصل، كىذه لظاذج 

 منها:
التأثتَ في نفوس الناس كإقناعهم بالحجة كتغيتَ -

أفكارىم كقناعاتهم لضو الأفضل كبالأسلوب الحكيم 
بعيدا عن كل أشكاؿ القمع كالضغط كالإرغاـ، فإف 

حيث الحرص كالإكراه لا يضمناف الإلؽاف كالانقياد، 
مىنى مىنٍ في الٍأىرٍضً كيلُّهيمٍ قاؿ تعالى:  "كىلىوٍ شىاءى رىبُّكى لآى

يعنا أىفىأىنٍتى تيكٍرهًي النَّاسى حىتىَّ يىكيونيوا ميؤٍمًنًتُى"تٚىً 
، يقوؿ 38

ق( مبينا السر البلاغي في 1393الإماـ ابن عاشور )
التعبتَ بالاستفهاـ الإنكارم على شاكلة الآية: ]كىلًأىجٍلً 
ا الحًٍرٍصً الشَّدًيدً ىيوى لزىىلُّ التػَّنٍزيًلً كىمىصىبُّ  وٍفً ىىذى كى

نٍكى  ، الٍإً ارً كىقىعى تػىقٍدًيمي الٍميسٍنىدً إًلىيٍوً عىلىى الٍميسٍنىدً الٍفًعٍلًيِّ
 ، : أىفػىتيكٍرهًي النَّاسى فىقًيلى: أىفىأىنٍتى تيكٍرهًي النَّاسى ديكفى أىفٍ يػيقىاؿى
أىكٍ أىفىأىنٍتى ميكٍرهًي النَّاسً، لًأىفَّ تػىقٍدًيمى الٍميسٍنىدً إلًىيٍوً عىلىى 

ا الٍميسٍ  نىدً ييفًيدي تػىقىوِّمى الحيٍكٍمً فػىييفًيدي تػىقٍوًيىةى صيديكرً مًثٍلً ىىذى
الٍإًكٍرىاهً مًنى النَّبيءً صىلَّى اللهي عىلىيٍوً كىسىلَّمى لتًىكيوفى تلًٍكى 
ا تػىعٍريًضه باًلثػَّنىاءً عىلىى النَّبيءً  نٍكىارً. كىىىذى التػَّقٍوًيىةي لزىىلَّ الٍإً
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ًـ ا سٍتًجىابىتًهًمٍ إًيَّاهي، كىمىنٍ بػىلىغى كىمىعٍذًرىةه لىوي عىلىى عىدى
] ، فيتقرر إذا أف عدـ 39الٍمىجٍهيودى حىقَّ لىوي الٍعيذٍري

استجابة الناس لدا نتواصل من أجلو أمر لشكن كمقبوؿ  
كيف لا كىو قد حصل لختَ الدرسلتُ صلى الله عليو 
كسلم، كلم نكلف تْمل الددعوين على كجو القسر 

 كالإلجاء إلى ما نعتقده.
تٔا يركم حاجتها الفكرية  تنوير العقوؿ كالأفهاـ-

كالعاطفية، فالله عز كجلٌ قد خلق الإنساف ك كب فيو 
القدرة على التعلم ك الاستزادة من الدعارؼ التي تتوؽ 

أىخٍرىجىكيمٍ مًنٍ  تعالى:"كىاللَّوي  نفسو إلى اكتسابها، قاؿ
يٍئنا كىجىعىلى لىكيمي السَّمٍعى  اتًكيمٍ لاى تػىعٍلىميوفى شى بيطيوفً أيمَّهى

ةى لىعىلَّكيمٍ تىشٍكيريكفى" كىالٍأىبٍصىارى كىالٍأىفٍئًدى
كقاؿ  40

لٍ باًلٍقيرٍآفً مًنٍ  أيضا:"فػىتػىعىالىى اللَّوي الٍمىلًكي الحىٍقُّ كىلاى تػىعٍجى
 .41كى كىحٍييوي كىقيلٍ رىبِّ زدًٍني عًلٍمنا"قػىبٍلً أىفٍ يػيقٍضىى إًلىيٍ 

تٖقيق الوحدة بتُ الناس كتٚعهم على منهج -
كاحد، كالناظر إلى دعوة تٚيع رسالات الأنبياء كالرسل 
يرل أنهم يتبعوف خطا توحيدم كاحدا كإف اختلفت 
أزمنتهم كتفاصيل شرائعهم، فالتواصل إذا يسعى إلى 

تٚعهم على الكلمة رصد جسور الالتقاء بتُ الناس ك 
 .42السواء، كىذا مقصد من مقاصد الدين الأساسية 

تٖقيق التعاكف بتُ الناس، كىو من مستلزمات -
تٖقيق الوحدة كما ينطوم تٖتها من فعل الختَات كترؾ 
الدنكرات، يقوؿ تبارؾ كتعالى:"كىتػىعىاكىنيوا عىلىى الٍبرِّ 

ثمًٍ  كىالٍعيدٍكىافً كىاتػَّقيوا اللَّوى إًفَّ  كىالتػَّقٍوىل كىلاى تػىعىاكىنيوا عىلىى الٍإً
اللَّوى شىدًيدي الٍعًقىابً 

43"44. 
تٖقيق التآلف بتُ الناس كرفع أشكاؿ الشقاؽ -

كالشحناء بينهم، كىذا يعتبر كاحدا من أىم الدقاصد 
ةن فػىبػىعىثى  القرآنية لقولو عز كجلٌ :"كىافى النَّاسي أيمَّةن كىاحًدى

شِّريًنى كىمينٍذًريًنى كىأىنػٍزىؿى مىعىهيمي الٍكًتىابى باًلحىٍقِّ اللَّوي النَّبًيِّتُى ميبى 
ا اخٍتػىلىفيوا فًيوً كىمىا اخٍتػىلىفى فًيوً إًلاَّ  ليًىحٍكيمى بػىتٍُى النَّاسً فًيمى

نػىهيمٍ  الَّذًينى أيكتيوهي مًنٍ بػىعٍدً مىا جىاءىتػٍهيمي الٍبػىيػِّنىاتي بػىغٍينا بػىيػٍ
ا اخٍتػىلىفيوا فًيوً مًنى الحىٍقِّ بإًًذٍنوًً فػىهىدىل اللَّوي الَّذًينى آمىني  وا لًمى

" كىاللَّوي يػىهٍدًم مىنٍ يىشىاءي إًلىى صًرىاطو ميسٍتىقًيمو
45. 

تٖقيق العبودية لله تعالى، فلمٌا ذكر القرآف الكريم -
: "كما خلقت تعالى الغاية من خلق الجن كالإنس قاؿ

، فقد ذكر الوسيلة 46الجنٌ كالإنس إلا ليعبدكف"
فقاؿ:  ،كىي التواصل ،لأساسية لتحقيق ىذه الغايةا

 .48" 47"كلقد كصلنا لذم القوؿ لعلهم يتذكركف
تٖقيق ىداية الناس، كأرل أف ىناؾ آيتتُ بارزتتُ -

تبيناف أف الذداية تٙرة من تٙار التواصل الديتٍ كلعا قولو 
 تعالى:
كٍا كىإًفٍ ( "فىإًفٍ آمىنيوا تٔثًٍلً مىا آمىنٍتيمٍ بًوً فػىقىدً 1 اىٍتىدى

تػىوىلَّوٍا فىإًلظَّىا ىيمٍ في شًقىاؽو فىسىيىكٍفًيكىهيمي اللَّوي كىىيوى السَّمًيعي 
الٍعىلًيمي"

49 . 
( "قيلٍ أىطًيعيوا اللَّوى كىأىطًيعيوا الرَّسيوؿى فىإًفٍ تػىوىلَّوٍا فىإًلظَّىا 2

يعيوهي تػىهٍتىديكا كىمىا عىلىيٍوً مىا تٛيِّلى كىعىلىيٍكيمٍ مىا تٛيِّلٍتيمٍ كىإًفٍ تيطً 
غي الٍميبًتُي"  .50عىلىى الرَّسيوؿً إًلاَّ الٍبىلاى

، ففي تٖقيق الذداية تطبيق لصورة من صور التواصل
من خلاؿ بعثة الرسل كتكليفهم بإبلاغو للناس  كذلك

نىا إًلىيٍكى  يػٍ لًكى أىكٍحى لكي يهتدكا، يقوؿ عز كجلٌ: "كىكىذى
لؽىافي  ريكحنا مًنٍ أىمٍرنًىا مىا كينٍتى  تىدٍرمً مىا الٍكًتىابي كىلاى الٍإً

كىلىكًنٍ جىعىلٍنىاهي نيورنا نػىهٍدًم بوًً مىنٍ نىشىاءي مًنٍ عًبىادًنىا كىإًنَّكى 
لىتػىهٍدًم إًلىى صًرىاطو ميسٍتىقًيمو صًرىاطً اللَّوً الَّذًم لىوي مىا في 

" السَّمىاكىاتً كىمىا في الٍأىرٍضً أىلاى إًلىى اللَّوً تىصًتَي   .51الٍأيميوري
في الإصلاح كإحداث  الإسهاـ الجدم كالإلغابي-

ف الإنساف الذم يثق في لأكذلك  التغيتَ الدنشود،
رسالتو كلػمل لعاٌ في قلبو مقركنا بالإرادة الصادقة في 
نشر الختَ كتعميمو، لا يألو جهدا في لشارسة أم شكل 
من أشكاؿ التواصل الدتاح بغية نقل الحمولة الدعوية 
التي يؤمن بها، فيكوف بذلك عنصرا فعالا يتًؾ بصمتو 
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كتكوف لو القدـ الراسخة في قلب موازين  في النفوس
الحياة إلى الأصلح كالأكفق، كلقد كاف ىم الإصلاح 
شغلا شاغلا في دعوات الأنبياء كالدرسلتُ فهذا نبي الله 

يواجو بالتسفيو كالتكذيب من  –عليو السلاـ–شعيب 
جوابو كما حكى البارم سبحانو طرؼ قومو فكاف 

"قىاؿى يىا قػىوًٍـ أىرىأىيػٍتيمٍ إًفٍ كينٍتي عىلىى بػىيػِّنىةو مًنٍ كتعالى عنو: 
الفًىكيمٍ إًلىى مىا  رىبيِّ كىرىزىقىتًٍ مًنٍوي رزًٍقنا حىسىننا كىمىا أيريًدي أىفٍ أيخى

حى مىا اسٍتىطىعٍتي  صٍلاى كىمىا  أىنػٍهىاكيمٍ عىنٍوي إًفٍ أيريًدي إًلاَّ الٍإً
"  .52تػىوٍفًيقًي إًلاَّ باًللَّوً عىلىيٍوً تػىوىكَّلٍتي كىإلًىيٍوً أينيًبي

 :خاتمة 
لؽكن تسجيل لرموعة من النتائج التي أسفر عنها  

 الدقاؿ كما يلي:
يكتسي الددخل اللغوم ألعية بالغة في التأصيل -

 الدلالي لدفهوـ التواصل. 
الاستناد على آيات قرآنية عدة كأحاديث  لؽكن-

نبوية شريفة في تأصيل دلالات التواصل كت٘ييزه عن 
 الدفاىيم القريبة منو. 

تٕتمع في مفهوـ التواصل دلالات عدة، من بينها -
 –الانتساب -العلاقة –الضم الدلالات اللغوية الآتية: 

 .الربط –تباعالإ – البلوغ
الدلالات اللغوية  يوجد توظيف نبوم لمجموعة من-

الدؤصلة لدفهوـ التواصل، لشا يؤكد سبق الدنظومة الشرعية 
 في بناء الوعاء الدلالي الدفاىيمي الدتعلق بو.

ترتبط أىم الدقاصد التواصلية بعنصر الإنساف -
باعتباره الدستهدؼ الأكؿ من إشباع حاجاتو في ذلك،  
كما ترتبط أيضا بالحالة العامة للأمة من حيث 

 ا في شتى المجالات الحيوية.صلاحه
يتميز التواصل بامتداده على درجات تٗتلف من -

حيث قوة حدكثو كفعاليتو، كبالتالي لؽكن الحديث مثلا 

عن تواصل ظاىرم كلؽكن الحديث كذلك عن تواصل 
 نافذ إلى الحس كالعاطفة...   

 المصادر والمراجع: 
 القرآف الكريم بركاية حفص عن عاصم.- .1
جودم  :التواصل في البلاغ القرآنياستًاتيجية - .2
 ـ.2012 ،كلىالطبعة الأ ،عماف ،دار غيداء ،ليلى

أبو الدظفر  :الإفصاح عن معاني الصحاح- .3
تٖقيق: فؤاد عبد  ،ق(560عوف الدين لػتِ الشيباني )

 ق.1417 ،دار الوطن ،الدنعم أتٛد
ابن مالك  :إكماؿ الإعلاـ بتثليث الكلاـ- .4

 ،سعد بن تٛداف الغامدم: تٖقيق ،ق (672الطائي )
 ،السعودية العربية الدملكة ،مكة ،جامعة أـ القرل

 ـ. 1984ق/ 1404، كلىالطبعة الأ
 1393الطاىر بن عاشور ): التحرير كالتنوير- .5

 ـ.1984 ،تونس ،الدار التونسية للنشر، ق(
أبو  :تٖفة الأريب تٔا في القرآف من الغريب- .6

تٖقيق:  ،ق(745)ندلسي حياف لزمد أثتَ الدين الأ
 ،كلىالطبعة الأ ،سلاميالدكتب الإ ،سمتَ المجدكب

 ـ. 1983ق/ 1403
 ق(،370) الأزىرم : أبو منصورتهذيب اللغة- .7

 العربي، التًاث إحياء مرعب، دار عوض تٖقيق: لزمد
 ـ.2001، 1بتَكت، لبناف، ط

أبو عبد الله شمس  :الجامع لأحكاـ القرآف- .8
ق: أتٛد البدركني تٖقي ج ،ق(671الدين القرطبي )
مصر،  ،القاىرة ،دار الكتب الدصرية ،كإبراىيم أطفيش

 ـ. 1964ق/ 1384 ،الطبعة الثانية
، ق(321)الأزدم ابن دريد  :تٚهرة اللغة- .9

للملايتُ،  العلم بعلبكي، دار منتَ تٖقيق: رمزم
 ـ.1987، 1بتَكت، لبناف، ط
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الزاىر في معاني كلمات الناس: أبو بكر - .10
ق(،  تٖقيق: حاتم صالح الضامن، 328)الأنبارم 

ق/ 1412مؤسسة الرسالة، بتَكت، الطبعة الأكلى، 
 ـ.1992

شرح السنة: أبو لزمد الحستُ البغوم - .11
لزمد زىتَ ك  ق(، تٖقيق: شعيب الأرنؤكط516)

، 2دمشق، بتَكت، ط-الشاكيش، الدكتب الإسلامي
 ـ.1983ىػ/ 1403

 :شمس العلوـ كدكاء كلاـ العرب من الكلوـ- .12
تٖقيق:  ،ق(573نشواف بن سعيد الحمتَم اليمتٍ )

 ،دار الفكر الدعاصر، حستُ بن عبد الله العمرم
 ـ.1999ق/ 1420 ،الطبعة الأكلى ،لبناف ،بتَكت
ابن حجر  :فتح البارم شرح صحيح البخارم- .13

 ق.1379 ،بتَكت ،دار الدعرفة ،العسقلاني
لزمد بن علي الشوكاني  :فتح القدير- .14

دمشق،  ،ابن كثتَ، دار الكلم الطيبدار  ،ق(1250)
 .ق1414 ،الطبعة الأكلى ،بتَكت
الفواتح الإلذية كالدفاتح الغيبية الدوضحة للكلم - .15

نعمة الله النخجواني الدعركؼ  :القرآنية كالحكم الفرقانية
 ،مصر ،دار ركابي للنشر ،ق(920بالشيخ علواف )

 ـ.1999ق/ 1419 ،الطبعة الأكلى
رين: لزمد ىشاـ أبو فن التواصل مع الآخ- .16
 ، كلا بلد، كلا سنة.بدكف طبعة، القمبز
لرمع تْار الأنوار في غرائب التنزيل كلطائف - .17

مطبعة  ،ق(986تٚاؿ الدين الكجراتي ) :الأخبار
الطبعة: الثالثة  ،لرلس دائرة الدعارؼ العثمانية

 ـ.1967ق/ 1387
 ،ق(395ابن فارس )أبو زكرياء  :لرمل اللغة- .18

الطبعة  ،بتَكت ،مؤسسة الرسالة ،لطافتٖقيق: زىتَ س
 ـ. 1986ق/ 1406 ،الثانية

تٖقيق:  ،ق(458ابن سيده ): الدخصص- .19
خليل إبراىيم جفاؿ، دار إحياء التًاث العربي، بتَكت، 

 ـ.1996ق/ 1417، 1لبناف، ط
(، ق241سند الإماـ أتٛد بن حنبل )م- .20

، عادؿ مرشد كآخركفك  شعيب الأرنؤكطتٖقيق:  
ق/ 1421، 1الرسالة، بتَكت، لبناف، طمؤسسة 
 ـ.2001

 مسند الدارمي: أبو عبد الله لزمد الدارمي،- .21
بدكف تٖقيق: مرزكؽ بن ىياس آؿ مرزكؽ الزىراني، 

 .ـ2015 /ىػ1436الطبعة: الأكلى، ناشر، 
، تٖقيق: ق(395) مقاييس اللغة: ابن فارس- .22

عبد السلاـ ىاركف، دار الفكر، بتَكت، لبناف، 
 ـ.1979ق/ 1399

كي تكسب -مهارات التواصل مع الأكلاد - .23
خالد بن سعود الحليبي، مركز الدلك عبد الله  كلدؾ؟:

، 1، الشكة العربية السعودية، طللحوار الوطتٍ
 ق.1431

 :نظم الدرر في تناسب الآيات كالسور- .24
دار الكتاب  ،ق(885)براىيم بن أبي بكر البقاعي إ

 بدكف طبعة. ،القاىرة ،الاسلامي
 

 الهوامش:
 

                                                           
اللغة: الأزىرم، باب ما كاف من ىذا النحو من بنات الياء ك  تهذيب1

 .164/ ص12الواك التي الياء فيهن لاـ، مادة )ك ص ؿ(، ج
لرمع تْار الأنوار في غرائب التنزيل ك لطائف الأخبار: تٚاؿ الدين 2

، مطبعة لرلس دائرة الدعارؼ العثمانية، 63/ ص5ق(، ج986الكجراتي )
 ـ.1967/ ق1387الطبعة: الثالثة 

 .142/ ص7تهذيب اللغة: الأزىرم، باب الخاء، مادة )خ ذ ؼ(، ج3
ق(، كتاب الستُ، باب الستُ كالجيم كما 395لرمل اللغة: ابن فارس )4

، تٖقيق: زىتَ سلطاف، مؤسسة الرسالة، بتَكت، 927/ ص1يثلثهما، ج
 ـ. 1986ق/ 1406الطبعة الثانية، 
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 1الصاد، مادة ) ص ف ف (، جق(، باب 321تٚهرة اللغة: ابن دريد )5

 .144/ ص 
ق (، باب ما 672إكماؿ الإعلاـ بتثليث الكلاـ: ابن مالك الطائي )6

، تٖقيق: 754/ ص 2، ج1997أكلو من الدثلث الدختلف الدعاني، رقم: 
سعد بن تٛداف الغامدم، جامعة أـ القرل، مكة، الدملكة السعودية، 

 ـ. 1984ق/ 1404الطبعة الأكلى، 
ق(، كتاب الواك، باب الواك كالصاد كما 395اللغة: ابن فارس ) مقاييس7

 .115/ ص6يثلثهما، مادة )ك ص ؿ(، ج
 .102/ ص4ق(، ج458الدخصص: ابن سيده )8
 .22سورة يوسف: الآية 9

: نشواف بن سعيد الحمتَم 10 شمس العلوـ ك دكاء كلاـ العرب من الكلوـ
د الله ، تٖقيق: حستُ بن عب7186/ ص11ق(، ج573اليمتٍ )

ق/ 1420العمرم، دار الفكر الدعاصر، بتَكت، لبناف، الطبعة الأكلى، 
 ـ.1999

 .90سورة النساء: الآية 11
ق(، 671الجامع لأحكاـ القرآف: أبو عبد الله شمس الدين القرطبي )12
، تٖقيق: أتٛد البدركني كإبراىيم أطفيش، دار الكتب 309/ ص5ج

 ـ. 1964ق/ 1384الدصرية، القاىرة، الطبعة الثانية، 
 .54سورة الفرقاف: الآية 13
ق(، باب الصاد كاللاـ من الدعتل، مادة  370تهذيب اللغة: الأزىرم )14

 .165/ ص12)ك ص ؿ(، ج 
 .51سورة القصص 15
أبو حياف لزمد أثتَ الدين تٖفة الأريب تٔا في القرآف من الغريب: 16

/ ص 1ق(، باب حرؼ الواك، مادة )ك ص ؿ(، ج745الأندلسي )
، تٖقيق: سمتَ المجدكب، الدكتب الإسلامي، الطبعة الأكلى، 318

 ـ. 1983ق/ 1403
دار ابن كثتَ، دار ق(، 1250فتح القدير: لزمد بن علي الشوكاني )17

/ ص 4ق، ج1414الكلم الطيب، دمشق، بتَكت، الطبعة الأكلى، 
205. 

ق(، باب الصاد ك اللاـ من الدعتل، مادة 370تهذيب اللغة: الأزىرم )18
 )بتصرؼ(. 165/ ص12ك ص ؿ (، ج )

ق(، كتاب الطلاؽ، باب 516شرح السنة: أبو لزمد الحستُ البغوم )19
، تٖقيق: شعيب 198/ ص9، ج2350الطلاؽ قبل النكاح، رقم: 

دمشق، بتَكت،  -لزمد زىتَ الشاكيش، الدكتب الإسلامي -الأرنؤكط
 ـ.1983ىػ/ 1403، 2ط
مسند الدارمي: أبو عبد الله لزمد الدارمي، كتاب الصياـ، باب النػَّهٍيً 20

، تٖقيق: 565/ ص1، ج1761عىنً الصَّوًٍـ بػىعٍدى انتًٍصىاؼً شىعٍبىافى، رقم: 
مرزكؽ بن ىياس آؿ مرزكؽ الزىراني، بدكف ناشر، الطبعة: الأكلى، 

 ـ.2015ىػ/ 1436

                                                                                          
 .63ص /5ق(، ج 986لرمع تْار الأنوار: الكجراتي )21
ق(، مسند النساء، مسند الصديقة 241مسند الإماـ أتٛد بن حنبل )22

شعيب ، تٖقيق:  83/ ص43، ج25909عائشة رضي الله عنها، رقم: 
، 1الأرنؤكط كعادؿ مرشد، كآخركف، مؤسسة الرسالة، بتَكت، لبناف، ط

 ـ.2001ق/ 1421
 /1ق(، ج328الزاىر في معاني كلمات الناس: أبو بكر الأنبارم )23
،  تٖقيق: حاتم صالح الضامن، مؤسسة الرسالة، بتَكت، الطبعة 46ص

 ـ. 1992ق/ 1412الأكلى، 
 ، بدكف طبعة.5فن التواصل مع الآخرين: لزمد ىشاـ أبو القمبز، ص24
دليل التواصل البيداغوجي ك تقنيات التنشيط التًبوم: كزارة التًبية 25

، مطبعة 4علمي، صالوطنية كالتعليم العالي كتكوين الأطر كالبحث ال
 ـ.2009الدعارؼ الجديدة، الرباط، الدغرب، 

سيتم التطرؽ لألعية التواصل في عنصر لاحق مستقل من عناصر ىذا 26
 الدقاؿ.

كي تكسب كلدؾ؟: خالد بن سعود   -مهارات التواصل مع الأكلاد 27
مركز الدلك عبد الله للحوار الوطتٍ، لشلكة العربية  ،11الحليبي، ص
 ق.1431، 1طالسعودية، 

 .13 : الآيةسورة الحجرات 28
 .312/ ص  22ق(، ج310جامع البياف: الطبرم )29
ق(، 671الجامع لأحكاـ القرآف: أبو عبد الله شمس الدين القرطبي )30
 .342/ ص16ج
نظم الدرر في تناسب الآيات كالسور: إبراىيم بن أبي بكر البقاعي ) 31

لقاىرة، بدكف ، دار الكتاب الاسلامي، ا382/ ص18ق(، ج885
 طبعة.

الفواتح الإلذية كالدفاتح الغيبية الدوضحة للكلم القرآنية ك الحكم الفرقانية: 32
، 343/ ص2ق(، ج920نعمة الله النخجواني الدعركؼ بالشيخ علواف )

 ـ.1999ق/ 1419دار ركابي للنشر، مصر، الطبعة الأكلى، 
 .58سورة يوسف: الآية 33
 .4القمبز، صفن التواصل مع الآخرين: أبو 34
 .319/ ص13، ج 7935مسند الإماـ أتٛد: رقم: 35
الإفصاح عن معاني الصحاح: أبو الدظفر عوف الدين لػتِ الشيباني 36
، تٖقيق: فؤاد عبد الدنعم أتٛد، دار الوطن، 106/ ص8ق(، ج560)

 ق. 1417
/  6فتح البارم شرح صحيح البخارم: ابن حجر العسقلاني، ج37
 ق. 1379كت، ، دار الدعرفة، بتَ 369ص
 . 99سورة يونس: الآية 38
، 293/ ص11ق(، ج1393التحرير ك التنوير: الطاىر بن عاشور )39

 ـ.1984الدار التونسية للنشر، تونس، 
 .78سورة النحل: الآية 40
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 .114سورة طو: الآية 41
 408استًاتيجية التواصل في البلاغ القرآني: جودم ليلى، ص42

 ـ. 2012عة الأكلى، )بتصرؼ(، دار غيداء، عماف، الطب
 .2سورة الدائدة: الآية 43
 .408استًاتيجية التواصل في البلاغ القرآني: جودم ليلى، ص 44

 .213سورة البقرة : الآية  45
 .56سورة الذاريات: الآية  46
 .51سورة القصص: الآية  47
 .410استًاتيجية التواصل في البلاغ القرآني: جودم ليلى، ص  48
 .137ة سورة البقرة : الآي 49
 .54سورة النور : الآية  50
 . 53/ 52سورة الشورل: الآيتاف  51
 .88سورة ىود: الآية  52


