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ند ؤسسة كوندور علذهنية لمصورة اإلى معرفة الدور الذي يلعبه التسويق الاخضر في تحسين ال هدفت هذه الدراسةالملخص: 
وتحليل النتائج  شخص( 118)، وذلك بتوزيع إستمارات على عينة من المستهلكين ولاية الأغواط  –فلوبآالمستهلكين 

لصت هذه الدراسة  على تائج، وقد خ" وتعميم هذه الن SPSS-  25 المتحصل عليها بإستخدام البرنامج الإحصائي"
ضر ج التسويقي الأخصر المزي، عنابعض النتائج إلى أن التسويق الأخضر يؤثر على الصورة الذهنية للمؤسسة لدى المستهلك

ات اءت أبرز التوصيلأخرى وجناصر اعنصر التوزيع الأخضر عكس العة الذهنية كما أنها تهمل لها دور كبير في تحسين الصور 
توفر منتجات  ؤسسة أنلى المعأنه  مابعد البيع بشكل أحسن إضافة إلى لابد على المؤسسة أن تقوم بتحسين خدماتبانه 

 خضراء تحافظ أكثر على صحة ومحيط المستهلك.
 هلكين.المست ي،التسويقعناصر المزج  للمؤسسة،الصورة الذهنية  الأخضر،التسويق  المفتاحية:الكلمات 

Abstract: This study aimed to know the role played by green marketing in improving 

the mental image of the Condor Foundation among consumers in Aflou -Laghouat, by 

distributing questionnaires to a sample of consumers (118 people) and analyzing the 

results obtained using the statistical program “SPSS-25” and generalizing these results. 

This study concluded on some results that green marketing affects the mental image of 

the institution to the consumer. The elements of the green marketing mix have a major 

role in improving the mental image. As it neglects the green distribution element, 

unlike the other elements. The most prominent recommendations were that the 

organization should improve after-sales services in a better way , in addition to the fact 

that the company should provide green products that preserve more health and 

surroundings of the consumer . 

Keywords: green marketing, the mental image of the organization, the elements of the 

marketing mix, consumers. 
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  مقدمة: .1
در ة بشكل مستمرالهالطبيعي واردلقد برزت منذ عقود جملة من المظاهر المرتبطة بخطر التلوث البيئي وإستنزاف  الم

ضافة للصحة إلمياه الأرض( ، لنبات، اان، االناتج عن سوء الإستغلال الرشيد وغيرها من المظاهر المضرة للبيئة الطبيعية )الحيو 
 نظمات الإقصاديةعات والملمجتماا حتى المناخ  ...إلخ، لقد شكل ذلك مصدر قلق أثقل كاهل العامة ومحيط الإنسان وربم

قيق فرص أفضل عت إلى تحسا ما على حّد سواء، كما أصبح من المتعذر عليها تلافي آثارها أة التغاضي عن مسبباتها إذ
لأمثل، مما دفع غلالها ال إستالطبيعية وسبللعيش الكريم للإنسان وبئية اقصادية مسقرة نسبيا من حيث توفر الموارد 

إطار متكامل ضامنة فية ومتالحكومات والمؤسسات إلى المبادرة في تجسيد قواعد ونظم  جديد لإرساء مجتمعات مسؤول
، ونية ، السياسيةة، القانتماعييكتسي طابع الشرعية والديمقراطية اتجاه التوجهات البيئية على جميع الأصعدة ) الاج

خدام المؤسسة  :" إستير إلىصادية (، وكان نهج التسويق الأخضر أحد أهم تسهم في تحقيق هذا الهدف والذي يشالإقت
سات طريقة يه المؤسفرأت  لطرق صديقة للبيئة في التعريف عن خصائص منتجاتها للمستهلكين "    إضافة لذالك فقد

ب عيها الدائم لكسويغذي س افسيةالنمو في ظل بيئتها التنجديدة لإكتساح الأسواق والمحافظة على قدرتها على البقاء و 
خرى آن جهة ،ومن جهة ، هذا م راريةتأييد الجمهور وتشكيل الصورة الجيدة التي تضمن لها الدعم المعنوي وبالتالي الاستم

ومزدهرة  إقتصاديا ستقرةيرضي تطلعات العملاء والمستهلكين عموما ، ويحمي حقهم في العيش ببيئة سليمة صحيا،م
ق السلوك عات الذاتية وخلالإنطبا تكوينو إجتماعيا ، ونظرا للقيمة الفعالة  التي يتركها الإهتمام بالبيئة في تشكيل الآراء 

ث نشد النجاح ، حيتات التي لمؤسساالإيجابي لأفراد المجتمع أصبحت تكوين الصورة الذهنية الجيدة هدفا تسعى إليه معظم 
نها جيات تعني بتحسيإستراتي تبني دراسة وقياس الصورة الذهنية المكونة في أذهان جماهيرها لكي وعت هذه الأخيرة أهمية

 . ختلفةوتغذية الإنطباعات الذهنية للجماهير وبالتالي خلق بيئة ملائمة تحقيق نشاطاتها الم
 :كالآتيا  ياغتهص  يمكنوعلى ضوء ما تم إسلافه، تبرز الإشكالية الرئيسية للموضوع التي الدراسة:مشكلة  .1.1
 لمستهلكين اور لدى ة كوندأن يساهم في تعزيز الصورة الذهنية لمؤسس إلى أي مدى يمكن للتسويق الأخضر

 الأغواط؟ولاية  –بآفلوا 
 لتالية:او من هذه الاشكالية تتبلور لنا جملة من الاسئلة الفرعية  الفرعية:. الأسئلة 2.1
  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى( دلالةα ≤ 0.05 بين المنتج الأخصر ) الصورة الذهنية لمؤسسة  و

 ؟ ولاية الأغواط  –بآفلوا كوندور لدي المستهلكين 
 ( هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 بين التسعيرالأخصر ) الصورة الذهنية لمؤسسة  و

 ؟ ولاية الأغواط  –بآفلوا كوندور لدي المستهلكين 
  هل يو( جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05بين الترويج الأخصر )   والصورة الذهنية لمؤسسة

 ؟ ولاية الأغواط  –بآفلوا كوندور لدي المستهلكين 
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 ( هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05بين التوزيع الأخصر )   والصورة الذهنية لمؤسسة
 ؟ ولاية الأغواط  –بآفلوا لكين كوندور لدي المسته

 و مما سبق من تساؤولات يمكننا طرح الفرضيات الرئيسية التالية: الفرضيات : .3.1
 H    :(تو جد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05لعناصر )  المزيج التسويقي

 .لأغواطاولاية  –لوا بآفالأخضر على تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور لدى مستهلكيها 
 أما الفرضيات الفرعية فيمكن طرخها على الشكل التالي :   

 H1( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α ≤ 0.05بين المنتج الأخصر ) والصورة الذهنية لمؤسسة  
 ولاية الأغواط. –بآفلوا كوندور لدي المستهلكين 

 H2يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس :( توى دلالةα ≤ 0.05بين التسعيرالأخصر )  والصورة الذهنية
 ولاية الأغواط . –بآفلوا لمؤسسة كوندور لدي المستهلكين 

 H3( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α ≤ 0.05بين الترويج الأخص ) ر والصورة الذهنية
 ولاية الأغواط. –بآفلوا لمؤسسة كوندور لدي المستهلكين 

 H4( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :α ≤ 0.05بين التوزيع الأخ ) صر والصورة الذهنية
 ولاية الأغواط. –بآفلوا لمؤسسة كوندور لدي المستهلكين 

لجانب لتركيزه  على ا قها وهذاتحقييكتسي هذا الموضوع أهمية بالغة من خلال النتائج  التي يسعي ل أهمية الدراسة: .3.1
هنية ذا في بناء صورة ئي يحتلهالبي الذي أصبح إهتماما عالميا، وسعيه أيضا لتوضيح المكانة التي أصبح  التسويق البيئي

نصرا لى أنها تعتبر ععية فضلا ل البيئباعتباره سببا من الأسباب الرئيسية في زيادة المشاك ستهلكينالمعند  جيدة للمؤسسة
 ستهلكيها .مها بئية ي بدور هأهدافها دون إلحاق الضرر ببيئتها و التي فاعلا للمؤسسات الذي يساعدها على تحقيق 

 ان الهدف من هذه الدراسة متعدد الجوانب و من أبرزها :  اهداف الدراسة: .4.1
  الصورة الذهنيةو المزيج التسويقي الأخضر اعطاء الصيغة المفاهيمية عن 
 ؛ة ؤسسلصورة الذهنية للممعرفة أثر كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي الأخضر على ا 
 كيها ؛ند مستهلعؤسسة معرفة مدى مساهمة المزيج التسويقي الأخضر في تعزيز  أبعاد الصورة الذهنية للم 
 ة المزيج ساهممتي تبني لة المحاولة تجسيد الجانب النظرى وإيضاح الفكرة على أرض الواقع من خلال دراسة الحا

 ية لمؤسسة كوندور عند مستهلكيها ؛التسويقي الأخضر في تعزيزالصورة الذهن
لى الدراسات علاطلاع لال اللإجابة عن الأسئلة المطروحة ومعالجة الموضوع بمتغيراته ومن خ منهج الدراسة: .5.1

ل ى التحليل الشامساعدا علمنهجا السابقة ظهر جليا أن المنهج المناسب للدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، لكونه م
عن هذه  ق، ويعربشكل دقيبحيث يقوم هذا المنهج بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ووصفها والعميق للمشكلة  

 . دروسةاهرة المل الظالدراسة بشكل كمي وكيفي ويسهل عمليةالإجابة عن الإشكاليات المطروحة من خلال تحلي
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 :  لسابقةت اسارالدا .6.1
 رية ئالجزا يةدلإقتصات المؤسساالتنافسيىة في ة الميزالأخضر كمدخل لتحقيق التسويق روق ، ) اهيمي فاابرا- 

م علوفي ه رالدكتودة اهانيل شت حة مقدمة ضمن متطلباوطرأ ٬ئرية ( الجزاية دلإقتصات المؤسسااسة عينة من درا
سة رالداهذه ت كزر : 2016/2015 ٬الجزائر -ةبسكر ٬خيضر محمد جامعة  ٬ت سساير المؤتسيتخصص :  ٬ير لتسيا

يئة للبونة اءالمكلأجزاكل ت سلوكاوعي ثيرفي ولتأف إلى الاخضر كمدخل سلوكي متكامل يهدايق لتسوتحليل اعلى 
قيق الميزة تحضر على لأخالتسويق اخل اكل عنصر من مدهمةمسان بياثم من ولتنافسية ن وتحقيق الميزة التسويقية للزبوا
يق تحقة على لسبعاته اتكزبمرلاخضر ايق لتسوامدخل ير تبني تأثى مدل سة حورالداشكالية تمحورت إقد ولتنافسية ا

شملت لباحث  عينة ول التطبيقي تناانب االجفي و ٬ئرية الجزاية دلإقتصااسسة المؤقع في وابعة رلأاها دلتنافسية بأبعاالميزة ا
لتسويق ا ثيرتأا: أهمهتائج لنامن إلى جملة توصل ني ولوطتراب الى اعة على مستوزئرية مواية جزدقتصاامؤسسة  51

يقابل  يلذنتج االمتصميم ة دعال الموارد؛ و إستغلااعقلنه ل تقليلها من خلات أو لنفايام امفهوء لغاإخضر على لأا
ثانوية للمنتج لزايا  االممن لكبيرة البيئية ائد الفواعطائه وإيعتمد عليها التي لقيمة اتسليمه ل من خلان ،لزبوت اتوقعا
لأخضر اويق لتسدخال اإ‘وإعتبر أن  ؛لهذا المنتج لاستهلاكية البيئة اقيمة  ركيدان على يمتلك الخبرة والقدرة لا ن فالزبو
ت و لتوصياان مإلى جملة ث لباحاليخلص  ، ولسوقية دة الحصة اياوزلقيمة اخلق ل من خلابحا لبيئي مرالتوجه على ا

ة ئريلجزااية دلإقتصاا تسساالمؤخل دالأخضر التسويق ى اعلى مستوضرورة  الحفاظ نذكر من بينها : ت حاقترالاا
 ؛ ة ئريلجزااية دلإقتصات اسساالمؤخل دالتنافسية ى الميزة اتطوير مستو، وحقيقي جمته إلى أداء لة ترومحاو

  دة لمتجدالطاقة ذو المنتج ام المستهلك لاستخدك الاخضر على سلوالتسويقي المزيج اثر ) أ ٬عيل اسماهديل- 
 ٬ية دلاقتصام اللعلواد كلية بغدمجلة ٬ن ( سية في مدينة عمالشمت السخانااسة تحليلية على عينة من مستخدمي درا

"المنتج التسعير لاخضر التسويقي ايج ثير مجمل متغيرات المزتأى مدن بياإلى سة رالداهدفت هذه   :2016  ٬ 46دلعدا
ت انابالسخالمتمثل لاخضر اء المنتج اه لشرارقرعبر ئي الشرالاخضر ك المسستهلك ايع" على سلوزلتووايج الترو ٬
لبيئة اعلى ظ لتقليدية للحفاالطاقة النظيفة بدلا من الطاقة ام استخدت نحوالتوجهاشير اتأأهميته في تكمن ، ولشمسية ا
ا في يدردن وتحدلااد في المجتمع الافرت ايد توجهافي تحدلبحث اشكالية إتلخصت ا المجال،وهذق في لانفااتقليل و
لتقليدية الطاقة ام استخدامن تجة لناالسلبية ر الاثاالتقليل ك كسلو لشمسيةت السخاناام  استخدن نحو العاصمة عماا
قد بلغ حجم ك، ولسلوالك ذقة على ت المسولشركاامن قبل المستخدم لتسويقي اثر للمزيج أهنالك ن كاإذا فيما و

ر ـثأيوجد إلى :  سة رالداخلصت نتائج هذه ،ولشمسية  ت السخاناامن   مستخدمي د ( فر200لبحث ) اعينة 
عى ـيسل أن المستهلك لاـن خـك مـلويكمن تفسير ذر ـلأخضك المستهلك الوـى سـر علـلأخضاويقي ـلتسازيج ـللم

ن اـللامومحقق بة ـمناسدة وـج؛ كما منتجات المؤسسة ذات ر ـلأخضلمنتج ااـق بـا يتعلـفيمت مميزة اـى منتجـعلل وـللحص
وعي ـلار ـنشنحو ه ـلتوجدة ااـيإلى :  زلباحثة بها اصت تي أولت التوصياز ابراكانت و، اـيضءة ااـلكفام واتخدـلاساي ـف
 ٬لأخضر ك الوـلساي ـى تبنـز علـة للتحفيـلبيئيالية م المسؤووـى مفهـعلتركيزلل الاـن خـمت المجتمع المختلفة  اـطبقبين ي ـلبيئا

ة وـعث؛ و دلتلواث احدو إلطاقة ك اهلاستامن تحد ي ـلتءالمنتجات الخضراء وااـقتناء وارـى شـه علوردـنعكس بـيي ذـلوا
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في ن ولأماكن لتكا لـلكلها يصاتها وإل منتجا ـا لنقـة بيئيـلآمناائل ـلوسام اتخدـلاسل الخصراء لأعمات ااـمنظمب صحاأ
 ؛ئيالشرار المستهك اعلى قرالكبيرلأثر الها هذو ٬ن ينما كاول المستهلك أمتنا

 Tareq N. Hashem, Diana, Rislan HomsiRenad, Mohammad Abu Qasheh Mohammad 

Hasan Al_Sorike, Alaa Saleh Alasmar ,The impact of Jordan's country of origin 

image on the mental image carried by clothing customers Jordan, N.05,2017 , 

international journal research,(N A  :(  

التي و ء الملابس عملا يحملها التيلذهنية رة الصواعلى ردن ( لأالمنشأ)ابلد  رةصوثير سة تأإلى دراسة رالداهدفت 
يد المنتجين  تحديساعد يمكن أن  ٬لي بالتاولوطنية. ت اللمنتجاتهم تقييماك المستهلك وعمق لسلوأبفهم ود المنتجين ستز
نتجات المعي زمووردي مستو ليةالحاسة رالداكما ستساعد نتائج المستهلكين جهة نظر ولضعف لديهم من ة والقوط انقا

ل حوء لعملاا يملكها التيلنمطية رة الصواثر ل أسة حورالداشكالية تمحورت إقد ت المستهلكين، وفهم سلوكيافي لأجنبية ا
ة لبعض سرالداذه قد خلصت ه،و ردنلأايكتسبها االملابس التي لديهم عن  التي لنمطية رة الصوالة منشأ على وكدردن لأا
 علىثير تأشأ لها المنبلد  رةصوما أن ك؛  لة منشأوكدإتجاهها بية إيجاقف الديهم موين نيردلأإن المستهلكين ا لنتائج منها :ا
تيجية تراإسضع وية نردلأت اسسالمؤاعلى ن بألي:  بالتان لباحثواصى أوقد و ، بسء الملاعملاالتي يحملها لذهنية رة الصوا

 تقييمبها يتم تي اللطريقة اعلى نشأ والمبلد رة على تعزيز صوتأثير كبير ن الجودة لها لك لأتها. وذمنتجادة شاملة لرفع جو
 فعرجل أن مت لتحسيناث والبحوامزيد من اء هتماما بإجراكثر ألوطنية ت اسسان المؤتكوتها، و يجب أن منتجا

 بس . ع الملاقطافيلتكنولوجية رات التطور والابتكات امستويا
لكل  فاهيم الأساسيةاولنا المول تنلدراسة إلى محورين رئيسيين ، حيث في المحور الأتم تقسيم هذه ا. خطة الدراسة : 8.1

فة نا من خلاله معر ني فحاولالثا من التسويق الأخضر والصورة الذهنية للمؤسسة فضلا عن العلاقة بينهما ، وفي المحور
  . اط ولاية الأغو  -فلوبآ تهلكينلدى المسالدور الذي يلعبه التسويق الأخضر في تعزيز الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور 

لمستويات ا مختلف فيتزايد مفي العقد الماضي ، كانت أنشطة حماية البيئة يتم تنفيذها بشكل : التسويق الأخضر .2
جات لى الشراء المنتعريجياً ون تدوالوظائف التنظيمية مثل التصميم والإنتاج والمبيعات والتسويق ،حيث يركز المستهلك

 فيق بين الأسواقتم التو ين ،و ء وبالتالي تنفيذ حملات تسويقية خضراء التي تزيد من الوعي الأخضر للمستهلكالخضرا
 ؛ لأخضرالتسويق ال اوالشركات المختلفة مع تشكيل العديد من المبادرات الخضراء الحكومية والدولية في مج

يشار إليه على أنه تسويق بيئي أو لا يوجد تعريف فريد لمصطلحه فأحيانًا  مفهوم التسويق الأخضر : .1.2
 مستدام،وأحيانا آخرى عرف من منظور تقني بأنه تسويق المنتجات أو الخدمات التي تتكيف مع البيئة "

(HOSSEIN, GERANSAYEH, & other, 2021, p. 01)  و تصفه الجمعية التسويق الأمريكية للتسويق ،
ت لإنتاج أو ترويج أو توزيع أو تغليف أو إعادة تدوير المنتجات بطرق الأخضر بأنه  " الجهود  المبذولة من قبل الشركا

 (AREZOO & STRUTTON, 2014, p. 03) حساسة أو تستجيب للمخاوف البيئية.
بينما ركزأغلب المؤلفين على العوامل التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار لتطوير و نجاح تسويق المنتجات الخضراء على 

أكدوا أن التسويق الأخضر يجب أن يكون تحقق شرطين في وقت واحد: تطوير منتجات ذات  وجه التحديد ،  حيث
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وعرف أيضًا باسم  (DANELICO & DANIELE, 2017, p. 03) جودة بيئية عالية وتلبية توقعات العملاء.
ج الجانب البيئي" التسويق البيئي أي " بمعنى الإشارة إلى شكل من أشكال الإعلان الذي يحتوي أو يتضمن فيه المنت

(SZABO & WEBSTER, 2020, p. 02) ويمكن تعريفه بأنه هو " الذي يضمن الاستجابات للسوق من ،
خلال تصميم منتجات وعمليات الإنتاج ،وتغليف وطرق إعلان بما يحفز سلوك الاستهلاك الأخضر وتشجيع 

شجيع المستهلكين على المساهمة في الحفاظ على المستهلكين على شراء المنتجات الخضراء ، وبالتالي تقليل التلوث. ت
 (PEI-HSUAN & GUAN, 2020, p. 01) مستقبل الكوكب.

سب دة رهيبة في نى إلى زياجات أدإن الزيادة في عدد السكان والإفراط في إنتاج المنت  أهمية التسويق الأخضر:  .2.2
جل أغيير سلوكهم من لبيئة وتباتمع  يع أطياف المجالتلوث  على مدار العقدين الماضيين مما ولد  اهتمامًا أكثر لدى جم

 (VIJAI & .NITHA, 2020, p. 4140) البيئة والتي يمكن تلخيصها كالتالي حماية
  نتجات النقية اية بالملى در عيؤثر التسويق الأخضر بشكل إيجابي على صحة الناس والبيئة، كما أن أصبح المجتمع

 . دامها والتخلص منهاوالطرق النقية لإنتاج المنتجات واستخ
 يشجع على مواصلة الجهود المتكاملة للنقاء في الإنتاج والاستهلاك كذلك. 
 التسويق الأخضر أدى إلى تطوير تأثيرات خاصة في السوق الحديثة . 
 لتعاملاوسائل الجودة والسعر العادل الجديرة في  استخدام التسويق الأخضر يشير إلى نقاء . 
 لها تأثير على كثيرة و   ابياتلها ايج د بحماية البيئة ظهرت سوق جديد وهي السوق الخضراءبسبب الاهتمام المتزاي

والتي  ،في هذا السوق  ن البقاءنها مالسلامة البيئية ،كما أن تبنيى التسويق الأخضريساعدها في خلق ميزة تنافسية تمك
 أصبحت بحاجة إلى التحول إلى البيئة الخضراء في جميع جوانب أعمالهم 

   يساعد التسويق الأخضر في الحد من استخدام المنتجات البلاستيكية غير المناسبة للأرض بسبب صعوبة تحللها
 .Líšková, Cudlínová, & other, 2016, pp) .فقطعة واحدة من البلاستيك ستبقى على الأرض إلى الأبد

61-62) 
ترتب عنه تحول الرؤى لأصحاب النشاطات  : إن إساءة استخدام الموارد عناصر المزيج التسويقي الأخضر .3.2

التجارية مما أدى لظهور إتجاه جديد  يقوم عن طريق تحديد الاحتياجات الطبيعية للعميل و الاعتماد على العناصر التي 
ة يكون لها تأثيرسلبي أقل على البيئة ، ويعتبرالمزيج التسويقي الأخضر مشتق من التسويق التقليدي وهولا يقتصر على أربع

عناصر فقط ويمكن أن يتكون من عوامل مؤثرة أخرى أيضًا ،حيث ينقسم إلى مزيج تسويقي خارجي وآخر داخلى والذي 
هو محل دراستنا فهو يتكون من أربعة عناصر تحاول  كل شركة التكيف مع مزيجها التسويقي المفضل ، و تم تقديم مفهوم 

 أواخر الثمانينيات ولكنه قام بتعديله من حين لآخر منذ ذلك الحينمزيج التسويق الأخضر لأول مرة بواسطة برادلي في 

(KONTIC & NILIESKOVIC, 2010, p. 17) هو إلا المزيج التسويقي التقليدي متضمنا وعرف بأنه " ما
، ويمكن  (264، صفحة 2019)شراد ياسين،  "يجعل المؤسسة مسؤولة بيئيا للإعتبارات البيئية والذي من شأنه أن 



              ولاية الأغواط  –دراسة فرع مؤسسة كوندور بآفلو         دور التسويق الأخضر في تعزيز الصورة الذهنية للمستهلكين
موسى بلاغيث، بوبكر بوزيدي، مهدي شرقي.                                                                                            

 

 126  لصفحة رقم:ا                          2022السنة :  01العدد :  22المجلد :                  مجلة دراسات اقتصادية       

ار أنعناصر المزيج التسويقي الأخضر تقوم ترتكزعلى أربعة عناصر أساسية لايمكن الإختلاف فيها مهما كان نوع إعتب
 : والتي يمكن سردها كالتالي ( سلعة أو خدمة )المنتج 

تدويرها تقلل من التأثير السلبي عليها ويمكن إعادة  للبيئـة صـديقةوهي المنتجات التي تتكون من مواد  المنتج الأخضر : .أ
موجـهة لخدمـة البيئـة فـهي في  كما أنـها  (NARULA & SABHARWAL, 2016, p. 03) وتحللها في البيئة 

  ،لإشـباع حاجـات المسـتهلك، وهـذا مـا يميـز المنـتج الأخضـر عـن المنـتج التقليـدي ذات الوقـت موجهة

(MUKONZA, ROBERT, & other, 2021, p. 08 ) علـى الاسـتدامة البيئيـة جعـل مـن  فخاصـية الحفـاظ
 . المنـتج الأخضـر على قمة الهرم الإنتاجي قياسا بالمنتجات المشابهة أو البديلة

هو عنصر أساسي في مزيج التسويقي الأخضر و هو " النسبة الرسمية التي تشير إلى قيمة المال المدفوعة السعرالأخضر:  .ب
لخدمات الصديقة للبيئة اللازمة " ويعتبر سعر المنتجات الصديقة للبيئة أغلى للحصول على كمية معينة من السلع أو ا

من سعر والذي يعود سببه إلى الجزء الصحي من المنتجات والتي تجعل بعض المستهلكين يذهبون أكثر لدفع المزيد مقابل 
 MAGALI)  لفة إضافية .ذلك وهم يعتقدون أنهم يساهمون في الحفاظ على تدهور الأرض بهذا الإنفاق أوتحمل تك

& KWAKYE, 2012, pp. 09-10) 
ج العناصر م فيه دميث يتهو أحد أهم مكونات المزيج التسويقي الأخضر وأكثرها صعوبة ، ح الترويج الأخضر : .ت

اق المواقع والأسو  يئية فيت البالصديقة للبيئية في عمليات الدعاية والإعلان والإبلاغ والتعريف عن خصائص المنتجا
ضيح جات فضلا على تو ه المنتاء هذستهدفة لهدف إقناع المستهلكين بأنهم عنصر مساهم في حماية البيئة من خلال إقتنالم

ستفادة للمستهلكين الإ ة ويتيحلمؤسسالصورة البيئية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها ، ومساهمته في تعزيزوتقوية مصداقية ا
 (265، صفحة 2019)شراد ياسين،  تاحة . من العروالمعقولة والأجهزة والممارسات الم

هي آخرعنصر من عناصر المزيج التسويقي ولا يكتمــل المــزيج التســويقي إلا بوجــود المكــان المناســب لو التوزيع الأخضر: .ث
)عوادي، ـة الأهميـة، جــود المنتج، حيث أن العملية التسويقية تخـتم بمرحلـة التوزيـع. فوصـول المنـتج للمسـتهلك أمـرا فـي غاي

وكلمـا كــان ذلــك الأمــر ســهلا كلمــا ســاعد ذلــك المؤسســة علــى الانتشــار والوصــول (640مراوي، و وآخرون، صفحة 
لأكبــر عــدد مــن الزبــائن، والعكــس صـحيح، وهويقوم على برامج تهدف إلى التقليل إلى أدنى حد ممكن من كمية مواد 

والتغليف التي تدخل في نظام النفايات وتشمل نوعية النقل والبنية التحتية للشركة واستخدامها للمواد القابلة  التعبئة
للتحلل مثل مواد التعبئة والوقود وتحميل المركبات واستخدام المستودعات وقنوات التوزيع المستخدمة وذلك لمعالجة التأثير 

 ,NARULA & SABHARWAL) التوريد في نظام التوزيع الأخضر.البيئي الناتج عن مرحلة التوزيع لسلسلة 

2016, p. 03)  
كن أن يتضمن التسويق الأخضر عددًا من الأشياء المختلفة ، مثل إنشاء منتج صديق للبيئة ،استخدام عبوات صديقة يمو 

 تنقل الفوائد الخضراء للمنتج. للبيئة ، أو اعتماد ممارسات تجارية مستدامة ، أو تركيز جهود التسويق على الرسائل التي

(MWAURA & NICHOLAS, 2016, p. 191) 
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 الصورة الذهنية  .3
ن في عنها ككيار يصدبها أو كل ما يتّصل وسسة المؤقع والذهنيّة عن رة الصوتعبرامفهوم الصورة الذهنية :    . 1.3

، وقد فهااهدتحقيق أمن كن المؤسسة ت الذي  يملعلاقات والتّصّرفات والسياساارات و القراحيث تشمل كل المجتمع 
رة صوع أو حضور نطباحا بأنها" الاصطلات النظروعرفت إجهاد ولتعدا لذهنية نظررة ابالصوالمتعلقة يف رلتعادت اتعد

من كلمة ) ني الذي يشتق للاتياصله إلى ألذهنية رة الإصطلاحي للصوا التعريف اهذد يعو ٬لذهن ء في الشيا
IMAGE )  المتصلة ( بالفعلIMITARI  الذي ) ي للغوأن المعنى الرغم من اعلى أو " يمثل" كي " بها " يحايقصد

، صفحة 1997ة، )علي عجو س  "لانعكا"الفيزيائي هو امعناها أن لا إ ٬لتمثيل ة واكاالمحاعلى ل لذهنية يدرة اللصو
حين به ح صّر وء معينشيأو و شخص أمعيّنة بين جماعة عقلي شائع ر: "تصّو Websterس قامو،وعرفها  (11

نعكاسا تاّما اليس س لانعكاع أو الانطباا الكن هذ ٬لفيزيائي س الانعكاني أو الذهع الانطباـــ " الكلمة باترجم تلك 
آة بل للمرالجزء المقالا إفهي ليست رة المنعكسة في المرآة  لصواتلك كبير حد إلى جزئي يشبه س نعكااهو وإنما كاملا و

ر لتّصّوالمرآة وبالتالي فهوو تصور محدود ويحتفظ به الشخص  في ذهنه عند أمر اكسها فلا تعى لأخراء الأجزاما أّ فقط 
 Rudolf، كما عرفها    (53-52، الصفحات 2010، هيمابلبرل )جماواحد مشهد كثيرة  في تفاصيل يختزل 

Holsti  والمستقبل ويحتفظ بها ضر او الحضي د في المالفرنها ايكو ر و المعتقدات التي لأفكاالمعارف وامن بأنها " مجموعة
بأهم المعارف و المعتقدات ويحتفظ هذه د بترتيب لفرم ايقوويعيش فيه ي لذم  معين عن ذاته أو العالم افق نظاو

ير غة وشرالمبالسابقة رة الخبرات الصواتكوين هذه في كما يتدخل  ٬جة الحاها عند رلاستحضالمها معاز بروأخصائصها 
رة صوأن  Cathrine Paris،  وقال   (27-26، الصفحات 2016د، )خلو د "لفرا ض لهايتعرتي لة اشرالمبا
الجمهور معين و منها خاصة ة حدواكل  ٬فيما بينها ر المختلفة لصواعة من مجموعن حوصلة رة عباهي  " سسة المؤ

ل )جما سسة".ؤرة المهي صوة حدرة والنهاية صوفي اهي تتفاعل فيما بينها لتعطي و  ٬سسة المؤنب اجانب من جو
 (77، صفحة 2010، هيمابلبر
، 0520ن، سليما) لعناصران مفي جملة لذهنية رة الصوأهمية اتتلخص  لذهنيّة للمؤسسة: رة الصواهميّة أ  . 2.3

 : (29صفحة 
 ؛ لتوقع اعلى د لفررة اتنميّة قد 
  ؛ جههم اتوالتي لقضايا امن اتجاهات الجمهور نحو الكثير على تشكيل المساعدة 
 ني؛ لإنساك السلواعلى ثيرلتّأا 
  ة وفّر قناتط شر ٬ة قدحجج صام اباستخدتها منتجاو سسةَ الجمهور نحو المؤّ فظة على تأييد و/أو المحاكسب فيتساهم

 ؛ بينهما ل تّصاا
  ؛ ار الممللتّكرنب اط تجقة بشردحجج صاام سسة باستخدلمؤّ باالمهورالخاص فظة على تأييد في المحاتساهم 
 ايد ؛ ر المحهنيّة خاصة بالنّسبة للجمهورة ذصون يكّومهور المختلف بالمعلومات الجيد وتز 
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  ؛سسة ؤّ ت الممن خدما دةلاستفاامن التي تمكن الجمهور لّة دلأوائق الحقامن في لكاتوصيل القدراتساعد على  
  ؛ جها رخاوسسة المؤّ خل دالإنسانيّة ت اجااحتيائمة لتلبية وف الملالظّراتوفّر 
 دث ؛ يحلم قع الورة صووتخيل ضي في الماحدثت تي لرة الصوع اجاترسالعقل على رة اقدز تعّز 
 ع ؛لإشباالنّفسيّة لتحقيق الّرغبة اكل ما يتناقض مع ف حذ 
لأخضر يعد التسويق ا المنظمات أنكت أدر لذهنية للمؤسسة :رة الصوا تعزيزلأخضر في التسويق امساهمة  .4

من ق لسو افيفسة لمنااتعمل على ت سساالمؤمعظم المستدامة ولتنافسية المنظمة الميزة ا قد تعطيتي لالسوقية الفرصة ا
فسة في المنالنظر ي يمعن الذوا ٬لبيئة السلبية على الإنتاجية ت العمليار اثاآلنظر عن ابغض  ٬بح سريع تحقيق رجل أ
 ٬فسة المنامن  خرع آکنوه  تأخذة أن ي يمكن للمنظملذاتيجي سترالاالتنافسي المنفذ ايعد ا هذأن لسوقية يتيقن ا

أن لأخضر يساعد على اسويق لتن ابذلك فإ ٬لأخضر التسويق وتحولهم إتجاه البيئي الزبائن اعي د وياازدخاصة مع 
ن المنظمة تكوأن و يعمل على فه ٬ت للمؤسسابحية لرد اياازدلك يساعد على وذلبيئة المستهلكين نحو اتوجه  ن يكو

ة فرصا  جديد ه قد خلقلتوجا اهذولبعيد المدى  الطبيعية على ارد اللموة والمثلي لكفؤهمية االأحساسية عالية بذات 
يرها ن جماههاذفي ألمؤسسة ليجابية  لإرة الصوأن يسهم في تعزيزالأخضر اللتسويق ،و يمكن لهت المتبنية  للمنظما

 : (322-316، الصفحات 2016روق، )فا
 قع لتمواريق طلذهنية عن ا رتهاصوتها يكمن في أن يخدم  عمليا في لأخضر التسويق الفلسفة ت سساإن تبني المؤ

 يتها . احالة بدفي خاصة اق التي تخدمها  لأسوالجيد لها ا
  ليبالتاوسسي ج المؤأن يخدمها في الترويمن شأنه  14001و  14000و لإيزدة اعلى شهال المنظمات حصوإن 

ية اجمعيات حمو الحكومات  و المستهلكين بالأخص ى الجماهير ولدتها منتجاوية رلتجاتها العلاماهني لذالتموضع ا
تها يج لاهتماماترولاعلى ت سساالمؤما ترکز يرا فكث ٬لبيئية ابالقضايا ت تهتم مؤسسانها بأالمستهلكين... إلخ 

 . اءخضرنها أسيخ علامتها علىلترمنها ة خطوول في لداق والأسوق وعبرمختلف الطربشتى البيئية ا
 ابرترنأقدمها التي ية رلتجات اصة بالعلاماالخاتيجية سترالإا تسارالداما أ ( ندInterbrand  في )2012ان جو 

ن حسأتصنيف ما يسمى بو ألأخضر التسويق واهتماما بالبيئة الأكثر اية رلتجات العلامااضحت ترتيب و التي أو
بعد الي لتواعلى ة رملث ولى لثالأ( في المرتبة ا Toyotaمؤسسة ) ءت حيث جا ٬الخضراء ية رلتجات العلاماا

ن عة ية جيدهنرة ذسيخ صوتروية رلتجاتها اسياساالمستدامة في بالتنمية الكبير هتمامها التؤكد  2011سنة 
  ( Toyota Priusرتها ) سيا

   ها تبنيل ن خلاملبيئي البعد لأمر باايتعلق ولاجتماعية الية د المسؤوبعاأمن م بعد هات أن تجسد للمنظمايمكن
 عنات المعبرة شرالمؤ صبحت منألاجتماعية ن أن المسؤولية اكو ٬نشطتها في جميع ألأخضر اسويق لتالفلسفة 

 تحسينمنه و المجتمع  اف فيلأطرمختلف امع تها علاقاتحسين من خلاله ن يمكي لذت والتسويقي للمنظماداء الأا
 ت . االمنظمه لهذلذهنية رة الصوفي تحسين اكله يسهم اهذر ولأسعاح وابارلأبين العلاقة ا
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 ت سياساج نتهات نحو اتجاه المنظمافا ٬لذهنية للمؤسسة رة الصووالأخضر التسويق بين اثيقة وعلاقة ك هنا
م لتقد لتطويروالبحث اع وابالإبدم لاهتماورة اضربها إلى يدفع أن من شأنه تها عمليافي لأخضر التسويق ا
ة بما لمنظمبا المستهلكين يزيد من ثقة ماوض المنافسة عن باقي عرة متميزة جديدت منتجافي متمثلة رات بتکاا

ن علمنافسين اعن باقي ا ويميزهسسة ة وسمعة المؤحيافي جانب مهم ا هذولسوقية ت القطاعاء الاو وضي يخدم ر
 (94-92، الصفحات 2015، ٬ي مجاهداف و )شراع. لإبداطريق 

 الدراسة الميدانية :  .5
 . خصائص الدراسة : 1.5

 نموذج الدراسة :  .أ
 : نموذج الدراسة01الشكل رقم 

 
 ثينمن إعداد الباح المصدر :

 .ولاية الأغواط –بآفلوا منتجات مؤسسة كوندور  مستهلكيعينة من  مجتمع الدراسة : .ب
من مجتمع  اوتم إختياره ،طلوبة إعتمد الباحثان على عينة عشوائية بغرض الحصول على البيانات المعينة الدراسة:   .ت

( إستمارة وبعد المعالجة والفرز  118(إستمارة على المبحوثين و إسترداد )120وزيع ) الدراسة ،حيث قام الباحثان بت
 (. %98.33( إستمارة صالحة للتحليل بنسبة قدرت ب) 118ثم قبول ) 

أيضا طبيعة لموضوع و بيعة اتم اللجوء إلى استخدام عنصرين من الأدوات التي أملتها طأدوات جمع البيانات:  .ث
  :تها وقد تم جمع البيانات من المصادر التاليةالمعلومات في حد ذا

شامل لآرائهم  استطلاع سبيل حيث تم صياغة نموذج من الأسئلة التي توجه لعينة من المستهلكين في الإستبانة : .ج
 والحصول على الإنطباعات المكونة لديهم حول منتجات المؤسسة المعنية .
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ت و غطية واقع، تحدياتمحاولة   فيهاتمين بوكالة البيع في مدينة آفلو و مجموعة من العامل الفرعشملت مدير  المقابلة: .ح
لذهنية لدى اصورتها  تحسينو آفاق المؤسسة حول التسويق الأخضر  و الدور الذي تمارسه ضمن إطار حماية البيئة 

 المستهلكين
رسومات البيانية د المن أجل إعدا "EXCEL2010 "تم الاستعانة بربنامج الاساليب الاحصائية المستخدمة: .خ

يغ البيانات، كما أستخدم من في عملية تفر  "  25SPSSللمحور املتعلق بالبيانات الشخصية المختلفة، و برنامج " 
  :ية التاليةالإحصائ ساليبأجل التحليل الإحصائي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة،كما متت الإستعانة بالأ

 (  معامل ألفا كرونباخCronbach's alpha)  لاختبار ثبات أداة الدراسة ؛ 
 ؛صالتكرارات ، النسب المئوية وهي لتقديم وصف شامل لبيانات العينة من حيث الخصائ 
 ؛فقة( جة المواة )در المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العين 
  استخدام اختبار T( وtest)-  T و F ؛ت الدراسةللتأكد من صحة فرضيا 
 لتابعةاتقلة في المس استخدام اختبار تحليل الانحدار البسيط و المتعدد لمعرفة نسبة تأثير المتغيرات. 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها : .2.5
ستخدام المعامل ن( تم ااستبيامن أجل التأكد من موثوقية أداة الدراسة )إختبار الصدق وثبات أداة الدراسة:  .أ

(Cronbach's Alpha.) 
 : نتائج إختبار الصدق وثبات أداة الدراسة  01الجدول  رقم 

 ألفا كرونباخ عدد عبارات الدراسة

 نسبة معامل

 %97.5 0.975 عبارة 35

 "SPSS -  25 بالإعتماد على مخرجات" ثينمن إعداد الباح المصدر:
( ، مما يشير إلى أن 0.6) أكبر من ( وهو0.975من خلال الجدول أعلاه ، يتبين أن معامل ألفا كرونباخ الكلي هو )

 الإستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات ، ويمكن تطبيقه على جميع أفراد العينة.
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 تحليل نتائج التوزيع التكراري لمحاور الدراسة .ب
 : نتائج التوزيع التكراري لمحاور الدراسة  02الجدول رقم
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0.9568 3.58 12.2 72 51.7 305 21.84 129 10.5 62 3.12 22 
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 الأخضر 
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ويق
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1.0482 3.496 13.06 77 47.46 

280 

20.64 122 13.58 80 5.24 31 

التسعير  الثاني:البعد 
 الأخضر

1.0064 3.542 14.08 274 46.46 83 23.22 137 12.04 71 4.22 25 

 الثالث:البعد 
 الترويج الأخضر 

0.9533 3.351667 

7.7666

67 49 

42.366

67 266 31.35 167 

14.266

67 82 

4.2166

67 26 

التوزيع  الرابع:البعد 
 الأخضر 

0.988357 3.442857 

10.671

43 188 

74.128

57 715 

28.63

571 473 

11.642

86 193 

5.1571

43 83 

 يةالذهن التابع: الصورةالمتغير 
 للمؤسسة لدى المستهلكين  

 "SPSS -  25 بالإعتماد على مخرجات" ثينمن إعداد الباح المصدر :
 لتحليل : يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه مايلي: ا  

( وإنحراف معياري  3.58لغ )بالي إن إتجاه أفراد العينة في البعدالأول المنتج الأخضر كان موافقا بمتوسط حسابي إجم
ذلك و ارنة بالعبارات الأخرى (أولا وبالتالي فهي أكثر تجانسا مق 03( ، فيما جاءت العبارة رقم )0.9568قدر بـ ) 

بين  ( في المرتبة الأخيرة02(، فيما جاءت العبارة رقم) 3.69( ومتوسط حسابي بلغ )1.025بانحراف معياري  قدر ب )
ن خلال هذا فإنه يمكن (، وم3.37( ومتوسط حسابي قدر ب )0.968العبارات الأقل تجانسا بإنحراف معياري بلغ )

ز ور الخضراء تتميسسة كوندات مؤ فقة ، وبالتالي فإن منتجات منتجالقول بأن عبارات البعد الأول تتجه نحو درجة الموا
 بتصميم جذاب وسهولة الإستخدام  في ذات الوقت.
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لحسابي ايث بلغ متوسطها لموافق حاه اوجاء إتجاه كل إجابات أفراد العينة في البعد الثاني التسعيرالأخضر جاءت في الإتج
الأكثر تجانسا مقارنة  (  03( ، حيث جاءت العبارة رقم )1.0482)  ( وإنحراف معياري  قدر بـ3.490الإجمالي ) 

، فيما جاءت في المرتبة (3.61( ومتوسط حسابي قدر ب )0.996بالعبارات الأخرى وذلك بانحراف معياري  قدر ب ) 
ا الحسابي بقيمة نما جاء متوسطهب( 1.152( بإنحراف معياري بلغ ) 01الأخيرة بين العبارات الأقل تجانسا العبارة رقم)

نه وبالتالي فإ ،لموافقة  درجة ا(، ومن خلال هذا فإنه يمكن القول بأن عبارات البعد الثاني كلها جاءت في 3.45بلغت )
 راء  إقتنائها؛جلكون من لمستهيمكن القول أن أسعار منتجات كوندور الخضراء تتناسب مع المنفعة التي يحصل  عليها ا

ها ق حيث بلغ متوسطه الموافلإتجااد العينة في البعد الثالث الترويج الأخضر جاءت كلها في إن إتجاه كل إجابات أفرا
 ( الأكثر تجانسا مقارنة  01)( ، وكانت العبارة رقم 1.0064( وإنحراف معياري  قدر بـ ) 3.542الحسابي الإجمالي )

، فيما جاءت في ( 3.74قدر ب ) ( ومتوسط حسابي0.900بالعبارات الأخرى وذلك بانحراف معياري  قدر ب ) 
( وإنحراف معياري بلغ )  3.41( بمتوسط حسابي قدر ب )06المرتبة الأخيرة بين العبارات الأقل تجانسا العبارة رقم)

سة  لتالي فإن مؤسفقة ، وباالموا (، ومن خلال هذا فإنه يمكن القول بأن عبارات البعد الثالث كلها جاءت في درجة1.096
ئية يبالملصقات ال الإشهارات ، ،على توضيح توجهاتها البيئية من خلال رسالتها الترويجية ')كالإعلانات كوندور تحرص 

ISO 14001)..... 
لمحايد حيث بلغ لإتجاه افي ا وجاء إتجاه كل إجابات أفراد العينة في البعد الرابع التوزيع الأخضر جاءت معظمها

( الأكثر 02عبارة رقم )(، حيث جاءت ال0.9533ف معياري  بلغ بـ ) ( وإنحرا3.351متوسطها الحسابي الإجمالي )
(، فيما  3.47 قدر ب )( ومتوسط حسابي0.874تجانسا مقارنة بالعبارات الأخرى وذلك بانحراف معياري  قدر ب ) 

نحراف معياري ( وإ 3.16قدر ب ) ( بمتوسط حسابي01جاءت في المرتبة الأخيرة بين العبارات الأقل تجانسا العبارة رقم)
ن بأا يجعلنا نقول ايد مم درجة المح(، ومن خلال هذا فإنه يمكن القول بأن عبارات البعد الرابع كلها جاءت في0.877بلغ ) 

 لمستهلكين محون أي لاتهمهم طرق التوزيع التي تتبعها المؤسسة . 
لكين جاءت ة للمستهلنسببالمؤسسة  فيما جاءت  اتجاهات إجابات الأفراد نحو عبارات المتغير الصورة الذهنية ل

(  في المرتبة 02لعبارة رقم )ا( ، حيث جاءت 3.44معظمها نحو الإتجاه الموافق حيث بلغ متوسطها الحسابي الإجمالي )
( ومتوسط 0.928در ب ) قاري  الأولي بإعتبارها أكثر العبارات تجانسا مقارنة بالعبارات الأخرى وذلك بانحراف معي

 قل تجانسا بمتوسط حسابي قدر ب( بين العبارات الأ11(، فيما جاءت المرتبة الأخيرة للعبارة رقم) 3.77)حسابي قدر ب 
ة  نحو درجلمحور الثاني تسير(، ومن خلال هذا فإنه يمكن القول بأن عبارات ا1.033( وإنحراف معياري بلغ )  3.03)

ور رحها مؤسسة كوندالتي تط ديدةشأن المنتجات الخضراء الجالموافق مما يجعلنا نقول بأن لمستهلكين لديهم فضول دائم ب
 ويمتلكون صورة جيدة عنها . 
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  الدراسة:معنوية  إختبار.3.5
لمعنوية الفرضية ار ختبابإ نقوملرئيسة الفرضية ت اثبووللتأكد من صحة   سة:رالاجمالية للدالمعنوية ر اختباا .أ

 :والتي جاءت كالتالي  سةرالاجمالية للدا
 سةرالاجمالية للدالمعنوية ر اختبا: يوضح ا  03م الجدول رق

 F sig سةرالدا

- 39.552 0.000 
 "SPSS -  25 برنامج "ت على مخرجاد بالاعتماباحثين لاد اعدإمن  ر :لمصدا

 تي : كالآرها تباخلتي تم اوافرعية ليات الفرضت اثبووللتأكد من صحة  سة:راللدالمعنوية للعناصر الفرعية ر ختباإ .ب
 سةرالفرعية للداالمعنوية للعناصر ر ختبا:ا  04قمول رجد

 T Sig معاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية  الراسة 

B  الخطأ المعياري Beta 

 0.838 0.205 - 0.182 0.037 الثابث 

 0.000 5.381 0.332 0.059 0.319 المنتج الأخضر 

 0.000 2.357 0.154 0.057 0.133 التسعير الأخضر 

 0.004 2.972 0.201 0.063 0.188 الترويج الأخضر 

 0.000 4.931 0.341 0.068 0.337 التوزيع الأخضر 

 "SPSS -  25 برنامج "ت على مخرجاد بالاعتماباحثين لاد اعدإ من ر :لمصدا
ى ة لدنية للمؤسسلذهرة الصوالمستقل على المتغير ور المحاد لمتعدار الانحدت امعاملا :05قمول رجد

 ولاية الأغواط  -فلوابآستهلكين لما
 لالةدلا مستوى ريلمعياا أطلخا ديدلتحا معامل طتبارلامعامل ا سةدارلا محاور

 0.000 0.438 0.555 0.745 لأخضرالمنتج ا

 0.000 0.476 0.475 0.689 لأخضرالتسعير ا

 0.000 0.458 0.512 0.716 لأخضرايج ولترا

 0.000 0.411 0.607 0.779 لأخضرايع زلتوا

 "SPSS -  25 برنامج "ت على مخرجاد بالاعتماباحثين لاد اعدإمن  ر :مصدلا
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جل أن مد لمتعدر االانحداتحليل  اءجرإلأساسية تم الفرضية ر اختبااقصد سة : رالدات العلاقة بين متغيرر اختباا. 4.5
على لأخضر ايع زولتا ٬لأخضر ايج ولترا ٬لأخضر التسعير ا ٬لأخضر المنتج ات : المتغيراتأثير ى على مدف لتعرا
 کما يلي : ار لانحدانتائج تحليل ءت جاولمستهلكين ى الذهنية للمؤسسة لدرة الصوا

ك يجب لذل ٬لأخضر ايع زولتاهو د لمتعدار الإنحدالة دفي معاا لأكثر تأثيرالعامل ( أن ا 04قم )ول رلجدامن أن نلاحظ 
فس في نولذهنية للمؤسسة ارة ولصالمهمة لتعزيز امل العوالأنه يعد من  ٬تدعيمه ولعامل ا التركيز على هذالمؤسسة اعلى 

 ارلانحدا لةدمعا ستنتجن، حيث يمكننا أن لعمل على تقويتها ى والأخرامل العوافي ر لقصوط انقاارك لوقت يجب تدا
  : الموضحة كالتالي دةلمتعدا

Y= 0.037+0332x1+0.154x2+0.201x3+0.341x4 

أن ني يعا هذ( و0.607ي )و لتحديد( يساامعامل د ) لمتعدط اتبارلاامربع معامل ( أن 05من الجدول رقم ) كما يتضح 
كين ( لمستهلى امؤسسة لدلذهنية للرة الصو)التابع المتغير ت اجادرلكلي في التباين امن  60.7لمتغير يفسر % اهذه 

 لمستقل. المتغير ا اسطة هذالمفسر بوالتباين امن ة هيكمية كبيرو
 
 
لما  سة عند المستهلكة  للمؤسذهنييز الصورة الخلصت هذه الدراسة إلى أن التسويق الأخضر له دور كبير في تعز  خاتمة : .6

 د  ،فقد مثل لهاى البعيالمد يقدمه للمؤسسة من مساهمة في تحسين صورتها الذهنية وضمان بقائها وإستمراريتها على
ت وق يئية أكثر من أيؤون الببالش مفتاحا للتميز والتطور مع تحول توجهات المستهلكين نحو الاتجاه البيئي فباتت تهتم

تسويقية داخل ليات الالعم مضي، من خلال توفير منتجات خضراء وتقليل التلف والإستخدام الأمثل للموارد وتحسين
 المؤسسة ، وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي : 

 إختبار الفرضيات :  . 1.6
  F=39.552ـ بة قدرت يدجمعنوية د جوو( فانه يتضح  03الجدول رقم ) ما بينه ل من خلاالفرضية الرئيسية :  .أ

ا المنطلق  ن هذم(.  α =0.05لدلالة )ى اقل من مستوأهي و Sig = 0.000ـ برت قدى المعنوية قيمة مستوو
 المطروحة ونرفض الفرضية الصفرية بحيث نقول : لفرضية نقبل ا

لذهنية رة الصواو ر لأخضالتسويقي المزيج ا( بين عناصر  α≤ 0.05حصائية ) إلالة ذات د" توجد علاقة 
 "ولاية الأغواط  –بآفلوا عند مستهلكيها ور لمؤسسة كوند

 ( نلاحظ مايلي : 04من خلال الجدول رقم )    الفرضيات الفرعية : .ب
 0.000قيمة ولى:  جاءت فيها لأالفرعية بالنسبة للفرضية ا = Sig أهي و( قل منα =0.05 و )فإننا  ليبالتا

 نه : أنص على تالتي ض الفرضية الصفرية وبالتالي فإن الفرضية المقبولة و نقبل الفرضية  المطروحة و نرف
 ورة كوندسسمؤ تهلكيمسى لد لذهنيةرة الصووالأخضر بين المنتج احصائية إلالة ثير ذات دتوجد علاقة تأ "

 ( " α =0.05لالة معنوية )ى دعند مستو ولاية الأغواط –بآفلوا 
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 0.000قيمة لذي  جاءت فيها واالثانية : لفرعية بالنسبة للفرضية ا = Sig قلأهي و ( منα =0.05و )لي بالتا
 نه :فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  المطروحة والتي تنص على أ

 ورسسة كوندمؤ ستهلكيمى لدلذهنية رة الصووالأخضر بين التسعير احصائية إلالة أثير ذات دجد علاقة ت" تو
 ( " α =0.05لالة معنوية )ى دتوعند مسولاية الأغواط  –بآفلوا 
 0.004قيمة جاءت فيه  الثالثة :لفرعية بالنسبة للفرضية ا = Sig أهي و( قل منα =0.05و ) فإننا نقبل بالتالي

 نه :الفرضية  المطروحة و نرفض الفرضية الصفرية والتي نصت على أ
عند ورسسة كوندمؤ ستهلكيمى لدية لذهنرة الصووالأخضر بين الترويج احصائية إلالة ثير ذات د" توجد علاقة تأ

 "ولاية الأغواط  –بآفلوا  ( α =0.05لالة معنوية )ى دمستو
 0.000قيمة فقد جاءت فيه  الأخيرة:لفرعية وبالنسبة للفرضية ا = Sig قل من أهي و(α =0.05و، ) بالتالي

 نه:فإننا نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية  المطروحة والتي تنص على أ
 ورسسة كوندمؤ ستهلكيمى لدلذهنية رة الصووالأخضر بين التوزيع احصائية إلالة ثير ذات دعلاقة تأ " توجد
 .( " α =0.05لالة معنوية )ى دعند مستوولاية الأغواط  –بآفلوا 
 نتائج الدراسة :  .2.6
 . تعتبر الصورة الذهنية اسمى أهداف المؤسسة فهي تسعى بإستمرار إلى تحسينها 
 صرها.اهم عنا ه أحدفي تجسيد الأعمال البيئبة  التي تقوم بها المؤسسة بعتبار  يساهم التسويق الأخضر 
 نه يساعد على ة به كو ة كبير يؤثر التسويق الأخضر على الصورة الذهنية للمؤسسة لدى المستهلك ، لماله من علاق

 إيضاخ التوجه الأخضر للمؤسسة كما يمنحها ميزة تنافسية .
  ع جمهورهام دراسة محل ال لتواصل المؤسسةوهذا تحسين صورتها الذهنية  للتسويق الأخضر فييوجد تأثير. 
 ات الخضراء .ن المنتجوعة مإن المؤسسة تأخذ بعين الإعتبار إحتياجات المستهلكين وذلك بتوفيرها لتشكيلة متن 
 ا في السوق  أن تستغل تميزه نم ، دو وقعاتهتوفر المؤسسة منتجاتها البيئية بأسعار معقولة تتلائم مع قدراتهم الراة ونلبي ت

 الجزائرية لرفع أسعارها بطرح تخفيضات للأشخاص الذين يقتنون أكثر من منتج .
 نتجات عن طريق ة في الموجودة المئيإن المؤسسة توضح توجهاتها البيئية من خلال توعية المستهلك بالخصائص البي

 ه المستهلك.الإعلانات في وسائل الإعلام والإجابة عن أي إستفسار يطرح
 ل ها من خلامستهلكي " أن تحسن من صورتها الذهنية لدىالأغواط  – إستطاعت مؤسسة كوندور "وكالة آفلوا

 إنتهاجها للتسوييق الأخضر .
 وبناءا على ماتم التوصل إليه من نتائج نقترح التوصيات التالية:  التوصيات :. 3.6
 ا لها هذه العملية لم تخدمة فيالمس لمنتجاتها الخضراء وعن الوسائل يجب على المؤسسسة إطلاع زبائنها عن كيفية نقلها

 . الأغواط  –من دور كبير في تحسين صورتها لدى المستهلكين بآفلوا 
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  ج من نقاط لك المنتلمستهالابد على المؤسسة أن تقوم بتحسين خدمات مابعد البيع بشكل أحسن  حتى وإن إقتنى
 . الشق تكاليف الإصلاح حتى تستطيع تغطية النقص من هذا بيع غير معتمدة ، فضلا عن تخفيض

 ته ومحيطه ر على صحظ أكثعلى المؤسسة أن تحرص دائما على أخذ إحتياجات زبائنها بتوفير منتجات خضراء تحاف
 الذي يعيش فيه.

 العمل على تغطية النواقص في جميع عمليات التسويق الاخضر. 
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