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 :لخصالم

في  داخليةسياحة الفي تنشيط ال هموكيف يسا، عناصره وإبراز أهملتبيان أهمية التسويق الفندقي دراسة جاءت هذه ال      
 بعض وتفسير ريفتع من أجلحيث استخدمنا المسح المكتبي  ،19ترازية ضد جائحة كوفيد الاجراءات الاحظل 

ؤسسة محل من الم ةانات اللازمجمع البي جلأ والملاحظة والمقابلة من موضوعنا، دراسة في استعملناها التي المصطلحات
  أهمية له فندقيال لتسويقا أن دراسةال من الن تبينوقد ، الصغيرات بولاية بومرداس الصيفي خيملمبا ويتعلق الأمرالدراسة 
 .19في ظل جائحة كوفيد  الصغيرات بمخيم للسياح الشرائي القرار على كبرى

 .19السياحة الداخلية، جائحة كوفيد  الفندقي،التسويق  :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

  This study shows the importance of hotel marketing and highlights its most important 

elements and how it contributes to the revitalization of domestic tourism in the 

precautionary measures against the Covid-19 pandemic, where we used desk survey to 

define and interpret some of the terms we used in studying our subject in addition to 

observing and interviewing for the collection of the necessary data from the institution 

in question; which was in Seghirat summer camp of Boumerdas province. The study 

showed that hotel marketing is of great importance to the purchasing decision of 

tourists in Seghirat camp in the COVID-19 pandemic. 

Keywords: Hotel marketing, domestic tourism, COVID-19 pandemic. 
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 مقدمة:. 1
 لمضمونة،ا اتالايراد موارد من مورد فهي ،اندالبل من كثير  في القومي الدخل عناصر همأ من السياحة أصبحت لقد

 لجعل لثروةا موارد من امورد تضيف نهاأ اكم  لخارج،با السياحة في المواطنون ينفقه مما الكثير يوفر سياحةبال دولة أي هتماماف
 . للسكان المعيشة مستوى ورفع صالحها في التجاري ميزانها

 الفنية اتالكفاء لها وفرت بشرط الرابحة الصناعات من تعتبر السياحة لتشجيع هميتهاأ بجانب الفنادق وصناعة
 ذهه مثل تفشل ولا المادية، رباحالأ تحقيق لغرض لاإ إنشائها على الاقبال يتم لا تجاري كعمل  وهي اللازمة، داريةوالإ

 . الادارة سوء بسبب لاإ كافية  رباحأ تحقق لا وأ المنشآت
شرت أغلب الدول إلى ، حيث با19تمثلت في فيروس كوفيد  2019 سنة نهايةمع  أزمة صحية لملقد أصاب العا

ل ة الداخلية كبديى السياحد علعتمااراتها خشية انتقال الوباء إليها، الشيء الذي زاد من حتمية الالق حدودها و مطغ
عدوى لمنع انتقال ال حترازيةات الاضروري لقضاء فترات العطل و الترفيه في ظل الضغط النفسي الرهيب الذي سببته الاجراء

 بالفيروس بين المواطنين.
ي في قالفند التسويق أهمية مدىمن خلال ما سبق طرحه فإننا نقف أمام التساؤل التالي : ما  الية:. طرح الإشك1.1

 ؟ 19في ظل جائحة كوفيد  تنشيط السياحة الداخلية
 لتالية :االرئيسية نطرح الأسئلة الفرعية  على الاشكاليةللإجابة  . التساؤلات الفرعية:2.1

 ؟يط السياحة الداخلية كيف يساهم التسويق الفندقي في تنش  -
 على نشاط التسويق الفندقي ؟ 19كيف أثرت جائحة كوفيد   -

 اعتمدنا في هذه الدراسة على الفريضتين التاليتين : . الفرضيات:3.1
 . 19 كوفيد  جائحة ظل في الداخلية السياحة تنشيط في التسويقي المزيج لعناصركبرى   هناك أهمية  -
 . 19 كوفيد  جائحة لظ في الداخلية السياحة تنشيط في الإضافي التسويقي المزيج لعناصر همية كبرىأ هناك  -

اخلية في لسياحة الدتنشيط ا في يقدالفن التسويقي المزيجدور  توضيحالدراسة في هذه  تتجلى أهمية أهمية الدراسة:. 4.1
ميزة  كتسابا صد قالترويج لها  وكيفيةبالخدمات و أسعارها و تصميمها  الاهتمام زيادة تالي، و بال19ظل جائحة كوفيد 

 ستقطاب السائح الجزائري .اتنافسية في 
 يلي : تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما . أهداف الدراسة:5.1

 . تعريق التسويق الفندقي و إبراز عناصره ، و كيف يساهم في تنشيط السياحة الداخلية -
 خلية. ياحة الدالطلب على الساترازية ضد هذا الوباء على زيادة وكيف أثرت الاجراءات الاح 19تعريف جائحة كوفيد  -

 فاهيملمتلف امخل ليتحرض و لي، لعفي التحليصنهج الو لم استخدام اتملإجابة على إشكالية البحث ل . منهجية الدراسة:6.1
 .  الملاحظةخدام المقابلة و باست اتالصغير  ، متبوعا بدراسة ميدانية للمخيم الصيفيوضوع الدراسةبمتعلقة لمساسية الأوانب الجوا
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 ذات الصلة بدراستنا نذكر منها:هناك مجموعة من الدراسات الدراسات السابقة: . 7.1
 مجلة بسكرة، بولاية القدس دقفن حالة دراسة ، السياحة تنشيط في الفندقي التسويق دور ،رقية حساني هاجر، حوحو -

 يلعبه الذي دورال الى راسةالد تطرقت حيث ، 2017 سبتمبر ، 48 العدد بسكرة، ريذخ محمد جامعة الإنسانية، العلوم
 الدراسة توصلت وقد لسياحيا بالجذل عوام بين من هي الفندقيةؤسسات الم كون السياحة، تنشيط في الفندقي التسويق

 على ندقيةف منظمة أي حا نج يعتمدو  السياحة، صناعة في والحيوية الأساسية الفرعية الصناعات أحد تعد ةفياضال صناعة أن
 . لوالنزي الفندقيةؤسسة الم أهداف لتحقيق تسعى شاملة تسويقية ستراتيجيةا
 مجلة ،لحدا بثنية زيزالع فندق الةح دراسة، سياحي مقصد تنشيط في الفندقي التسويق مساهمةمزيان حمزة، بن سالم نادية،  -

، 2020سنة  01لعدد ا 02، المجلد حسيبة بن بوعلي شلفجامعة ،  (SMEC) والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية
 الفنادق هتستخدم الذي الفعال الدور، و سياحي مقصد تنشيط في الفندقي التسويق مساهمةحيث تطرقت الدراسة الى 

 الذي للمقصد حيةالسيا الحركة دةزيا ومنه هم،من أكبر عددب واستقطا احيالس على يرللتأث ةيعال تسويقية أساليب بابتكار
 .الفندقبه  يتواجد

 لفندقي في تنشيطلتسويق اية ابمناقشة أهمنطلاقا من هذه الدراسات كان هذا المقال الذي تميز عن الدراسات السابقة ا
 لعالم.لصحية التي يعيشها ااوالذي يعتبر موضوع حديث متزامن مع الأزمة  19السياحة الداخلية في ظل جائحة كوفيد 

 لمفاهيم النظريةا إلى ا، ثم عرجنالدراسة على عدة عناصر حيث تطرقنا إلى مقدمة توضيحية تقسيم تم خطة الدراسة:. 8.1
 المقصود ، وكذاخليالدا لتسويقا و التسويق فهوم، ثم إلى معناصره و وخصائصه الفندقي التسويق أين تطرقنا إلى  مفهوم

، ثم 19 دكوفي  جائحة ظل في ةالداخلي السياحة تنشيط في الفندقي التسويق عناصر هميةأ، ثم ناقشنا 19 كوفيد  بجائحة
 .صياتتطرقنا للخاتمة وعرضنا بعض التو 

 التسويق الفندقي: -2
ل ديثددة بددرز مددن خددلاتمعددات الحبامتددداد التسددويق الى صددناعة السددياحة باعتبارهددا تمثددل مصدددرا مهمددا مددن مصددادر الدددخل في المج

 دقية .سفة التسويق في الأنشطة السياحية و الفندوره في ترقية و تطوير السياحة من خلال دمج فل
ه لفنددقي  وضدروريتاللتسدويق  و لرفع اللبس عن هذا المفهوم ) التسويق الفندقي ( خصصنا هذا الفصل لتقدد  تصدورا موضدحا

 في النشاط السياحي .
 :ماهية التسويق الفندقي 1.2

 :مفهوم الفندقة 1.1.2
نظدر زلاء بصدرف الالند ء و إعاشدةيدواإالعدالم نهنهدا ذلدل النشداط الدذي يدرتبط وقامدة و  تعرف الفندقة بصدفة عامدة في معظدم دول

خددرى أي وسدديلة أيمددات أو قامددة او الإعاشددة، سددواء كانددت فنددادق أو قددرى سددياحية أو شددققا مفروشددة او مخعددن وسدديلة هددذه الإ
  من وسائل الإعاشة. 

يشدتمل  ء بصدفة عامدة بمداهدو الإيدوا قامتها فقط و لكن المقصود بدهإ قامة بالفنادق أو تشييدها أوفالمقصود بالفندقة ليست الإ
 . (279، ص 2007)صبري ، خرى(.أعاشة، ترفيه، الرياضة، خدمات إقامة، إعليه من خدمات مختلفة )
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 :مفهوم التسويق الفندقي و أهميته 2.1.2
 عدددرف علدددى الأسدددواقن أجدددل التا المنشدددآت مددديمثدددل التسدددويق الفنددددقي تلدددل الجهدددود الدددتي تبدددذله أولا: مفهدددوم التسدددويق الفنددددقي:

عبيدددات، ) الفندقيددة لحددا. شددغالة الإرتفدداع نسددباالسددياحية الداخليددة و الخارجيددة و التددأثير فيهددا لحدددف زيادة الحركددة الفندقيددة و 
 (18، ص 2008

 للتسويق الفندقي أهمية كبرى في تنمية السياحة من حيث: ثانيا: أهمية التسويق الفندقي:
 توىمس أو رجةد وتقدير ،(هللالمست سلوك دراسة) للمستهلل السلوكية الجوانب معرفة على الفندقي تسويقال يساعدد 

 ؛العميل رضا تحقق والتي للتوقع المناسبة الخدمات نوعية تحديد وبالتالي توقعاته،
 زيادة في يساهم لتاليوبا دفدة،المسته الأسواق حاجات لمقابلة والبرامدج ستراتيجياتالا إعداد على التسويق يساعد 

 ؛ الفندقية للمنظمة التنظيمية الفعالية
 لصورةا خلال من يددة،الجد والخدمات السلع على الطلب ينشط فهدو والتجديد، الابتكار على التسويق يساعد 

 إلى فةابالإض فيهالتر  الطعام، اتخدم الإيواء، خدمات المقدمة، التسهيلات الفندق، عن الزائر يحملها التي الذهنية
 وتصميمه؛ الفندق موقع

 المتعلقة تالمعلوما جميع له توفر التي المختلفة، الترويج عناصر خلال من الزائر على المباشر الدتأثير في التسويق يساهم 
 إثارة ،الانتباه جلب إلى يؤدي حتى ومصداقية أمانة بكل ذلل يتم أن لابد إذ الفندق، يقدمها التي بالخدمات
، ص 2007)صبري ،  الأخرى الإقامة أماكن بدل فيه الإقامة تفضيل على السائح وحث الرغبة، يزتعز  ، الاهتمام
292) . 

  خصائص التسويق الفندقي: 3.1.2
تملدل  احي الدتيالم السدين دول العدمدقتصدادي الكبدير لكثدير طة السدياحية المهمدة ذات الأثدر الايعتبر التسويق الفندقي من الأنش

ومدن خصدائ   ،ماتهاخددقيدة لتر  الأمداملما تتمتع به من مقومات سياحية طبيعية أصدبحت تتطلدع إلى ظرا ن ،ثروة سياحية هائلة
 يلي: التسويق الفندقي نجد ما

  :  زمنيدة إلى  ةحي مدن فدتر و ذلدل نتيجدة لاخدتلاف درجدة و حجدم التسدويق السدياالتسويق الفنـدقي مـو ي النشـا
، عيدةلمناخيدة والطبيااة الظدروف راعدالإقامدة بالفندادق في فدترات معيندة بمو إقبال السائحين على  ،فترة أخرى طول العام

 و الاجتماعية لذلل اتصف التسويق الفندقي بالمؤسسة.
 قدد  الوجبدات، تلإعاشدة، و االأصل فيه تأدية خدمة فندقيدة كالمبيدت و الإقامدة و : التسويق الفندقي نشا  خدمي

 و الشروبات ووجبات أخرى و التسويق لها .
  : اءات نشدلمسدتثمر في الإن المال امل الجزء فالعنصر المادي في التسويق الفندقي هو ذلارتفاع نسبة الأصول الثابتة

 ا كبدديرا مددن رأستمثددل جانبدد الددتي ،انددب الأصددول و الموجددودات الثابتددةو هددذا الجددزء يدددخل في ج ،و التجهيددزات الفندقيددة
باقددي النسددبة فيوجدده إلى  أمددا ،مددن رأس المددال % 90نسددبة إلى ال حيددث تصددل ،المسددتثمر في المشددروعات الفندقيددة المدال

 مصروفات أخرى كالتشغيل و العمالة و غيرها.
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يددة قيددة خاصددة مددن ناحشدداكل الفندإدارة رشديدة لعدددم مواجهددة المو ع لمعددايير ماديددة فعالددة ضددلدذلل فالتسددويق الفندددقي  ددب أن خ
 .(292، ص 2007)صبري،  استغلال الطاقة الفندقية الموجودة

 الانسدداني في  دام العنصددرسدتخاو يقصددد بدذلل أن يقددوم التسددويق الفنددقي أساسددا علددى نسـانية التســويق الفنــدقي : إ
عاملددة مكحسددن نصددر  تحقيددق الأهددداف العامددة لدده حيددث يتوقددف نجدداح هددذا النشدداط علددى مدددى كفدداءة و قدددرة هددذا الع

مانددددة  كالأنسددددانيصددددر الإمددددات الشخصددددية للعنالمقو عمددددال المطلوبددددة مندددده بددددروح عاليددددة مددددع تددددوفر السددددائحين و تأديددددة الأ
 خلاص في العمل و الصدق.والإ

 لإعاشددة والترفيددهاقامددة و لإاهدي  فددالمنتج الفندددقي يتكددون مدن ثلاثددة عناصددر رئيسددية: خـتفف طبيعــة المنــتن الفنــدقيا، 
الشدددكل كزهدددا   تميضدددافة إلى الخددددمات الأخدددرى و المندددتج في شدددكله هدددذا ختلدددف مدددن الصدددفات و الخصدددائ  الدددتيبالإ

اجدة المتميدزة في ح ه المعنويدةإلى غير ذلل من الصفات المادية لذلل فدإن المندتج الفنددقي ئصائصد، والحجم و المساحة
 .لى إدارة فعالة و تنظيم جيد يضمن تقديمها الى جمهور السائحين في أفضل صورة ممكنةإ
  أهداف التسويق الفندقي: 4.1.2

 يلي:  يماتتلخ  أهداف التسويق الفندقي ف
  . يؤدي التسويق الفندقي إلى تنشيط حركة المبيعات الفندقية خلال فترة زمنية معينة 
 ق و فددتح أسددواق ذه الأسددوالميددة و تحديددد الأسددواق اوتملددة و ذلددل لغددزو هددايهدددف إلى دراسددة الأسددواق السددياحية الع

 جديدة من مختلف الدول ) زيادة عدد النزلاء من السائحين(
 ة و غدير السدياحي ةالسدياحي عامة جيدة بين الفندق و مختلف الأجهزة الحكومية و الهيئات و الشدركات ا اد علاقات

 ، مما ينعكس على زيادة الحركة الفندقية .العامة والخاصة
  لددتيية التسددويقية الاسددتراتيجادراسدة الأسددواق السددياحية المنافسددة ) القطداع الفندددقي ( في الدددول الأخددرى للتعدرف علددى 

لاسدتراتيجية الدل بتصدميم ذو كدذلل الخددمات الفندقيدة الدتي تقددمها للسدائحين و  ،مها الفندادق المختلفدة لحداتستخد
 التسويقية الفندقية الملائمة تبعا لذلل.

 لددى عبل حفاظددا بحددث و دراسددة شددكاوي نددزلاء الفندددق بشددكل فددوري و العمددل علددى حلهددا بمختلددف الوسددائل و السدد
 .(293-292، ص ص2007)صبري ،   ياحيةسمعة الفندق و سمعة الدولة الس

 البيئة التسويقية الفندقية:  5.1.2
ة دماتها التسدددويقيئدددهتمدددام لا مجدددال تطدددوير السدددياحة مدددن خدددلال اإن البيئدددة التسدددويقية الفندقيدددة كعنصدددر مهدددم و حدددديث في     

 ة الددتي حتمددا سددوفت البيئيددعوبا، ذلددل لحددل الصددتلددف المنظمددات السددياحية في العددالمهتمددام البددال  مددن طددرف مخنتيجددة لفددت الا
لحكومدات لحددف مدن طدرف ا تواجه القطاع السياحي، لذلل  ب اوافظة على البيئة من خلال وضع استراتيجيات تسدويقية

 .سياحية مستمرةتحقيق صناعة 
 بحدل المتمدام العدهت حدديثا في مجدال السدياحة نتيجدة لاتجاهات التسويقية الدتي ظهدر لبيئة التسويقية الفندقية أحد الاتعتبر ا 

، وقد تكمن أهمية البيئة في الترويج لمختلدف المنتجدات مدن سدلع و خددمات إلى أن تشدمل البيئية للمحافظة عليهاالمشكلات 
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فقدد أصددبحت البيئددة  ،ز عليهدا صددناعة السدياحة في العددالمالمندتج السددياحي، فأصدبحت نتيجددة لدذلل الركيددزة الأساسدية الددتي ترتكدد
عتمدد التسدويق الفنددقي لتحقيدق أهدافده اا في الأخدرى تأثديرا ملموسدا، فقدد قة قوية حيث تؤثر كل منهترتبط مع السياحة بعلا

هتمام الدول السياحية المسدتقبلة للحركدة السدياحية البيئة في المقصد السياحي لتحقيق التسويقية المختلفة على مستوى جودة ا
 .ق المختلفةا التسويقية في الأسوابالبيئة مما ساعد على نجاح جهوده

اني مدن هدر في النصدف الثدظي الدذي تجاه العالمبحل مشكلات البيئة تماشيا مع الا لذا اهتمت الحكومات في الآونة الأخيرة     
التوسدددع بحجدددم   نتجدددت عدددنفظدددة عليهدددا مدددن كدددل صدددور التلدددو  و التشدددويه، الدددتياالقدددرن العشدددرين مدددن أجدددل حمايدددة البيئدددة و او

ي لبيئدي محددد أساسدضدع البعدد اظمدات المنتجدة لهدا في و نالمختلفدة و لدذلل بددأت المنشدآت و المستهلاك للسلع و الخدمات الا
 لأخرى المستوردة لها.امن محددات إنتاجها و عامل مهم من عوامل تسويقها في الدول 

تعتمدد  عدالافرا مدؤثرا و ة عنصدبح البيئدتصدومن هندا بددأ البعدد البيئدي يتسدلل شديئا فشديئا و بقدوة كبديرة في العمليدة الإنتاجيدة ف    
ه لنهددوض بدده وتطددوير فندددقي و اعليدده الحكومددات في تسددويق و بيددع منتجاتهددا بالإضددافة إلى صددناعة السددياحة و تفعيددل النشدداط ال

 لتحقيق التوازن التسويقي الفندقي. 
 المزين التسويقي الفندقي: 2.2

شدددرية متعدددددة لدددب جهدددود بأو الوظدددائف الدددتي تتط أصدددبحت حاليدددا عمليدددة التسدددويق عمليدددة متكاملدددة و مترابطدددة مدددن العناصدددر  
يق يهدا خدبراء التسدو  أطلدق علثمالجوانب لتحقيق مجموعة من الأهدداف التسدويقية حيدث سميدت بالوظدائف التسدويقية في البدايدة 

 McCarthyي يق الأمريكددو أبددرزهم خبددير التسددو  ،زيج التسددويقي و ذلددل في السددتيناتصددر المددافي دراسددتهم و أبحدداثهم بعن
ية ارة عدن جهدود بشدر ي نهنده عبدذي يعتبر أول من استخدم مصطلح المزيج التسدويقي حينمدا أشدار في تحليلده للنشداط التسدويقال

الددتي  لعوامددل المتغدديرةاين عدددد مددن إلا أن هددذا المددزيج يمثددل عمليددة تفاعددل بدد ،يمددات التسددويقيةتهدددف إلى مددزج التكتيكددات و التنظ
 ت الرأي التي يتخذها العملاء و المستهلكون.تلعب دورا هاما في التأثير على قرارا

مهدددور(، البعدددد فدددراد )الجوقدددد تم إضدددافة ثلاثدددة عناصدددر أخدددرى للمجهدددودات التسدددويقية الخاصدددة بصدددناعة الخددددمات و هدددي الأ  
 المادي، و العمليات.

  المنتن السياحي: 1.2.2
و دقي ،فهددو خلدديط أتسددويقي الفنددعناصددر المددزيج الفددالمنتج السددياحي يمثددل العنصددر الأول مددن  أولا : تعريددف المنددتج  السددياحي:

ضدارية ، يدة ، والحو البيئ المناخيدة مزيج من الأشياء التي تجذب اهتمام السائح ،فهو خلديط مدن الظدروف الطبيعيدة ) الجغرافيدة و
لتارخيدددددة او المعدددددالم  ،ديمدددددةرخيدددددة القناعية كدددددالآثار التاجتماعيدددددة ...(، بالإضدددددافة الى التوغدددددل في المقومدددددات الصدددددو الدينيدددددة و الا

دى لدداصددر الددتي تتددوفر ة مددن العنوالحضددارية الحديثددة و المرافددق الأساسددية و الخدددمات و التسددهيلات السددياحية عبددارة عددن مجموعدد
توقددف المنددتج و ي ارجي،و الددذي يعتمددد عليدده في إثارة الطلددب السددياحي الخدد ،فتكددون مصدددرا مهمددا للجددذب السددياحي الدولددة

 ا.ستغلالهاى مستوى توافر هذه العناصر و جودتها و قدرة الدولة على السياحي إلى حد كبير عل
لجددذب و عناصددر ا ،احيةالخدددمات السددي وى التسددهيلات وو ختلددف المنددتج السددياحي عددن منددتج سددياحي  خددر طبقددا لمسددت     

 تقديمها للسائح.  ب توفيرها والتي المطلوبة 
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 ا: تسويقية له و هملكفاءة الاطار العام للمنتج السياحي و تؤثر في هذا إلى جانب الأبعاد الأساسية التي تحدد الإ    
  :ا لددتي يدددركها جيدددلمنددتج ايددة لالحال اهرةظددال  الددذي يمثددل مجموعددة الخصددائ  الظدداهرةالبعــد اليــام للمنــتن الســياحي

  تفق عليها في اطار برنامج سياحي معين. أ و ،السائحون
  :ى تشددكيل سددتدخل علدد يضددم مجموعددة السددمات الظدداهرة و الضددمنية الددتيفهددو البعــد المســتقبلي للمنــتن الســياحي

 ية.بحيث تتوافق مع رغبات و احتياجات السائحين المستقبل المنتج السياحي في المستقبل،
 ثانيا: مميزات المنتج السياحي: 

ندده، ليدده أو العددزوف عإرتدده ر زياهتمددام السددائح و المقصددد السددياحي الددذي يمكددن للسددائح تكددرااعتبددار المنددتج السددياحي محددور با  
لميدزات وفدة و مدن هدذه اجدات المعر فهو ينطوي على عدد هائل من الميزات الفريدة كونه غير مشابه و أنه مختلف مع باقدي المنت

 نجد: 
 هتمدام اب الدتي تجدذ كون المنتج السياحي غير محسوس و غير ملموس أي يكدون في صدورة مدزيج مكدون مدن العناصدر

 ثارة الطلب.السائح و ذلل لحدف ا
 ان عليده مدن قبدل،لي الدذي كدتطوره مع الزمن  عله يأخذ أشكالا جديدة و متنوعة مخالفدة تمامدا لشدكل المندتج الأصد 

 لأصلي.ا لسابقه الى منتج  خر مخالفا تمامإأي أنه منتج يتطور مع الزمن ليتحول في كثير من الحالات 
 . صعوبة خضوعه للتنميط 
  ثدددره بمجدددريات تأقدددل لسدددرعة أو تلاشدددي المندددتج السدددياحي الآني أو فقددددان قيمتددده علدددى الأبالإضدددافة الى امكانيدددة زوال

  عموما ونفي الوسط البيئي خصوصا.لمالأحدا  في العا
 (9، ص 2011)كلاش،  كما يعتبر القلب النابض للنشاط التسويقي . 
 التسعير:  2.2.2
 فنددقي لمدا لده مدنزيج التسدويقي العنصدرا مهمدا مدن عناصدر المد أحد الأنشدطة المهمدة في العمدل السدياحي و يعتبر التسعير      
ح بغددددرض اشددددباع اهددددا السددددائقمددددن حيددددث ارتباطدددده بجددددودة و نوعيددددة الخدمددددة الددددتي يتل ،تأثددددير كبددددير علددددى الحركددددة السددددياحية أثددددر و

عر السددياحي لسددا ىو علدد ،احيمددؤثرة لتنشدديط حركددة الطلددب السدديفالأسددعار في حددد ذاتهددا وسدديلة تسددويقية فعالددة و  ،احتياجاتده
 و يكددون ،لمباشددرةاشددرة و غددير لمصدداريف المباوهددي عوامددل الانتدداج  الأساسددية كا ،ي مجموعددة مددن المصدداريف المكونددة لددهأن يغطدد

 ،امش الدربحدي يعدرف لحدقتصدااذلل وفقدا للدراسدة الميدانيدة و مددى تجداوب السدائح مدع هدذا السدعر الى جلدب تحقيدق فدائض 
عى اليدده كددل ي الددذي تسددقتصددادي و زيادة الاسددتثمارات و هددو الهدددف الأساسدداط الاسدداهم مسددتقبلا في توسدديع النشددالددذي ي
 مؤسسة.
يمددة النقدددي أو الق و التفسدديرهددفالسددعر هددو المقابددل المددادي الددذي يدفعدده طالددب الخدمددة أو السددلعة الى عارضددها أي أندده       

 ما. سلعة أو خدمة لمختلف السلع و الخدمات و يقصد لحا كمية النقود الواجب دفعها للحصول على
 رة المنتج السياحي:ر استراتيجية تكون خلال مراحل دو و للسع      
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 إدخدددال المندددتج ،يتج السدددياحة حيددداة السدددلعة أو المندددمدددن المدددألوف أن قدددرارات اسدددتراتيجية السدددعر ةتلدددف باخدددتلاف مرحلدددة دور 
 )التقد  ،النمو، النضوج ، التراجع و التدهور (.

  حلة تقديم المنتن السياحي: استراتيجية السعر في مر 
السددعر الددذي  ديدددسددويق في تحكلمددا كددان مددن السددهل تمييددز و تفريددق المنددتج الجديددد عددن غدديره تكددون هندداك حريددة أكددبر لرجددل الت

ع تبددأ في د سدعر مرتفد تحديدفيو الحريدة  فالأفكار الابداعية و المبتكرة في مرحلة تقد  المنتج تعطي رجل التسويق القدرة ،يرغبه
من شددى مددع مددرور الددز بعضددها يتلا وعنددد تحديددد السددعر  ددب الأخددذ بعددين الاعتبددار أن تبداين و تمددايز المنتجددات عددن ،المرحلددة هدذه

 حيث يدخل المنافسون و يقلدون الأفكار و الابتكارات الجديدة.
 :استراتيجية السعر في مرحلة النمو 

 يجيةسددتراتباالتفكددير  ه لابددد مددنفإندد ،رحلددةالم افسددين في هددذهنظددرا لتلاشددي الفددروق بددين المنتجددات و دخددول أعددداد كبدديرة مددن المن
غيددير أو مج الترو يددة كتبرايرهم بالددغددفددبعض المنافسددين يحدداولون التميددز عددن  ،لمنافسددينالمتعلقددة بايددزة عددن تلددل مسددعرية ابداعيددة مت

 .يؤدي إلى سعر ذو ميزة تنافسية منتج  تعديل
 :استراتيجية السعر في مرحلة النضوج 

لعمددل و يصددبح لدة بدددائل عددلمرحلددة تفقددد المنتجددات تميزهددا عددن غيرهددا بشددكل حدداد و تصددبح أصددناف متشددالحة و تددوفر في هددذه ا
 بل على العكس يبدأ عدد المنافسين بالتراجع. هناك فرص ضئيلة لدخول المنافسين،

  : استراتيجية السعر في مرحلة التدهور 
يبقددى في السدددوق  لقليددل مدددنهماو يتراجدددع عدددد المنافسدددين بشددكل حددداد و فددالمنتج يصدددبح قليددل أو عدددد  التميددز في هدددذه المرحلددة 

)عبيددددات،  يعددداتيادة المبونلاحدددف ةفيضدددات سدددعرية للمنتجدددات و بشدددكل مندددافس لإطالدددة فدددترة البقددداء في الأسدددواق أمدددلا في ز 
 . (107ص  2008
 تصال: الا  3.2.2

ماعدات لدذي تقدوم بده الجال السلوك لتي من خلالها يتم تعديتعتبر عملية الاتصال عنصر مهم و فعال في العملية السياحية ا   
ارات السددليمة ةدداذ القددر تصددالات عدددة وظددائف تتعلددق بجمددع المعلومددات و تنظيمهددا لاداخددل مؤسسددة سددياحية و تددؤدي هددذه الا

 حية.سة السيااخل المؤسهات الممكنة ،كما تعتبر الرابط الذي يربط مختلف الأجهزة الفرعية داومن ثم تغيير الاتج
  ،ماعددات و تددوجيههمسددلوك الج بالمعددا الواسددع فددإن عمليددة الاتصددال هددي وظيفددة تهدددف الى نقددل المعلومددات لحدددف التددأثير في  

 .الرقابة( يه،يم، التوجالتنظ ،ي من الخطوات الإدارية ) التخطيطكما أنها تعتبر داخل المؤسسة السياحية جزء أساس
لإداريددددة وف المؤسسددددة ابالتددددالي لابددددد مددددن معرفددددة ظددددر و ظددددام فعددددال للمعلومددددات لا مددددن نإفددددلا يمكددددن للتخطدددديط أن يتحقددددق    

 . (110ص 2008)عبيدات، وامكانياتها و مشاكلها 
 التوزيع: 4.2.2

يصدال إوهذا يؤكدد علدى أهميدة إدارة الأفدراد القدائمين علدى توزيدع و  ،ير كبير على إثراء عملية التنظيمإن تقد  الخدمات له تأث
العوامدل الدتي  ستخدام قناة التوزيدع المناسدبة يعتدبر مدن أهدماحيث أن فعالية الاتصال مع السائح و  ،السائحهذه الخدمات الى 
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حدتراف والتمييدز فهدو يدؤدي الى الإتقدان والا ،واضدحولا ننسى أن نظام التوزيع السليم للخدمات له تأثير  ،تجعل الرحلة هادئة
عنددما يتدوفر  ،ح للأمداكن الدتي يزورهدا يكدون جيددافدإدراك السدائ ،كن الأثريدةاصة فيما يتعلق بالأما في مجال تقد  الخدمات خ

 دليل سياحي جيد يبين الجوانب المهمة و الحقائق الكامنة خلف هذه العناصر السياحية .     
ياتها  اسددددتراتيجفيسدددواء حدددد  فدددالتوزيع السدددياحي يعتدددبر أحدددد أهددددم الأنشدددطة الدددتي تمارسدددها المنظمدددات السددددلعية و الخدميدددة علدددى

ع إن وظيفدة التوزيدفدهدو معدروف  وكمدا ،نشطة الأخدرى في المدزيج التسدويقيو ذلل بسبب علاقاتهم التكاملية مع الأ ،التسويقية
مددن   مكاندده المناسددباولددي في ووضددع المنددتج ،ئن الددراغبين بشددراء المنددتج مددن جهددةدة عدددد مددن الددزباتنصددب علددى المسدداهمة في زيا

 . (299، ص 2007)صبري ،  وجهة أخرى
  الجمهور، الدليل المادي و العمليات: 5.2.2

سددتوى التفاعددل ملإضددافة الى هددا )مقدددمو الخدددمات( باو )العمددلاء( و كددذلل مزود الخدمددةسددتفيدين مددن عبددارة عددن المفددالجمهور 
فاعليدة  هدور التالجم ريتضدمن عنصد كمدا،بينهم أو ما يطلق عليه بالعلاقات التفاعلية القائمة بين مزود الخدمة و المستفيد منهدا 

راء  تتدددأثر بفعدددل  وقدددد تتشدددكل  دراكدددات المسدددتفيد حدددول جدددودة خدمدددة مددداإن أحيدددث  ،وبدددين المسدددتفيدين مدددن الخدمدددة ذاتهدددم
 وقناعات المستفيدين الآخرين.

 ئن بثلا  مستويات :الخدمات للزبا مسوقونظر يدور الزبائن في تسويق الخدمات :  .1
 ة.نتجون أو الصانعون للخدممن حيث أنهم الم 
 .من حيث أنهم المستخدمون أو المستفيدون من الخدمة 
 .من حيث أنهم يؤثرون على العملاء الآخرين كصانعين أو منتجين للخدمة 
 دور العاملين في تسويق الخدمات:  .2

ة يلموسدددمدة علدددى درجدددة إذ يعتمدددد عدددا ،تلدددف حسدددب الحالدددة و مسدددتوى التفاعدددلملين في تسدددويق الخددددمات ةاهميدددة العدددأن إ   
الخددمات الدتي العاملدة ) و يمكن تحديدد مسدتوى الاتصدال عدن طريدق تصدنيف الخددمات علدى أسداس درجدة كثافدة القدوة ة،لخدما

تي تعتمدددد علدددى لخددددمات الدددلات و الأجهدددزة )االدددتي تعتمدددد بكثافدددة علدددى الآ تعتمدددد علدددى العنصدددر البشدددري (، مقابدددل الخددددمات
 المعدات(.

 د:  و من أدوار العاملين في تسويق الخدمات نج   
  بل مقدمها كطبيب الأسنان.قالدور الرئيسي: حيث تنفذ الخدمة فعليا من 
 دق.في الفنا شاركة لحا مثل موظفي الاستقبالالدور المسهل: حيث يسهل العاملين هنا التبادل و الم 
  اد عملية التبادل في السوق.إالدور المساعد: حيث يلعب العاملون دور المساعدة في  

ل ة و يتضددمن الدددليدمددة المعنيدحكدام المسددتفيدين حدول مؤسسددة  الخأت الدددليل المددادي المتدوفر سددوف تددؤثر في وعليده فددإن مكدونا
لدددتي مثدددل السددديارات ا ) الخدمدددة قدددد تالمدددادي عناصدددر كالبيئدددة الماديدددة )الأثا  ،اللدددون ،الدددديكور(، و السدددلع الدددتي تسدددهل عمليدددة 

 تستخدمها شركة لتأجير السيارات (.
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 لاوحددده  أن قيمتدده لاإ ،لخدمددةلمددا يمتلددل في عمليددة شددراء ا د الدددليل المددادي أو الشددكلي جددزءا مهمدداالدددليل اودديط: يعدد 
 .تعد قيمة و لا أهمية لها

 ثدديره تأفي  همددا جدددامو مددع ذلددل قددد يعددد  ،متلاكددهال الخددارجي لا يكددن للعميددل الدددليل الأساسددي: هددو بعكددس الدددلي
 .(112ص 2008)عبيدات،  على قرار شراء الخدمة

نمية السياحة ول إلى تعى الدتعتبر السياحة من أهم مصادر الدخل لدى الدول المختلفة، لذا تس: فهوم السياحةم 3
ل البلاد وعلى وعلى أه لدولةداخلها بمختلف أنواعها لجذب المزيد من السياح، وتتنوع أهميتها وتعم فوائدها على ا

 .السائحين
 مفهوم السياحة   1.3
 المختلفة تعاريفيد من الت العدمن فترة زمنية لأخرى وفقا لتطور الظاهرة نفسها، وقد ظهر تطور مفهوم السياحة       

وجهات نظر  سياحة منيف الو نستعرض فيما يلي تعر  ف الميدان الذي تمت دراستها فيهلظاهرة السياحة وفقا لاختلا
 مختلفة :
 :ويير فرولر عرف الألماني ج 1905في عام  مفهوم السياحة من وجهة نظر اجتماعية((J.FREUILLER  

مام وتغيير الجو والاستج لراحةالسياحة نهنها ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على ا
، ص 1997، توفيق) خاصة. ةطبيع والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة في الإقامة في مناطق ذات

22) 
 عرف العالم النمساوي هيرمان فوشوليرون 1910في عام  ة من وجهة نظر اقتصادية:مفهوم السياح(HERMAN 

Von SCHOLLERON)  ا صالمتداخلة وخصو  السياحة على أنها الاصطلاح الذي يطلق على كل العمليات
  ولة معنية.العمليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو د

 :ر منها ناعي نذكصنظور هناك عدة تعاريف تطرقت إلى السياحة من م مفهوم السياحة من وجهة نظر صناعية
   (04، ص 2010)نوال،  التعريف التالي:

 ا من المؤسسات إلا أنها تستطيعالسوق وتنافس غيره "السياحة هي عبارة عن صناعة يمكن أن تدخل لحا الهيئات السياحية
 ستغلالها ."ا الأثرية ( في حالة سوء  -المائية  -ر مواردها )الغابيةأن تدم
 :كونة له الم ناصرن العموردت عدة تعاريف تناولت السياحة كنظام متكامل لمجموعة  مفهوم السياحة كنظام

  (05، ص 2007)اللحام،  والمتكاملة فيما بينها نذكر منها التعريف التالي:
قة الإقامة حقي تي تنطلق منادية الير المابط والتأثيرات والظواهر الطبيعية والعلاقات المادية وغ"السياحة تشمل على كل الرو 

 ." أو عملا مؤقتا لا دائماان عمكالمؤقتة للسائحين أي تؤدي إلى إقامة غير دائمة وعدم ممارسة أي نوع من العمل سواء  

 

 
 مقومات الجذب السياحي  2.3
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عث نشاطها بها أي دولة في عتمد عليلتي تاتي تتوفر عليها الدولة السياحية الركيزة الأساسية تعتبر المقومات السياحية ال    
 حي.دة للطلب السياية اودلرئيسالسياحي، حيث أن توافر هذه الموارد والمقومات يعتبر شرطا ضروريا أو أحد العوامل ا

ات في أقاليم ء الإجاز و قضاأإلى مناطق معينة،  كما تلعب عوامل الجذب السياحي دورا رئيسيا في توجيه السائح     
  (48، ص 2001)الديب و محمد صبحي،  : يلي بعينها، وقد تم تقسيمها كما

لأنهار يون والجبال واحار والعوالب وتشمل العديد من العوامل مثل الموقع الجغرافي والمناخ عوامل الجذب الطبيعية: -أ
 الطبيعي.والبحيرات المائية والنبات والحيوان 

ا كما تضم هذه تقاليده وتها و تظم الآثار التارخية، طريقة معيشة الشعوب وعادا عوامل جذب من صنع الإنسان:-ب
، 2001مد صبحي، لديب و مح)ا .ةت السياحية والمهرجانات الثقافيالعناصر أيضا الصناعات التقليدية و صناعة التذكارا

 (65ص 
 :النشا  السياحي و آثاره  3.3
منها زيادة ضسياح من دد العهمت عدة عوامل في الانتشار الواسع للنشاط السياحي وكذا الزيادة الكبيرة في سا    

 ه عن النفس.والترفي لراحةالدخل، تطور وسائل النقل، التطور التكنولوجي بالإضافة الى حاجة الانسان الدائمة ل
 :الأسواق السياحية 1.3.3

ن ر و يشمل عنصريد الأسعاتحدي تصلة بصفقات البيع و الشراء والتي تؤثر فييتمثل السوق عموما في العمليات الم     
هنا تبرز و ل منهما ائ  كأساسيين، هما العرض و الطلب و ختلف سوق الخدمات عن سوق السلع المادية لاختلاف خص

ة من ة مركبنسمتجا الطبيعة الخاصة للسوق السياحي باعتباره مكون من عرض سياحي يشمل منتجات سياحية غير
عتبار الا خذ بعينز بالأطلب سياحي متمي خدمات و سلع ترتكز في جانب منها على عامل العنصر البشري و يقابلها

 فردة للسائح.نالخصائ  الم
 :السياحة والعولمة 2.3.3

افية ادية والثقة الاقتصلعولمتعتبر العولمة مصطلح مرکب متعدد الأوجه والجوانب يصعب حصرها في مجال معين فهناك ا
حتى  لمة الاقتصاديةريف العو لى تعوالسياسية والإعلامية، ولا يمكننا التطرق إلى كل هذه الجوانب هنا ويكفي أن نشير إ

 يمكننا الحديث عن علاقة العولمة بالنشاط السياحي.
 :تعريف العولمة الاقتصادية 1.2.3.3

ل مع تنوع تبادل بين الدو صادي الملاقتادة الاعتماد صندوق النقد الدولي للعولمة الاقتصادية: " تتمثل العولمة في زيا يفتعر 
ة التي لأحدا  والأنشطرارات واي القوتكامل المعاملات التي تتم عبر الحدود، كما أنها تصف العمليات التي من خلالها تؤد

 . (127، ص 2007وافي، )ال " تحد  في أحد أرجاء العالم إلى نتائج مهمة للأفراد والمجتمعات في بقية العالم
 :عفقة العولمة بالنشا  السياحي 2.2.3.3

قتصاد وعولمته ستؤدي بدون شل إلى نمو في النشاط السياحي وزيادة عدد السياح والإنفاق السياحي زدهار الااإن       
بشكل عام، فالعلاقة بين السياحة والعولمة ناتجة في المقام الأول من كون السياحة نشاط اقتصادي يتجاوز حدود الوطن، 
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إطار تحديات العولمة وتحرير التجارة الدولية وتجارة الخدمات أدركت العديد من الدول النامية ومن ضمنها الجزائر أن  وفي
 .الاقتصادية والاجتماعية لما لهذه الصناعة من خصائ  وأهمية  يةتنمية صناعة السياحة هي الطريقة الصحيحة والمثلى للتنم

 :يين من الأنماط السياحيةهناك نمطين أساس:السياحةأنما   4.3
 .لة لأخرىود دو وهو النشاط السياحي الذي يتم تبادله ما بين الدول والسفر من حد السياحة الدولية:
و ا جذب سياحي ألحتي يوجد فة ال"وهو النشاط السياحي الذي يتم من مواطني الدولة لمدنها المختل السياحة الداخلية:

ن نطاقها، لكن علا ةرج ولة و ن السياحة الداخلية هي صناعة تكون داخل حدود الدمعالم سياحية تستحق الزيارة، أي أ
داخلية حسب سياحة الرف الهذا المفهوم )مفهوم السياحة الداخلية( ختلف عند بعض الدول، فنجد أمريكا وكندا تع

ريا ا في بلغاعتبر سائحاً داخلياً أمي كم أو أكثر بعيداً عن مقر إقامته  100مسافة الرحلة التي يقطعها المسافر فإذا كانت 
د عند البلجيل مته، ونجل إقامحخمسة أيام بعيداً عن ي أنه المواطن الذي يقض ىوألمانيا فيعرفون السائح الداخلي عل

  ."غير أغراض العملن سكنه لاً ععيدوالبريطانيين يكون السائح الداخلي هو ذلل الشخ  الذي يقضى أربع ليالٍ أو أكثر ب
طرق ، ثم الت جائحة كورونا أولاهنا لابد من الحديث عن التحول من الوباء إلى " :19-جائحة كورونا "كوفيد هوممف.4

  ."19-جائحة كورونا "كوفيد يفإلى تعر 
في  الجديد في مدينة ووهان الواقعة ، ظهر فيروس كورونا2019في أواخر عام   :التحول من الوباء إلى جائحة كورونا 1.4

لصين بمعدل عدة كدة في االمؤ  مقاطعة هوبي الصينية، وفي أواخر شهر جانفي وبداية شهر فيفري تزايدت حالات الإصابة
ين ألخ، اوإيطاليا..  وإيران، يةنوبالفيروس على نطاق واسع في عدة دول مثل كوريا الج ى لاف يوميا، ومنذ ذلل الوقت تفش

جتاح ا" الذي 19-كوفيدأن المرض الفيروسي "11-03-2020 أعلنت منظمة الصحة العالمية يوم الأربعاء الموافق 
 ة.لجائحاالعديد من الدول وقتل الآلاف من الأشخاص أصبح الآن وباءا عالميا أو ما يعرف باسم 

 ين؟ .فرق بين المصطلح، فما اللوباءء عن سبب تسمية المنظمة بالجائحة وليس افيتساءل الكثير من المتتبعين لتفشي الوبا 
ن "جائحة" )الوباء العالمي( ، قوله إ"بريكر بريشحيث نقلت وكالة سبوتنيل عن أخصائي الأمراض المعدية الفرنسي "فا

شرطا  ريكرحدد ب حة"، كماجائ ىميتعلق وقبل كل شيء بالجغرافية أي  ب أن ينتشر المرض في قارتين على الأقل حتى يس
 .  "تلفة خر هام للإعلان عن حدو  الجائحة وهو "انتشار الفيروس السريع في هذه المناطق المخ

نا وفيروس كورو  ن الدول،ليل مقويعرف الوباء على أنه تفشي مرض ما في منطقة جغرافية محصورة في دولة واحدة أو عدد 
لت غرافية كبيرة شممساحة ج ي( فيوهان )الوباء( إلى مستوى الجائحة )الوباء العالمتحول من مستوى التفشي اولي في و 

 .(2020، )وافي مهاجري الصين وعددا كبيرا من الدول في مختلف قارات العالم المأهولة بالسكان
وباحثة كا نهمرييل يامعة وفي هذا الصدد تقول فوكسمان "دكتوراه في الطب وأخصائية علم الأمراض السريرية في ج

لا يمكن  نتقالالجائحة هو االمي أو ء العالإصابات الفيروسية والكائنات الدقيقة في مختبر علم الفيروسات السريري: "إن الوبا
   :يلعالمي هالوباء لمرض، عندما يحد  هذا في جميع أنحاء العالم"، والمراحل التي تسبق ال يهالسيطرة عل

 ريقيا(.يا في إفلملار استقر نسبيا من الأشخاص بمرض في مكان معين )مثال: تحد  المتوطنة: عندما يصاب عدد م
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غير متوقعة في  اك زيادةكون هنعندما تظهر العدوى في مكان غير متوقع أو عندما ت )الفاشية(:يحد  انتشار للمرض  -
 . يبولا في أوقات مختلفة( ، بالمرض )على سبيل المثال: الاعدد المصابين

 ددة.أو بلدانا متع مل مناطقفية لتشنتشار المرض أو الفاشية بالوباء عندما تتوسع المنطقة الجغراالق على ويط :الوباء -
شي ى الجائحة هو تفمثال عل ل أشهرعالميا أو جائحة: عندما يصبح النطاق عالميا، ولع اوأخيرا يتم تسمية المرض وباء - 

 كورونا  دد المصابين بفيروسعلنت منظمة الصحة العالمية عن أن ، حيث أع(2020)ذكرى القيسي،  1918الإنفلونزا عام 
د قالعالم، وأن عدد المتوفين  مليون حالة إصابة حول 368قد تجاوز  2022 جانفي 28لموافق ل: معة ايوم الج مساءحتى 

 مليون حالة 291حالة، فيما ةطى عدد حالات التعافي  ألف 660مليون و 5تجاوز 
(https://www.skynewsarabia.com/topic/1316055، 2022). 

  :"19 -جائحة كورونا " كوفيد  يفتعر  2.4
صف الفيروس، وفي ظل حالة " كتسمية رسمية لو 19-فيدخلال جائحة فيروس كورونا الجديد، اعتمد العلماء مصطلح "کو 

، حيث تعلقة بالفيروسيرة الملة اوالارتباك الناجمة عن الإجراءات الصارمة للحكومات لوقف انتشار المرض، تتزايد الأسئ
  .يحاول الكثيرون معرفة كل المعلومات والتفاصيل حوله

لحيوان المرض ل د تسببفيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قتعريف فيروسات كورونا:  1.2.4
تي تتراوح سي التنفاز الوالإنسان، ومن المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجه

 ئويالر  الالتهاب زمةومتلاية لتنفساحدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط 
 . (2019العالمية، منظمة الصحة ) الوخيم الحاد

 (ا، جاما ودلتايتلفا، بقسام )أأتوجد عدة أنواع الفيروسات كورونا، صنفت إلى أربعة  أنواع فيروسات كورونا:  2.2.4
نسان يصيب الإ ، حيثفمعظمها يصيب الحيوانات، حيث تظهر أعراضها عليها وصابتها بالإسهال ومشاكل تنفسية

تمرة العدوى ، "أي مستوطنةسبعة أنواع منها فقط ةتلف عن تلل التي تصيب الحيوانات، حيث أربعة منها فيروسات م
، (HCoV-229E) :بسيطة تكون على شكل نزلات برد عادية وهيبين أفراد المجتمع" وتسبب أمراضا تنفسية 

(HCoV-NL63)،(HCoV-HKU1) ،(HCov-0C43)  أما الأنواع الثلاثة الأخرى فقد ظهرت خلال ،
  : ة، وهيا الخطير عفاتهالعقدين الماضيين على شكل تفشيات في مناطق محددة، و يمكن أن تكون مميتة نظرا لمضا

 متلازمة التنفسية الحادة الشديدة )سارسفيروس كورونا المسبب لل (SARS-CoV) ويعتقد 2003هر عام والذي ظ ،
  .أن "قط الزباد" هو العائل الوسيط لهذا الفيروس

 فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية ميرس (MERS-CoV) ويعتقد نهن 2012ام والذي ظهر ع ،
 . (2020)محمد ساجي ونوفل بن مامي،  الفيروسمل هو العائل الوسيط لهذا الج

 إلى COVID 19بعبارات بسيطة، يمكن تقسيم مصطلح  : "19 -تعريف فيروس كورونا المستجد " كوفيد  3.2.4
C0  اختصارا لكورونا(Corona)و في إشارة إلى كلمة فيروس ، (Virus)و ، D اختصارا لكلمة مرض (Disease) ،

العام الذي ظهر فيه الفيروس لأول مرة، فهو النوع السابع من فيروسات كورونا ، أي 2019إلى سنة  19فيما يرمز الرقم 
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التي تصيب البشر، حيث يصيب في المقام الأول الجهاز التنفسي العلوي )الجيوب الأنفية والأنف والحنجرة( أو الجهاز 
لشديدة، أي هو قريب جدا من فيروس سارس التنفسي السفلي )القصبة الهوائية والرئتين( ومرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة ا

. 
، -nCoV) 2019، كان العلماء يطلقون على فيروس كورونا الجديد )-19COVIDوقبل أن يتم تسميته رسميا باسم  

سلالة جديدة ه ، لأن-SARS-CoV)2، أما الآن يطلق عليه )2019وهذه تسمية تعني الفيروس التاجي الجديد في عام 
البشر سابقا وهو قريب جدا من فيروس سارس، ولهذا نجد أن منظمة الصحة العالمية أطلقت اسم مرض لم يتم تحديدها في 

نسبة إلى الوباء أو المرض المعدي الناجم عن فيروس كورونا المستجد، حيث  (COVID-19فيروس كورونا المستجد أو )
سم المرض مفيد أثناء اقيقة"، وقال الخبراء إن قالت: "إن وجود اسم مهم لمنع استخدام أسماء أخرى يمكن أن تكون غير د

 . (https://arabic.rt.com/health/1097104 ،2020)/ تفشي الوباء
 :19ل جائحة كوفيد ظترقية السياحة الداخلية في  فيوأهميته .  التسويق الفندقي 5

أهمية حول  ثفعملية البح ضيات،ة من أجل اختبار الفر حتى تكون الدراسة النظرية متكاملة  ب أن ترفق بدراسة تطبيقي
يفي لدراسة الميدانية على المخيم الصاجعلتنا نركز في  19 التسويق الفندقي في ترقية السياحة الداخلية في ظل جائحة كوفيد

ف عدتنا في التعر ابيانات سمع اللج والمقابلة كأدوات، وقد تم استخدام الملاحظة لصغيرات " الكائن بولاية بومرداس" ا
يدوس المخيم السيد ح مع مسير ء مقابلةالسياحة الداخلية، وتم إجراتنشيط التسويق الفندقي في  العبهتي يالهمية وتحليل الأ

 .10/03/2022رضوان وذلل بتاريخ 
 بالولاية:المؤسسات الفندقية  1.5

، بشريط 2كم16.1456در ب احة إجمالية تقمسعلى للجزائر، تتربع المركزي ل الشمابومرداس ولاية ساحلية تقع في 
ة، فمن ا الإداريرقا، أما حدودهشكم، ممتد من بلدية بودواو البحري غربا إلى بلدية أعفير 107ساحلي يبل  طوله قرابة 

ة ولاية بيلغر اة ومن الناحي جبلية(، منطقةالجهة الشمالية للولاية يحدها البحر الأبيض المتوسط، و من الشرق ولاية تيزي وزو )
شكل الولاية منطقة تية البليدة، و غربية ولاية ال، أما من الجهة الجنوبية الشرقية ولاية البويرة، ومن الجهة الجنوبالجزائر العاصمة

بعد عن العاصمة تدة، فهي متعد عبور بين العاصمة و منطقة القبائل و الجهات الشرقية للوطن، عن طريق وسائل مواصلات
الصالح  ا الاسم نسبة للعالم و الرجلكم، وسميت الولاية لحذ  35طار الدولي للجزائر )هواري بومدين( بد كم، و عن الم  50ب 

ب و علي بن أبي طال الخليفة ه الى"سيدي علي بن محمد بن أحمد البومرداسي"، الذي يعتبر أحد أعيان المدينة و يعود نسب
 فاطمة الزهراء رضي الله عنها .

ياكل حة دون التطرق لهوع السيا موضالفندقية حجر الزاوية في التنمية السياحية، فلا يمكن الخوض في تعتبر الحظيرة      
اقة استيعاب كلية تقدر ب مؤسسة فندقية بط 18تتوفر ولاية بومرداس على حظيرة فندقية تتكون من إذ الاستقبال، 

عكس بوضوح ية و هذا لولايامؤسسة على مستوى  سرير، كلها تابعة للقطاع الخاص و لا يمتلل القطاع العام أي 2416
 الدور الكبير الذي يلعبه القطاع الخاص في إنجاز المؤسسات الفندقية.
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  2021سم الاصطياف مخيم صيفي مستغل خلال مو  16يتواجد على مستوى الولاية  : المخيمات الصيفية 1.1.5
ل تسهيل المؤسسات من خلا ستثمار في مثل هذهيع الارير، ولقد لجأت الدولة لتشجس7553بطاقة إيواء كلية تقدر ب 

 يواء وكذااقة الإرفع من طية الوهذا بغعملية الحصول على العقار عن طريق عقود كراء لمدة ثلا  سنوات قابلة للتجديد 
 يواء خلال موسم الاصطياف .من أجل الحد من العجز في طاقة الإخلق مناصب شغل، 

 :2021إلى سنة  2015من سنة تطور عدد المخيمات الصيفية   2.1.5
 .2021إلى سنة  2015يوضح تطور عدد المخيمات الصيفية من سنة   (:10الجدول رقم )
 عدد الأسرة العدد السنوات
2015 07 4999 
2016 07 4999 
2017 12 6543 
2018 12 6543 
2019 15 7290 
2020 16 7540 
2021 16 7540 

 .التقليدية الصناعة و السياحة مديرية معطيات على من إعداد الباحثين بناء المصدر:
 
 

 سنة مخيم 12 إلى 2016 سنة مخيمات 07 من رتفعا الصيفة المخيمات عدد أن( : 01) رقم الجدول من يلاحف ما
 قمر  تحمل اولية لجماعاتا و الداخلية وزارة عن صادرة تعليمة لتطبيق راجع وهذا 2020مخيم سنة  16ثم إلى  2017

 وهران، تلمسان،»  حليةالسا للولايات الجمهورية ولاة السادة إلى موجهة  2017 جوان 13 بتاريخ مؤرخة 17/004
 في وهذا «ارفالط عنابة، كدة،سكي جيجل، بجاية، وزو، تيزي بومرداس، الجزائر، تيبازة، شلف، مستغانم، تيموشنت، عين
 إنشاء السياحية كيةالحر  تشجيع إطار في و لولاةا السادة من طلب حيث ،2017 لسنة الاصطياف موسم سير إطار

 من المنتظر و السياحي العرض رفع بغرض للمصطافين كبيرا  إقبالا تشهد التي البلديات مستوى على جديدة صيفية مخيمات
 .سرير 750ية تقدر ب بطاقة استيعاب إجمال 2022مخيمات صيفية أخرى في إطار نفس التعليمة صيف سنة  03فتح 

 : التوافد على اليظيرة الفندقية 3.1.5
  هذه المنطقة.لسياحي فيانشاط يعتبر توافد السياح على منطقة ما من المؤشرات الأساسية التي يمكن عبرها تقييم ال  
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 2120إلى  2018تطور التوافد على اليظيرة الفندقية من   (:20الجدول رقم )
 المجموع الأجانب الجزائريين التوافد
 ليام وصول ليام وصول ليام صولو  السنوات

2018 83745 98969 450 450 84195 99419 
2019 56199 64841 400 400 56599 65241 
2020 9320 10380 0 0 9320 10380 
2021 6001 6500 0 0 6001 6500 

 ومرداس.على معطيات مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية ب بناء حثينابمن إعداد ال المصدر:
 و هي:  التالية نتائجالسمح لنا بالتوصل إلى (: 02الجدول رقم )إن تحليل معطيات 

 :ئريون ولا الماضية هم جزا العشرية ة خلالالأغلبية الساحقة من المتوافدين إلى الحظيرة الفندقي طغيان السياحة الداخلية
ياحة ي السومرداس هبلاية و لسياحة الذي يطغى في يمثل الأجانب إلا نسبة قليلة، يترجم هذا بصورة واضحة أن شكل ا

 السنين. عشرات ، وتدوم منذة بل هو ظاهرة وطنية شاملة وعامةلهذه الولاي ستثناءاالداخلية و هذا ليس 
  :ياح لها، أي أن الس أقصى حد مين فيمدة الإقامة في الحظيرة الفندقية قصيرة جدا لا يصل معدلها يو قصر مدة الإقامة

ية لفندقاتقصد المؤسسات  ائرية لاالجز  هذا يعني أن العائلة ،صدونها يقومون بزيارات عابرة و لا يمكثون فيها كثيراالذين يق
لا كان أسبوعا كامكث في الملعطل تماعند الذهاب لقضاء  العائلات الجزائرية أنعليه رف اعتلقضاء عطلها فيها، لأنه من الم

 على الأقل.  
 :الصغيراتالصيفي خيم الم 2.5

خترنا المخيم افنادق ولاية بومرداس  على 19 كوفيد  جائحة ظل في الداخلية السياحة ترقية في الفندقي التسويق لدراسة أهمية
 .   % 80شغال فيه تقارب ال ثنية كعينة دراسة كون أن نسبة الإالصيفي الصغيرات ببلدية ال

 نبذة مختصرة عن مخيم الصغيرات : 1.2.5
 يشغلاطئ الصغيرات، شبلدية الثنية على هضبة تقع على ، ويقع ب2019يفي الصغيرات صيف المخيم الص تدشين تم

 ى.خر الأ المواسم خلال عامل 15 و الذروة مواسم خلال شخ  40 حوالي
 04ذات ثلا  غرف،   VIPشقق  06شقة ذات ثلا  غرف،  27على المخيم الصيفي الصغيرات ببلدية الثنية ويحتوي 

يث أن كل الشقق ، حسرير 250تقدر ب  طاقة استيعابية جموع، بمشقق ذات غرفة واحدة 08غرفة،  2شقق ذات 
 ئية يع المواد الغذاو محل ب مسبح ، كما أن المخيم يحتوي على مطعم و مقهى وو حمام خزانة وثلاجة وتلفازمجهزة نهسرة و 

Mini supérette .و يوجد به شاطئ ذو مدخل خاص 

 :المخيم الصيفي الصغيرات المزين التسويقي الرباعي في 2.2.5
 التوقف من لنا لابد ماخدمة  لتسويق المناسبة ستراتيجياتوالا الخطط وضع في ودوره التسويقي المزيج عناصر إلى وللتعرف

 الترويج وأخيراً  ،Place والمكان ،Priceوالسعر ،Product المنتج أو دمةالخ وهي الرئيسية الأربع مكوناته عند

Promotion. 
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 خطط بناء في وناجح فعال أساس شكللت  4Ps الإنجليزية اللغة في الأربع الباء بحروف اختصاراً  تسمى الأربع عناصرال ذهه
 الماضي القرن تينياتس في الأربع بعناصره النموذج هذا ظهر حيث ،Products للمنتجات التسويق ستراتيجياتا أو

 سويقت في ستخدموالم الرباعي ويقيالتس المزيج لعناصر توضيح يلي فيما، التسويقية العمليات لإدارة إطار أو أساس ليصبح
 :الخدمات

 :كالآتيمحل الدراسة مجموعة من الخدمات وهي   خيميقدم الم الخدمة: -أ
 :هيو لخدمات اعة من ، وينطوي تحت هذه الخدمة مجمو خيمالإيواء: يعتبر جوهر النشاطات التي يقوم لحا الم*

صنة )كوفر( ع في الخزنة اوإنها توضينة فه الخدمة للزبائن، وإذا كان الزبون يحمل معه أشياء ثمهذ خيمحفف الأمتعة: يقدم الم
 .كل شقة الموضوعة  ب

ت الترحيب يث عباراحر، من حيث  ب الاهتمام لحذه الخدمة أكث خيمستقبال الضيوف عند مدخل الماالاستقبال: يتم 
 .العديد من اللغات الأجنبية  ب أن تكون أكثر لطافة، بالإضافة إلى إتقان

ط مباشر مزود ئ ف، هاتلغرف جميعها مجهزة بحمامات كاملة، كما تحتوي كل غرفة كذلل على جهاز تلفازاالغرف: 
 .، أيضا سرير كبير و سريرين فرديينوثلاجة، خزانة

ث التجهيزات يدبغي فقط تحين ستقبال الفاكسات عموما بصفة عادية على مستوى مركز الاستقبال،ا رسال وإتصالات: الا
 .و تجديدها

 .خدمة غسيل الألبسة بالنسبة للمقيمين فيه خيمغسيل الألبسة: يقدم الم
احا صب 12ء من الساعة بتدااء الغدا ، ويقدم وجبةخيمفطور الصباح مجاني بالنسبة للمقيمين في الم لمخيمالإطعام: يقدم ا*

ون كم المخيم مفتوح لغير المقيمين  ، كما أن مطعليلا 22مساءا إلى غاية  19زوالا، ووجبة العشاء من الساعة  14إلى غاية 
 قعه .نظرا لمو من المواطنين من قبل شريحة واسعة أن مكانه مطل على البحر مما  عله مقصود 

ون، ثم طلب الزب داية حسببق البطالعديد من الأطباق سواء كانت تقليدية أو أوروبية، وتتكون الوجبة من خيم ويقدم الم
ماء، مشروبات  شروبات )والمة فواكه موسميالطبق الرئيسي حسب طلب الزبون و يأتي طبق الفواكه والذي عادة يتكون من 

 .(غازية، عصير
ظلات شمسية بمز م مجهالمخي : من بين الخدمات المقدمة بالمخيم الصيفي الصغيرات وجود شاطئ خاص بنزلاءشاطئ خاص*

 يزة تنافسية.م مما يضيف إليه م 30صل الشاطئ عن المخيم درج على مسافة ، حيث يفو طاولات و كراسي
 .تصميم عصري هز وفقبح، مج المسا: يوجد بالمخيم مسبح خاص بنزلاء المخيم مخص  للأطفال و هواة السباحة فيمسبح*
 :خدماته كما يليخيم يسعر الم :رـسعال -ب
 الموالي: الأسعار كما هو موضح في الجدول يقشقة حيث يتم تطب 45على  خيمالمالإيواء: يحتوي  *
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 أسعار شقق المخيم (:03)الجدول رقم 
 السعر خارج موسم الذروة السعر في موسم الذروة نوع الشقة

 VIP 20000 12000غرف  3
 7000 15000 غرف 3
 5000 12000 غرفة 2
 4000 6000 غرفة 1

 .الصغيرات الصيفيمسير المخيم  مقابلةعتمادا على ا حثينابمن إعداد ال المصدر:
، جد 1600.00اء من بتداوجبات و أوروبية، سعر ال محلية على مطعم تقدم فيه وجبات تقليدية خيميحتوي الم :الإطعام*

 .متغيرة حسب أسعار السوق خصوصا أطباق السمل اوليبالنسبة للأسعار فهي 
 التروين : -ج

خلق  يسعى إلى لتي من خلالهااعلى عناصر المزيج الترو ي المعروفة و  تمخيم الصغيرايعتمد  19في ظل جائحة كوفيد 
يدية بالمخيم عة التقلالصنا حيث تم تطبيق البروتوكول الصحي المفروض من طرف وزارة السياحة والطلب على خدماته، 

 :فيما يلي عناصر المزيج الترو ي ويمكن تلخي  أهموكان جزء من الخدمات المروج لها، 
لى ع خيمالم يعتمد حيثخيم خصوصا خلال جائحة كورونا، علان: أثر الإعلان بشكل كبير على نشاطات المالإ *

م ه، وذلل باستخدان نشاطاتعلان عالانترنت للإخيم الوسائل السمعية والمكتوبة للإعلان عن نشاطاته، وكذلل يستخدم الم
      . SFC    Sghirat Family Camping صفحة فيسبوكعبر  هموقع
 مع رأة، عيد الم، عيد الطفولةغيةالأمازي السنة رأس النبوي، المولد مثل المناسبات في حفلات تنشيط طريق عن الترويج *

 على الترويج فيخيم لما يعتمد أيضا كل هذا في ظل الاجراءات الاحترازية من وباء كورونا،  ،الإقامةو  الوجبات في ةفيضات
 وكالة نهام نذكركالات و إليه، حيث تم عقد عدة اتفاقيات مع عدة  ةيسياح رحلات تبرمج التي السياحة الوكالات

Perspective Travel قفر  جمعيات، ات،يشخصعدة  باستضافة الترويج في الفندق يعتمد ذللبولاية قسنطينة، ك 
 .اق التقليديةلى الأطبع ن بمقابلمنها جمعية الأيادي الذهبية التي تبرمج بالمخيم كل نهاية أسبوع تكوي  نذكر رياضية

ع وضعها في المواقبأيضا يقوم و المخيم  وصدار المطويات في كل فترة ويقدمها لزوارمخيم الصغيرات يقوم ة: العلاقات العام *
لخاصة الى كل البيانات طويات عذه المالإلكترونية الخاصة به من أجل أن يطلع عليها زوار الموقع الإلكتروني، حيث تحتوي ه

 .و تعرض فيها كل جديد يقوم بتقديمهخيم بالم
 .لعديد من الحفلات بمشاركة الوكالات السياحية أو فرق فكاهيةالمخيم اأيضا ينظم   -
، وكذلل خيمالم من صاحب له هدية تقدمخيم المافق تاريخ ميلاده مع الحجز في و ويقوم بتقد  هدايا فمثلا أي زبون يت  -

 .جزهاء الحنتاتقدم لهم هدية عند خيم أو من طالت إقامتهم بالمم مخيبالنسبة للزبائن الوفيين لل
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 : ه علىمحل الدراسة على في توزيع خدمات خيمالميعتمد  19 في ظل جائحة كوفيد :التوزيع -ث 
 اءلمين ومجاورة اطئ لعدة شو  سبب قربهبستراتيجي ا خيمالمبتوزيع خدماته مباشرة لأن موقع  خيمالمالطريقة المباشرة: يقوم  *

 .وحتى عاصمة الجمهورية بومرداسوسط مدينة بلدية زموري و  وغابة
كس ورسال سند ريق الفا طلحجز عن ا ، أوالحجز عن طريق الهاتف باشرة: يستخدم الفندق نظام الحجز إماالمالطريقة غير  *

 .ميلديالحجز عن طريق الاأو  الطلب
 الصغيرات:الصيفي مخيم العناصر الإضافية للمزين التسويقي لل 3.2.5

 والمسمى عناصر سبع من كونالم التسويقي المزيج الماضي القرن تسعينيات مع ظهر العناصر رباعي التسويق مقابل في
 تسويق أو لترويج المخصصة ويقالتس لاستراتيجيات كأساس  السابق الرباعي للمزيج امتداد يعتبر والذي( Ps 7) اختصاراً 
 .نهنواعها الخدمات
 Physical المادي الدليل تشمل والتي التالية الإضافية العناصر على المزيج هذا يحتوي السابقة، الأربع العناصر إلى بالإضافة

evidence  ناسالو People دمة تقد  الخ عملية أخيراً  و Process .  
 :المحيط المادي -أ 

بطاقة  شقة 45 ، بمجموعالبحر شقق مطلة على شاطئمناسب حيث يحتوي على عصري م يمصمم تصم خيممبا الم
م بتصميخيم الملستائر ، يهتم اعلى ديكورات بتصميمات منسجمة مع  الشققسرير، بحيث تحتوي  250 تقدر بددد ستيعابيةا

ازة ام الأدوات الممتستخدال، ستقباالديكورات وتجهيز الغرف حسب رغبة الزبون بالإضافة إلى توفير أماكن الانتظار و الا
 .خيم ات المشهورة في طاولات الطعام، العناية بمدخل المذات العلام

 :الناس -ب
لخارجي لجمهور ااء و إسعاد يهدف دوما إلى إرضاالمخيم أن  الصيفي الصغيرات خيممسير المالسيد رضوان حيدوس أكد 

املين مدربين ومختصين ع خيمملا بالمعا 15هناك حيث خيم وتلبية رغباتهم، أما بالنسبة للجمهور الداخلي وهم العاملون بالم
مل  خرين عا 25اك وجد هني، كما أن أتموا دراستهم في التخص  الفندقي بعد في مناصب دائمةإدماجهم وهناك من تم 

 .يمارسون نشاطهم بالمخيم خلال مواسم الذروة
فيما  ال أو في المطعمستقبالا يب أعوانن المهني سواء في تدر التكويراكز بدورات تدريبية وذلل بالتعاون مع مالمخيم ويساهم 

 .خ  النادل و الطبخ
 ذاء أسودأسود وح كل حسب ةصصه ففي الاستقبال يكون قمي  أبيض وسروال  ،على هندام موحدالمخيم ويعتمد 

 لباسبما الطباخ فأل فراشة لى شكوربطة عنق طويلة ونفس الشيء بالنسبة للنادل في المطعم باستثناء ربطة العنق تكون ع
بيضاء طويلة مع  آزربمفة النظا مآزر بيضاء طويلة، وعمال ونلبسيلإضافة إلى قبعة خاصة بيضاء وعمال الصيانة أبيض با
 .زرقالأاللون 
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 :عملية تقديم الخدمة -ج
داء جعلهم سعو لنزلاء اعلى تدريب عامليه كل حسب ةصصه، حتى يتمكن العاملين من إرضاء مخيم الصغيرات يعمل 

 .قة ومدهم بكل المعلومات التي يحتاجونهاوالتصرف معهم بلبا
 19 : الداخلية في ظل جائحة كوفيد التسويق الفندقي في تنشيط السياحة أهمية 3.5

وذلل بحسن الاستقبال  ،19الداخلية في ظل جائحة كوفيد  ساهم التسويق الفندقي في جلب السياح وتنشيط السياحة
حيث تم  لزبون،سن لدى احنطباع اوترك بط علاقات شخصية مع نزلاء المخيم، نهسعار تنافسية و ر وتقد  الخدمات المميزة 

 ح إحصائيات خاصةتالي يوضل الو الجدو  تطبيق البرتوكول الصحي المفروض من طرف وزارة السياحة و الصناعة التقليدية،
 : 2021-2019للفترة بتطور عدد السياح بالنسبة 

 1220-9201 تطور عدد السياح لسنتي :(40الجدول رقم )
 2021 2020 2019 نوع الشقة

 الليالي الوصول الليالي الوصول الليالي الوصول
 1402 947 1912 812 5402 3752 جزائريون
 00 00 00 00 389 245 أجانب

 المخيم.لاستعانة بمسير با حثينابمن إعداد ال المصدر:
سنوات  الثلا  خلال يراتالمخيم الصيفي الصغ إلى الوافدين من الساحقة نلاحف أن الأغلبية 04من الجدول رقم 

 نبالأجا يمثل ولا جزائريون هم ، التي رافقت غلق الحدود19و في ظل الاجراءات الاحترازية ضد فيروس كوفيد  الماضية
ل في ظ بومرداس لايةو  في يطغى الذي السياحة شكل أن واضحة بصورة هذا يترجم ،تكاد تكون منعدمة نسبة إلا

  الداخلية. السياحة هي 19وفيد جائحة ك
 :تجلى في النقاط التاليةي 19وفيدكالداخلية في ظل جائحة  التسويق الفندقي في تنشيط السياحة همية أمما سبق نستنتج أن 

لتي مستوى الخدمات اللغرف و  لصافيةوديكوراته الداخلية وحجم أماكنه العامة بالنسبة لحجم الغرف والسعة اخيم تصميم الم
 .بيته والمشروبات، كل ذلل يساعد على شعور السائح أنه فيالتقليدية  المأكولاتو فيه،  ىتؤد

 ةالمتاح كانيات والمواردمع الإم يتفق تصميم المنتجات الفندقية بما يلائم حاجات و رغبات الزبائن في السوق السياحي، وبما
 .19وكذا حفف الصحة من فيروس كوفيد 

نشرات جذابة تخصصة، و والم شر إعلانات ودعاية بشكل كبير في الصحف والمجلات العامةعلان والدعاية، وتتضمن نالا
دي الاجتماعية ت والنوالشركاوتوزيعها توزيعا موسعا على أهم منظمي الرحلات السياحية اوتملين مثل الجامعات وا

 .والرياضية
ليفون اكس والتلكس وفيدة تشتمل على تنظام حجز معروف بوسائل عدمخيم نظام الحجوزات المقدمة، حيث يكون لل

فندق ة كان التسويق للللكاف ماومعلو  الفندقية سهلا وميسورامؤسسات المباشر والحجز المركزي، وكلما كان نظام الحجوزات لل
 .سهلا



 .محمودي أحمد، لورعادي الهاديا                      19 كوفيد  جائحة ظل في الداخلية السياحة تنشيط في الفندقي التسويقهمية أ
 

 92  لصفحة رقم:ا                          2022السنة :  01العدد :  22المجلد :                  مجلة دراسات اقتصادية       

سن قد  أحلفندقي لتا العمل فيائهم تدريب وتأهيل العنصر البشري تدريبا جيدا، وتنمية مهاراتهم وخبراتهم ورفع مستوى أد
 .الخدمات بكفاءة وفعالية

 سواء من حيث ه إليها،تي يتوجشريحة من السوق الخيم المتحديد السوق الذي يتوجه إليه السائح، والذي يتضمن تحديد 
 ال باعتماده علىصحاب المأين و خيم يستقطب شريحة المسؤولالدوافع أو الحالة العائلية أو الدخل....إلخ، حيث أن الم

ئ ده على هضبة شاطة و تواجلعاصماهيزات فخمة بالشقق، و كذا نوعية المأكولات المقدمة وكذا قربه من الجزائر توفير تج
 .لات الدوام بالعمتهاء ساععد انبالصغيرات، الشيء الذي يدفع نهغلب المسؤولين ترك عائلاتهم بالمخيم و العودة إليهم 

 :خاتمة -6
 نفإ عليهو  الحالي، اواقعه أو اضرهابح هتمامهاا من كبرأ بدرجة بمستقبلها تهتم اجحةالن يةفندقؤسسات الالم أن القول يمكن
غلق للحدود  من 19جائحة كوفيد  في ظل الآن نعيشه فيما خاصة المؤسسة مستقبل إدارة حقيقة تعني إنما الفعالة الإدارة

نحو  تزدهر أن يةالفندق للإدارة نيمك ولا جي،والتكنولو  العلمي لتطورجراءات السفر، و في ظل اإوالمطارات و كذا تشديد 
 الخدمة، هذه حول الزبونلدى  الثقة فرتو  يعني فتوفره ) Ps 7الفندقي ) التسويقي المزيج عناصر تطبيقب إلا الفعال المستقبل

 .ولاءه كسب  وبالتالي عنها، رضاءه ومنه
 ختبار الفرضيات:ا. 1.6
 :يلي ما إلى توصلنا الح قمنا تيال الدراسة لخلا من
 ظل جائحة كوفيد اخلية فيسياحة الدفي تنشيط الهمية كبرى لعناصر المزيج التسويقي الرباعي أ حيث: لىو لأا الفرضية كيدتأ

 .سعارها و كيفية ترو ها وتوزيعهامن خلال الخدمات المقدمة و أ 19
د  ظل جائحة كوفيفيلداخلية لسياحة اتنشيط ا فيأهمية كبرى لعناصر المزيج التسويقي الإضافي  حيث: تأكيد الفرضية الثانية

   الخدمة.ريقة تقدن و طمن خلال تصميم الخدمات و التعامل مع جمهور المخيم من زبائن و عمال و حتى موردي 19
 نتائن الدراسة:. 2.6
السياحة  رقيةت في دقيالفن لتسويقيا هميةأ بمعرفة الفرضيات من مجموعة أيضا وتبعتها التساؤلات من مجموعة رسةاالد أثارت

 في ساهمت استنتاجات دةع إلى سةاالدر  توصلت حيثفي المخيم الصيفي الصغيرات،  19الداخلية في ظل جائحة كوفيد 
 :يلي ماك  إليها توصلنا التي سةاالدر  نتائجكانت و  تساؤلاتها، على والإجابة سةاالدر  مشكلة حل
 هائلاعم حتياجاتا على تلبية الفندقية المؤسسات بقدرة مرتبط ةالفندقي الخدمات مجال التسويق الفندقي في مفهوم 

  أجمع.ورغباتهم حسب الظروف الصحية التي تمر لحا البلاد و العالم 
 تقبينوالمر  ليينالزبائن الحا أمام وصورته المخيم سمعة تحسين في به والعمل عناصر التسويق الفندقي إتباع يساهم. 
 وسطمتمخيم الصغيرات  التسويق الفندقي فيعناصر  تطبيق مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت.  
 يراتخيم الصغبمللسياح  لشرائيالقرار ا على معنوية وبدلالةأهمية كبرى  له التسويق الفندقي أن الدراسة من تبين. 
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 . التوصيات:3.6
 ،19 وفيدك  جائحة ظل في يةالداخل السياحة ترقية في الفندقي التسويقهمية أعلى  الضوء لتسليط سةاالدر  هذه جاءت
 كما يلي :  التوصيات بعض تقد  على وعمدنا
 يرة التي يتمتععاب الكباقة الاستيطنظرا لسرعة إنجازه و هذا النمط من المخيمات الصيفية  في الاستثمار نحو التوجه 
 الاستيعاب.مع نق  طاقة  الخلابة، الولاية تزخر بعديد المناطق كون  لحا،
  فندقةال مجال فيالحاصلة  اتالتطور  المخيم الصيفي لمواكبة في المستخدمة والمعدات للأجهزة رالمستم التحسين. 
 طريق نع العاملين ستوىتحسين م على والعمل الفندقة، مجال في المتخصصة البشرية بالموارد أكثر الاهتمام 

  .التكوين
  حومن وسميةبتخفيضات م امالقي وكذلل نت،نتر الإ طريق عن خدماتها بترويج المخيم الصيفي القيام إدارة على 

 .الليالي عدد حسب خصوم
 الفندقيةؤسسات لملسياحة و الأسفار و بابا الخاصة السياحية رضاالمع في المشاركة. 
  المراجع:قائمة  .6
 ردن.، الأنشرالو ائل للطباعة و دار  ،"التسويق السياحي والفندقي، أسس علمية وتجارب عربية " (،2007عبد السميع صبري، ) -
 .، الأردندار زهران،"مبادئ إدارة الفنادق" ،(1997) ،ماهر عبد العزيز توفيق -
 القاهرة.لمصرية،"، مكتبة الأتكلوا ا جغرافية السياحة"  ،(2001محمد صبحي عبد الحكيم، حمدي أحمد الديب، ) -
 الأردن. شر،"، دار وائل للن التسويق السياحي مدخل سلوكي"  ،(2008) ،محمد عبيدات -
 اهرة.الق "، دار النيل للنشر،التخطيط السياحي للمناطق التراثية"  ،(2007) ،نسرين رفيق اللحام -
ة رسال وطني للسياحة،لديوان الادراسة حالة " الاستراتيجية الترويجية و اسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية(، " 2010دماد نوال، ) -

 زائر.جامعة الجزائر، الج ماجستير،
 لة ماجستير ، )غيررسا ،"ارةلعالمية للتجاالتكتفت الاقتصادية الاقليمية وحرية التجارة في إطار المنظمة "(، 2007 سيا الوافي، ) -

 منشورة(، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر .

فعة دنشورة(، ، يسانس، )غير ملادة ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شه" التسويق في قطاع الفندقة (،"2011، )ابراهيم كلاش -
،  1945 ماي 8جامعة  رة دولية،ص  تجاكلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية، قسم العلوم التجارية، ة،2011

 .قالمة
  من ،27/01/2022 تاريخ الاسترداد "؟ما معنى أن كورونا المستجد أصبح وباء عالميا، "(2020)، ذكرى القيسي -

 https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-

%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-

%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-

%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-

%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F . 

، من 26/01/2022 تاريخ الاسترداد " ،19 -مرض فيروس كورونا المستجد أو كوفيد" ،(2020) ،محمد ساجي ونوفل بن مامي -
19-covid-de-https://jilshih.com/blog/pandemie . 

https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://www.sehatok.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%AA%D9%87%D9%85%D9%83/%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89-%D8%A3%D9%86-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF-%D8%A3%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%9F
https://jilshih.com/blog/pandemie-de-covid-19
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 تاريخ الاسترداد ،12/03/2020نشر تاريخ ال ؟"،كورونا يتحول من وباء إلى جائحة..ما معنى الجائحة(، " 2020وافي مهاجري، ) -
 ، من28/01/2022

  https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-

%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-

%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-

%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-

%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/. 

 ، من2022 /28/01 تاريخ الاسترداد "، كورونا  فيروس إحصاءات، " skynewsعربية -
https://www.skynewsarabia.com/topic/1316055  

، تاريخ الاطلاع 11/03/2019" ، التنفسية الأوسط الشرق لمتفزمة المسبب كورونا  فيروس، "منظمة الصحة العالمية -
-Consulté le 01 21, 2022, sur https://www.who.int/ar/news-room/fact، من  10/03/2022

sheets/detail/middle-east-respiratory-syndrome-coronavirus-(mers-cov). 

https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/
https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/
https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/
https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/
https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/
https://elwassat.dz/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%8A%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%85%D8%A7-%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%89/
https://www.skynewsarabia.com/topic/1316055

