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 :لخصالم

قتصادي، البعد لبعد الاابأبعاده )  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اثر الإبداع التكنولوجي على الأداء الشامل      
المادة  لجمع ى الاستبيانعتماد علبالال ج الأدوية التابعة لمجمع صيداالبيئي والبعد الاجتماعي( بوحدة الدار البيضاء لإنتا 

(، حيث توصلت الدراسة لجملة SPSSالعلمية، وتم تحليل نتائج الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
 ي للأداء الشاملالاجتماعو  صاديمن النتائج أهمها: وجود اثر ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي على البعد الاقت

ؤسسة داء الشامل بالمبيئي للأبعد الوعدم وجود اثر ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي على ال بالمؤسسة محل الدراسة؛
 .ع الاخضرة الابدا  فكر تبنيبيئي والاجتماعي من خلال محل الدراسة. وخلصت الدراسة إلى ضرورة تحسين الأداء ال

 الأداء الشامل، الإبداع التكنولوجي، صيدال. :ةالكلمات المفتاحي
Abstract: 

     This study aims to identify the impact of technological innovation on the global 

performance of its dimensions (the economic dimension, the environmental dimension 

and the social dimension) in the Eldar Elbaida pharmaceutical Production Unit of the 

Saidal Complex. based on a questionnaire to collect the scientific material, and the 

results of the study were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS), where the study reached a number of results, the most important of which are: 

the presence of a statistically significant effect of technological innovation on the 

economic and social dimension of the institution in question; and the absence of a 

statistically significant effect of technological innovation on the environmental 

dimension of the institution. The study concluded that environmental and social 

performance should be improved by adopting the idea of green innovation. 
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 مقدمة: .1
يف لهذا قديم تعر ن الباحثين تمالأداء هو موضوع جوهري في الأدبيات الإدارية، على الرغم من محاولة العديد        

يتين  الأداء من زاو ينظر إلى ا كانالمصطلح إلا انه لا يزال مفهوم معقد بسبب إمكانية تفسيره من زوايا مختلفة.كلاسيكي
دة الأبعاد ية شاملة ومتعدؤ ر  مما أدى إلى ع ظهور المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة،الاقتصادية والمالية، لكن تطور م

ية لأبعاد الاقتصاد تحوي اشمولا يهدف فيها فقط إلى تحقيق الأهداف المالية للشركة ولكن أهدافا أكثر أصبح لا للأداء
 .لحةالمص للشركة تجاه أصحاب والاجتماعية والبيئية  وتأخذ في الاعتبار المسؤولية الاجتماعية

د علمية كها قواعمتلا ضرورة ا على نموها وتحقيق ميزة تنافسية، هذه الظروف ألزمت الشركة من اجل الحفاظ 
جل ية الحديثة من ألتكنولوجرات اوتكنولوجية تمكنها من تطوير نشاط الإبداع التكنولوجي الذي يعمل على استغلال التطو 

ية من جهة، ومن ستراتيجسة الإجديدة أو التحسين فيهما تكون قادرة على تحقيق أهداف المؤس تقديم منتجات أو عمليات
 ل.  جهة أخرى تكون متلائمة مع الأبعاد الاجتماعية والبيئية لتجسيد مفهوم الأداء الشام

مل لى الأداء الشاعي نولوجاع التكما اثر الإبد تتمحور هذه الدراسة حول السؤال الرئيس التالي: . طرح الإشكالية:1.1
 في وحدة الدار البيضاء لمجمع صيدال لإنتاج الأدوية؟ 

  لية:عية التائلة الفر ولإجابة عليه يمكن طرح الأس اعتمادا على السؤال الرئيس . التساؤلات الفرعية:2.1
 للإبداع التكنولوجي على البعد الاقتصادي للأداء الشامل ؟ هل هناك اثر 
  على البعد البيئي للأداء الشامل ؟يؤثر ي لإبداع التكنولوجاهل 
  على البعد الاجتماعي للأداء الشامل ؟يؤثر التكنولوجي  بداعالإهل 
قة توجد علا لتالية:الرئيسية ة الفرضيافرعية للدراسة، تمت صياغة الرئيس والأسئلة ال السؤالللإجابة على  . الفرضيات:3.1

ة، ل لإنتاج الأدويمع صيدالمج ضاءفي وحدة الدار البي جي على الأداء الشاملتأثير ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولو 
 وتندرج تحتها الفرضيات الفرعية التالية:

 المؤسسة محل في الشامل لأداءتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي على البعد الاقتصادي ل -
 الدراسة.

 راسة.المؤسسة محل الد في شاملاء اللإبداع التكنولوجي على البعد البيئي للأدتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية ل -
 المؤسسة محل في الشامل لأداءتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي على البعد الاجتماعي ل -

 الدراسة.
نافسية تكتسابها لمزايا لمؤسسة وا انمؤ  حوثة فيتستمد الدراسة أهميتها من الدور الكبير للمتغيرات المب أهمية الدراسة:. 4.1

ظة على المجتمع  كون محافنها تمستدامة، من خلال إيجاد حلول تمكنها من طرح منتجات جديدة أو التحسين في الموجود م
 ل؛ كما أن لهذهاء الشامالأد ككل ما يمكنها من تحقيق مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة وبالتالي تجسيد

ة ف وتأقلم المؤسسرورة تكيضبراز إالدراسة  أهمية أيضا على المستوى التطبيقي على مؤسسة جزائرية، إذ من خلاله نحاول 
 .مع الظروف الحالية للبيئة المتميزة بالتغير المستمر بتطبيقها لأساليب إنتاج حديثة
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 تتمحور أهداف البحث حول العناصر التالية: . أهداف الدراسة:5.1
هما الأساسية،  مفاهيمرق إلىالضوء على الجانب النظري للإبداع التكنولوجي والأداء الشامل وذلك بالتط تسليط -

 و محاولة ضبط العناصر المرتبطة بهما؛
 ة؛ل الدراسسة محالتعرف على علاقة التأثير للإبداع التكنولوجي على أبعاد الأداء الشامل بالمؤس -
 تمحيث  ؛ي التحليليهج الوصفى المنوضوع الدراسة وأهدافها وفرضياتها، اعتمدنا علا لطبيعة موفق . منهجية الدراسة:6.1

ا بواسطة لومات التي جمعهت والمعلبياناكما تم تفسير وتحليل ابداع التكنولوجي والأداء الشامل.وصف المفاهيم المتعلقة بالإ
ضيات رائي لاختبار فر ج الاستقلمنه الاستعانة بامجموعة من الأدوات، والاستعانة بالأساليب الإحصائية المناسبة، كما تم

 الدراسة.  
 :هاكر ابرز هناك العديد من الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة نذ . الدراسات السابقة: 7.1

 الإبداع في المؤثرة ظيميةوالتن التكنولوجية العوامل، جاءت بعنوان "(2005)العامري  محسن مهدي صالحدراسة  -
الإبداع  مفهوم حلى  توضيإهدفت  وقد أجريت هذه الدراسة على عينة من الشركات الصناعية الأردنية، كما ".التكنولوجي
 العليا الإدارة دعم مثل التكنولوجي اعالإبد في التنظيمية العوامل بعض أثر نظرية وتحديد مفاهيم من به يتعلق وما التكنولوجي

 عناصر من عنصر هو التكنولوجي الإبداع نشاط موعة من النتائج أهمها:  إنمج إلىوالتحفيز وغيرها. وقد توصلت الدراسة 

 الجودة مثل التقليدية المنافسة عناصر دتع لمحيث  ،معرفة اقتصاد الاقتصاد العالمي هو لأن ،اليوم عالم في الأساسية المنافسة

 لإبداعبا الاهتمام من بد لا ساسالأ هذا على. السوقية بالحصة الاحتفاظ أو الأسواق لاختراق كافية العالية والإنتاجية

 وبين والتطوير للبحث قسم دوجو  بين قوية علاقة هناك ؛والتطوير البحث لأقسام دعم مع كافية أموال ورصد التكنولوجي

 للشركات مهمة ميزات يحقق أن يمكن والتطوير البحث عمليات في الاستثمار أن يثبت مهم شيء وهذا ،التكنولوجيالإبداع 

 .الأردنية الصناعية
أبعاد التقني و  الإبداعين أنواع العلاقة بجاءت بعنوان " ،(2009) رغيد إبراهيم إسماعيلل و حمد الطويأأكرم دراسة  -

دى لزيادة المعرفة  إلىراسة ذه الدهوقد أجريت على عينة من الشركات الصناعية العراقية، كما هدفت  ."الميزة التنافسية
. وقد لميزة التنافسيةاوأبعاد  مفهوم عن ، فضلاالتقني الإبداع في الشركات قيد البحث عن مفهوم وأنواع  المدراء والعاملين

ة وأبعاد تمعبداع التقني مجالإنواع بين أ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنويةتوصلت الدراسة إلى  مجموعة من النتائج أهمها: 
في أبعاد  التقني مجتمعةاع الإبداع ة لأنو وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوي لبحث؛الميزة التنافسية مجتمعة في الشركات قيد ا

 الميزة التنافسية مجتمعة في الشركات قيد البحث.

التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل   "جاءت بعنوان ،(2011)دراسة عبد الرحمان العايب -
حيث هدفت الدراسة إلى بيان  ،مؤسسات قطاع الاسمنت الجزائريوقد أجريت على عينة من ، "تحديات التنمية المستدامة

أن  المتوصل اليها النتائج  إلى ومن ابرز، تحديات التنمية المستدامة  وتحليل كيفية التحكم في الأداء الشامل وذلك في ظل
ما يؤكد أن المسؤولية الاجتماعية للشركات لازلت لا الأداء الشامل غير متحكم فيه من طرف المؤسسات محل الدراسة وهذا 
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تدخل ضمن الاهتمامات الإدارية لمسيري القطاع؛ كما بينت الغياب التام لقياس الأداء الشامل وكذا الإفصاح عنه، حيث 
 يظل الاهتمام مرتكزا على الأداء المالي والاقتصادي دون مراعاة البعد الاجتماعي والبيئي.

 الشامل اءوالأدجي و التكنوللإبداع ا مفهومي تناولت الدراسة هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو أن هذهيميز  ما      
ة  مؤسسة اقتصاديتمثلت في ئة خاصةالدراسة الحالية على بي طبقتكذلك   دراسة العلاقة بينهما؛ إلىفي نفس الوقت، إضافة 

 .جزائرية هي مجمع صيدال لإنتاج المواد الصيدلانية

تطرق في المحور يث تم الح .لخاتمة، فضلا عن المقدمة واأساسيةثلاثة محاور  إلىتم تقسيم الدراسة . خطة الدراسة: 8.1
المحور  اأمالشامل؛  لأداءلفاهيمي الم لإطارا إلىالتكنولوجي؛ وفي المحور الثاني تم التطرق  للإبداعالمفاهيمي  الإطار إلى الأول

 .صيدال لمجمع دار البيضاء التابعةطار التطبيقي للدراسة وهذا بوحدة التطرقنا فيه إلى الإالثالث 
  :التكنولوجي للإبداعالإطار المفاهيمي . 2

لقد تباينت الآراء وتعددت وجهات النظر حول تقديم مفهوم محدد وواضح لمصطلح  :تعريف الإبداع التكنولوجي. 1.2
أستعمل مصطلح الإبداع أخرى لها نفس المعنى تقريبا، ولقد  الإبداع التكنولوجي وذلك بسبب تقاربه مع مصطلحات

، بقوله أن 1939سنة  Josef Schumpeterالتكنولوجي بالمعنى الحديث لأول مرة من طرف الاقتصادي شومبيتير 
كما عرفته  منظمة التعاون والتنمية ،(35، صفحة 2005دويس، ) الإبداع التكنولوجي هو التغيير المنشأ أو الضروري

"الإبداعات التكنولوجية تهتم بتقديم المنتجات الجديدة  1994التي أصدرته سنة   Manuel d’Oslo الاقتصادية في دليلها
والأساليب الفنية للإنتاج بالإضافة إلى التحسينات )التغيرات( التكنولوجية المهمة في المنتجات والأساليب الفنية؛ ويكتمل 

)إبداع منتج(  أو استعماله في أساليب الإنتاج )إبداع الأساليب(؛ إذا  اله إلى السوقالإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخ
 "الإبداعات التكنولوجية تؤدي إلى تداخل كل أشكال النشاطات العلمية، التكنولوجية، التنظيمية، المالية  والتجارية

(OCDE, 1994, p. 36). 
ا لتقديم م مواردهكة أن تستخدالعملية التي يمكن من خلالها للشر "الإبداع التكنولوجي بأنه  Jones ,1995) (يعرف  -

 .(7، صفحة 2009، أكرم ورغيد)  "منتجات أو استخدام عمليات جديدة لإشباع حاجات ورغبات الزبائن 

ديد أو مادة "الإبداع التكنولوجي هو الإطلاق الفعلي لأسلوب ج,Mellissa et François)  (2006تعريف -
  ." (Mellissa, 2006, p. 11) تلبية رغبات الزبائن وتحقيق أهداف تجاريةجديدة، من أجل 

تي تخص ت الايجابية اللمستجداعلق بايعرف محمد السعيد أوكيل الإبداع التكنولوجي بصورة دقيقة "هو تلك العملية التي تت -
 .(33، صفحة 1994)أوكيل،  المنتجات بمختلف أنواعها وكذلك أساليب الإنتاج"

ساليب الإنتاج نتجات وأ المفيمد قريشي الإبداع التكنولوجي على أنه "كل جديد أو كل تحسين صغير أو كبير يعرف مح -
يته من الناحية ذلك فعالية وكالذي يحصل بمجهود فردي أو جماعي والذي يثبت نجاحه من الناحية الفنية أو التكنولوج

 .(136، صفحة 2008ي، )قريش الاقتصادية )تحسين الإنتاجية وتخفيض التكاليف( "
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اون التنسيق والتع أن تحقق لشركةلتأسيسا على ما تقدم نرى أن الإبداع التكنولوجي هو العملية التي يمكن من خلالها 
لعمل اجمتها في ميدان ديدة وتر ب الجبين أنشطة الشركة كالإنتاج، التسويق والبحث والتطوير، بهدف تبني الأفكار والأسالي

 نتاجية جديدة أوعملية إ تخداملعة جديدة أو خدمة جديدة( أو تطوير منتج قائم )منتج موجود( أو اسإلى منتج جديد )س
 ة.    في سوق المنافس ي الأفضلركة هتطوير عملية إنتاجية قائمة، لتلبية متطلبات الزبائن من المنتجات، فضلا عن جعل الش

عظيم لتكنولوجية هو تبداعات اقيق الإلتي تؤدي بالمؤسسة إلى تحمن بين أكثر الدوافع ا  التكنولوجي: دوافع الإبداع.2.2
اك مجموعة من ما أن هنكذلك.  لربحية المؤسسة وتدعيم الفرص من أجل زيادة حصتها في السوق وتحمل المخاطر المرافقة 

 (149، صفحة 2005)العامري،  الدوافع تدفع المؤسسة إلى الاستمرار في القيام بهذه العمليات كالتالي:
تحسينه، يجب   وتحاوللحاليالمنافسة الحادة في السوق: حتى تستطيع المؤسسات أن تحافظ على مركزها السوقي ا -

 الإبداعات في ستثماربالام عليها أن تلبي حاجات ورغبات المستهلكين بأحسن طريقة ممكنة، لهذا تجد المؤسسات تقو 
ز من قدرة كين وتعز ستهلخال منتجات جديدة تشبع حاجات المالتكنولوجية الخاصة بأساليب الإنتاج حتى تستطيع إد

 المؤسسة التنافسية؛
لمتعلقة الاكتشافات ا ث،ج الأبحانتائالثورة العلمية التكنولوجية: بشكل عام والتي أدت إلى التطبيق الفوري تقريبا ل -

شكل  كتشافات وتجسيدها فيأو الا حيث أصبحت الفترة بين التوصل إلى النتائج  بالإنتاج، التصميم وتحسين الجودة،
فسها نلشركات باراكز الخاصة كذلك الإكثار من الشراكات مع مراكز البحث والجامعات وإقامة الم منتجات قصيرة جدا،

 وتطويرها؛
تة ثابم التكاليف الجة لتقسيلتكاليف نتيلالإنتاج بأحجام كبيرة: هذا ما يعني مبالغ كبيرة من الأرباح وانخفاض أكبر  -      

 على عدد أكبر من الوحدات، ومن ثم إمكانية البيع بأسعار تنافسية؛
كل مساعدات انت في شاء كالتسهيلات والمساعدات الحكومية: التي تقدم لدعم عمليات الإبداع التكنولوجي سو  -

 فنية أو مالية وخاصة للمؤسسات المبدعة.
 لأسس السائدة فيلاع وفقا ى الإبدتلك التي تمتلك القدرة عل إن أفضل المؤسسات هي  :أهمية الإبداع التكنولوجي .3.2

س وتقييم أداء عتمد عليها لقياة التي تتعددالبيئة التي تعمل فيها، كما أن إبداعية المؤسسة أصبحت اليوم واحدة من المعايير الم
الأمد  ن النجاح الطويلسية لضماالرئيو التكنولوجي يعد من العوامل المهمة  بداعالمؤسسات لاسيما الصناعية منها كما أن الإ

 (8، صفحة 2003)العامري،  لجميع الشركات. لذا سنبرز أهمية الإبداع التكنولوجي في النقاط التالية:

 نافسية؛تبأسعار وتحسين الخدمات الموجهة للمستهلكين من خلال تقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية   -
 التطوير؛و ت البحث عمليايله وتدريبه على المعارف التكنولوجية والقيام بتنمية رأسمال البشري من خلال تأه -
لوجي للمنتج أو ع التكنو لإبدا تحسين أداء الشركات إما بزيادة الطلب على منتجاتها أو تخفيض تكاليفها، حيث أن ا -

تكون  ى منافسيها، حيثلتكلفة علايزة عملية الإنتاج يمكن أن يضع المؤسسة المبدعة في موقع متميز في السوق التي تتميز بم
 قادرة على الحصول على هامش ربح أفضل عن السعر الموجود في السوق؛
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ل  ذا من أجهديدة جيسمح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة من استهداف أسواق جديدة من خلال إطلاق منتجات  -
 الأسواقّ؛ ة في هذهنافسسسة على المكسب حصص إضافية في هذه الأسواق وزيادة أرباحها، كذلك يزيد من قدرة المؤ 

ا تعملة في ذلك، ممليب المسالأساو تحسين صورة المؤسسة سواء في الداخل أو في الخارج من خلال تنوع وجودة منتوجاتها  -
 يضمن لها النجاح على المدى المتوسط والبعيد ) تبقى رائدة في السوق(.

صورة  جل إعطاءؤشرات من أالتكنولوجي تتطلب مجموعة من المعملية الإبداع   قياس الإبداع التكنولوجي: .4.2 
التطوير أو البحث و  ار فيواضحة وشاملة والقيام بالتقييم، هذه المؤشرات بإمكانها أن تخصص للمدخلات كالاستثم

 ي:لتكنولوجداع اللمخرجات مثل براءات الاختراع، فيما يلي أهم هذه المؤشرات التي تستخدم لقياس الإب

الإبداع  مارات فيس للاستثتستعمل بشكل واسع قيمة البحث والتطوير كمقيا :الإنفاق على البحث والتطوير 1.4.2
يزانيات مؤسسات التي لها جبار الموم بإالتكنولوجي حيث أنه في كثير من الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية تق

بحث بيرة المخصصة للبالغ الكه الملميزانيات السنوية لها، حيث أن هذمعتبرة في البحث والتطوير على إظهار قيمتها في ا
 .(46، صفحة 2005)دويس،  والتطوير تؤدي إلى  زيادة قيمة أسهم هذه المؤسسات في البورصة

تعتبر المنهجية الأكثر استخداما لجمع وتفسير البيانات حول الإنفاق على البحث والتطوير المستعملة في الدول 
، حيث يستخدم في عمليات جمع البيانات الخاصة بالبحث والتطوير في جميع  Manuel d’Osloة موجودة فيالأوروبي

 ,Robert) أنحاء العالم؛ كما أنه في العديد من البلدان تجمع البيانات المتعلقة بالبحث والتطوير بانتظام على أساس سنوي

2011, p. 11). 

نوح مصدر مهم دها الممختراع وعدالمعلومات المتعلقة بعدد طلبات براءات الاتعتبر قاعدة  :براءات الاختراع .2 .4.2
ق حيث تعطي الح كنولوجي،داع تجدا للمعلومات عن الإبداع التكنولوجي، وتدل البراءات أن البحث الأساسي أدى إلى إب

 .(8، صفحة 2010لحسن، بن ) لصاحبها في منع استعماله من طرف آخر

 تأتية من مختلفاعات المائمة الإبدقتعداد الإبداعات التكنولوجية عبارة عن  :اعات التكنولوجيةتعداد الإبد .3 .4.2 
وضوح ا تقيس بلأنه المؤسسات التي تكون مستخلصة من تحقيق شامل، حيث يجب أن تمثل أحسن مصادر المعلومات

 ناعات والدولسات، الصلمؤستهدفون االإنتاج، ويستطيع القائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد مجمل المعطيات ويس
 .(47، صفحة 2005)دويس، 

 :ما يليعايير كميصنف الإبداع التكنولوجي في المؤسسة تبعا لعدة : تصنيف الإبداع التكنولوجي .5.2

ج والإبداع جي للمنتلتكنولو يمكن تصنيف الإبداع حسب طبيعته إلى: الإبداع اطبيعة الإبداع التكنولوجي: .1.5.2
 لوجي لعملية الإنتاج.التكنو 

هو تقديم منتج )سلعة أو خدمة( جديد أو تحسين كبير من حيث خصائصه، أو  الإبداع التكنولوجي للمنتج:  .أ
استعماله المقصود، غالبا ما ينظر إليه على أنه التعديل المستمر التكنولوجي للسلعة أو التحسين في شروط استعمالها، الهدف 



 .مر بوسلامي ، مصطفى بودرامةع                                  الشامل للمؤسسة الاقتصادية الأداءالتكنولوجي على  الإبداعأثر 
 

 59  لصفحة رقم:ا                         2022السنة :  01العدد :  22المجلد :                  مجلة دراسات اقتصادية       

ويمكن  .(Rahmouni, 2011, p. 14) ات المقدمة للزبائن وتلبية الاحتياجات الجديدةمن ذلك هو عادة تحسين الخدم
 :(OCDE, 1994, p. 47) للإبداع التكنولوجي أن يأخذ شكلين

 لك التي تنتجهاتلف عن تدة تخهو المنتج الذي تكون خصائصه التكنولوجية أو استعمالاته المقصو  تقديم منتج جديد: -
ين الجمع ب ى أساستنطوي هذه الإبداعات على تكنولوجيات جديدة بشكل جذري أو علالشركة سابقا، يمكن أن 

 التكنولوجيات الموجودة في التطبيقات الجديدة نتيجة الاستفادة من المعارف الجديدة.
تحسين الأداء )ج بسيط  منتهو منتج موجود تم ترقيته أو تحسينه بشكل كبير، حيث يمكن تحسين تحسين منتج موجود: -
الكثير من  ذي يتضمند )التخفيض التكاليف( من خلال استعمال مكونات أو مواد أفضل أداء، أو تحسين منتج معق أو

 ية.النظم الفرعية المتكاملة( بواسطة التغييرات الجزئية في واحد من نظم الإنتاج الفرع

 ة أو تحسين كبيرزيع جديدتو  أو تتعلق أساسا بتقديم طريقة إنتاج جديدة الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج: .ب
ع نتاج أو التوزيوحدات الإليف لبالضبط، هذه الطرق تنطوي على تغييرات في أساليب تنظيم الإنتاج من أجل تخفيض التكا

أنها  والتوزيع(، كما الإنتاج ن حيثمأو تحسين الجودة )خاصة تطوير المنتجات الجديدة التي تستطيع تلبية الحاجات الخاصة 
تخفيض التكاليف لإنتاج و اليات ى تغييرات كبيرة في التقنيات والمواد والبرامج، وتهدف بشكل عام لتبسيط عمتنطوي عل

رم أك) كن أن يأخذ شكلين. الإبداع التكنولوجي للعملية يم(Lhomme, 2002, p. 2) لتحسين القدرة التنافسية للشركة
 :(11، صفحة 2009، ورغيد

تطلبات مب تحديد ا يتطلمدف من تصميم عملية جديدة هو تقديم منتج جديد، الهتصميم عملية إنتاجية جديدة:  -
 ل منفعة.ن أجل تحقيق أفضللازمة مامج اصنع هذا المنتج الجديد من تهيئة وإعداد التكنولوجيات الجديدة وتوفير المواد والبر 

 إلى  الأنشطة ، وتشيرداءالأ في يهدف تحسين العملية إلى انجاز مستوى عالي ومستمر للجودة تحسين عملية موجودة: -
منتج معين أو  ه لإنتاجت عليوالممارسات والأدوات التي ينبغي أن تستخدم من أجل أداء الأسلوب بشكل أفضل عما كان

 التحسين فيه.
 (Rahmouni, 2011, p. 17)  :يمكن تصنيف الإبداع حسب درجته إلى التكنولوجي:درجة الإبداع  .2.5.2

 ة التي تؤثر علىديدة عامجيات جلا يحدث في كثير من الأحيان، يتعلق بتقديم تكنولو  جي الجذري:الإبداع التكنولو  .أ
ير ن أن هذا التغيالرغم م ، علىتنظيم العمل والإنتاجية في العديد من الأنشطة )من وجهة نظر المؤسسة وليس السوق(

لكاتب شومبيتير  ا  ة نظرن وجهلمدى الطويل. مأكثر كلفة وخطورة إلا أنه من الممكن أن يلعب دور استراتيجي على ا
قتصادي وهذا لهيكل الااخل ادأن الإبداع التكنولوجي الجذري عبارة عن مصدر من التدمير الخلاق الذي يحدث ثورة 
كنولوجي جديد  مسار تفيناعة من خلال تدمير العناصر القديمة وخلق عناصر جديدة. كما يعتبر الأصل في توجيه الص

)  لى مجموعة من السلع والخدماتإويتسع جذريا  ه على المعرفة التقنية) الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج(باعتماد
 بيرة.رتها الكم خطو الإبداع في المنتج(، كما يتطلب من الشركة أن تعطي وزن أكبر لأنشطة الاستكشاف رغ
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ع مع خاصية القطا  ل التكيفمن أج ن التكنولوجياهو التغيير التدريجي الذي يحس ب. الإبداع التكنولوجي التدريجي:
ديم في  السوق، أو تقفيلموجودة االية أو السوق التي تعتمد عليها، يتعلق الأمر بتقديم الشركة تحسينات في المنتجات الح

ل التي تستعم الشركات طبقهاالمؤسسة تجهيزات أو مكونات مبتكرة لم تستعمل من قبل . هذه الإبداعات غالبا ما ت
ك لبحث داخل المؤسسة( ومع ذل)هذه الشركات لا تقوم بعملية ا عدد قليل من براءات الاختراع والتراخيص الخارجية

سمح للشركة، كما ت لتنافسيةدرة الهم دور مهم في القدرة على تطوير منتجات جديدة وأساليب الإنتاج مما يزيد من الق
 لجديدة التي تنشأ في السوق.لهم بدعم اليقظة على أعمالها واستغلال الفرص ا

 :الإطار المفاهيمي للأداء الشامل .3

جراء إتم  ييرية، لهذاية والتسلاقتصاداالأداء موضوع ظل لفترة طويلة أحد اهتمامات الأدبيات  :مفهوم الأداء الشامل. 1.3
طي مجموعة واسعة نه يغلأ رانظ العديد من الدراسات والأبحاث لتحديد هذا المفهوم الذي لا يزال غامضا ويصعب تحديده

رف عاحثين من ذا نجد الكثير من البليمكن تفسير مفهوم الأداء من زوايا مختلفة،  من التعريفات والممارسات المختلفة حيث
الحصة و الأعمال  ها المساهمون مع رقمتمثل هذا الأداء في تحقيق الربحية التي يرغب في الأداء على أساس البعد المالي حيث

جمع المعاني المختلفة حاول  الذي  Bourguignonبورغينيون ية التي تحافظ على ديمومة الشركة؛ ومن أهمهم الباحثالسوق
  :(Bourguignon, 1995, p. 14) للأداء  في ثلاث فئات كما يلي

 داف؛الأه الأداء هو "النتيجة" التي يجب مقارنتها بمعيار الهدف أي انه يمثل مستوى تحقيق -
لإنجاز االأداء بمعناه و شيء ما  ى إنجاز"الفعل" الذي يجعل من الممكن التمييز بين الأداء بمعناه القدرة علالأداء هو   -

إلى الإدراك،  لإمكانيةال من الحقيقي، أي يمكن الحصول على الأداء بمجرد أن يكون من الممكن ملاحظة الانتقا
 .فقط ومن ثم فإن هذا فهم الأداء سيكون مسألة عملية وليس نتيجة

اف الموضوعة عة الأهداعاة مجمو "النجاح" فلا يمكن إعطاء أحكام فورية على النجاح لأن هذا مرتبط بمر  الأداء هو -
فسها تبار النتيجة نعا أي انه يمكن والظروف المحيطة لتقييم النجاح، وبالتالي التقييم بالاستناد إلى نظام مرجعي.

 يئا إذا كان الهدف متواضعا.لأداء جيدا إذا كان الهدف طموحا أو أداء س
قلانية ى الاقتصاد والعهة، وبمدمن ج كما  أن هناك مجموعة من الباحثين من ربط الأداء بمدى بلوغ المؤسسة أهدافها        

ققها الفعالية التي تحلكفاءة و يات افي استخدام مواردها المتميزة بالندرة النسبية من جهة أخرى، وهذا ما يتجسد في مستو 
علا لمحققة فلعلاقة بين النتائج امدى بلوغ الأهداف وبالتالي فهي تقاس با (l’efficacité)سسة؛ حيث يقصد بالفعالية المؤ 

يات الموارد المتاحة القدرة على تدنية مستو  مدىl’efficience) والأهداف الموضوعة ،في حين يقصد بالكفاءة )
 Bouquin H  الباحث قام، وقد (71، صفحة 2018)بدرة،  المستخدمة )المدخلات( دون المساس بالأهداف المسطرة

 :وفق الشكل التالي بتلخيصها
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 في المؤسسة الأداء (:01)رقم   الشكل

 
ة ؤسسات البترولية من الملة عيندراسة حا -سلفاوي بدرة، محاولة تقييم الاداء الشامل للمؤسسة اعتمادا على :: المصدر

 .72ص، 2018الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ،2015-2011العاملة بالجزائر خلال الفترة 
 ي القيام بتعظيملكفاءة هافة ؛ وفقًا لهذا الشكل، الاقتصاد يتمثل في الحصول على موارد للمؤسسة بأقل تكل         

يق الية فهي تحقلفعد، أما الموار الكمية التي يتم الحصول عليها من المنتجات أو الخدمات انطلاقا من كمية معينة من ا
 الأهداف والغايات المرجوة.

اعية لمسؤولية الاجتمايدة مثل ات جدلكن في السنوات الأخيرة، نظرا للقضايا الاجتماعية والبيئية، وتبني مصطلح         
علها ما جوسطة الأجل، صيرة ومتيطة قوالتنمية المستدامة ترى الشركات أن دورها يتوسع إلى ما وراء الأهداف المالية البس
لة أخرى ع ظهور جهات فاعلبيئية مية واتنتقل من التمثيل المالي للأداء إلى نهج أكثر شمولية بما في ذلك الأبعاد الاجتماع

داء الشامل. ية بالألتسيير اتسمى أصحاب المصلحة، ليشهد مفهوم الأداء استخداما جديدا، اصطلح عليه في الأدبيات 
لمسموح به اة ، أو بالنطاق لاجتماعيلية اهجين: إما فيما يتعلق بالمجالات التي تغطيها المسؤو ويفسر مصطلح الشمولية وفقا لمن

 .(QUAIREL, 2006, p. 6) لممارسة هذا المسؤولية

تعود أولى الأعمال الأكاديمية  حول  لكنالأداء بمنظوره الشامل،  على مفهومفي الواقع ، ركز العديد من الباحثين        
 Marcelإلى فريق عمل تابع للمفوضية العامة للتخطيط حيث عرف احد أعضائه، المستشار  1997امل  سنة الأداء الش

Lepetit  الأداء الشامل بأنه "رؤية أو هدف متعدد الأبعاد: اقتصادي ،اجتماعي ، مجتمعي ، ومالي وبيئي ، يتعلق بكل
 Marmuse وفقا للكاتب ـ (CJD, 2004, p. 10) "واطنينالأطراف الفاعلة الشركات، المجتمعات الانسانية الموظفين والم

للأداء جوانب متعددة ، متقاربة بلا شك ، ولكنها تستحق المعالجة بمنطق أكثر شمولية من التقييم الوحيد للربحية للشركة أو  
مل يسعى أن الأداء الشامل للشركة هو "مفهوم شا Quairel و Capron كما يعتبر  .(Marmuse, 1997) للمساهمين

للوصول إلى تكامل مختلف أبعاد الأداء في نهج تركيبي، حيث يمكن أن يعني هذا التكامل تماسكا بين الأبعاد الثلاثة مع 
 Baretالباحث  ؛ أما (Nicolas, 2007, p. 11) النماذج التي تؤدي إلى ربط عوامل مختلفة مشتقة من هذه الأبعاد

 .(BARET, 2006, p. 2) الاقتصادي والاجتماعي والبيئي الأداء تجميعأساس قدم تعريفا على  فقد

ن لجميع ن الأحياكثير م  يجب أن يغطي الأهداف والمصالح المتناقضة فيعلى أن الأداء الشامل  HOFFMANNكما ركز 
 (Bedoui, 2018, p. 31) أصحاب المصلحة، الداخليين والخارجيين
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ثر وهذا ما يلغي ا ت الأخرىالح الفئاالتوازن بين مصالح المساهمين ومصتبرز من خلال تحقيق أهمية الأداء الشامل:  .2.3
تمع.  لرضا لأفراد المجج عنها ان ينتالتعارض في الأهداف داخل المؤسسة ما من شانه أن يخلق نوعا من العدالة التي يمكن أ

الذي  بمعدلات مقبولة ر تطورهاستمرااكما أن الأداء الشامل للمؤسسة من شانه أن يعزز الأرباح في الأجل القصير وبالتالي 
لى ء الشامل يؤدي إاد الأدا أبع ذلك حسن التكامل بينيؤدي بدوره إلى توطيد العلاقة بين المؤسسة والمجتمع. يضاف إلى

لة ومن ثم قيق أرباح مقبو تحبالتالي و ؤسسة الاقتصاد في استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية والى تخفيض التكاليف الإنتاجية للم
ة رتفعة من التنمييات مستو مقيق تلبية رغبات وتطلعات المجتمع وتحفيز العمال، ما يؤدي إلى الزيادة في الإنتاجية وتح

 .(117، صفحة 2015حفصي، ) الاقتصادية والاجتماعية
مة على لتنمية المستدالثلاثة لالأبعاد االأداء الشامل متعدد الأبعاد وهو ناتج عن التفاعل بين  أبعاد الأداء الشامل: 3-3

ل اء الشاملخاصة بالأداالأبعاد  من هذه الفكرة حاول بعض الباحثين استنتاج ،(Nathalie,2010,p5) مستوى الشركة
اعي ي والاجتمداء الاقتصادنتائج الأبجمع الذي اقترح شكل تنظيمي لهذه الأبعاد وهذا  Reynaud وعلى رأسهم الباحث

 والبيئي كما يلي:

 الشامل الأداء أبعاد: (2)رقم الشكل 

 
Source :Didier van Caillie Nathalie Crutzen, LE PILOTAGE ET LA MESURE DE LA 

PERFORMANCE GLOBALE DE L'ENTREPRISE Quelques pistes d'adaptation des outils existants .

HUMANISME   & ENTREPRISE N   . 297  ° ,France,2010,P6 

 (78،79، صفحة 2018، سلفاوي) من هذا المنطلق يمكن توضيح أبعاد الأداء الشامل كما يلي:
سسة من خلاله إشباع رغبات المساهمين والزبائن وتكسب ثقتهم وعادة ما يقاس هذا تتمكن المؤ  :الاقتصادي البعد -

الأداء بالاعتماد على القوائم المالية. كما يتعلق بعوامل يرتبط أغلبها بالبيئة الخارجية للمؤسسة والمتولدة أساسا عن السوق، 
لية. كما أنه ذو علاقة قوية بالتحليل الاستراتيجي الذي الإبداع التكنولوجي، تنظيم العلاقات مع المؤسسات العمومية أو الما
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يسمح بإجراء دراسة انتقادية للبيئة الخارجية للمؤسسة بهدف تحديد المخاطر المحتملة و الاستفادة من الفرص المتاحة في 
 السوق؛

ة الفاعلة ى المساهملتكز عبحيث ير  يرتبط بعوامل خارجية والتي تشمل عناصر تتعلق بالبيئة الطبيعية، البعد البيئي:  -
 للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها؛

مل داخلية  رتبط بعواوهو ي، ةعلى قدرة المؤسسة على جعل مواردها البشرية أطراف فاعل يرتكز البعد الاجتماعي: - 
ع والبيئة تمتعلق بالمجسسة تكالمكافآت والأجور، توقيت العمل، التكوين، الاتصال الداخلي وعوامل خارجية عن المؤ 

  .الطبيعية
لمؤسسة اتجاه اتحققها  يمكن أن يتخذ الأداء الشامل عدة أشكال بناء على الأهداف التي :أشكال الأداء الشامل .4.3

 :(163، صفحة 2011)العايب،  الأطراف ذات المصلحة التي تؤثر وتتأثر بها على النحو التالي
  يهدف إلى: الأداء الشامل اتجاه العملاء: 1.4.3

 المختلفة؛ ت الدخولستوياالارتقاء بمستوى جودة السلع والخدمات وتقديمها للزبائن بتشكيلات متعددة تناسب م -
 تقديم كل المعلومات اللازمة عن السلع والخدمات بشكل موضوعي وبكل صدق؛ -
 لأسعار؛ام في التسعير العادل للسلع والخدمات والامتناع التام عن خلق أزمات مصطنعة بهدف التحك -
 ؛ وضع جميع الضمانات الكافية لاستخدام السلع والخدمات استخداما سليما وملائما -
 دمات المقدمة.سلع والخلات الإعلام العملاء في الوقت المناسب بأية تغييرات متوقعة في كميات أو أسعار أو تشكي -

 يهدف إلى: الأداء الشامل اتجاه العمال: 2.4.3
 معقول ومناسب للأجور والرواتب والحوافز المادية والنقدية؛ المحافظة على مستوى  -
 تدريب العاملين وإكسابهم المهارات والمعارف اللازمة؛ -
 يئة ظروف العملتهبالتالي لعمل و توفير أماكن عمل صحية مناسبة، وحماية العاملين ضد كافة أخطار المهنة وإصابات ا-  

 المناسبة التي تتصف بالأمن والاستقرار؛
 تثمين قدرات جميع فئات العاملين وتوفير فرص متساوية للترقية.-  

 يهدف إلى: الأداء الشامل اتجاه المساهمين:.3.4.3
عتبران يلاء المستثمرين ربح لهؤ  هامش في حالة الملكية الخاصة، فإن ضرورة المحافظة على رأس المال المستثمر وتحقيق أفضل-

 سة اتجاه مساهميها؛الالتزام الأساسي الاجتماعي للمؤس
الالتزام   تحقيقها يعتبرلدولة إلىسعى اأما في حالة الملكية العامة، فإن بذل كل الجهود الضرورية لتحقيق الأهداف التي ت -

يت سبة جدا وبالتوقسعار مناات بأالاجتماعي الأساسي على المؤسسة نحو الدولة، وقد يتمثل ذلك في تقديم السلع والمنتج
 طريقة الملائمة.المناسب وبال

 يهدف إلى: الأداء الشامل اتجاه المجتمع ككل:.4.4.3
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ت لتخلص من نفايايتعلق با فيما المشاركة الفعالة في التخفيف من حدة التلوث، والالتزام بنصوص الأنظمة والقوانين -
 الإنتاج لأن ذلك قد يؤدي إلى تلوث الهواء والماء والبيئة بشكل عام؛

 ؛ممكن ات والنفايات بطريقة تكفل التقليل من مخاطر التلوث إلى أدنى حدالتخلص من المخلف -
واد في استخدام الم الاقتصادو طاقة الاقتصاد في موارد الطاقة المتاحة والمساهمة في البحث عن مصادر بديلة وجديدة لل -

 الخام؛
 دة؛لعشيرة أو العقياللون أو أو ا أو الجنستوفير فرص متساوية للعمل لجميع الأفراد و دون تفرقة بينهم بسبب الطائفة  -
 المساهمة في التخفيف من حدة المشاكل الاجتماعية. - 

ات، كما سنوضح ر الفرضيلاختبا سنعمل في هذا الجزء على مناقشة المنهجية المستخدمةالإطار التطبيقي للدراسة: . 4
 ذه الدراسة. أسلوب عرض البيانات إضافة إلى اختبار صحة الفرضيات المتعلقة به

 منهجية الدراسة التطبيقية :. 1.4
طية الجانب كتبي لتغلبحث الم: لمعالجة موضوع البحث فقد تم الاعتماد على أسلوب اجمع البيانات أدوات. 1.1.4  

بة لو ع البيانات المطبيقي لجمالتط النظري بالاستعانة بمجموعة من الكتب، المجلات والبحوث، كما تم الاعتماد في الجانب
وقد تكون دراسة. غيرات النت متعلى أداة الاستبيان والتي تم تصميمها  اعتمادا على بعض الدراسات السابقة التي تضم

قرة أخرى تشجع راسة، وفن الدالاستبيان من ثلاث محاور: المحور الأول والذي من خلاله تم استعراض فقرة توضح عنوا
ت سة وأن المعلوماذه الدراهرض من على أسئلة الاستبيان، كما تم توضيح الغمختلف إطارات المؤسسة محل الدراسة للإجابة 

لمتغير المستقل يه إلى افرقنا المتحصل عليها لن تستخدم إلا لخدمة أغراض البحث العلمي؛ أما المحور الثاني فقد تط
 أمالية الإنتاج؛ جي في عمكنولو تفقرة(، والذي تضمن محورين هما: الإبداع التكنولوجي في المنتج والإبداع ال 16للبحث)

محاور: البعد الاقتصادي، البعد  فقرة(، والذي تضمن ثلاث 24المحور الثالث فقد تطرقنا فيه إلى المتغير التابع للبحث)
 (Likert)س ليكرت يار مقيا اختالاجتماعي والبعد البيئي. ولقياس إجابات المستجوبين على أسئلة متغيرات الدراسة، تم

عبر يزن درجاته، حيث همه وتواولة فلأنه يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء، وهذا بالنظر إلى سه الخماسي،
 يتدرجرجات موضحة ق خمسة دان وفالأفراد المجيبون عن مدى موافقتهم على كل عبارة من العبارات التي يحتويها الاستبي

 احدة )غير موافق تماما(.درجات )موافق جدا( إلى درجة و  5المقياس ما بين 
 صدق و ثبات أداة القياس )الاستبيان(: . 2.1.4  

ل ذلك تم . من أجياغتهاصيقصد به مدى صلاحية مفرداته )أسئلته( لقياس المحاور التي تم  :صدق الاستبيان .أ
لفقرات ا حيث دقة يمه من، من اجل تقياكاديميينعرضه على عدد من المحكمين المتخصصين من أساتذة جامعيين 

 لدراسة.تغيرات اياس مقودرجة شمولها، واقتراح إجراء التعديلات المناسبة. ليصبح أكثر وضوحا وصدقا في 
إجراء  تلفتين. وقد تماسبتين مخفي من يعني استقرار النتائج لو تم تطبيقه على عينة من المستجوبين ثبات الاستبيان: .ب

ائج موضحة في انت النت،  وككرونباخ-ال تحليل  للمعامل ألفاباستعم اختبار الثبات على جميع فقرات الاستبيان
  الجدول التالي:
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 معامل الثبات الكلي )ألفا كرونباخ( (:01) رقم الجدول
 0.718 ألفا كرونباخ

 44 عدد المفردات
 SPSS 21اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

؛ (%60)قبولة إحصائيا جدا، وأعلى من النسبة الم وهي نسبة عالية %71.8أي  0.718نلاحظ أن مقياس الثبات هو 
 وبذلك تكون أداة القياس صالحة ويمكننا من خلالها الحصول على بيانات صادقة.

عة الوحدات التاب احد أهم ئر العاصمةتم تطبيق متغيرات الدراسة في وحدة الدار البيضاء بالجزا عينة الدراسة:  .3.1.4  
رع ف أنتيبيوتيكال، هي: فرع عة فروع، الذي يحتوي على أربواد الصيدلانيةالم لإنتاجع صيدال مجم إلىلفرع فارمال التابع 

البالغ عددهم   لمستوياتافة اكحيث حدد مجتمع الدراسة من مجموع الإطارات على   بيوتيك، فرع فارمال وفرع صوميديال.
ستهداف جميع لها تم ان خلالشامل ، والتي ملقد اعتمدنا في اختيار عينة الدراسة على طريقة الحصر او اطار. 200

 44المسترجعة دد الاستبيانات إطار سامي. وقد بلغ ع 48الإطارات السامية بالمؤسسة محل الدراسة، والذي يبلغ عددهم 
 وهي %22ابة تقدر سبة استجثل نتماستبيانا صالحا للدراسة وتم إلغاء الاستبيانات الأخرى نظرا لعدم صلاحيتها. والتي 

 .عينة مقبولة احصائيا
ة لحزمة الإحصائيستعمال اانات تم ا: من أجل تحليل البيالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات . 4.1.4 

 البيانات: ، و اعتمدنا على الأساليب الإحصائية التالية من أجل تحليل(SPSS)للعلوم الاجتماعية 
 .بين المتغير المستقل والمتغير التابع لقياس قوة التأثير (:Rمعامل الارتباط) -
يّر المستقلّ ؤثرّ بها المتغبة التي ييّن لنا النسيقيس مدى مساهمة المتغيّر المستقلّ في المتغيّر التابع؛ ويب :2Rمعامل التّحديد -

ات أخرى خارج لمتبقيّة لمتغيرّ ا ةوتعزى النسب على المتغيّر التابع حيث كلّما كانت هذه النّسبة كبيرة كلّما كانت المساهمة أكبر،
 الدّراسة وكذا للخطأ العشوائي، كما ساعدنا في قياس القدرة التفسيرية للنماذج.

امش هخذ في الاعتبار ، حيث يألتابعاوهو نموذج يبين كيف يؤثر المتغير المستقل في المتغير  تحليل الانحدار البسيط: -
 و عدم قبولها. لفرضية أبول اقات النموذج، ومن خلاله يتم الحكم على الخطأ، والذي يؤول إلى الصفر عند تقدير معلم

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة: . 2.4
امل الارتباط ستخدام معتم ا :هتحليل علاقة الارتباط بين الإبداع التكنولوجي والأداء الشامل بأبعاد . 1.2.4

Pearson لمتوصل إليها:النتائج يوضح ا الدراسة، والجدول الموالي للتأكد من وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيرات 
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 الشامل والأداءالعلاقة بين الإبداع  التكنولوجي :(02) رقم الجدول
 الإبداع  التكنولوجي    

 الاداء الشامل              
مستوى  معامل الارتباط بيرسون

 الدّلالة
 0,002 0,452 البعد الاقتصادي

 0,40 0,128 البعد البيئي
 0,024 0,33 البعد الاجتماعي

 0,002 0,458 الشامل الأداء
  21SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

، كذلك 0,458يبين الجدول علاقة واضحة ومعامل ارتباط عالي نسبي بين الإبداع التكنولوجي والأداء الشامل إذ بلغ 
 اع التكنولوجي وكل من بعدي المسؤولية الاقتصادي والاجتماعي بقيمة يبين معاملات ارتباط متوسطة وموجبة  بين الإبد

، باستثناء البعد البيئي الذي كان ارتباطه  0,05على التوالي ،وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0,33 و0,45
، كذلك بين الإبداع اديالاقتص، ويمكن أن نستنتج أن هناك علاقة بين الإبداع التكنولوجي والبعد 0,12ضعيفا بقيمة 

كلما زاد   أيالتي جاءت عالية نسبيا  الارتباط، باعتبار وجود دلالة إحصائية لمعاملات الاجتماعيالتكنولوجي والبعد 
الإبداع التكنولوجي)إبداع في المنتج، إبداع في عملية الإنتاج( يزيد مستوى البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي للأداء 

أيضا أنه لا توجد علاقة بين الإبداع التكنولوجي والبعد البيئي باعتبار عدم وجود دلالة إحصائية  لمعامل  الشامل، ونستنتج
 الذي جاء ضعيفا. الارتباط
قة خلال تحليل علا دراسة منرضيات السيتم اختبار ف :تحليل علاقة تأثير الإبداع التكنولوجي والأداء الشامل  .2.2.4

ض لأهم ط، وفيما يلي عر ار البسيلانحدالى كل بعد من أبعاد المتغير التابع؛ وذلك باستخدام تحليل تأثير المتغير المستقل ع
 النتائج المتوصل إليها:

لبعد الاقتصادي اوجي على ع التكنولتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للإبدا : الأولى الفرعية الفرضية اختبار.أ
  95%د مستوى ثقة لبسيط عنانحدار لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا .للأداء الشامل في المؤسسة محل الدراسة

 كما هو موضح في الجدول الموالي:

  نتائج اختبار الانحدار للتحقق من الفرضية الفرعية الأولى (:03) رقم الجدول
 معامل البيان

 الارتباط
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

t 
 المحسوبة

معامل 
الانحدار 

b 

ت درجا
 الحرّية

مستوى 
 الدّلالة

البعد 
 الاقتصادي

0,452 0,204 10,789 3,285 
 

0,466 1 
42 
43 

0,00
2 

 SPSS 21اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
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وقد  ة محل الدراسة ،المؤسس امل فيالجدول إلى تأثير الإبداع التكنولوجي في تحقيق البعد الاقتصادي للأداء الش يشير
 rذ عد الاقتصادي، اقيق البتحي في ليل الإحصائي إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجأظهرت نتائج التح

من تحقيق البعد  0,204ه ، أي أن ما قيمت0,204فقد بلغ   r²، أما معامل التحديد 0,05عند مستوى دلالة أقل من 
 الاقتصادي ناتج عن التغير في الإبداع التكنولوجي.

قدر تلى زيادة لتكنولوجي يؤدي إا، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الإبداع  b 0,466جة التأثير كما بلغت در 
 t، وكذلك قيمة 10,789 لغتبالمحسوبة والتي  fفي تحقيق البعد الاقتصادي، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  0,466

 ، وهي أصغر من 0,002لالة قدره هي دالة إحصائيا بمستوى د، و 3,285المحسوبة التي تفسر المعنوية الجزئية والتي بلغت 
كان   بديلة إذاية وقبول الفرضية ال، وبما أن قاعدة القرار هي رفض الفرضية العدم0,05مستوى الدلالة الإحصائية البالغة 

على"لا  صفرية( التي تنصلدمية )اة العمستوى الدلالة أصغر من مستوى المعنوية للاختبار، مما يعني اتخاذ قرار برفض الفرضي
"  على لبديلة التي تنصلفرضية ااقبول يوجد تأثير للإبداع  التكنولوجي على البعد الاقتصادي في المؤسسة محل الدراسة "، و 

رعية ول الفرضية الفقبلي يتم بالتايوجد تأثير للإبداع  التكنولوجي على البعد الاقتصادي في المؤسسة محل الدراسة "، و 
 .الأولى

ي للأداء لى البعد البيئعكنولوجي اع التتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للإبد: .اختبار الفرضية الفرعية الثانيةب
كما هو   95%ثقة  ند مستوىعلبسيط لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار ا الشامل في المؤسسة محل الدراسة.

 موضح في الجدول الموالي:
 ة : نتائج اختبار الانحدار للتحقق من الفرضية الفرعية الثاني(04) رقم الجدول

 معامل البيان
 الارتباط

معامل 
 التحديد

f  
 المحسوبة

  t معامل  المحسوبة
 b الانحدار 

درجات 
 الحرّية

مستوى 
 الدّلالة

البعد 
 البيئي

0,128 
 

0,017 
 

0,705 0,840 0,116 1 
42 
43 

0, 40 

  21SPSSات برنامج اعتمادا على مخرج: المصدر

أظهرت  ل الدراسة ، وقدؤسسة محفي الم التكنولوجي في تحقيق البعد البيئي للأداء الشاملالجدول إلى تأثير الإبداع  يشير
 ي، إذ بلغ معاملعد البيئ البفينتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي 

اع   ينتج عن التغير في الإبدلا، أي أن تحقيق البعد البيئي 0,017فقد بلغ   r²ما معامل التحديد ، أr 0,12الارتباط 
 التكنولوجي.

، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الإبداع  التكنولوجي يؤدي إلى زيادة تقدر  b 0,116 كما بلغت درجة التأثير
المحسوبة  t، وكذلك قيمة 0,705 المحسوبة والتي بلغت fهذا التأثير قيمة  في تحقيق البعد البيئي، ويؤكد عدم معنوية 0,116

، وهي أكبر من مستوى 40 ,0، وهي غير دالة إحصائيا بمستوى دلالة قدره 0,840التي تفسر المعنوية الجزئية والتي بلغت 
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رفض الفرضية البديلة إذا كان مستوى ، وبما أن قاعدة القرار هي قبول الفرضية العدمية و 0,05الدلالة الإحصائية البالغة 
الدلالة أكبر من مستوى المعنوية للاختبار، مما يعني اتخاذ قرار بقبول الفرضية العدمية )الصفرية( التي تنص على "لا يوجد 

جد تأثير " يو  تأثير للإبداع  التكنولوجي على البعد البيئي في المؤسسة محل الدراسة "، ورفض الفرضية البديلة التي تنص على
 .رفض الفرضية الفرعية الثانيةللإبداع  التكنولوجي على البعد البيئي في المؤسسة محل الدراسة "، وبالتالي يتم 

ماعي لى البعد الاجتعكنولوجي اع التتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للإبد: .اختبار الفرضية الفرعية الثالثةت
  95%د مستوى ثقة لبسيط عنانحدار لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الا ة.للأداء الشامل في المؤسسة محل الدراس

 كما هو موضح في الجدول الموالي:

 ة نتائج اختبار الانحدار للتحقق من الفرضية الفرعية الثالث (:05) رقم الجدول
 معامل البيان

 الارتباط
معامل 
 التحديد

f 
 المحسوبة

t 
 المحسوبة

معامل 
 b الانحدار 

رجات د
 الحرّية

مستوى 
 الدّلالة

البعــد 
 الاجتماعي

0,339 
 

0,115 
 

5,463 2,337 0,371 1 
42 
43 

0,024 

 SPSS 21اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر
ظهرت أالدراسة ، وقد  سسة محل المؤ الجدول إلى تأثير الإبداع  التكنولوجي في البعد الاجتماعي للأداء الشامل في يشير
، إذ بلغ معامل لاجتماعيلبعد االيل الإحصائي إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإبداع التكنولوجي في  نتائج التح
 0,115، أي أن ما قيمته 0,115فقد بلغ   r²، أما معامل التحديد 0,05عند مستوى دلالة اقل من  r 0,33الارتباط 

 كنولوجي.من تحقيق البعد الاجتماعي ناتج عن التغير في الإبداع  الت

قدر تلى زيادة لتكنولوجي يؤدي اا، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الإبداع  b 0,371كما بلغت درجة التأثير 
المحسوبة  t، وكذلك قيمة 5,463 لغتبالمحسوبة والتي  fفي تحقيق البعد الاجتماعي، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  0,371

وى ، وهي أصغر من مست 0,024 ، وهي دالة إحصائيا بمستوى دلالة قدره2,337والتي بلغت التي تفسر المعنوية الجزئية 
مستوى  ة إذا كانول الفرضية البديل، وبما أن قاعدة القرار هي رفض الفرضية العدمية وقب0,05الدلالة الإحصائية البالغة 

يوجد  التي تنص على"لا الصفرية(مية )الفرضية العد الدلالة أصغر من مستوى المعنوية للاختبار، مما يعني اتخاذ قرار برفض
يوجد  " ة التي تنص علىة البديللفرضيوقبول ا "،للإبداع  التكنولوجي على البعد الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة  تأثير
 .لثالثةاضية الفرعية فر قبول الم لي يتللإبداع  التكنولوجي على البعد الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة "، وبالتا تأثير
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 خاتمة: .5
الدار البيضاء  وى وحدةى مستاهتمت الدراسة بتحليل علاقة التأثير بين الإبداع التكنولوجي والأداء الشامل عل

هذه  جابة عن إشكاليةت في الإج ساهم، و تم التوصل إلى مجموعة من النتائالمواد الصيدلانيةالتابعة لمجمع صيدال لإنتاج 
 بموضوع البحث. ات الصلةذترحات استنادا إلى اختبار الفرضيات الموضوعة، والتي تكون أساسا لمجموعة من المقالدراسة 

  :ا كمايلياختباره ركزت الدراسة على اختبار ثلاثة فرضيات فرعية وكانت نتائج:اختبار الفرضيات  .1.5
جي على البعد لتكنولو ة للإبداع ا ذو دلالة إحصائيعلاقة تأثيروجود  إثبات والتي ركزت على الأولى الفرعية الفرضية -

لال الجدول رقم خحيث من  بولها؛قتبين أن هذه الفرضية صحيحة وتم  ،الاقتصادي للأداء الشامل في المؤسسة محل الدراسة
قتصادي، لبعد الاتحقيق ا جي فيأظهرت نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإبداع التكنولو 3
 .  0,452بلغ معامل الارتباط و 

البيئي  لوجي على البعدع التكنو ية للإبدا د علاقة تأثير ذو دلالة إحصائو وج إثبات والتي ركزت على الفرضية الفرعية الثانية -
 4رقمالجدول   ل بياناتن خلام؛ حيث ية خاطئة وتم رفضهاضهذه الفر  أن، تبين للأداء الشامل في المؤسسة محل الدراسة

امل بلغ معو  د البيئيفي البع ولوجيأظهرت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإبداع التكن
المحسوبة التي تفسر  tذلك قيمة ، وك0,705 المحسوبة والتي بلغت fويؤكد عدم معنوية هذا التأثير قيمة ، 0,12الارتباط 

، وهي أكبر من مستوى الدلالة 40 ,0، وهي غير دالة إحصائيا بمستوى دلالة قدره 0,840المعنوية الجزئية والتي بلغت 
 .0,05الإحصائية البالغة 

د ولوجي على البعاع التكنية للإبدد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائو وج إثبات والتي ركزت على الفرضية الفرعية الثالثة -
لال بيانات خحيث من  ؛بولهاقهذه الفرضية صحيحة وتم  أن، تبين ةالاجتماعي للأداء الشامل في المؤسسة محل الدراس

لبعد وجي في اداع التكنولأظهرت نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإب 5الجدول رقم 
 . 0,33الاجتماعي، إذ بلغ معامل الارتباط 

 :من أهم النتائج المتوصل إليها ما يلي نتائج البحث:  .2.5
روف البيئية  ظل الظرار فيالإبداع  التكنولوجي هو نشاط مهم بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية للتكيف والاستم -

جي بداع  التكنولو ما أن الإكلاء،  المتغيرة التي تتميز بالمنافسة الشديدة وتغير ظروف السوق وحاجات ورغبات العم
واجهة مطيع بها ة تستدة أو عمليات إنتاج جديديعطي للمؤسسة ميزة تنافسية من خلال تقديم منتجات جدي

 المنافسين المحتملين  وكسب حصص سوقية إضافية.
تبار تطلعات عين الاعخذ بيأان الأداء الشامل هو محصلة لأداء المؤسسة الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي؛ كما  -

سلوب اكتر رضائهم بألى إعيعمل مختلف الأطراف ذات المصلحة من عمال، موردين، زبائن، المجتمع، والبيئة، و 
 توازنا دون إهمال مصالح المساهمين فيها.
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و البعد  تكنولوجيداع الوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإب إلىلقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  -
نولوجي سسات بالإبداع التكوهو ما يفسر هدف قيام المؤ  الاقتصادي للأداء الشامل في المؤسسة محل الدراسة؛
 وهو تعظيم أرباحهم وامتلاك حصص سوقية إضافية؛

الشامل في  ي للأداءالبيئ والبعد إحصائية بين الإبداع التكنولوجي وجود علاقة ذات دلالةعدم  إلىكما بينت  -
 المؤسسة محل الدراسة؛

شامل في اء اللأدلتصادي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي و البعد الاقأوضحت إلى  -
 المؤسسة محل الدراسة؛

 :التالية التوصياتعلى ضوء النتائج المتوصل إليها، يمكن تقديم  البحث: توصيات  .3.5
 ضع إطار مناسبو  بالإضافة إلى تطوير ثقافة الإبداع التي تمكن من قبول بعض التغيرات التنظيمية و الاجتماعية، -

 داع و السوق؛للمبادرة لتشجيع الروابط بين البحث، الإب
بالبحث والتطوير والإبداع  لقياما على المساعدة اللازمة والمالية والبشرية المادية والوسائل العوامل جميع توفير -

 بالعنصر العناية توفير مع ة،المؤسس عمال لمختلف والتدريب للتكوين ودائمة واضحة سياسة التكنولوجي؛ واعتماد
 والدراسات؛ البحوث وإدارة المعرفة إنتاج في الأصل يعتبر الذي البشري،

شراكات مع حالفات و ام بتتعزيز التعاون مع الجهات الأكاديمية مثل الجامعات وهيئات البحث العلمي، والقي -
رف ن خبراتها والتعمستفادة جل الاالمؤسسات العالمية المختصة في المنتجات الصيدلانية أو المخابر الأجنبية من أ

 دة والتمكن منها؛على التكنولوجيا الجدي
وليتها التزامها بمسؤ  ة وتفعيلستدامالتركيز على تحسين الأداء البيئي والاجتماعي من خلال ترسيخ ثقافة التنمية الم -

 الاجتماعية؛
بني نمط إداري وت ويرهادة تدالحد من كل أشكال التلوث البيئي ومحاولة تقليص إنتاج النفايات أو القيام بإعا -

 ؛14000الإيزو ية رة البيئبالإدا الحصول على المواصفة العالمية الخاصةمن خلال رة البيئية( متكامل )نظام الإدا
 ء البيئي.لى الأداإوصول ضرورة تبني فكرة الإبداع الأخضر سواء تعلق الأمر بالمنتج أو عملية الإنتاج لل -

 المراجع:قائمة  .6
 :العربيةالمراجع باللغة  قائمة. 1.6

، التطبيقية معة العلومجابعاد الميزة التنافسية. (. العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأ2009رغيد ابراهيم اسماعيل. )أكرم أحمد الطويل،  -
 (. عمان، الاردن.7)صفحة 

ت يير في المنظمابداع والتغالالمستدامة. (. الابداع التكنولوجي كأداة لتحسين التنافسية وتحقيق التنمية ا2010الهواري بن لحسن. ) -
 جامعة البليدة.الجزائر الحديثة.

ل الفترة ائرية خلاوسطة الجز (. تقييم الأداء المالي، الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الصغيرة والمت2015رشيد حفصي. ) -
 . ورقلة، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.2008- 2012،
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لجزائر خلال باالعاملة  ت البتروليةاسة حالة عينة من المؤسسادر  -(. محاولة تقييم الاداء الشامل للمؤسسة2018سلفاوي بدرة. ) -
 . ورقلة، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة.2015-2011الفترة 

لأول حول اتقني. الملتقى الدولي (. تأثير البحث والتطوير في الإبداع ال2003سلوى مهدي عبد الجبار، صالح مهدي العامري. ) -
 داء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي. الجزائر.أهمية الشفافية ونجاعة الأ

لاقتصادية ة العلوم التكنولوجي. مجلا(. العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع 2005صالح مهدي محسن العامري،. ) -
 ، سوريا21، المجلد2والقانونية، العدد

دامة . كلية نمية المست ظل تحديات التللمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في(. التحكم في الأداء الشامل 2011عبد الرحمان العايب. ) -
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