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 :لخصالم
 ستدامة،الم التنمية على صولالح لدول يتيح استراتيجي كمدخل الأخضر التسويق مفهوم الحالية لدراسةا تعالج      
 الترويج الأخضر، التسعير ،الخضراء : )المنتجاتفي المتمثلة الأخضر التسويقي المزيج عناصر تجسيد خلال من وذلك

)البعد  في المتمثلة بأبعادها مةستداالم التنمية يقتحق في العناصر هذه مساهمة مدى وبيان(، الأخضر التوزيع الأخضر،
في  الناجحة الدولية التجارب ضبع على النظرية المفاهيم إسقاط وبعد. البيئي، البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي(

 المستدامة. تنميةال وتحقيق الأخضر التسويق تطبيق بين التداخل أوجه توضيح بغرض الأخضر التسويق مجال
         على بالإيجاب تنعكس أنشطته نالمستدامة كو  للتنمية الحديثة المؤشرات من الأخضر التسويقتم التوصل إلى أن       
 .معا والمجتمع والاقتصاد البيئة

 التسويق الأخضر، التنمية المستدامة، تجارب بعض الدول. :الكلمات المفتاحية
Abstract :  
        Present study treats the concept of green marketing as a strategic enter allows to 

nation, to get continual development, and that from incorporating the elements of 

green marketing mixture which are (green product, green pricing, green spreading, 

green distributing), and clarifying know these elements are participating in continual 

development with its dimensions which are (environmental dimension, economic 

dimension and social dimension). 

        After, comparing theoretical concepts with succeeding world experiments in 

green marketing field in order to clarifying, the faces of overlapping between 

practicing green marketing and achieving continual development. 

We reached that green marketing is from present indicators for continual 

development because, its activities reflects to the positive on the environment, 

economic and society together. 

Key words: green marketing, continuous development, world experiments. 
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 مقدمة:  .1
 لم التي المؤسسات أنشطة لبفع وذلك المجتمع على حقيقيا خطرا تشكل وأصبحت وتنوعت البيئية المشاكل تعددت     
 البيئية المشاكل أصبحت وبهذا للموارد، ثلالأم غير الاستغلال على والتركيز عملياتها الإنتاجية في البيئية الاعتبارات تراعي
 .التسويقي الفكر بها اهتم التي ةالمعاصر  المشاكل أهم من واحدة
 الحلول هذه ومن البيئة مايةلح مناسبة إدارية وأساليب حلول عن البحث في المؤسسات بدأت العوامل لهذه نتيجة     

 بالبيئة الإضرار دون صالحة اتمنتج وتقدم صالحة بيئة في والإنتاج العمل المؤسسات لتستطيع الأخضر، التسويق مفهوم
 .والإنسان

 إدراكها بسبب كان والذي بها لتعم التي بالبيئة المؤسسات لاهتمام نتيجة الأخضر التسويق مفهوم ظهر ذلك إزاء     
 هذا تحقيق وان المجتمع، مصلحةو  المستهلك مصلحة بين المواءمة تحقيق في واستمرارها يكمن بقائها أن وهي هامة حقيقة
 على والنمو والاستمرار البقاء على يساعدها مما الأخضر التسويق مفهوم تطبيق بأهمية المؤسسات وعي على يدل التوافق
 مسؤوليتها في النظر بإعادة العالم، مستوى المؤسسات على من عديد وعليه بدأت  وآمنة صحية بيئة في الطويل المدى

 ة،التسويقي هاتاستراتيجي في بارزة يةأهم يئيالب البعد بإعطاء وذلك التسويقية، ممارساتها في البيئة نحو والأخلاقية الاجتماعية
  هلكين.المست لدى الذهنية لصورتها البيئية اهتماماتها عن ايجابي انطباع لتكريس في محاولة

 على الحفاظ مثل لمزايا،ا من العديد تحقيق على يساعدها حيث للمؤسسات، ملحة ضرورة الأخضر التسويق تبني ويعد
 بالبيئة، مضرة وغير آمنة منتجات قديمت خلال من لمستهلكل والرفاهية الرضا وتحقيق لبيئةبا الإضرار وعدم الطبيعية الموارد

 الأولية لموارد الأمثل الاستخدامو  التالف نسبة من التقليل خلال من وذلك للمؤسسات الربحية تحقيق ذلك إلى وبالإضافة
 .المؤسسة داخل والتسويقية الإنتاجية العمليات وتحسين الإنتاج في المستخدمة

 الإشكالية: .1.1
مختلف  أثناء البيئة على تأثيرها في الاقتصادية المؤسسات لتمادي نتيجة إلا هي ما الحالية البيئية المشكلات معظم     

 الاعتبارات تأخذ تسويقية ةظيفمن نهج و  بد لا كان المستدامة التنمية تحديات ظل التسويقية، وفي فيها بما أنشطتها
 التسويق وظيفة عن الناتجة لتأثيراتا بمختلف يهتم والذي الأخضر، التسويق مفهوم تبلور إلى وأدى الاعتبار، بعين البيئية
 لنشاط السلبية الآثار توىمس من تقلل وترويج توزيع وطرق خضراء منتجات توفير في يساهم الأمر الذي البيئة على

 منها. البيئية، المجتمعية والاقتصادية سواء المستدامة التنمية أبعاد يقتحق في يساهم الذي والمجتمع، الأمر البيئة على المؤسسة
 التالية:وعلى إثر ذلك يمكن التطرق إلى الإشكالية 

 التنمية المستدامة؟ تعزيز في التسويق الأخضر مساهمة مدى ما
 تي:زها كالآلتساؤلات الفرعية نوجتندرج ضمن هذه الإشكالية جملة من ا :الأسئلة الفرعية .2.1
 البعد الاقتصادي؟ ما هو دور التسويق الأخضر المتبني من طرف الدول في تحقيق 
 ؟ما هو دور التسويق الأخضر المتبني من طرف الدول في تحقيق البعد البيئي 
 ما هو دور التسويق الأخضر المتبني من طرف الدول في تحقيق البعد الاجتماعي؟ 
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 :فرضيات الدراسة .3.1
 التالية: شكالية طرح الفرضياترج ضمن هذه الاتند

 مةالمستدا تنميةلل البعد الاقتصادي تحقيق في دور له الأخضر للتسويقالدول  تبني.  
 المستدامة تنميةلل البعد البيئي تحقيق في دور له الأخضر الدول للتسويق تبني. 
 مةالمستدا تنميةلل البعد الاجتماعي تحقيق في دور له الأخضر الدول للتسويق تبني. 
 أهمية الدراسة: .4.1
 من الآتي: الدراسة أهمية تنبع

 بين المنافسة باشتداد خصوصا والاجتماعية البيئة بالقضايا الاهتمام لزيادة نظرا بالغة أهمية الموضوع هذا يكتسي
 لابد أصبح للبيئة، الصديقة تجاتالمن نحو وميوله والاجتماعية ةيالبيئ بالتطورات المستهلك وعي زيادة ومع ،المؤسسات

 أصبح وبالتالي بائنها،ز وولاء  رضا لكسب أنشطتها مختلف في الاعتبار بعين التوجهات هذه تأخذ أن مؤسسات على
 الاستمرار تحقيق بهدف منتجات وتطوير لتسويق جديدة طرق عن والبحث الأخضر التسويق مفهوم تبني المؤسسة على

 النقطتين: في البحث هذا أهمية تظهر حيث .الأعمال واستدامة
 التسويقي طهانشا عن الناتجة الآثار لتقليل الأخضر للتسويق الاقتصادية المؤسسة تبني أهمية. 
 المؤسسة أهداف وكذا الزبائن ورغبات تتلاءم خضراء منتجات طرح أهمية. 
 أهداف الدراسة: .5.1

 :الآتية الأهداف تحقيق إلى من خلال الدراسة وعليه؛ نسعى
 خضربالتسويق الأ التعريف 
 مة.التنمية المستدا تحقيق بتسويق الأخضر في الاهتمام أهمية عن علمي دليل تقديم 
 المستدامة التنمية أجل من وذلك والبيئي والاجتماعي الاقتصادي الجانب التسويق الأخضر من أهمية إظهار. 
 التنمية مجال في بعةالمت والمساعداتامج والب  التسويق الأخضر مجال في الناجحة التجارب بعض عرض محاولة. 
 ة:الدراس منهجية .6.1
 التحليلي، الوصفي المنهج على دالاعتما تم ،الدراسة هذه عناصر ومعالجة المطروحة الإشكالية عن الإجابة أجل من 

 إضافة الدراسة، متغيرات بين يةالتأثير  العلاقة ودراسة تحليل وكذلك للموضوع النظرية الخلفية وصف خلال من وذلك
 بين التداخل أوجه توضيح رضبغ الأخضر التسويق في مجال الناجحة الدولية التجارب البعض على الضوء تسليط إلى

 .المستدامة التنمية وتحقيق الأخضر التسويق تطبيق
 : السابقةالدراسات  .7.1
 حالة سة درا-لمستدامةابعنوان: دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية  2013/2014ناصر بوشارب  دراسة

 .2012-2008الصناعية الجزائرية خلال الفترة  بعض المؤسسات
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 صناعيةال ضر في المؤسساتتهدف الدراسة إلى التعرف على دور التسويق الأخ ،1رسالة ماجستير في جامعة سطيف
 حيث تم .ق الأخضرئ التسويبادني متبتواجهها عند في تحقيق التنمية المستدامة، وكذا أهم المعوقات التي الجزائرية 

 نشاطها ومجال أنواعها تلفوبمخ العامة أو الخاصة سواء الجزائرية الصناعية المؤسساتاستبانة على  43توزيع 
نامج خلال بر  مة منالملائ الإحصائيةواقتصرت الدراسة على إطارات فقط، كما استخدم الباحث الأساليب 

SPSS.  لى القائلة ان ضية الاو لى الفر عانه لا يمكن الحكم  فيوقد توصلت الدراسة إل بعض النتائج الهامة متمثلة
م ية النتائج وعدذا لحيادمة وهتبني المؤسسات موضوع الدراسة للتسويق الأخضر له دور في تحقيق التنمية المستدا

ور د سويق الأخضر لهراسة للتع الدوجود دلالة احصائية للفرضيات الفرعية الثلاثة القائلة بأن تبني المؤسسات موضو 
 كما تبين) a>0.05)ة لالوى دمستند ع ، ة(في تحقيق الابعاد الثلاثة )الاقتصادية، البيئية والاجتماعية للتنمية المستدام

لاخضر بادئ التسويق ا تبني مبات فيلنا بعد تحليل النتائج ان المؤسسات الصناعية الجزائرية تواجه مجموعة من الصعو 
 وكذا لنفايات،ا وتدوير استرجاع تقنوا وغياب البيئية بالاعتبارات تهتم لتي لازها هو ثقافة المستهلكين اولعل أبر 

سسات موضوع ان المؤ  قائلةتكاليف طرح المنتجات خضراء الامر الذي نتج عنه صحة الفرضية الثانية ال ارتفاع
ات تجنب ارتفاع كن للمؤسسيموأوصت الدراسة إلى أنه  .الدراسة تواجه معوقات في تبني مبادئ التسويق الأخضر

لايكولوجية لكفاءة اظام لأسعار المنتجات الخضراء التي تطرحها عن طريق تخفيض تكاليفها، حيث أن اعتماد ن
ت ما يمكن للسلطانتجات. كه الميساهم في الاستغلال الأمثل للموارد ما يترتب عته تقليل التكاليف المتغيرة لهذ

الامر  دارة البيئية،ونظم الا لاخضرلمؤسسات التي تتبني مبادئ التسويق االعمومية منح اعانات او امتيازات ضريبية ل
 .ق الاخضرلتسوياالذي من شأنه ان يساهم في تغطية المؤسسات لجزء من التكاليف المترتبة عن تبني 

 ( بعنوان: دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة 2018/2019دراسة معاذ ميمون )راسةستدامة "دلتنافسية الما 
 ." Toyotaحالة منظمة الأعمال تويوتا 

الدراسة  رية المتعلقة بمتغيريإلى الإحاطة بالمفاهيم النظالدراسة تهدف ، 2أطروحة دكتوراه في جامعة وهران 
لق ى مساهمته في خلأول ومدغير ا"التسويق الأخضر" و"الميزة التنافسية المستدامة"، ثم محاولة معرفة دور المت

ها الدراسة وصلت إليتلتي ارية . حيث وبعد إسقاط المفاهيم النظلدى مؤسسات تغير الثانيوتعزيز مؤشرات الم
هم أالأخضر، جاءت  " والتي تعمل منذ فترة في إطار مدخل التسويق Toyota حالة منظمة "تويوتاعلى 

عززت  حيثدخل، ذا المهمستدامة من خلال النتائج في أن منظمة "تويوتا" استطاعت تحصيل ميزة تنافسية 
راسة، ي في الدلتحليلامنهج الوصفي  اعتمد الباحث علىبواسطته جميع مؤشرات وأبعاد هذه الميزة. حيث 

ات والتقارير ل الدراسكذا عواستعان في عملية جمع البيانات على وثائق وتقارير منظمة "تويوتا" من جهة، و 
لمتوصل هذه النتائج ا بناءا علىو  اد.والباحثين والنق الصادرة عن الجهات الخارجية والمتمثلة في المنظمات المختصة

تحقيق الميزة  يجابي فيإا دور في الجانب التطبيقي يتضح لنا جليا أن "استراتيجية التسويق الأخضر" لهإليها 
 امة.تنافسية المستدلميزة الابعاد التنافسية المستدامة، حيث أن دور هذه الاستراتيجية يكون من خلال تعزيز كل أ
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 حدود الدراسة: .8.1
قتصادي، )البعد الا لثلاثةابعاده مة بأقيق التنمية المستدالقد اقتصرت الدراسة على تناول التسويق الأخضر ومساهمته في تح

 كما اقتصرت الدراسة على تجارب دولية فقط.  .البيئي، والاجتماعي(
 :مات الدراسةتقسي .9.1

لتطور ااه إلى لأخضر، حيث قسمنالأول تمحور حول الإطار النظري للتسويق اإلى ثلاثة محاور  الدراسة وقد تم تقسيم 
تحليل أبعاد دي، تقليال لتسويقاوبين ه مفهوم، أهمية التسويق الأخضر واختلاف بين، التاريخي لمفهوم التسويق الأخضر

 المستدامة الإطار المفاهيمي للتنميةني ، أما المحور الثاالأخضر التسويقي المزيج عناصر، التسويق الأخضر آليات ومتطلباته
ها لمستدامة وخصائصتنمية اعاد الأب، أهداف التنمية المستدامة ومتطلباتها ،مفهوم التنمية المستدامةفقد قسمناه إلى 

قد تم لبعض التجارب ف التطرق مة مع، وفي الأخير نتطرق إلى مساهمة التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستداالرئيسية
 .التسويق الأخضر إطار في الدول بعض تجارب ،التنمية المستدامة تحقيق في التسويق الأخضر مساهمةسيمه إلى تق
 :الإطار النظري للتسويق الأخضر .2

 سنتطرق في هذا المحور إلى:
 التطور التاريخي لمفهوم التسويق الأخضر: .1.2

تطور التاريخي قسيم التيمكن و النهائي لهذا المفهوم،  مر مفهوم التسويق الأخضر بعدة مراحل قبل أن يتبلور الشكل
 للتسويق الأخضر ثلاثا مراحل رئيسية هي:

 :مرحلة المسؤولية الاجتماعية .أ
 يات الديناميكية العملفيتمثل يأول من أشار إلى هذا المنحنى في دراسة التسويق هو )بتر دروك( بقوله "أن التسويق 

 (38 ، ص2007)البكري،  .نتجاتها مع أهداف وقيم المجتمع"لمؤسسات والتي تحدث التكامل بم
 لمجتمع".اؤسسة من عمليات تجاه بين المؤسسات والمجتمع لما تقوم به الم ومنهم من عرفها "على أنها عقد اجتماعي ما

العلاقة بين  يعتب جزءا مهما في (341 ، ص2000)الديوهجي، فإن المصطلح  (51 ، ص2008)البواري، 
 ات التسويقية والمجتمع.المؤسس

وسع في بيئية، بسبب التهمات الالمساو من أهم المجالات التي نالت اهتمام المسؤولية الاجتماعية، مجال الموارد الطبيعية 
ة والمبيدات لأسمدة الكيماوياستعمال ية وااستغلال الموارد الطبيعية والتقدم التقني، وما نتج عنه من زيادة المخلفات الصناع

ة ؤولية الاجتماعيا المسبهتميز تاعية مما أدى إلى مشاكل بيئية كبيرة، ولعل ما يوضح ذلك هو تلك الخصائص التي الزر 
 والمتمثلة في:

 :خذونها ة في المجتمع ويألإنسانيمات ابمعنى أن رجال التسويق بالمؤسسة لابد أن يدرسوا الاهتما المفهوم الإنساني
 .ويقيةفي الاعتبار في جميع الأنشطة التس

 :لتصاميم الصديقةياته واحدورة و يشير هذا إلى ضرورة اهتمام رجال التسويق بتركيبة المنتج  الاستهلاك الذكي 
 .للبيئة، كتطوير منتجات ذات عبوات أو مكونات قابلة لإعادة التدوير
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 :يقة نتجات أو في طر صنيع المتء في بمعنى إدخال البعد البيئي في جميع الأنشطة التسويقية، سوا المفهوم البيئي
 .التعبئة أو أسلوب النقل أو طريقة الاستعمال، والتأثير في البيئة

 :هي  تثة اهتماماثلابين  وازنةيقصد به أن المسؤولية الاجتماعية تسعى للم مفهوم التوازن بين الاهتمامات
الحصول على  ،مانبشأن حماية المستهلك وأوضح فيه أربعة حقوق أساسية للمستهلك، شملت حقه في الأ

افسة شريفة، لفرص ومناددية المعلومات الكافية والصادقة لحمايته من الغش والخداع، حرية الاختيار ضمن تع
، 2013/2014)بوشارب،  ة.والتعبير عن رأيه وأخذه بعين الاعتبار عند سن القوانين والتشريعات الحكومي

 (6 ص
 (131 ، ص2018/2019، )ميمون :مرحلة حماية المستهلك والتوجه البيئي .ب

لحقوق والقوة تحسين ا ة، لأجلحركة حماية المستهلك بأنها "حركة منظمة من الأفراد والمنظمات الحكومي kotlerعرف 
 لدى المشترين في العلاقة مع الباعة".

الذي يكون  لحدإلى ا مع البائعين حركة اجتماعية تعمل على تعزيز حقوق وقوة المشترين بالعلاقة"بأنها  cannonويعرفها
 .فيه المستهلك قادرا على الدفاع عن رغباته"

ضبة في حركة احتجاج شعبية غا إلى الوقت الحالي بتحولات، بدأت بكونها1960وقد مرت الحركة البيئية المعاصرة منذ 
 رن العشرين،ن القمنينيات الثماالستينيات من القرن العشرين، إلى سن القوانين في السبعينيات من القرن العشرين، و 

ة أمرا ت الحركة البيئيل، أصبحلمراحوصولا إلى مرحلة إعادة التأكيد إبان التسعينيات من القرن العشرين. ونتيجة لهذه ا
 واقعا تساهم في العديد من الاتفاقيات العالمية

 .لبيئةاية أكب تجاه انمات بعالمنظة ضد التسويق، والاستهلاك وإنما تريد ببساطة أن يعمل الأفراد و يليست حركات البيئ
 .أدى هذا التوجه إلى تبني العديد من المنظمات سياسات الاستدامة البيئية

زوغ دت بدورها إلى بأوالتي  بيئيةتعتب هذه المرحلة مهمة في تطور مفهوم التسويق الأخضر، فقد برزت فيها الحركات ال
 .تجاه البيئة موجة أكثر قوة ازداد من خلالها قبول المنظمات لمسؤولياتها

 مرحلة التسويق الأخضر .ج
يدة. ة والبيئية الجدجتماعيات الابعد ظهور الحركات البيئية، بدأت العديد من المؤسسات في السعي نحو إدماج الاهتمام

وث ذات تقديم بحلصصة وتجسد هذا الاهتمام في صدور عدد من الدوريات المتخصصة، ولقد كانت هذه الدوريات مخ
رز هذا المفهوم خضر، بيق الأالبيئي للمؤسسات. وهنا بدأت تظهر مصطلحات مثل التسويق البيئي والتسو  صلة بالسلوك

 البيئية لمعايير الإدارةع وضع امهوره ظوبقوة في نهاية الثمانينيات. ولعل ما أسهم في بروز هذا المفهوم وتبنيه هو تزامن 
.ISO14000 (24 ، ص2008جا، )الن 

 تقليدي:والتسويق ال التسويق الأخضرواختلاف بين ، أهمية مفهوم .2.2
 تقليدي.التسويق الو التسويق الأخضر اختلاف بين أهمية و ، سنتطرق إلى مفهوم
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 :مفهوم التسويق الأخضر  .أ
 هناك عدة تعاريف تناولت مفهوم التسويق الأخضر نذكر منها مايلي:

المشبع  التبادل يللتسه التسويقية الأدوات طبيقت" هو الأخضر التسويق أن إلى ( (MINTU and LOZADEويشير
 (8 ، ص2007بكري، ال) البيئة" وتحمي وتقتصد تحافظ بطريقة والأفراد ؤسساتللم

 بالربط والبيئية تماعيةالاج الانشغالات إدماج عملية هو" الأخضر التسويق أن إلى ((Jean-Jack Roséأشار  كما
 (Rosé, 2006, p 79) "الكلاسيكية للمقاربة الضعف طنقا لتصحيح التقليدي التسويق مكونات مع
 طلب وجه إلىالت نحو تدفعهم رةبصو  المستهلكين ت تفضيلا في أثيرالت إلى يهدف متكامل ه: "نظامبأن تعريفه تم حيث   

 تكاملم تسويقي مزيج تقديم لىع لوالعم ،ذلك مع ينسجم بما الاستهلاكية عاداتهم وتعديل بالبيئة رةضاال غير منتجات
 المستهلك، حماية البيئة، على ظالحفا هي ةالنهائي المحصلة تكون بحيث وجهالت هذا يرضي بشكل الإبداع أساس على قائم

 (47 ، ص2007)البكري،  "ؤسسةللم بحيةالر  هدف وتحقيق
داث أضرار م إحتبار عدالاع التسويق الأخضر هو عبارة عن أنشطة الهدف منها تحقيق رضا المستهلك، مع الأخذ بعين

لة لمستهلكين ومحاو الوكيات في س على البيئة والطبيعة والتوجه نحو تقديم منتجات صديقة للبيئة، والعمل على التأثير
 استمالة رغباتهم وعاداتهم الشرائية بما يتوافق مع هذا الاعتبار.

 :الأخضر التسويق أهمية .ب
  كالتالي: وهي الأخضر سويقالت أهمية بيان على المترتبة المؤشرات من مجموعة هناك
 ؤسسةبالم يدفع للبيئة وصديقة آمنة سلع إنتاج على التركيز: المبيعات وإدارة المنتجات تقديم في مانالأ تحقيق 

 العمليات، تلك عن لناجما البيئي والتلوث التلف مستويات من تخفض بحيث الإنتاجية، عملياتها كفاءة لرفع
 المستهلك وحماية البيئة جمعيات وإثارة للمتضررين تعويضات دفع إلى المؤدية يةالقانون الملاحقات تجنب عن فضلا
 .ضدها

 وعلى لها الاجتماعي لتأييدا كسب على ؤسسةللم البيئي الالتزام يساعد: ؤسسةللم الاجتماعي القبول تحقيق 
 .المستقبل في جدد عملاء وكسب الحاليين عملائها مع علاقتها توطيد

 لأهدافها العام القبول بسبب اله المجتمع وتأييد القانونية للملاحقات الخضراء ؤسسةالم نبتج: الأنشطة ديمومة 
 .التجارية وأنشطتها اعملياته ودعم للبيئة الصديقة منتجاتها تقديم في الاستمرار من يمكنها وفلسفتها

 أمام مغرية ويقيةتس وفرص جديدة آفاقا الأخضر التسويق منهج يفتح أن يتوقع: المالكين حاجات إرضاء 
 عن فضلا أعلى أرباحا سسةؤ الم يكسب مما السوق في تنافسية ريادة تحقيق وبالتالي تمارسه، المؤسسات التي

 الجديد. الحيوي المجال ذاه في الاستثمار عمليات من المالكين حاجات المجتمع وتلبية في جيدة سمعة اكتساب
 (58 ، ص2018)الخير،  لأخضر:الاختلاف بين التسويق التقليدي والتسويق ا .ج

 سويقللت لا يمكن إضافية يةبيئ جوانب على يركز هولكن التقليدي سويقللت ةالأساسي الوظائف الأخضر التسويق يشمل
 :يلي فيما المفهومين بين الاختلاف نقاط توضيح ويمكن عليها، كيزالتر  التقليدي
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 إلى الأخضر سويقالت يهدف مابين فقط، مربحة بطريقة المستهلكين احتياجات تلبية إلى قليديالت سويقالت فيهد 
 .بيئيا مستدامة بطريقة المستهلكين احتياجات تلبية

 المسؤولية دمج على الأخضر سويقالت يركز ولكن للمؤسسة، الاقتصادية المسؤولية على التقليدي التسويق يركز 
 .الاقتصادية المسؤولية مع ةلبيئيوا الاجتماعية

 يشجع الأخضر سويقالت أن حين في الاعتبار، في بيعيةالط البيئة على المنتجات أثر التقليدي التسويق يأخذ لا 
 .الطبيعية للبيئة ةأذي تسبب لا التي المنتجات وترويج تقديم على

 جانب إلى البيئية الفوائد ناوليت الأخضر التسويق أما للمنتج، المباشرة الفوائد مع التقليدي التسويق يتعامل 
 .للمنتج المباشرة دالفوائ

 رضا المستهلكين، يحقق بما عاليةف قر الط بأكثر بيعيةالط للموارد الأمثل الاستخدام الأخضر لتسويقا ليكف وأخيرا 
 أهداف المؤسسة. وكذلك

 :التسويق الأخضر ، آليات ومتطلباتتحليل أبعاد .3.2
 تتمثل في:

 تشمل: رئيسية أبعاد ربعةأ على الأخضر التسويق هوممف وإرساء تطبيق يستند: الأخضر التسويق أبعاد تحليل .أ
 (69،70 ، ص ص2015)الحوال، 
 ضمن وبقايا الصناعة النفايات عم التعامل في التقليدي المفهوم تغير لقد: تقليلها أو النفايات مفهوم إلغاء 

 كيفية من بدلا د الأدنىأو بالح نفايات بدون سلع وإنتاج تصميم على التركيز أصبح حيث الأخضر، التسويق
نفعله  أن يجب ما سهو لي المهم أن أي الإنتاجية، العمليات كفاءة رفع خلال من وذلك منها، التخلص

 نفايات. بدون سلعا ننتج بل كيف بالنفايات،
 الإنتاج يعتمد بحيث البيئي، تزامالال لمفهوم الإنتاج تكنولوجيا مواكبة في يتمثل: المنتج مفهوم تشكيل إعادة 

 المنتجات ضرورة تدوير نع فضلا منها الأدنى الحد واستهلاك بالبيئة، ضارة غير خام مواد على بيرك بشكل
 يمكن حيث ا بالنهاية،مصنعه إلى لتعود منها المعمرة استخدامها وخاصة من المستهلك انتهاء بعد نفسها

 للبيئة صديقة خام مواد لىع فيعتمد التغليف أما مغلقة، حلقة ضمن أخرى مرة إلى الصناعة وإعادتها تفكيكها
 للتدوير وقابلة

  وهذا منها، يكون قريبا أو الحقيقية تكلفته المنتج سعر يعكس أن يجب :التكلفةو  السعر بين العلاقة وحضو 
 بما السلعة، من عليها تي يحصلال القيمة يوازي أن يجب المستهلك( على الحقيقية السلعة )التكلفة سعر أن يعني

 .أخضر المنتج عن كون الناجمة لمضافةا القيمة ذلك في
 قد سوقية فرصة الأخضر يشكل التسويق أن المؤسسات من العديد أدركت لقد: مربحا أمرا البيئي التوجه جعل 

 الكسب لتحقيق السوق تتنافس في المؤسسات معظم إن الواقع مستدامة. في ولربما تنافسية ميزة المؤسسة تمنح
 منفذا يعتب هذا أن يدرك في السوق المنافسة في والمتمعن البيئة. على السلبية الآثار عن النظر بغض السريع،
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 بين البيئي الوعي تنامي مع المنافسة، وخاصة من آخر نوع إلى المؤسسة أن يأخذ يمكن استراتيجيا، تنافسيا
 الرسمية وغير الرسمية الهيئات أن هو الاستراتيجيالتوجه  هذا مزايا خضر. ومن مستهلكين إلى وتحولهم المستهلكين

 ودعم مساعدة ذلك وفي المختلفة، الإعلام خلال أجهزة من ومستمر طبيعي بشكل البيئية للتوجهات تروج
 هذا سيكون وبالتالي الأخضر التسويق منهج تتبنى التي الخاصة بالمؤسسات الترويج لجهود الجهات هذه من مجاني

 .المدى الطويل على وخاصة مربحا، أمرا التوجه
 :آليات ومتطلبات التسويق الأخضر .ب

امها تمهيد الطريق أمراءات لالإج أن تقوم بحزمة من ؤسسةويق الأخضر بنجاح يجب على المعند التفكير بتبني فلسفة التس
 :تشمل
  ؛المؤسسةدراسة واسعة للمسائل البيئية في الوقت الحالي في 
 ؛المؤسسةن أداء إيجاد نظام لقياس ومراقبة الآثار البيئية الناجمة ع 
  ؛المؤسسةوضع سياسة بيئية واضحة وواقعية بأهداف وبرامج 
  المتغيرة؛مراقبة تطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات 
  ؛سسةؤ الماستخدام الوسائل المناسبة لتدريب وتأهيل العاملين ضمن التوجه البيئي في 
  البيئية والتكنولوجيا المستخدمة؛القيام بالأبحاث العلمية لمعالجة المشاكل 
  ئية؛البيتطوير البامج التعليمية لتثقيف المستهلكين ورفع درجة وعيهم بالمسؤولية 
  ؛للمؤسسةاستخدام الوسائل المناسبة لتأهيل المجهزين ضمن التوجه البيئي 
  ع؛والمجتمالمشاركة في دعم وتأسيس المنظمات الاجتماعية التي تعنى بشؤون البيئة 
 ؛م البامج والجهود البيئية على كافة المستوياتدع 
  :الأخضر التسويقي المزيج عناصر .4.2

  (60،58 ، ص ص2007ي أ.، التسويق الأخضر، )البكر  من: تتكون الأخضر التسويقي المزيج عناصر أن نلاحظ
  المنتج الأخضر: .أ

سواءا   والمنتج المشتري، لدى شباعالإ ويخلق لتبادل،ا عملية عب عليه الحصول يتم مادي غير أو مادي شيء أي هو المنتج
 حماية إلى تهدف التي اييرالمع من مجموعة وفقا ومصنع مصمم منتج أي فهو الأخضر المنتج أما خدمة، أو سلعة كان
 .الأصلية الأداء خصائص على المحافظة مع الطبيعية المواد استنزاف وتقلل البيئة

 المنتجين، ترتكز على البيئي التوجه إلى الداعية الجهود أغلب لأن الأخضر التسويق مدخل في أهمية كبيرة المنتج ويمتلك
 المعلومات باستمرار يوفر أن التسويق قسم وعلى والإنتاج، التسويق قسمي بين ودائم مستمر تعاون يتطلب ما وهذا

 البيئية المعايير بين يوفق أن لإنتاجا قسم وعلى البيئية، الخصائص حول الخضر الزبائن وتفضيلات بتوجهات المتعلقة
  يعرف ما وهذا المنتجات، هذه وتقديم صيغة الإنتاج أفضل إلى التوصل يمكن بحيث المتوفرة، التقنية المعايير مع المطلوبة
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 الاعتبار عند بعين وأخذها البيئية القضايا لمختلف التحسس هي الأخضر التصنيع وعملية للبيئة، الصديق بالتصميم
 :التالية الأسس على بالاعتماد بذلك القيام ويمكن الإنتاجية، بالعمليات يامالق

 مرة مكوناتها استخدام عادةإ الممكن من يجعل بشكل المنتجات تصميم عب وذلك للتدوير، قابلة المنتجات جعل 
 أخرى؛

 استعمالها إعادة ثم ومن لجتها،ومعا استعمالها بعد المنتجات من يتبقى ما جمع عادة وذلك معادة، مواد استعمال 
 التصنيعية؛ العملية في

 استبدال أو الأولية لموادامكونات  خصائص دراسة عب وذلك البيئية، الناحية من سليمة أولية مواد استعمال 
 لبيئة؛ المضرة المواد

 في صناعة عادة نيكو  ما وهذا المستخدمة المواد كمية تقليل أي وزنا، أخف ومكونات مواد استعمال 
 لسيارات؛ا

 وإعادة المكونات بعض تركيز وتغيير والتعبئة، التغليف أسلوب في كالتعديل طريقة من بأكثر المنتج تعديل يمكن كما
 عملية على التركيز خلال من يئياب ضارة غير مكونات أو أولية مواد واستعمال التدوير، إعادة عب المواد بعض استعمال
 والصفات لمتطلبات تمييزه مع ةالأصلي المنتج خصائص على الحفاظ يجب الخضراء جاتالمنت تقديم وعند والتطوير، البحث
 .المطلوبة البيئية

 التسعير الأخضر: .ب
 .الخدمة أو المنتج ستخداما أو امتلاك أو فوائد مقابل المستهلك يستبدلها التي التكاليف مجموع كل هو التسعير 

 البيئية، الناحية من صالحا لمنتجا بجعل الخاصة الإضافية التكاليف بسبب يةسعر  إضافة تحمل ما عادة الخضراء والمنتجات
 الإنتاجية لأساليبا في والتعديل والتطوير، البحث مجال في كبيرة  وتكاليف جهودا تتطلب ما عادة الخضراء المنتجات لأن
 .الأولية وادالم استعمال في والضياع التلف وتقليل للطاقة الكفء الاستخدام هدف مع ينسجم بما
 : التوزيع الأخضر .ج

 إلى بإنتاجها تقوم التي نتجاتالم وصول وهو ألا مؤسسة، أي هدف تحقيق في الأساسية الحلقة التوزيعية المنافذ تعتب
 الاستهلاك، أو للاستخدام متاحة دمةالخ أو المنتج جعل إلى الهادفة الوسيطة المؤسسات بمثابة بذلك فهي النهائي، الزبون

 المنتجة ؤسساتالم مع صلاتال تقوية عب الأخضر التسويق مدخل تطبيق من ينتفعوا قد الموزعين أو المفرد ئعيفبا
 كبير وبشكل عتمدي ، الذي(Two-ways)ذو الاتجاهين  التوزيع عب نظام الطرفين بين العلاقة بسبب استمرار وزبائنهم

 مكان إلى الفارغة( البلاستيكية تروراكالقا المستعملة) المواد قاياب أو المخلفات إعادة عملية به نعني الذي التدوير على
 تحمله مما وبالرغم جديدة، جاتمنت على الحصول أو مبالغ مالية، على الحصول مقابل رميها عن عوضا بيعها أو إنتاجها
 إدامة خلال من الحها،لص فسيةتنا ميزة العملية من جعلت المؤسسات من عددا أن إلا وجهود تكاليف من التدوير عملية

 .البيئية الجماعات ييدتأ  على وحصولها غيرها عن تميزها جديدة تقنيات وبناء والموزعين الزبائن مع العلاقة
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 الترويج الأخضر: .د
 تقوم بما وإقناعهم إعلامهم ن خلالم وإدامتها الزبائن مع العلاقة بناء إلى التي تهدف العملية أنه على الترويج يعرف 
 تنقل خلاله من لأن لأخضر،ا التسويقي المزيج في العناصر الأساسية أحد الترويج ويعد تسويقه، أو ببيعه ؤسسةالم

 خذأ وقد تقدمها، التي الخدمات أو تلمنتجا الخاصة التسويقية نقل رسالتها مع الزبائن إلى يئيةب أو صورا توجها المؤسسة
التعبئة  ،الشخصي البيع العامة، العلاقات المبيعات، وتنشيط نكالإعلا الأخضر عدة أشكال التسويق في الترويج

 من للزبون ضمانات لتقديم عملةالمست العلامات من نوع هي الأخيرة وهذه البيئية، الملصقات إلى لإضافةبا والتغليف،
 .البيئية المعايير مع تتطابق للعلامة الحاملة المنتجات

 المستدامة:الإطار المفاهيمي للتنمية  .3
 سنتطرق إلى:

 :مفهوم التنمية المستدامة والمتغيرات الأساسية المؤثرة فيها .1.3
 سنتطرق إلى مفهوم والمتغيرات الأساسية المؤثرة في التنمية المستدامة.

 التنمية المستدامة:مفهوم  .أ
مفهوم محدد  عب تحديدن الصمخضعت التنمية المستدامة لسياق تاريخي طويل لتتبلور مفاهيمها ورغم ذلك لازال 

يها بشكل لا ففأثرت  لحياةعكست على مختلف جوانب اللتنمية المستدامة؛ فأولا ظهرت في الخطابات السياسية؛ وان
ن يفاً لها. فمنذ بداية ثمانينات القر تعر  60دامة تعريفات عديدة اذ يوجد أكثر من لذلك نجد ان للتنمية المستيمكن فصله. 

وق  فد أشكال الحياة تت تهدلتي باالماضي أين بدأ العالم يصحو على ضجيج العديـد مـن المشـكلات البيئيـة الخطيـرة ا
ـاد لا بـد مـن إيج ة، فكانلماضياالعقود كوكب الأرض، وكان هذا طبيعياً في ظل إهمال التنمية للجوانب البيئية طـوال 

ة هوم جديد للتنمية عن مفلدوليافلسـفة تنمويـة جديـدة تسـاعد فـي التغلـب علـى هـذه المشـكلات، وتمخضـت الجهود 
من  وتم صياغتهور لأول مرة. وكـان هـذا المفهـوم قـد تبل (124 ، ص2019)طري،  عرف باسـم التنميـة المسـتدامة.

المية للتنمية والبيئة عن اللجنة الع 1987الذي صدر عام  Our Common Futureقرير "مستقبلنا المشترك" خلال ت
، جاء فيه " كل مجتمع، كل 1983ام عالتي ترأستها السيدة "برونتلاند" وزيرة سابقة للنرويج، وهو تقرير شرع في إعداده 

ن ض موارد الأرض متهلك بعين، يسالاعتبار للتأثير على الآخر بلد، يسعى جاهدا من أجل البقاء والازدهار مع قليل من 
لبؤس والمرض لجوع وااآفاق  يستهلك القليل جدا ويعيش مع الآخر.شأنه أن يترك القليل للأجيال القادمة. والبعض 

دامة سترفّت التنمية المعوتمت إعادة صياغة التقرير بشكل مثالي، حيث  (F.Ashby, 2016, p 4) والموت المبكر".
لى الاستجابة علقادمة جيال االتنمية التي تستجيب لحاجات الأجيال الحالية، دون إلحاق الضرر بقدرة الأ"بأنها: 

  (N.Laboy-Nieves, 2009, p 18) ." لحاجياتها الخاصة
وجية وتغير فالتنمية المستدامة هي عملية يتناغم فيها استغلال الموارد وتوجيهات الاستثمار ومناحي التنمية التكنول

كما تعرف أيضا بأنها    .وتطلعاته المؤسسات على نحو يعزز كلا من إمكانات الحاضر والمستقبل للوفاء بحاجيات الإنسان
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استخدامها للموارد الطبيعية والتي يمكن أن تحدث من  الحقيقية ذات القدرة على الاستمرار والتواصل من منظور التنمية
 (4 ، ص2018أفريل  23-24)سالمي،  كمحور ضابط لها.  البيئي تتخذ التوازن استراتيجيةخلال 

اعي، قتصادي والاجتميئي والاام البتحقيق التوازن بين النظ إلىيمكن القول بان التنمية المستدامة تسعى  وإجمالا
ي لتطور في أا دون أن يؤثر لاثة،وتسهم في تحقيق أقصى قدر ممكن من النمو والارتقاء في كل نظام من هذه الأنظمة الث

 (53 ، ص2008)التميمي،  نظام على الأنظمة الأخرى.
 :المتغيرات الأساسية المؤثرة في التنمية المستدامة .ب

 ، ص2016)حليمة،  :تتمثل فيو شراً تستند التنمية المستدامة إلى ثلاثة متغيرات أساسية وتؤثر فيها تأثيرا كبيرا ومبا
123) 
 :ة التنمية ذه الأخير ضمن هالتعاريف الخاصة بالتنمية المستدامة؛ إذ تتحيث يشكل الإنسان محور  الإنسان

رية ر التنمية البشحسب تقريية. و البشرية التي تهتم بتحسين مستوى الرعاية الصحية والتعلم والرفاهية الاجتماع
 ".لتنميةا لناس حولليس او الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فإنه "يتم نسج التنمية حول الناس 

  :ة، عدة التكنولوجيفي القا لسريعلقد تم توسيع تعريف التنمية المستدامة لتشمل تحقيق التحول ا التكنولوجيا
لطبيعية، لكوارث اانقاذ أنظف وأكفأ وأقدر على إ نفظهرت الحاجة إلى تكنولوجية تكو  للحضارة الصناعية،

 .في عدد السكانقتصادي و ط الاستيعاب النمو في النشاوالحد من التلوث والعمل على تحقيق استقرار المناخ، وا
 :ن اليوم والذين ن يعيشو منصاف ويقصد به إنصاف الأجيال البشرية التي لم تولد بعد، وإ العدالة أو الإنصاف

 تصادية، وفي ظلية والاقجتماعلا يجدون فرصاً متساوية في الحصول على الموارد الطبيعية أو على الخيرات الا
ال كما يكرس دول الشمو لجنوب المطلقة للرأسمال المالي العالمي الذي يكرس تفاوتا كبيرا بين دول االهيمنة 

 لإنصاف.عين من االنو  التفاوت داخل نفس الدول. لذلك فإن التنمية يجبب أن تأخذ بعين الاعتبار هذين
 أهداف التنمية المستدامة ومتطلباتها: .2.3

 .المستدامةسنتناول أهداف ومتطلبات التنمية 
 التنمية المستدامة: أهداف .أ

 (131 ، ص2019)طري،  تسعى التنمية المستدامة إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل في:
 ولولوجية بين الدية التكنم الهو أهمية الموارد البشرية، والبحث في القضايا الهامة المرتبطة أساسا برد إبراز 

 .المتقدمة والمتخلفة وتعزيز دور المرأة في مختلف القطاعات
  قراالسعي للحد من الفقر العالمي، وهذا من خلال تلبية احتياجات أكثر الطبقات ف. 
 ناء في شأالآر  البحث في مستجدات البيئة والنظر بشكل خاص في انعكاساتها على الدول مع تبادل 

 .نلتعاو حماية البيئة والبحث في آفاق جديدة ل الاستفادة من التجارب الناجحة في مجال
 زيز ا، وخاصة في تعيجابياتهإة من النظر في المستجدات الاقتصادية بالتركيز على تأثيرات العولمة وطرق الاستفاد

 لبشرية.بيعية واد الطدور القطاع الخاص وزيادة قدراته التنافسية، وتحقيق الاستغلال الأمثل للموار 
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 ن جتماعيا وذلك مصاديا وان اقتستدامة إلى القضاء على الفقر وتحقيق نوعية حياة أفضل للسكاتهدف التنمية الم
 .رد الطبيعيةلى المواعتماد خلال التشجيع على إتباع أنماط إنتاج واستهلاك متوازنة، دون الإفراط في الاع

 متطلبات التنمية المستدامة: .ب
 (137 ، ص2018)بطاهر،  لي:يمكن ذكر متطلبات التنمية المستدامة فيما ي

 اضر وتقدير ة في الوقت الحد المتاحلموار حصر الثروة الطبيعية وا :الاقتصاد في استهلاك الثروات والموارد الطبيعية
 ما هو يكفي من الموارد للأجيال المستقبلية.

 :لمستقبلية اقائمة و ية الالتعرف على الاحتياجات البشر  سد الاحتياجات البشرية مع ترشيد الاستهلاك
 وأولوياتها.

 :شرية وتوفير لك التنمية البذبما في  عرفةالعمل على بناء مجتمع قائم على الم العناية بالتنمية البشرية في المجتمع
 المعلومات وسبل التعلم وتشجيع الابتكار.

 :ة.تبني برامج اقتصادية رشيدة مبنية على المعرف التنمية الاقتصادية الرشيدة 
 ها على بات الحفاظ عليبية متطللى تلصيانتها بالعمل ع بيئة والاهتمام بالبيئة الخاصة والعامة:الحفاظ على ال

 الخاصة بالشكل الايجابي. ةبأن صلاح البيئة يؤثر على البيئ أساس من المعرفة
 داخل المنطقة لمعلوماتفي ا : توطيد علاقات التعاون والشراكةالشراكة في العلاقات الخارجية والداخلية 

 والتبادل المعرفي مع الخارج بداية بمناطق ذات الطبيعة المتشابهة.
 أبعاد التنمية المستدامة وخصائصها الرئيسية: .3.3

 .سنتطرق الآن إلى أبعاد وخصائص الرئيسية للتنمية المستدامة
 أبعاد التنمية المستدامة: .أ
موارد، ظيم والترشيد للط والتنبالضب  إطار تفاعلي يتسمترتكز التنمية المستدامة على ثلاثة أبعاد مترابطة ومتكاملة في 

 تتمثل في:
 :ية والاستخدام د الطبيعلموار ايوضح هذا البعد الإجراءات الواجب توفرها من أجل الحفاظ على  البعد البيئي

ف استنزايئي بدون نظام البي والالأمثل لها على أساس مستدام ويعني ذلك محاولة الموازنة بين النظام الاقتصاد
 ين توزيع الدخلفقر وتحسلى العالموارد الطبيعية وبطريقة عقلانية مع مراعاة الأمن البيئي وقد أصبح القضاء 

 ر حماية البيئةمن منظو  أيضا لصالح ذوي الدخل المنخفض ضرورة، ليس فقط من منظور العدالة الاجتماعية وإنما
 (163 ، ص2011)أوسرير،  وتحقيق التوازن البيئي.

 إن البعد الاقتصادي كأحد ركائز التنمية المستدامة يستند إلى المبدأ الذي يقضي بزيادة رفاهية  بعد الاقتصادي:ال
المجتمع إلى أقصى حد ممكن، والقضاء على الفقر من خلال استغلال الموارد الطبيعية على النحو الأمثل 

التنمية المستدامة  أنسيكي على حيث ركز الفكر الاقتصادي الكلا (78 ، ص2013)قادري،  ،وبكفاءة
تقتضي استمرارية الموارد المتعددة في دعم البنى الاقتصادية لتحقيق الرفاهية للمجتمع، أما الفكر الاقتصادي 
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الحديث فركز على الحفاظ على الموارد الطبيعية والبيئية التي تساهم في الوقت الحالي ومستقبلا في تأمين 
 احتياجات السكان.

 ل فراد، تحسين سباهية الأض برفمن خلال هذا البعد فان التنمية المستدامة تسعى إلى النهو  جتماعي:البعد الا
قيق تنمية تحدف إلى تهنمية الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية الأساسية واحترام حقوق الإنسان وهي ت

 (121 ص ،2016)الجبار،  اجتماعية بين أفراد المجتمع وكذا احترام حقوق الإنسان.
 الرئيسية للتنمية المستدامة:  الخصائص .ب

 (81 ، ص2016)الجبار، : تتحدد خصائص التنمية المستدامة في
 :ارد المو فيخلال لامركزية التحكم حيث يتم التركيز على الإنتاج المحلي من  اللامركزية. 
 :الاعتماد على التقنيات المحلية الملائمة للبيئة المحلية الاستقلالية. 
 لياً اد محالتأكيد على التواصل على المدى البعيد من خلال التعاون بين الأفر  ماعية:الج.  
 :يعةن الإنسان جزء من الطبأوهنا يطغى مفهوم محوري مؤداه  الانسجام مع الطبيعة.  
 :لمحلياواقع وذلك بخلق دورات زراعية تضمن إنتاجا متنوعاً وملائماً لل التنوع الإحيائي. 
 :الالأجي – لبيئةا – الحاجات-الاستخدامالتنمية المستدامة بالمفارقة الرباعية "  تهتم الاتزان."  
 :شأن القضايا بت شفافة علوماالتشاور وم، وفيها تجسيد لأنماط من القرار، وتتضمن الممارسات الحكم الراشد

 .البيئية، ويبز المسؤولية الاجتماعية
 الي.لجيل الحين اة الزمنية بينهما عن جيلين( وب)بشرط أن لا تقل الفتر  :العدالة بين الأجيال 
 :ل كاس يجب تجنب  سوعلى هذا الأ تعتب الرقابة من التلوث أكثر فاعلية من معالجة التلوث بعد حدوثه، الرقابة

 الأنشطة التي تمثل تهديدا للبيئة ولصحة الإنسان.
 :اء الإحلال سمح بإجر تى يجزء منه، ح بحيث يتطلب توليد دخل مرتفع يمكن من إعادة استثمار الاستمرارية

 والتجديد والصيانة للموارد.
 رب.التنمية المستدامة مع التطرق لبعض التجا تحقيق في التسويق الأخضر مساهمة .4

 لأخير أهم تجارب بعض الدول فياوفي  ستدامةالتنمية الم تحقيق فيالأخضر  التسويق مساهمةسنتطرق في هذا المحور إلى 
 ق الأخضر.إطار التسوي

 التنمية المستدامة تحقيق في التسويق الأخضر مساهمة .1.4 
 تتمثل في:

 مساهمة التسويق الأخضر في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة: .أ
 الايكولوجية وتتمثل في تقديم الكفاءة خلال من المستدامة للتنمية الاقتصادي البعد تحقيق في دور له الأخضر التسويق

 التدرجي الخفض مع الحياة، نوعية في رفاهية وتحقق الإنسان حاجات تشبع والتي تنافسية بأسعار ومنتجات اتخدم
 ينجر وما على التجدد والبيئة( الموارد) قدرتها يوازي مستوى دورة حياته إلى مختلف في البيئية وللآثار المستعملة للموارد
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 صممت التي والأهداف تتلاءم جديدة منتجات وتطوير الايكولوجي ارالابتك في يساهم كما للتكاليف، تقليل من عنها
تها، صور  وتحسين تنافسية ميزة خلق على المؤسسة يساعد الذي الأمر الاعتبار بعين البيئية الاعتبارات أخذ مع أجلها من

 طرف من المستغلة واردالم نسبة في تقليل عنه ينجر ما الإمكان قدر المواد محل واستبدالها الخدمات نحو التوجه وكذا
 التوزيع طريق عن تدويرها وإعادة المواد استرجاع في الأخضر التسويق يساهم كما زبائنها. حاجات إشباع قصد المؤسسة
 المتجددة الغير خصوصا الطبيعية المصادر إلى اللجوء تقليل في والمساهمة للموارد جيد استغلال عنه يترتب ما العكسي

 .منها
 سويق الأخضر في تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة:مساهمة الت .ب

 السلبية التأثيرات قليلة خضراء اتمنتج طرح طريق عن المستدامة للتنمية البيئي البعد تحقيق في دور له الأخضر التسويق
التلوث أثناء  رمصاد لمختلف يلتقل من يصاحبه وما المنتجات هذه حياة لدورة البيئي التحليل نتيجة وهذا البيئة على

. البيئة على كبيرة سلبية آثار ترك دون التحلل أو التدوير إعادة على مختلف مراحل حياتها خصوصا مع تميزها بقدرتها
 مختلف دراسة على يقوم الأخضر التسويق أن كما .حديثة إنتاجية طرق استخدام أثناء التلوث تحول تفادي إلى بالإضافة

 الطرق اختيار على باعتماده الترويج، أو التوزيع طريق عن سواء لمؤسسة التسويقية الأنشطة راءج تنتج التي البيئية الآثار
 .المهمة هذه لها تسهل التي والتقنيات البامج مختلف على ذلك في معتمدة بالبيئة ضررا الأقل

 مساهمة التسويق الأخضر في تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة: .ج
ة لالتزاماتها البيئية والمجتمعي لمؤسسةا نشر طريق عن المستدامة للتنمية الاجتماعي البعد تحقيق في دور له ضرالأخ التسويق

 يقوم كما الخارج، نحو جيههاتو  قصد الداخل من الأخضر التسويق ثقافة نشر مع وتقديم تقارير حول مدى الوفاء بها،
 وطرح تصميم وبعد أثناء ل،قب المصلحة ذات الأطراف مع لحوارا وفتح المنتج، حياة لدورة الاجتماعي التحليل على

المجتمع بالتحديات  تحسيسو  توعية إلى بالإضافة الأخضر، كالغسيل الخداعة الإعلانات بتجنب يهتم كما المنتجات،
 التسويق يأخذها التي الأشكال أحد لعادلةا التجارة تعتب كما .المستدامة أثناء إعلاناتها وحملات الترويجية للتنمية الحالية

 فئات مختلف لدى الثقافة هذه نشر مع هامشهم وحماية المزارعين وخصوصا الصغار للتجار فرص خلق طريق عن الأخضر
 .المستهلكين

 التسويق الأخضر: إطار في الدول بعض تجارب .2.4
 :البيئة على والحفاظ لأخضرا قالتسوي مجال في الناجحة الدولية التجارب حول الأمثلة بعض سنستعرض الإطار هذا في
 (davis, 2021) السويسرية: لتجربةا  .أ

 حتى بها ويطبقونها واطنين يلتزمونالم أن إلا ومشددة، صارمة تبدو قد التي القواعد سلسلة من السويسرية البلدياتتطبق 
أمام بيتك فإنك تدفع  من ياتاالنف تجميع عملية للبلدية تترك أن إن أردت سويسرا ففي المعتاد، روتينهم ضمن أصبحت

 .مجاني شيء فهذا بتوصيلها بنفسك صناديق إعادة التدوير بالتخلص من نفاياتك قمت إن أما رسوما لذلك،
 تمامًا نعويم مخالفتك إن لم تلتزم بها، ويتم النفايات، أنواع من معين لكل نوع بلون خاصة وأكياس خاصة حاويات توجد
 توجد الشوارع وفي ماركت، السوبر محلات في صندوق لتجميعها يوجد ما وعادة أخرى، ضمن نفايات البطاريات إلقاء
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 إلى البلاستيك، والصحف والمجلات. وقد بالإضافة النباتية، للمخلفات وأخرى ،للألمونيوم وأخرى للزجاج، حاويات
 بناء تخطط لمسارك اليوم نيتطلب منك أ قد متباعدة حول منزلك، مما أماكن عدة في الحاويات تتوزع هذه أن يحدث

 ضرورة مرورك بصندوق من هذه الصناديق.  على
 الأرض، باطن في الدفنو  الطمر وسيلة عب من النفايات التخلص 2000عام  منذ حظرت سويسرا أن بالذكر الجدير

 النفايات. لطمر حفر إنشاء في رارالاستم تجعل من الصعب البلاد مساحة ثلثي تغطي التي الجبلية التربة طبيعة بأن اعلم
 في تتم الحرق التي عملية عب منها خلصالت يتم أسمدة إلى تحويلها أو تدويرها إعادة يمكن لا التي النفايات أن أيضا ونذكر

الحرق  عملية عن الناتجة ةالطاق أن كما الهواء، في تلوثا تسبب لا بحيث متطورة بتكنولوجيا مصممة خاصة ؤسساتم
 .والكهرباء قةالطا إنتاج تستغل في

 الألمانية: التجربة .ب
 متكاملة تنفيذية مخططات دالمقام الأول إلى وجو  في النفايات من التخلص مشكلة علاج في ألمانيا نجاح سر يعود

 :وهي ثةالثلا البيئة حماية بمفاتيح اهتمامها وكذا النفايات مراحل التصرف في لكافة ومدروسة
 للبيئة السليمة الإدارة  
 اتالتشريع  
 البيئية التربية  
 تنظم عملية خاصة لمانيةأ مؤسسة جهود في فصل جدا بسيط نفايات التغليف تدوير إعادة نظام ألمانيا تنتهج حيث
 نقطة (التجارية العلاقة لك من وضعذ يمكنهم بحيث المنتجون أنفسهم يدفع التي الجمع طريق رسوم عن تمويلها التّي  الجمع

 ويرتد اليوم يجري العضوية المواد ععامل وتقوم باسترجا 120 الفرز عملية في العاملة اليد تقدرو  منتوجاتهم، على) خضراء
 السنوات في جديدا علامفا 57 لإقامة النفايات من التخلص مؤسسات تخطط كما ،%99 بنسبة ألمانيا في الزجاج

  حرق النفايات. من الطاقة لكسب القادمة،
 غك 450 ينتج الذي ،لألمانيالمواطن قدراتها من قدرات اعددا من محارق النفايات تزيد وواقع الحال أن هناك في ألمانيا 

 تستورد النفايات من التخلص تمؤسسا صارت أرباحها، وزيادة أعمالها توسيع في ورغبة العام. ولهذا، في النفايات من
 .بالبيئة تضر لا التي بالطرق منها تتخلص كي أوروبا، في الفائضة الكميات

لمشعة اخطرة للمواد  تومقبة نفايا حسب رأي دائرة البيئة الاتحادية، فإن ألمانيا تحولت إلى "مقبة" نفايات أوروبا،و 
   01دول وهذا ما يوضحه الج، جاراتها من التالية الكميات تستورد ألمانيا صارت وهكذا أيضا.
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 كميات واردات ألمانيا من النفايات  :01دول الج
 اتالكمي الدول

 مليون طن 2،9 هولندا

 ألف طن 225 بريطانيا

 طن3500 ايرلندا

 ألف طن 489 بلجيكا 

 ألف طن 231 لوكسمبورغ

 مليون طن 1،2 فرنسا

 ألف طن 792 سويسرا

 ألف طن 343 إيطاليا

 مليون طن  1 النمسا

 ألف طن 93 سلوفاكيا

 مليون طن  1،1 تشيكيا 

 مليون طن  1،1 بولندا

 ألف طن 61 التوانيا

 ألف طن 16 لاتفيا 

 ألف طن 18 استلاندا

 ألف طن 138 فنلندا

 ألف طن 429 السويد 

 ألف طن 736 الدانمارك

 مليون طن 12،2 المجموع 

 (davis ،2021)من إعداد الباحثة باعتماد على المعلومات  المصدر:

 وكان هذا .أكثر يرتفع أن قعومن المتو  ،2006 عام طن مليون 12,2 إلى النفايات من ألمانيا واردات مجموع وارتفعت
 (davis ،2021) .2005مليون طن عام  8,4 يتعدى لا الرقم

 (47 ، ص2014كافي، )ه: عن نتج للقانون الامتثال وعند التعبئة، مواد قانون بسن الألمانية الحكومة قامت
 ألزم الذي القانون، هذا نس بعد % 10 بةبنس الألمانية الصناعة في والتغليف التعبئة مواد استخدام انخفاض 

 ابتداءا المنتج مسؤولية تحملالمؤسسة ت أن معالجتها )أي أو تصنيعها وإعادة المستهلكين من بجمعها المؤسسات
 استخدامه؛ بعد اإليه بقاياه عودة أو عودته وحتى للمستهلك بتوزيعه مرورا الخام المواد معالجة
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 بعد طن مليون 11,7 لىإ طن مليون 13 من والزجاجية والبلاستيكية لورقيةا العبوات استهلاك حجم انخفاض 
 1991 سنة التعبئة مواد قانون صدور

 القابلة تلك باستثناء امعالجته تتم أن يجب المواد من % 70 إلى% 60 من أنه على الألماني القانون ينص 
 ؛جديد من استخدامها إعادة يمكن أو للاستخدام كأسمدة أو للاحتراق

 طن مليون6,7إلى طن مليون 9 من الصغيرة والمشاريع المنازل في والتغليف التعبئة مواد استهلاك حجم انخفض 
 خاصة حاويات في التعبئة والتغليف مواد من طن مليون 5 من أكثر جمع وتم ،1997إلى 1991 من الفترة في
 62 مع بالمقارنة الزجاج من %82 من أكثر معالجة تم 2002 سنة وفي ،1997إلى 1991 الفترة نفس في

 الألمنيوم من % 70 ومعالجة ،1993 سنة55% مع مقارنة والكرتون الورق من % 90و ،1993 سنة %
 .السنة نفس في %7 مع لمقارنة

 الأمريكية: المتحدة الولايات تجربة .ج
 تدوير إعادة من 2005 سنة في نةالمدي استطاعت وقد ،"المدينة في مكان لها ليس النفايات "دالاس شعار مدينة رفعت

 وضع خلال من لكوذ طن، ألف 30 يقارب ما إلى 2008 سنة في ولتزداد النفايات من طن آلاف 10 يقارب ما
 بعد ليتم الغذاء(، مخلفات ،ورق زجاج، أصنافها )بلاستيك، وبحسب النفايات مواد لرمي مخصصةحاويات بألوان معينة 

 (.312، ص 2014،)البكري ث .التدوير دةإعا معامل إلى وتحويلها جمعها ذلك
 السويد: تجربة .د

 إضافة تدويرها، لإعادة الأخرى وروبيةالدول الأ من باستيراد النفايات تقوم فالسويد نوعها، من فريدة السويد تجربة تعتب
 (2017، )قطايا البيئة كالآتي: مجال في وآفاق كبيرة واقع له البلد هذا إلى كون

 بين المرتبة السادسة في البلد هذا حل وقد سنويا، طن ملايين 4,5 حوالي السويد في النفايات تدوير ةإعاد قدرة تبلغ
، %62%، ألمانيا 58، بلجيكا 51% وسويسرا هولندا بعد % 50 تقارب بنسبة   للنفايات تدويرا الأكثر البلدان
 نحو تدوير إعادة في يساعد ما المصدر، نفايات منال فرز عملية السويد الأوروبية. البيئة وكالة بحسب ،(% 63) والنمسا

 كهربائية طاقة توليد في تساعد التي المتطورة الصحية المحارق في استخدامه يتم يتبقى وما البلاد، النفايات في من % 50
 إلى لسويد فعد الأمر هذا. منزل المليون يقارب لما التدفئة تؤمن التي المياه تسخين وفي منزل، ألف 300 نحو حاجة تكفي

 البلد هذا ونجح .الطاقة محطات لتشغيل اللازم الوقود لتأمين أخرى بلدان من النفايات من طن ألف 700 نحو استيراد
 بدل الطاقة لتوليد النفايات حرق فإن السويدية، "المناخ لجنة" لتوقعات وفقا إذ ، 2005عام منذ المطامر من الحد في

 2020 عام بحلول % 99 بنسبة الانبعاثات سيخفض طمرها،
 إسبانيا: تجربة .ه

 أوكسيد الثنائي الغازات انبعاث من شأنها أن تقلل من الطائرات هبوط في جديدة لطريقة تجربة الإسبانية المطارات تطبق
 أثناء الطائرة محركات إطفاء أساس على تقوم الطريقة وهذه الهبوط، خلال الإضافي الوقود احتراق جراء 2Coالكربون 

 فلا الأسفل إلى مرتفع مكان من نزولها عند السيارة أسلوب تحاكي بذلك وهي المطار، مدرج على للهبوط لاستعدادا
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 وقود من غالون100 استهلاك من تقلل شأنها أن من الطريقة الوقود. وهذه دواسة على السائق ضغط إلى بحاجة تكون
 داخل الضوضاء شدة تقليل عن فضلا المحركات، وعمل الوقود احتراق جراء المنبعثة الغازات من طن 1 وتخفض الطائرة،
 العائق للبيئة" لكن الصديق الهبوط"ب تسمى الطريقة وهذه الهبوط، عملية في دقائق 4 يقارب ما واختصار ،الطائرة
 (98 ، ص2012،  )البكري .الطائرة هبوط حركة على للسيطرة إضافية تدريبات إلى الحاجة تطبيقها هو يعترض الذي

  TOYOTA PRIUS: (Toyota PRIUS) سيارة هي سيارة مع تويوتا مؤسسة تجربة .و
 سنة إنتاجها في المؤسسة بدأت الحجم متوسطة وهي أيضا، للبيئة الصديقة وتسمى الخضراء بالسيارة تكنى هجين

 من تحد تقنيات فيها توفربأنها ت غيرها عن الخضراء السيارة تتميز .هجين إنتاج سيارة أول بذلك لتكون باليابان 1997
أصواتا  تصدر ولا الوقود استهلاك في اقتصادية أنها كماCo2 الكربون أكسيد ثاني وغاز السامة الغازات انبعاثات

 وذلك عالميا مليون 2,86 من وأكثر اليابان، في الهجين بالدفع تعمل سيارة مليون بيع تويوتا عن شركة مزعجة. كشفت
 في 2010 سنة حتى 1997 سنة من الفترة خلال اليابانية نجحت المؤسسة وكما ،2010 جويلية 31 تاريخ حتى

 من العالم حول البيئة وتخليص لبيئة، الضار الكربون أوكسيد ثاني انبعاث من طن ملايين 4 من اليابان في البيئة تخليص
ي، )نور  .الحراري الاحتباس ظاهرة في رئيسي بشكل يتسبب الذي الغاز من هائلة كميات وهي طن، مليون 15 قرابة
 (9، 8 ، ص ص2012فيفري  15-14يوم 

 السريعة للوجبات التغليف ماكدونالد عبوات مطاعم سلسلة استبدلت  Mc Donald’s:مطاعم سلسلة تجربة .ز
 عند لكونها منها، المتزايد لكينالمسته قلق لاحظت أن بعد البولستر، بمادة الممزوجة الفلينية الأغلفة من بدلا بورق

بكري ث.، )ال .اياتالنف طمر مكبات في حرقها عند الأوزون طبقة على سلبية آثار تسبب لاحقا منها التخلص
  (67 ، ص2012

 إلى يهدف والذي ، 2001 سنة في الهندي الأخضر البناء مجلس تشريع تم الخضراء: الأبنية مجال في الهند تجربة .ح
 شهادة هذا المجلس على حصل وقد للبيئة، الصديقة الهندسية والصناعة راءالخض الأبنية لمفاهيم واسع لتبني التشجيع
 الماء؛ على الحفاظ:رئيسية مبادئ على عمله في المجلس هذا ويقوم الأمريكي، الخضراء الأبنية مجلس من العمل في الإجازة
 2003 سنة الهند في الخضراء الأبنية موعمج بلغ وقد الداخلية؛ للأبنية الداخلية البيئة جودة المواد؛ اختيار الطاقة؛ كفاءة
 سكنية، أبنية مطارات، مستشفيات، فنادق، المؤسسات، لمكاتب أبنية المشاريع هذه وتتضمن مشروع، 1540 حوالي

 سنة في بلغ قد البناء في الأخضر التوجه ذات المؤسسات من المجلس هذا إلى المنضمين عدد أن علما إلخ،...مدارس
 (342،343 ، ص ص2014،  )البكري .مؤسسة 1300 يقارب ما 2011
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 :. الخاتمة5
 يسعى كونه  الأعمال ماتمنظ إلى لنسبة والمهمة الحديثة المواضيع من الأخضر التسويق مفهوم أن نستخلص      

 أهداف قتحقي في لتساهم لقرار،ا صنع وعمليات الإدارة في البيئية الاعتبارات إدماج على ويعمل البيئة على للمحافظة
 والطاقة الموارد استخدام في أكب فاءةك يحقق كما أفضل، بيئي أداء تحقيق خلال من البيئية، الناحية من المستدامة التنمية

 يحسن قد ما وذلك والإسراف، دراله التقليل عن الناجمة التكاليف تخفيض نتيجة الاستثمار على أكب عائد إلى والوصول
 الوظائف تلعب ذلك لىإ ضافةلإق أهداف التنمية المستدامة من الناحية الاقتصادية. با، لتساهم في تحقيسمعتها من

 البيئية الثقافة تنمية في هاماً  دوراً  .الانترنت الخضراء( .. الأخضر، الابتكار الأنظف، الإنتاج الأخضر، شراءء )الالخضرا
 .من الناحية الاجتماعية المستدامة التنمية تحقيق ومنها
 :بار الفرضياتاخت .1.5

الثلاث   ستدامة بأبعادهامية المق التنالدراسة أن الفرضيات الثلاث المتعلقة بدور التسويق الأخضر في تحقي النتائجأظهرت 
ما ة في الإدارة، كالبيئي باراتكلها صحيحة. لأن التسويق الأخضر يسعى للمحافظة على البيئة ويعمل على إدماج الاعت

المستدامة  للتنمية لتحديات الحاليةباالمجتمع  وتحسيس توعية إلى بالإضافةخدام الموارد والطاقة، قق كفاءة أكب في استيح
 .أثناء إعلاناتها وحملات الترويجية

 :نتائج الدراسة .2.5
 نستنتج من هذا البحث مايلي:     

 تحقيق على حرصه عم عيةوالاجتما البيئة الناحية من سواء مسؤول تسويقي توجه الأخضر يعتب التسويق نأ 
 أداء على الأخضر ويقالتس يقوم حيث التاريخية، التطورات من سلسلة نتيجة كان والذي للمؤسسة، أرباح

 تقليصها ومحاولة ذلك عن تنتج نأ يمكن التي الآثار مختلف الاعتبار بعين آخذت التسويقية، لممارساتها المؤسسة
 المنتجات باقي عن لأخضرا المنتج خلاله من يتميز والذي للمنتج البيئي المفهوم الاعتماد طريق عن وهذا

 .المبادئ وهذه تتوافق ترويجية ممارسات سلوك إلى بالإضافة التقليدية،
 يث أن التسويق ليدي، بحالتق أن العناصر المكونة للمزيج التسويقي الأخضر هي نفسها عناصر المزيج التسويقي

ة رغبات في تلبي تمثلةية علاوة على الأهداف التقليدية المالأخضر يسعى لتحقيق أهداف بيئية واجتماع
 .المستهلكين وتحقيق هدف الربحية للمنظمة

 والاقتصاد البيئة على لإيجاببا تنعكس أنشطته المستدامة كون للتنمية الحديثة المؤشرات من الأخضر أن التسويق 
 معا؛ والمجتمع

 أجيال قدرة على التأثير وند الحالي الجيل حاجيات تحقيق إلى يسعى تنموي منهج المستدامة يعتب التنمية أن 
 الاقتصادية، وكذا الاجتماعية ،البيئية الأبعاد مختلف الاعتبارات بعين تأخذ تلبية حاجياتهم، حيث مستقبل على

 القيم المجتمعية. ومختلف الموارد استنزاف وعدم حماية البيئة لضمان
 المستدامة للتنمية الثلاثة الأبعاد تحقيق في هام دور الأخضر للتسويق إن   
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 بقايا واسترجاع الموارد اماستخد في الكفاءة خلال من البعد الاقتصادي تحقيق أن التسويق الأخضر يساهم في 
 ميزة خلق في تساهم ضراءخ منتجات وتطوير الايكولوجي والابتكار منها، الاستردادية القيمة ذات المنتجات

 .لإمكانا قدر المواد محل واستبدالها الخدمات نحو التوجه وكذا صورتها، وتحسين تنافسية
 قليلة خضراء منتجات رحط خلال من المستدامة للتنمية البيئي البعد تحقيق يساهم في أن التسويق الأخضر 

 التلوث تحول تفادي مع لمنتجاتا هذه حياة لدورة البيئي التحليل على والاعتماد البيئة على السلبية التأثيرات
 لمؤسسة التسويقية الأنشطة جراء تنتج أن الممكن الآثار بمختلف يهتم كما جديدة، إنتاجية طرق إدخال أثناء
 مختلف على ذلك في معتمدة بيئةبال ضررا الأقل الطرق اختيار على باعتماده الترويج، أو التوزيع طريق عن سواء

 والتقنيات. البامج
 زاماتها البيئية والمجتمعية لالت المؤسسة نشر خلال من الاجتماعي بعدال تحقيق في الأخضر يساهم أن التسويق

 التحليل على يقوم كما رج،الخا نحو توجيهها قصد موظفيها لدى الأخضر التسويق ثقافة نشر والوفاء بها، مع
لمجتمع وتحسيس ا توعية في تهالخادعة، ومساهم للإعلانات تجنبه إلى بالإضافة المنتج، حياة لدورة الاجتماعي

 تصميم مراحل مختلف في المصلحة ذات الأطراف مع الحوار وفتح المستدامة، للتنمية بالتحديات الحالية
 الأهداف من لتحقيق بعض رالأخض التسويق يأخذها التي الأشكال أحد العادلة التجارة تعتب حيث المنتجات،

 المستدامة. للتنمية المجتمعية
 الاقتراحات: .3.5
 :في والمتمثلة الاقتراحات بعض تقديم يمكن الدراسة، خلال من     
  ثيف سياسات خلال تك ات، منوطنية للتنمية المستدامة يشارك في بنائها وإعدادها كل الجه استراتيجيةتبني

العمل على روة البيئية. و ديد الثتهأنها الوعي البيئي والمشاكل المتعلقة بالبيئة ومحاربة كل أشكال التلوث التي من ش
 شاكل جديدة.مون نشوء ولة دتطوير المهارات والحوافز التي من شأنها إيجاد الحلول للمشاكل الآنية والحيل

 ء صورة مميزة غية إعطايئة بيجب على المؤسسات أن تتحمل المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للحفاظ على الب
 عنها للمؤسسة.

 تطبيق في ترغب أو طبقت التي للمؤسسات ودعم تحفيزات وتقديم عموما البيئي المجال في الاستثمار تشجيع 
 أنشطتها؛ ضمن الأخضر التسويق مفهوم

 للبيئة؛ الصديقة تجاتالمن واستهلاك اقتناء نحو فأكثر أكثر يتوجه حتى بيئيا، المستهلك توعية ضرورة 
 التسويق تطبق لا التي تلمؤسساا لتحفيز ميدانيا تطبيقها على والعمل الناجحة، الدولية التجارب من الاستفادة 

 .البعيد المدى لىع المستدامة التنمية تحقيق يضمن الذي الأمر وهو المفهوم، هذا تبني على الأخضر
 ونظم الأخضر التسويق ادئمب تتبني التي للمؤسسات ضريبية امتيازات أو إعانات منح العمومية على السلطات 

 التسويق تبني عن المترتبة تكاليفال من لجزء المؤسسات تغطية في يساهم أن شأنه من الذي الأمر البيئية، الإدارة
 .الأخضر
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 تحسيسية حملات شرن منها( التربوية المؤسسات )خصوصا مختلف وكذا العمومية السلطات على نقترح كما 
 الأخضر، التسويق أهمية حول الوسائل المستهلكين بمختلف لفائدة

  عملية في يساهم الذي الأمر تللنفايا الانتقائي للفرز حاويات وفيرت المحلية العمومية المؤسسات على يتعين 
 ،العمومية المفارغ طرف من المنتجات وبقايا النفايات تدوير وإعادة استرجاع

  ومتخصصة احترافية لاتوكا إلى ولجوئها الترويجية، والحملات بالإعلانات أكب بشكل المؤسسات اهتمام 
 وتحسيسهم لمستهلكين،ل الاستهلاكي سلوك على التأثير قصد الأخضر سويقالت مبادئ الاعتبار بعين آخذت

 .المستدامة بالتنمية المتعلقة بالقضايا
 يترتب قد الذي الأمر ضر،الأخ التسويق مجال في صورتها بتحسين واهتمامها طوعية بمبادرات المؤسسات قيام 

 على الجزائرية المؤسسات لفمخت بين الأخضر يقالتسو  ثقافة وكذا نشر الطويل، المدى إيجابية على نتائج عنه
  .نشاطها اختلاف
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