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Modernisation of tax administration as a méchanism to enhance confidence and

Improve services provided to taxpayers
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Abstract :

The tax administration aims through modernization to enhance the confidence of
taxpayers and improve its relationship with them. On this basis, the objective of this
study is to address the most important measures adopted by the newly developed
structures to improve the quality of services provided to taxpayers because of their
great importance to both parties. The study found that the structures created according
to the reforms have an effective role in gaining the satisfaction of taxpayers with the
quality of services provided to them.

Keywords: tax administration, modernization, taxpayer, trust, service.
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- la lettre de DGI, méme référence.2012

- la lettre de DGI. (2013). le centre proximité des impéts pour une meilleur prise en charge
des petits contribuables, bulletin d’information de la DGI N°71.

- la lettre de la DGI, méme référence.2013.

- la lettre de la DGI, méme référence.2013.

- la lettre de la DGI. (2012). le centre des imp6ts : une organisation adaptée au profit des
PME, bulletin d’information de la DGI N°54.

- la lettre de la DGI. (2012). le rescrit fiscal : un instrument pour améliorer la sécurité
juridique des entreprises, bulletin d’information de la DGI N°63.

- la lettre de la DGI. (2013). simplification des démarches administratives vers une réforme du
service public, bulletin d’information de la DGI N°69.

- la lettre de la DGI. (2014). séminaire sur le systéme d’information -vers une administration
électronique, bulletin d’information de la DGI N°73.
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- la lettre de la DGI. (2017). le lancement du nouveau systéme d’information de la DGI
«Jibaya’tic », bulletin d’information de la DGI N°85.

- patrice puypéroux, méme référence.2014

- patrice puypéroux.(2014). La relation de confiance entre ’administration fiscale et les
entreprises, rapport présenté et adopté le 6 novembre2014.

-le site de la DGI : www.mfdgi.gov.dz. Vue le 24/02/2021 a 22 :21h.

-le site de la DGI : www.mfdgi.gov.dz. Vue le 24/02/2021 a 22 :45h

166 :pd) dadall 2021 : 45 01 ; 2and) 27 ; alaall doala) il ja ddaa


http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/

