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 لخص:الم
وظفين تب العمال والمجار ورواد التبر الضريبة من أهم المداخيل للدولة بمختلف أنواعها لكن اقتطاعها من فوائتعت

توجه  لا يعرف إلى أينو كثيرة   ريبيةقصرا يعتر إذعانا من وجهة نظرهم ، كما أن بعض الدول تثقل عاتق المواطنين برسوم ض
لدول تفشت فيها ن بعض ا، ولكح التهرب الضريبي ظاهرة علمية كبيرةتلك المبالغ الضخمة المقتطعة، لهذا السبب أصب

للثروات  الكاذب لتصريحبالتحايل على ثغرات القوانين وبا -إن صح التعبير -ظاهرة التهرب الضريبي المشروع 
التسويق  تقنيات ستخداميبي باوالممتلكات... بسبب أزمة الثقة بين الطرفين، فعادت بعض الدول لتصحيح المسار الضر 

فة مع دولة مصر لبحث وقاهذا  من أجل إعادة ترغيب المواطنين في صب أوعيتهم الضريبية برضاهم وعن قناعة. ولنا في
الات ترونية تستهدف مجويق الكطة تسخالشقيقة في تجربتها التسويقية الالكترونية التي أنعشت الخزينة العمومية من خلال 

 الالكترونية.التجارة 
.لالكترونياويج التر ، الضريبة، التهرب الضريبي، التسويق الضريبي الإلكتروني لمفتاحية:الكلمات ا 

Abstract: 

    The tax is considered one of the most important revenues of the state of all 

kinds, but withholding it from the benefits of merchants and the salaries of minors 

and employees is obedient from their point of view, and some countries burden 

citizens with many tax fees and it is not known where these huge deducted sums are 

directed. For this reason, tax evasion has become a major scientific phenomenon, 

confronting the state's tax reaps due to or without reason ... But some countries have 

spread the phenomenon of legitimate tax evasion - if you will - by circumventing the 

loopholes of laws and by false declaring wealth and property. Due to the crisis of 

confidence between the two parties, some countries returned to correct the tax path 

using marketing techniques. In this research, we pause with the brotherly State of 

Egypt in its electronic marketing experience, which revived the public treasury 

through an electronic marketing plan targeting areas of electronic commerce where it 

is very difficult to follow-up tax flows. 

Key words: tax, tax evasion, tax electronic marketing, tax promotion.
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مقدمة:  .1

لا يقتصر دور التسويق في الوقت الحاضر          
على استخدام الطرق والأساليب العلمية لمعرفة حاجات 
ورغبات المستهلكين الحالية والمستقبلية والعمل على 
تلبيتها بأعلى كفاءة ممكنة لإرضاء الزبائن والمحافظة 

، فهو "نظام متكامل من (2014 فليب ، )  عليهم
يات الإدارية المصممة لتخطيط، تسعير، ترويج، الفعال

وتوزيع المنتجات لإشباع حاجات الأسواق المستهدفة، 
 :Stanton & Others) "وتحقيق أهداف المنظمة

وقد استخدمت تطبيقاته وأساليبه المتنوعة للتأثير   .(6
في الكثير من الجوانب الاجتماعية والسياسية لمنظمات 

مة على حدٍ سواء، كترشيد الأعمال والمنظمات العا
أي (2005)سعيد،   (120الاستهلاك )الديوه جي:

تقليل الطلب على السلع والخدمات، ونشر الأفكار 
الاجتماعية والدينية والسياسية، ونشر الوعي الصحي 

.بين أفراد المجتمع

باه إلى وقد جاء هذا البحث ليلفت الانت         
 لعبن يأيمكن للتسويق  أحد المجالات الاقتصادية التي

كلفين المب )دوراً ايجابياً في التأثير على دافعي الضرائ
ن بدفع الضرائب( لتقليل نسب احتمالات عزوفهم ع

دة حيل دفع الضرائب المستحقة عليهم، والعمل على تقل
لى ة إالتذمر وعدم الرضا الذي قد يصاحب دفع الضريب

ب اليسه الأأقل حد ممكن لكن ينبغي التنويه إلى أن هذ
ون التسويقية خصوصا الترويج الضريبي، يجب أن تك

 ال،تصالكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والا
 نيةلوطوذلك مواكبة لمتطلبات العصر خصوصا الرقمنة ا

.العالمية ومجالات التجارة الالكترونية

مشكلة البحث: .1.1

ة ميلنال اتعد الضريبة في الدول العربية والدو         
ف كلعموما بشكل عام من أهم الأعباء التي يشعر الم

اً اهد)سواءً كان فرداً أو شركة( بثقلها، ويحاول ج
  يقةطر  التخلص منها أو تقليل الوعاء الخاضع لها بأي
على  كانت مشروعة أو غير مشروعة، والذي يؤثر

ثير لتأ اثممقدار الضريبة التي تحصل عليها الدولة، ومن 
 ماتلخدل المشاريع العامة، وتقديم اعلى عمليات تموي

لى ر عللمجتمع، إذ أن دور إيرادات الضرائب لا يقتص
إنما  (1898)الجواد،  تمويل النفقات الاعتيادية فقط 

مة لعايمتد ليشمل المشاريع الاستثمارية والخدمات ا
كن يم الأخرى،ومن هنا يمكن طرح التساؤل التالي: هل

رب لتهان يقلل من حدة للترويج الضريبي الإلكتروني أ
ة لثقادة الضريبي؟ وهل للترويج الضريبي دور محفز لإعا

بين دافع الضريبة ومتلقيها.

فرضيات البحث:. 2.1

 يبيمن خلال ما سبق يمكن القول أن" الترويج الضر 
 من لحدلالإلكتروني من المحتمل أن يكون له دور فعال 

 التهرب الضريبي.

لى سلوب الدراسة عيعتمد أ منهج الدراسة:. 3.1
براز  إد فيالمنهج الوصفي والمنهج التحليلي، والذي يساع
 فيلة تمثوإلقاء الجوانب المهمة في هذه الدراسة، والم
، يبةلضر امعرفة أثر الترويج الإعلان على مواقف عملاء 

 لتية احيث تم الاعتماد على الكتب والدراسات السابق
 تصب في مجال البحث مع مجهود اجتهادي.
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هدف البحث:. 4.1

يب ساليهدف البحث إلى الاستفادة من الأ         
لى ب إأو الطرق التسويقية لتقليل ميل دافعي الضرائ

ا فعهالتهرب من دفع الضريبة، وجعلهم يقبلون على د
ة تويلملابقدر من الرضا وعدم ابتكار الأساليب والطرق 

 دامتخسللتخلص من دفعها، والابتعاد عن اللجوء إلى ا
لى عول القوة والإكراه من قبل الدوائر المالية للحص

لإلكتروني ا أيضا التسويق الضريبي  .الضريبة من المكلفين
غيب لتر ب االايجابي باستخدام الترويج الإلكتروني كأسلو 

عون يجعل من الأفراد يسترج -بتحفظ  -والترهيب . 
ا منا أون الثقة في المؤسسات الضريبية الحكومية ويقتنع

د شييتيدفعونه من أموال ضريبية هي مساهمة منهم في 
ورفاهية الوطن.

ين اطنومجرد تعامل مؤسسات الضريبة مع المو         
ة هولبأسلوب الكتروني متطور يجعل منهم يقبلون وبس

وء للجاون دتامة، على التصريح بالوعاء الضريبي المحتمل 
فع يد أن للإدارات والوقوف في طوابير الانتظار من أجل

موال وهو في قرارة نفسه غير راض عنها.

أهمية البحث. 5.1

تأتي أهمية البحث من استهدافه إرشاد          
المؤسسات الضريبية  لإتباع الطرق والأساليب التسويقية 

لتقليل  -خصوصا سياسة الترويج -المقترحة في البحث 
 أو تخفيض عمليات التهرب من دفع الضريبة، وتحسين

العلاقة بين هذه المؤسسات الضريبة والمكلفين بدفعها، 
وإيجاد نوع من التفاهم والتعاون بينهما بدلًا من الخلاف 
والصراع، إضافة إلى زيادة اهتمام مؤسسات الضريبية 
بدافعي الضرائب ومعاملتهم كزبائن أو عملاء بدلًا من 

التعامل معهم بجفاء أو بخشونة و بصرامة القانون 
 ف.المخي

الدراسات السابقة:. 6.1

لوم وع ديةمرازقة صالح، كلية العلوم الاقتصا دراسة: -
ة جار التسيير جامعة منتوري، قسنطينة الجزائر  الت
ت دياالإلكترونية وإشكالية إخضاعها للضرائب )التح

ولوجيا تكنال المستقبلية للسياسة الجبائية(، أدت التطورات
نها متطبيقات لها الإعلام والاتصال إلى ظهور عدة 

هولة ن سه مالنشاط التجاري عبر الإنترنت ونظرا لما توفر 
 يرة مماكب  رعةممارسة لهذا النشاط فقد أنتشر عبر العالم بس

 سستتأ أصبح يشكل تحديا أمام الأنظمة الجبائية التي
 لذية اعلى مبدأ التواجد المادي للمؤسسات الاقتصادي

م ماأشكل تحديا  تتجاوزه التجارة الإلكترونية. مما
م يقدو دي السياسة الجبائية. يظهر هذا المقال هذا التح

تصورا لمواجهته. 

 قابيماجد على محرم محمد، بناء نموذج ر  دراسة: -
نية ردالا الكتروني للحد من التهرب الضريبي في المملكة

 ورةالهاشمية، وخرجت الدراسة بنتائج تركز على ضر 
 ضمنم يبي الكتروني عاالاقرار بضرورة تبني نظام رقا

ع م يةونالإلكتر الإحاطة التامة بمختلف نشاطات التجارة 
ا هد في احتمالية استخدام تقنيات التسويق الإلكتروني

المجال الحساس. 

مفهوم الضريبة وأنواعها .2
  مفهوم الضريبة. 1.2

لقد عرفت الضريبة من قبل عدد كبير من          
ين، فمنهم من عرفها بأنها "مبلغ من الكتاب والمهتم

النقود تجبيه الدولة جبراً ، وذلك بقصد تمويل نفقاتها 
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العامة، وتحقيق الأهداف النابعة من مضمون فلسفتها 
 (2020)أحمد،  السياسية" 

 قديوقد عرفها باحث آخر بأنها: " إقتطاع ن      
ة اديقتصلإحدى الهيئات العامة على موارد الوحدات الا

ذه هيع ختلفة بقصد تغطية الأعباء العامة .، وتوز الم
 "تكليفيةال تهاالأعباء بين الوحدات الاقتصادية وفقاً لمقدر 

.(136)الجنابي: ص

تقليدي التعريفين أعلاه يعبران عن المفهوم ال      
اة للضريبة عندما كانت الدولة لا تتدخل في الحي

رة إداو ، يةالاقتصادية للمجتمع، وإن وظيفتها فقط الحما
طور بت طورالشؤون الخارجية، غير أن مفهوم الضريبة قد ت

ية، صادقتوظائف الدولة الحاكمة وأهدافها السياسية والا
دف فبعد أن كان هدف الضريبة ينحصر في تحقيق اله
 قيقالمالي، تعدى ذلك إلى استهدافها إدراك أو تح

 غايات اقتصادية واجتماعية وسياسية مثل توجيه
د القومي باتجاه معين.الاقتصا

 أو إبعاد الجمهور عن بعض أنواع         
ل: فاضالاستهلاك الضار بالصحة أو الأخلاق العامة )

ديث الح هوم(. ووفقاً لهذا الاتجاه فقد اعتبر أن المف83
ة ئيسللضريبة يقوم على اعتبارها إحدى المصادر الر 
 في لللتمويل، ووسيلة فاعلة تمكن الدولة من التدخ

ط الحياة الاقتصادية والاجتماعية وتوجيه النشا
.1(176)رضا:  الاقتصادي على نحو معين

 جياولولتكنالضريبي م النظاالعلاقة بين ا .1.1.2
 م:لتقدوا

ور لدالى " ت إسارالدالعديد من اتشير          
نوع من العدالة تحقيق م في للنظايبي لضرل " الفعاا

توفير ، ويةدلسياارد الموا حصيلةدة ياوزلضريبية ا
لتوضيح استثمارات، ولإب الملائم لجذخ المناا
لنظم اتجاه رة الإلكترونية لتجاها اتثير، لتيت التحدياا
م لنظاالهيكل ق لتطراية ابنا بدر يجد، لقائمةالضريبية ا
لتقني م التقدابين ولعلاقة  بينه ن ابياولضريبي ا

ريبي بثلث لضم النظاتمثيل هيكل ايمكن التكنولوجي، 
 ئيسية: ت رعاماث  دمه ثلااقو

يبة والتشريع الضريبي:لضرا .2.1.2

ت التشريعوانين القووائح اللوابه مجموعة  يقصدو
ض لخاصة بفر، والمتخصصةت الجهاا مندرة لصاا
يب سالأتنظيم على النشاطات الكترونية وئب الضرا

 لمتعلقةن اللجاتبعا لقرارات اذلك ، وتحصيلها
 .لضريبيةت اعازبالمنا

دارة:لإوا  ةلضريبا .3.1.2

ة وزار ئب الضرالحكومية ت الجهااتضم و         
ريع لتشاعلى تطبيق م لتي تقواوالمصالح )لمالية ا
 ئبالضرالتحصيل  ،نصوصهوحكامه أي أن لضريبي ا

بية لضريدارة الإن امن ثم فإولمختلفة. اعها ابأنو
ين نالمختصة بكل تنفيذ قوالجهة امن الإلكترونية 

، لةولممولين للدالعامة ارد المواتحصيل  ،ئبالضرا
. الإلكترونيةالتدفقات النقديات متابعة و

لمجتمع:و ا الضريبة .4.1.2

اء أن لخاضع للتشريع سوالمجتمع يبة وهو الضرا      
و  .ية  رعتباأو شخصيات إطبيعية اد أو عينات، فرأ

ت لالإتصات اتقنيارة لناتجة عن ثوت التطبيقاافي ظل 
فقد  ونية،لإلكتررة التجاالتي من بينها ت، والمعلوماوا

نظام و لبين الضريبة التي تنفذ العلاقة  افي ر ظهر قصو
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مما ت،لمعلوماتحرص على تطبيق مستحدثات تقنيات ا
يبي خاصة إذا كان لضرداء الأكفاءة اعلى سلبا يؤثر 

 وعاء الضريبة الكتروني.

الب لقو وا علوماتونلاحظ هنا الفجوة بين تكنولوجيا والم
ور لتطالضريبة القديمة حيث تبقى دائما عائق أمام ا
 يبيلضر االضريبي الالكترونية وهو من تحديات التسويق 
 فاتوق في مجال التجارة الإلكترونية. وسوف يكون لنا

 في ما هو لاحق.

.أنواع الضرائب .2.2

ئب ضراتعارف الاقتصاديون على تقسيم ال         
ب رائالضو لى نوعين هما: الضرائب المباشرة، بشكل عام إ

 ييزغير المباشرة، وقد تباينت آراؤهم بخصوص التم
 ييزلتملبينهما، فمنهم من يرى بأن هناك ثلاث معايير 

.(138)الجنابي:  هما:

:المعيار الإداري .1.2.2

ة، ويعتمد على أسلوب تحصيل دين الضريب         
ة سمير تم وفق جداول فتعد مباشرة إذا كان تحصيلها ي

ب واجتتضمن اسم المكلف، ومقدار الوعاء والمبلغ ال
كن يتحصيله. في حين أنها تعد غير مباشرة إذا لم 

.تحصيلها قد تم بهذا الأسلوب

:معيار نقل عبئ الضريبة .2.2.2

ذا  إرة باشوبموجب هذا المعيار، تعد الضريبة م         
 اشئلنامل العبء كان المكلف بها قانوناً هو الذي يتح

، غيرلل عنها بصفة نهائية، ولا يستطيع نقل هذا العبء
 إلى ئهافي حين تعد غير مباشرة إذا استطاع من نقل عب

.الغير

 :معيار الثبات .3.2.2

لى ت عتعد الضريبة مباشرة وفق هذا المعيار إذا فرض
 خل،وعاء يتميز بالثبات، مثل ضريبة العقار، والد

 ميزتت مباشرة إذا فرضت على أوعية وغيرها، وتعد غير
 .بعدم الثبات

 فيلف لمكلوهناك من يأخذ بفكرة المقدرة المالية       
نت كا  تصنيف الضرائب إلى مباشرة وغير مباشرة، فإذا

تراعي الظروف الشخصية للمكلف وصفت بأنها 
 رةباش ممباشرة، أما إذا لم تراع ظروف المكلف عدت غير

مها باحث آخر بشكل وقد قس( 19)الصكبان: 
(105)التكريتي:  معايير إلى ثلاث أنواع:

وتتكون من عدد من الضرائب  ضرائب الدخل: -
:هي

 ضريبة الدخل. 
 ضريبة العقار. 
 ضريبة الأرض الزراعية. 

:وتتكون من نوعين هما :الثروةضرائب  - 

 ضريبة التركات.
  اتضضريبة العر. 

:اوتتشكل من ضريبتين هم ضرائب الإنفاق: -

الضرائب الجمركية على السلع المستوردة.
الضرائب على الاستهلاك. 

أساليب تحصيل الضريبي عموما: .3
نقصد بكلمة عموما هو القالب العام العربي والعالمي     

المتعارف عليه بين مختلف دول العالم خصوصا الوطن 
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العربي ونخص بالذكر تجارب بعض الدول في التسويق 
 ونية مصر والعراق وقطر.الضريبة الالكتر 

ة أياً كان يعد أسلوب أو طريقة تحصيل الضريب         
لما  بي،مقدارها أو نوعها من أهم أسباب التهرب الضري

هر، القو وة فيه من عنصر الإكراه أو الإجبار أو عامل الق
ة بايب جلذا أصبح لزاماً أن نعرض صورة مختصرة لأسالي

: ثلاثة طرائق هيالضرائب التي تتم بشكل عام ب
 (.655)إسماعيل: 

 بلغبتسديد م( أو من ينوب عنه) أن يقوم المكلف -
.االضريبة بنفسه إلى دائرة الضريبة التي يتبعه

صل( )مح نهاع أن تقوم الدائرة المالية بإرسال ممثل: -
 ة فياشر إلى مكان المكلف لتحصيل مبلغ الضريبة منه مب

.ئرة للجبايةالمناطق التي ينعدم فيها وجود دا

أي  شر(:باجباية الضريبة عند المنبع )الاستقطاع الم -
 ه إلىصولإن تحصيل الضريبة يتم من الدخل مباشرة قبل و 

ل به، يد صاحبه، فصاحب الدخل لا يدفع الضريبة بنفس
 تعديدفعها عنه الشخص الذي يحصل على دخله منه. و 

ع هذه الطريقة من أسهل الطرق وأفضلها بخصوص من
 صلحةه ملهرب الضريبي، مادام من يدفع الضريبة ليس الت

.في إخفاء الوعاء كلاً أو جزءً 

بي لضريالطريقة التسويق  واقعي مبادرأما عن مثال 
صيل لتحيأخذ ا دولة مصر الشقيقةلدينا  الإلكتروني

  الضريبي الشكل التالي:

فقد ألزم المشرع المصري  فيما يتعلق بالطريقة الأولى:  -
بدفع مبلغ الضريبة المتحققة عليه في المحافظة المكلف 

المالية المعينة، ويقتضي قبل ذلك تبليغ المكلف خطياً 
بدفع الضريبة معينة مقدارها وتاريخ استحقاقها، ويعتبر 

توقيع المكلف على مذكرة التقدير تبليغاً له بالدفع خلال 
( يوماً، وألّا يعرض نفسه للعقوبات 21مدة لا تتجاوز )

 .صوص عليها بالقانونالمن

نون لقانص اأما ما يتعلق بالطريقة الثانية: فإنه لم ي -
.على تطبيقها ولازالت محل الدراسة

 معظمو  -أما الطريقة الثالثة: فإنها تطبق في مصر  -
ة، على رواتب وأجور موظفي الدول -الدول العربية

ا وموظفي وعمال المشروعات الخاصة، كما تخضع له
 ديةخصيصات السنوية والرواتب التقاعالفوائد والت

المدفوعة إلى أشخاص غير مقيمين في مصر.

 يبةمما تقدم يتضح أن أسلوب تحصيل الضر       
ع لدف ليةينحصر أما بحضور المكلف إلى الدائرة الما

ل لدخمبلغ الضريبة، وخاصة فيما يتعلق بضرائب ا
ب ضرائبلق والعقار، أو تحصيلها عند المنبع فيما يتع

 ملينالدخل على الرواتب والأجور المدفوعة للعا
.لدى الدولة والقطاع الخاص

ين ببه ولو نلاحظ طرق سداد وجمع الريع الضريبي تتشا
 ق فيفرو معظم دول العالم والوطن العربي ماعدا بعض ال

 القوانين الاستثمارية. 

يبة يقصد بالتهرب من الضر  التهرب الضريبي:. 4
  هو:

 كلف يحاول بواسطتها الشخص الم"تلك الظاهرة التي
 دماً ستخمبدفع الضريبة للتخلص من دفعها كلًا أو جزءً 

ا" فعهإحدى الوسائل التي تمكنه من عدم الالتزام بد
(.221)رضا: 
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 إلى كما عرفها باحث آخر بأنها: "اللجوء          
ل الغش أو الاحتيال للتخلص من الضريبة أو تقلي

اء وع جودو حاولة الفرد إنكار مبلغها، ويجري ذلك أما بم
 يقيلحقالضريبة أو الإفصاح عن مبلغ يقل عن المبلغ ا

(.55للوعاء" )إسماعيل: 

كلف عند قيام الم مشروعاً  وقد يكون التهرب        
ن انو  قباستغلال إحدى الثغرات القانونية الموجودة في

 غير الضريبة للتخلص من دفعها، وقد يكون التهرب
 جزئياً د المكلف إخفاء الوعاء كلياً و عند تعم مشروع

بحيث يتعذر على الجهاز الضريبي معرفته.

يث كانت التعاملات الكترونية ح  إذاخاصة        
يصعب على المكلفين بالضرائب إحصاء المؤسسات 

 ترةوحتى مشكلة تقييم المبيعات التي تتم بدون فو 
يث حية الكترونية، خاصة في بلدان القرصنة الالكترون

عد ي بتوجد المؤسسات المؤقتة بحيث تظهر فجأة وتختف
 من تحقيقها لعائد معين أو هدف معين، وهذا النوع

ص ا يخالاقتصاد الموازي الإلكتروني أكثر خطورة فيم
التهرب الضريبي.

لى عئة ويؤدي التهرب الضريبي إلى آثار سي         
 صلةتحالاقتصاد الوطني كونه يقلل مقدار الأموال الم
ا كم  عيةللدولة من جهة، ويعيق تحقيق العدالة الاجتما

قصدتها السياسة الضريبية من جهة أخرى )رضا: 
221 .)

الإلكتروني بأنه: "كل اعتداء التهرب الضريبي  كما عرف
على حق الخزينة العامة فيما فرضه القانون من ضرائب 
العامة فيما فرضه القانون من ضرائب في مجال التجارة 

ونية وصفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال" الإلكتر 
(.82)فاضل: 

:أسباب التهرب الضريبي ..41

هرب أن أسباب الت الإشارةتجدر          
كون تاد تك الإلكترونية الضريبي في التجارة التقليدية أو
ب أسباب التهر  أن أهممتشابهة أو هي نفسها غير 

 من حولالسبب في التالضريبي الإلكتروني في الأصل هو 
صعب الاقتصاد الرقمي بحيث ي إلىالاقتصاد العادي 

 تتبع التدفقات النقدية الكترونيا.
ن لقد أورد العديد من الكتاب جملة م         

اء وع فاءالأسباب التي قد تؤدي إلى قيام المكلفين بإخ
 (57، إسماعيل: 222الضريبة منها: )رضا: 

كلما ارتفعت نسب ارتفاع نسبة الضريبة، ف -1
ء خفاالضرائب كلما زاد الدافع لدى المكلفين على إ

 .وعاء الضريبة، والعكس صحيح
أو   خاءن ر الظروف الاقتصادية التي يمر بها البلد، م -2

 في دادكساد ففي أوقات الرخاء يقل التهرب، بينما يز 
 .أوقات الكساد حيث تقل الأموال

ر عو ازداد ش درجة انتشار الوعي الضريبي، فكلما -3
تهرب لل افعالأفراد بواجباتهم تجاه الدولة، كلما قل الد

 .من دفع الضريبة، والعكس بالعكس
ة دولال سياسة الدولة الإنفاقية، فكلما كان إنفاق -4

عر شما رشيداً وموجهاً لتحقيق المنافع للمواطنين كل
 .يحصح الأفراد بأهمية الضريبة وضرورة دفعها والعكس

فة المخبي زاء الذي تفرضه الدولة على مرتكطبيعة الج -5
لما كاً  ارمالتهرب الضريبي، فكلما كان الجزاء كبيراً وص

 .قل التهرب والعكس صحيح
ن مأما فيما يتعلق بطرق مكافحة التهرب . 2.4

الضريبة:
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: رضا)فقد أورد أحد الكتاب مجموعة من الطرق منها: 
223)

 .جباية الضريبة عند المنبع -1
اق ور ء الحق لموظف الضريبة للإطلاع على الأإعطا -2

 .والدفاتر والمستندات المتنوعة
 يعجمإلزام المكلف بإخبار الدوائر المالية عن  -3

 .المعاملات التي يتوقف عليها فرض الضريبة
ى تطبيق مبدأ العقاب والجزاءات المتنوعة عل -4

 .المخالفين
يبية لضر ا ةاستيفاء الضريبة عيناً عند اختلاف الإدار  -5

 .مع المكلف في تقدير قيمتها
رب لتهاإن هذه الطرائق لا تعد كافية لمنع          

ين بقة الضريبي، علاوة على ما تسببه من إساءة للعلا
 دفعالمؤسسات الضريبة وبين المواطنين المكلفين ب

ب الضرائب، عليه فإن البحث يقترح تطبيق الأسلو 
 .التالي لتقليل التهرب الضريبي

ع من التهرب عن دف . الأسلوب المقترح للحد5
ضريبة.

 التسويق الضريبي: .1.5
تروني هو نوع من أنواع التسويق الالك         

م اهيلمفالمستحدث والذي يعزي إلى محاولة تطبيق بعض ا
 ال مجفيالتسويقية الحديثة على الضريبة الإلكترونية 

 التجارة الإلكترونية.
 ي قبل كل شيء إعطاء تعريفوفي هذا الصدد ينبغ

لة او  محثمشامل للتسويق والترويج والتسويق الالكتروني 
الإسقاط على الجانب التطبيقي الضريبي.

 مفهوم التسويق: .1.1.5
يشير مفهوم التسويق أو كما يطلق عليه في        

( إلى إحدى العمليات التي Marketingالإنجليزية )

من المنتجات، حيث يتمّ من خلالها ترويج العديد 
تتكوّن العمليّة التسويقيّة من أربع مكوّنات رئيسيّة: 
المنتج، والترويج، والتسعير، والتوزيع، علماً أنهّ من أسس 
نجاح هذه العملية أنّ يتمّ التخطيط لها جيداً حتى تحقّق 

 (.23أكبر قدر ممكن من المبيعات )محمد عبيدات،
تسويق ملاحظة هامة: ما يمكن تخصيصه من ال

لتصريح ا لفز الالكتروني هو الترويج الضريبي الذي يعتبر مح
قي سويالضريبي بغض النظر عن باقي عناصر المزيج الت

ى لد لاءالأخرى واعتبار المواطنين شركاء وموظفين وعم
 ترةل فكالدولة وليس كأعداء يجب التربص بهم ولهم في  

 ضريبة.

 :مفهوم التسويق الإلكتروني .2.1.5
ن عملية مصطلح التسويق الإلكتروني ع يعُبّر          

ختلفة عبر 
ُ
ت، ترنلإناالتسويق للمنتجات أو الخدمات الم

،   لاءوتهدف هذه العملية لإيصال هذه المنتجات العم
 يّةعملكما من الممكن أن تستفيد الشّركات من هذه ال
 نت،نتر لتوصيل رسالة عن نفسها أو إجراء بحث عبر الإ

ويقيّة لتست اتسويق الإلكتروني في العملياوتنبع أهميّة ال
ذي ال وقمن اعتبار الإنترنت طريقة فعّالة لتحديد السّ 

 ارةلتجاسيتم استهدافه، بالإضافة لكونه ويرجع تاريخ 
، مع عرض أول نظام 1979الإلكترونية إلى عام 

وق ظهر التس 1981للتسوق عبر الإنترنت، وفي عام 
 الإلكتروني بين الشركات.

 الخاص” statista.com“ويشير موقع          
 % من مستخدمي الإنترنت40بالإحصائيات إلى أن 

ويقدر  نت،في العالم قد قاموا بشراء منتجات عبر الإنتر 
ة ائلهية وهي كتلة نقد عددهم بما يزيد عن مليار مشتٍر.

ة.بيلضر الك أن تتخيل أنها لا تُستوفى منها الحقوق  و
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دد ن عة أر وزارة الاتصالات المصريفيما تقد         
مليون  46.2مستخدمي الإنترنت في مصر بلغ 

% من مجموع 45شخص، وهو ما يمثل أكثر من 
السكان وأنه وسيلة مساعدة لدراسة متطلّبات 

 ( .44)فريدالصحن، واحتياجات قطاع التسويق
 يثةلحداويعتر التسويق الإلكتروني القناة          

ل التكنولوجي المستخدم للتحصي والأسلوب السريع
رية تجاال الضريبي بسهولة وبرقابة تامة على كل الصفقات

ثة داالإلكترونية باعتماد طرق وأساليب غاية في الح
 وأوعية يرةكب  والتعقيد، لما للتجارة الإلكترونية من فجوات

التي  غرةلمصضريبية مختلفة وأحيانا وهمية خاصة الشركات ا
عين.فجأة بعد تحقيق ربح وهدف مفجأة وتختفي  تظهر

 التسويق الضريبي الإلكتروني: .3.1.5
 الإدارية التيهو كل التقنيات التسويقية و          

ثلا  مأكبرو يمكن تبنيها واستغلالها من تطبيق فعال لها، 
ة ونيلكتر للضريبة الا الإلكتروني الترويجيعلى ذلك هو 

لى أنه في إ در الإشارةفي مجال التجارة الإلكترونية، وتج
ئن زبا بيةهذا الإسقاط الإلكتروني تعتبر المؤسسة الضري

ن ما يمكن أ وعملاء وشركاء في الطرف والهدف وهو
 نطلق عليه الترغيب الضريبي.

التسويق  ومن الدول الرائدة في حملات         
نية ترو لكالضريبي في مجال التجارة عموما و التجارة الإ

يج خصوصا دولة "مصر" التي نشرت حملة توعية وترو 
في  يبيلضر الكترونية وإعلامية كبيير في مجال التحصيل ا

من  سنة الأخيرة، هذه المبادرة حسنت كثيرا 15الـ
 رية.إيرادات الضريبة المص

الجليد بين الدولة  الأخيرة جبلوحطمت هذه        
والمواطنين  في محاولة جادة جدا وعامة وفق إستراتيجية 
وخطط مدروسة مسبقا، وأقل شي استفادت منه مصر 

هو أن المكلف الضريبي هو من يتصل بمؤسسات 
الضرائب الكترونيا أو ماديا وهو من يحدد الوعاء 

لات كثيرة منها الإعفاء الضريبي ويستفيد من تسهي
الضريبي لسنوات وشهور كثيرة بمجرد القيام الإبلاغ 

 والتصريح الضريبي.

:ونيلكتر تطبيق مصر لضريبة التسويق الترويجي الإ .6
يرادات التي تعد الضرائب من أهم الإ         

ة صلحس متعتمد عليها خزينة الدولة المصرية، لذلك تدر 
يل تحصيبة على التسويق الإلكتروني و الضرائب فرض ضر 

كة شب نصيب الدولة من الإعلانات )الإلكترونية( على
صل لتواا عموما ومواقع الإلكترونيالإنترنت. والبريد 

تلفة لمخا ابكل أنواعها وتفاصيلها وامتيازاته الاجتماعي
..)انظر الموقع خصوصا موقع "فايس بوك"

(. independentarabia.comالإلكتروني

 % من حجم75وتمثّل الضرائب في مصر          
ات رادلإياالإيرادات بالموازنة العامة، وبلغت تقديرات 

( نحو 2020/2019الضريبية بمشروع الموازنة العامة )
ج % من النات13.9مليون جنيه ) 616مليارا و 856

المحلي( بينما كانت موازنة السنة المالية 
مليون  280مليارا و 770( نحو 2019/2018)

ظر )ان % من الناتج المحلي الإجمالي(.14.7جنيه )
.(independentarabia.comالموقع الإلكتروني

الإلكتروني  ومع تزايد حجم التسويق         
ا من يرهكغ  في مصر، بدأت وزارة المالية المصرية التخطيط

 .هالدول، لاستهداف هذا القطاع، وفرض ضرائب علي
 وقع الإلكتروني)انظر الم

independentarabia.com .)
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:مصرة التسويق الترويجي الإلكتروني في دول. 1.6

، صرح وزير المالية 2018يوليو  22وفي          
المصري قائلا : "إن الوزارة تعُدّ دراسة شاملة وآليات 
تطبيق خاصة بفرض ضرائب على إعلانات "جوجل، 

ات الإلكترونية المختلفة وفيس بوك، وإنستجرام"، والمنص
من السوق المصرية، وما يتطلبه ذلك من تعديلات 

انظر الموقع ”. تشريعية وتنفيذية أو إصدار تشريع جديد
الذي يحمل عنوان "مصر تفرض ضريبة جديدة على 
 موقع فايس بوك"

(
https://alborsaanews.com/2019/05/

16/) 

د كّ ، أ2019من العام  نوفمبر 14وفي          
ى عل الوزير نفسه على وضع قانون جديد، لفرض ضريبة

نت، نتر الإ ، التي تُجرى عبر شبكة“التجارة الإلكترونية“
 مشيرا إلى أن الضرائب مصدر رئيسي لدخل مصر.

مة لقيا على عنوان والموقع الخاص بدفع الضرائبانظر ال
دل تباالمضافة على التجارة الإلكترونية في قانون م

 مصر ودولة السعودية العربية استشاري بين
"com.www.hpaconsultant".

نية نفسه، في مداخلات تلفزيو  وأضاف الوزير      
د رائالج قديما الناس كانت تنشر الإعلانات في“قائلا: 

 صبحن أوالتلفزيون، والدولة كانت تأخذ نصيبها، والآ
لا أني فهل هذا يع الإلكتروني،هناك ما يسمى التسويق 

نا؟ نأخذ حق

إلى أن جميع دول العالم والمنظمات  ذات المصدر وأشار
الدولية تتجه نحو فرض ضرائب على التسويق 

الإلكتروني، ومصر ستفعل ذلك أيضا وفي المستقبل 
 القريب لأن الأرضية الإلكترونية شارفت على الانتهاء.

ة بعد سياس إنعاش خزينة الدولة المصرية .2.6
 :الترويج والترغيب الضريبي

ظهرت مطالبات في مجلس النواب بفرض         
تي ة الشهرية على استخدام المواقع المشهور ” تسعيرة“

ا لم"، يرتادها الشباب بكثافة، مثل "فيس بوك وتويتر
ي: ه –بحسب النواب  –يحققه ذلك من فائدة مزدوجة 

يل تقلبة، إنعاش خزينة الدولة، ومحاربة الأفكار الهدام
الولوج إليها.

أليس من غير “يتساءل البرلمان المصري:          
ويؤكد ” المعقول ألا تستفيد الدولة المصرية من ذلك!

ينبغي على الدولة أن تسرع في “برلمانيون آخرون: 
، فيما قال ”الحصول على أي أموال طالما كانت حقا لها

لا بد من تشريع يسمح بفرض ضرائب “رأي ثالث: 
إيرادات إضافية لخزينة على هذه المواقع، لتحقيق 

الموقع الإلكتروني التالي الذي يحمل عنوان  انظر ”.الدولة
مستعدة للتعاون، هل تطبق مصر ضريبة ” جوجل“

  https://mfyoum.comالإلكتروني. التسويق
ضريبة التجارة الالكترونية(

 ة صعبيالالكترون للضريبة التسويقهل تطبيق  .3.6
 :فلنكتشف التجربة المصرية أم لا ؟

 بييضر ويمكن اقتراح أرقام قياسية لتوزيع الوعاء ال
 :الإلكتروني

% من تحصيلات الضرائب الإلكترونية 20 نسبة  -
الدولة  الإلكترونية لخزانةالخاصة بقطاع التجارة 

العامة.

https://mfyoum.com/
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مة  المصرية العا مشاريع المحافظات% لتمويل 50 -
 بيد الطرق وبناء المدارسكبناء الجسور، وتع

يا يونلفز توالمستشفيات والجسور وغيرها والترويج لها 
ية لانلإعوالكترونيا في البريد الكتروني والأشرطة ا

 وجا رُ المفاجئة ومواقع التواصل الاجتماعي أي أنم
.لما يقابله من إعمار أيضالجمعه سوف يرُوج 

على الأرض بشكل  المصري يلمسجعل المواطن  -
ال الفائدة التي تعود عليه من حصيلة أمو  فعلي

خمة ه ضداتالضريبة الإلكترونية لأنها سوق موازي إيرا
عة مالمج ولكن لم تُستوفى بعد، وذلك بتحويل المبالغ

 نفعال الكترونيا من الضرائب لتمويل المشاريع ذات
 داتيراوإالعام لكل محافظة بدوائرها، وذلك بتقسيم 

 لىإكنوع من الاجتهاد الضرائب إلى حصص كالآتي  
 عضفي بالاطلاع على بعض القوانين  يلي: بعد ما

ال.الدول العربية كالعراق وقطر على سبيل المث

فهذا  صرحالم أنجزت من الجباية التي دفعها أيضا بأنها -
ثر  ه ألالأسلوب التسويقي البسيط الكترونيا والذي 
خر لفكبير على ذهنية المواطن المصري، كما يحس با

ن معه دف أن ماوجي العالمي على لالانتماء التكنو و 
مبالغ ضريبية وبأسلوب حديث يزيد من نسب 

ية ويجلتر التعامل الايجابي خصوصا وأن صلب الرسالة ا
م الضريبية المصرية هو" أن المكلف هو من يقو 

ة قاببالتصريح الضريبي مع وضعه محل ثقة وبدون ر 
قانونية صارمة.

ينشط في  الإلكترونية وهوعور المكلف بالضريبة ش-
 الإيرادات لهاقطاع الكتروني حساس غير مكتشف 

أثر على أرض الواقع كمستشفيات خيرية مثل 
في مصر  الأطفال بالمجانمستشفى السلطان لعلاج 

والذي أصبح فخر للطب العربي في منطقة الشرق 
 الأوسط.

ية لصحا والرعاية الأيتام% لبناء ولتمويل دور 15-
ة والاصلاحيات ومساعدة الطبقة ودور العجز 

 لكترونيالإ ريعوالمحتاجة في المحافظة. التي جمع منها ال
 ةقير فوالأخرى مع الإشارة أن بعض المحفظات غنية 

دل ولكن يمكن الموازنة من خلال التوزيع العا
 جميعا. المجنية منهاللثروات 

 % لتمويل الجمعيات المهنية والاجتماعية15-
ها كل  الرياضية في المحافظات والخيرية والأندية

 .وضمان استدامتهاوتخصص ميزانية لصيانتها 

و أتقسيط مبلغ الضريبة على شكل أقساط شهرية -
د فصلية أو نصف سنوية بحسب رغبة المكلف، بع

 .طياً ختقدير هذا المبلغ وتبليغ المكلف بمقداره 

لًا كام  في أن يدفع المبلغ المكلف الخياروإعطاء  -
 ونيأو بالأقساط أو بحساب الكتر  نقداً أو بصك

يسهل عليه عملية السداد.

ماتية علو الم والحساب لما تبقى تماشيا مع التكنولوجيا -
ارة لتجاالحديثة خاصة بعد إقحام الضريبة في مجال 

كة مشار ) عن كاهله. العبءالإلكترونية بغية تخفيف 
 الضريبيالمواطن في عمليات وأساليب التحصيل 

اطن عميل وشريك(.مو  الإلكتروني

ت قاوتجدر الإشارة إلى العمل " بتقنيات العلا -
العامة" بأن تشرف وسائل الإعلام العادية 

 يقيةعلى كل هذه التقنيات التسو  والالكترونية 
 ونشرها إعلاميا بهدف تعميم الفائدة وبهدف

الترويج للترويج في حد ذاته.
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مة أن يصبح التحصيل الضريبي الإلكتروني منظو -
نية ومسؤولية الجميع وبيان طرق السداد وط

 والتحصيل ومواقع الإنفاق مسبقا.

أي إنشاء فكرة مشروع عمل والاعتماد على  -
 بيلسالتحصيل الجبائي الالكتروني لتمويله على 

 ؤسسةل مالمثال والأمثلة في هذا المجال كثيرة ولك
ا وطنية حق التميز و الإبداع فيها خصوصا أنه

 اليفلتكة سهلة المنال. وقليلة امعاملات الكتروني
وثرية العطاء الضريبي.

ر ياتسهيل عملية الدفع وذلك بإعطاء المكلف الخ-
و ة أبدفع قسط الضريبة بتوسيط المصارف الحكومي

كن لأما ل اكالأهلية أو دوائر البريد الإليكتروني في  
 الذي يرغب فيها.

ائر دو ا الليهعلقاء فواتير نظامية رسمية وفق آلية تتفق -
ميل تح الضريبية والبنوك أليا  في المحافظات دون
لها تحمتالمواطن أية رسوم أو فوائد إضافية، إنما 

 الدوائر الضريبية الإلكترونية.

 عن التشجيع التحفيزي للمكلف على دفع الضريبة-
ملة عاطريق إتباع وسائل التشجيع الإلكترونية الم

–لكترونيا االكتروني ينبغي الولوج له   هو بالمثل ما
ر ونش)التالية أو أي منها:  -الدواء مقصد الداء

عة ذلك في وسائل الإعلام الإلكترونية المشرو 
 بأسلوب إيجابي(. والمتنوعة و

أي إن كل مكلف يدفع الضريبة : أ. الخصم الترويجي
المستحقة عليه خلال العشرة أيام الأولى لتبليغه يُخصم 

%، 8التالية  %، والخمسة عشر يوماً 12من مبلغها 

%، أو أن يمنح الخصم بطريقة 5والعشرون يوماً التالية 
 1أخرى هي كالاتي:

 في من يدفع كامل مبلغ الضريبة المستحقة عليه-
ر قدابم الثلاثة أشهر الأولى من السنة يمنح خصماً 

12.% 
 في من يدفع كامل مبلغ الضريبة المستحقة عليه-

ر قدابم ماً الثلاثة أشهر الثانية من السنة يمنح خص
7.% 

 في من يدفع كامل مبلغ الضريبة المستحقة عليه-
اً صمخالثلاثة أشهر قبل الأخيرة من السنة يمنح 

 %.2بمقدار 
 في من يدفع كامل مبلغ الضريبة المستحقة عليه-

 اً.صمالثلاثة أشهر الأخيرة من السنة لا يمنح خ
ات دمن يتأخر إلى السنة الثانية تفرض عليه زيا-

 % حسب مدة التأخير.8% إلى 1تتراوح من 
ت بقاب. إدخال أرقام فواتير تسديد الضريبة في مسا
 ريةمغ شهرية أو أسبوعية وتخصيص جوائز نقدية وعينية

.الأقللعشرة أو خمسة عشر وصلاً الفائزة على 

ن مج. إعفاء المكلف من تسديد القسط الأخير لكل 
، ددةلمحيسدد الأقساط الشهرية للضريبة في مواعيدها ا

% من القسط الأخير في حالة الأقساط 20أو 
قساط % من القسط الثاني في حالة الأ10الفصلية، أو 

 نصف السنوية.

منح مكافآت وامتيازات عينية لمن لم يتخلف عن  -
)تسديد الأقساط( دفع الضريبة في موعدها المحدد 
للسنوات الثلاثة الأخيرة، مثل تنظيم سفرة سياحية 

هي اجتهادات ومقاربات على ما يستخدمه النظام الضريبي المصري  الأرقامهذه  1

وليست تأكيدات وهي مثال عملي فقط ولكل دولة حق التصرف في هذه 

  .النقصان أوبالزيادة  والأرقام الإحصائيات
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لمناطق السياحية داخل أو خارج القطر جماعية إلى ا
 لمدة معينة على نفقة الدائرة الضريبية في المحافظة.

ورة لمجال اأو منح هؤلاء بطاقات سفر مجانية إلى الدو -
 المجاور.

 أو السماح له بإدخال سيارة خاصة معفاة من-
 الرسوم والضرائب الجمركية.

حد وا أو تقديم نوع من أنواع السلع المعمرة لكل-
 .خرىنهم، أو غير ذلك من الهدايا العينية الأم

سم ، تحإقامة مسابقات ومهرجانات رياضية وترفيهية-
زها براإقيمة بطاقات الدخول من مبلغ الضريبة عند 

من قبل المكلف وقت التحاسب الضريبي 
 الإلكتروني.

بة وهي محاولة الحصول على جزء من مبلغ الضري-
ة نيرق الكترو بصورة غير مباشرة بعد الإعلام بط

حديثة للمواطنين بذلك التحديث الإعلامي 
 الإلكتروني.

 الحرص على بناء علاقات عامة طيبة مع جميع-
 على لاعالمواطنين وذلك بتمكين المواطنين من الإط
شكل وب جهات إنفاق مبالغ الضرائب المجمعة سنوياً 

 تفصيلي بكل صدق وأمانة.

 ونياستخدام وسائل الاتصال والتواصل الالكتر -
تر واسعة الانتشار خاصة" فايس بوك قوقول توي

 .صوصاة خوانستغرام" المتاحة في المحافظات المعزول

تخصيص جزء من مبالغ الضريبة للإنفاق على -
سنين الم دورالفقراء والمعوزين والأيتام والمحتاجين و 

 والجوامع والمساجد وترميها أو بنائها.

كتب الو صادر تشييد المكتبات العامة وتزويدها بالم-
ل لك المختلفة في كل بحسب النشاطات الجامعية

 قوةمحافظة  وفق برامج وخطط موضوعة  ونشرها ب
احة لمتاوباستمرار في وسائل الإعلام الإلكترونية 

 المختلفة.

عل ي جأإشعار دافعي الضرائب بالمردود الضريبي ، -
لى ععه المصرح يرى بام عينه بل ويلمس بأن ما يدف

إنما تعود إليه على شكل خدمات  شكل ضرائب
 عمومية هامة جدا للحياة اليومية. 

ة نظموهذا يحتاج بطبيعة الحال إلى برامج عمل م-
ة ديدشوجهود مخططة ومعلومات وبيانات الكترونية 

 دولالتحديد والتدقيق والاستفادة من تجارب ال
 جارةمجال التعاملات التجارية والت الرائدة في
 الإلكترونية:

-ص مثل دولة قطر على سبيل، المثال فيما يخ     
صل ة تعن ما أنجز من مشاريع عام -الرقمنة الحوكمية

 امةإلى كل المواطنين عن طريق إقامة الندوات الع
 ونيلكتر والمؤتمرات واستخدام جميع وسائل الاتصال الإ

المتاحة في كل المحافظات.

ن ( بأإشعار المواطنين )دافعي الضرائب المصرحين -
لمحصل المالي بأنها مؤسسات تقديم خدمات ا

 خدموليست دوائر بوليسية أو دوائر متعسفة تست
 القانون بشكل تسلطي قاسي وظالم.

والعمل على تحسين صورتها وسمعتها وإزالة ما لحق -
سات المالية للتحصيل الضريبي من تشويه بالمؤس

جراء التصرفات والأفعال التي كانت تستخدمها مع 
في سنوات وحكومات سابقة، عندما  المواطنين 
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كانت تُجبى الضرائب من المواطنين بشكل كيفي 
 بعيداً عن نص القانون الضريبي وروحه.

 الإذ كان الهدف هو جمع أكبر قدر ممكن من الم-
على شكل ضرائب للحصول على نسبة منها بغض 

ء لوعام االنظر عن قابلية المكلفين على الدفع، وحج
 الضريبي.

لغ بان ذلك حرمان المحافظة من هذه الموالأسوأ م-
ف يعر  لا وإرسالها إلى الخزانة العامة للدولة التي

 جهات إنفاقها ولا طريقة التصرف بها.

 ا معقتهكل هذا أساء لسمعة الدوائر الضريبية وعلا-
ئل لوساوا المواطنين مما دفعهم إلى إتباع شتى السبل

 للتهرب من دفع الضريبة.

زرع بة و لطياعلاه ولتعميق العلاقة ولتعزيز ما ذكرنا أ-
 ب أنيج روح التعاون بين المكلفين ودوائر الضريبة

لى إتوكل عملية تقدير الوعاء الخاضع للضريبة 
موظفين ذوي اختصاص مشهود لهم بالكفاءة 

ت الا مجفيالعالية والنزاهة، مدربين تدريباً جيداً 
ية سانالعلاقات العامة، والجوانب النفسية والإن

وك( لسللاجتماعية )علم النفس، علم الاجتماع واوا
 للتعامل مع شرائح المجتمع المختلفة.

إذ يجب أن يقوم هؤلاء بتقدير الوعاء الضريبي 
الكترونيا بطريقة مبسطة مفهومة وخالية من 
الغموض ومرفقة بتشريعات الكترونية متاحة للجميع 
بشكل غير متعسف، بعد أخذ ظروف كل مكلف 

بار بعيداً عن استهداف جمع أكبر قدر بعين الاعت
ممكن من المال على شكل ضرائب بل يجب أن 

يكون الهدف هو إقامة علاقات طيبة وزرع الثقة 
 .وروح التعاون والتفاهم مع المواطنين

هم على تبني السبل عوتشجي         
التكنولوجية الحديثة أقلها التعامل بالانترنت والبريد 

طاقات الدفع الإلكترونية أو ماستر  الإلكتروني أو ب
كارت أو فيزا كارت، كل حسب قدرته ومستواها 
التعليمي ومدى قدرته على استيعاب تكنولوجيا 
المعلومات الكترونيا في مثل هكذا مستحقات وطنية 

إلزامية.

 تحقةلمسوصولًا إلى اقتناع المكلف بدفع المبالغ ا
ا تهصحعليه في مواعيدها بعد إشعاره بأحقيتها و 

و ومناسبتها من حيث المقدار والتوقيت حتى ل
 حصل ذلك في المدى المتوسط أو البعيد بطرق

 مع وأساليب الكترونية سريعة وسهلة الاستخدام
لية تفاعال وجود الأثر الراجع الناتج عن وجود القدرة

 المباشرة بين المحصل والمصرح الكترونيا.

الخلاصة:. 7

شكل ضرائب  تعد الأموال المستحصلة على
د ي بلأني الالكترونية مباشرة وغير مباشرة، من مواط

مهما كان شكل نظامه السياسي ومقدرته 
ويل لتماالاقتصادية، مصدراً مهماً جداً من مصادر 

اء التي تستخدم لتغطية النفقات العامة من بن
ق، لطر الجسور، والمستشفيات، والمدارس، وتعبيد ا

 نهارالأوشق الطرق و  وإنشاء السدود، وحفر الآبار،
، واستصلاح الأراضي، وغير ذلك كثير.

إذ أن إيرادات الضرائب تشكل رافداً أساسياً من  
روافد الموازنة العامة للدولة يمكن الاعتماد عليه 
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بنسبة أكبر من الاعتماد على مصادر التمويل 
الأخرى التي تتأثر بالظروف السياسية والاقتصادية 

 الدولية والمحلية.

زة، لجاهمثل تصدير الموارد الأولية، والمنتجات ا 
 ختلفلم والمعادن، والوقود وغير ذلك، أو الاقتراض

ت الآماد، وما يسببه ذلك من مشاكل والتزاما
لى خانقة تثقل كاهل البلد، وتستنزف موارده ع

شكل فوائد وأقساط، وأمور أخرى كالضغوط 
.السياسية والاقتصادية والاجتماعية

ومن هنا:

ولأجل تقليل نسب تذبذب مقدار الأموال  
المستحصلة على شكل ضرائب، وبالأخص ضريبة 

ذل م بالإلكترونية من سنة لأخرى، فإن ذلك يستلز 
عنى تلتي ة االمزيد من الجهود من قبل الدوائر الضريبي

 الإلكترونيبالضريبة الالكترونية والتحصيل 
افع د دىل، لتقليل دوافع التهرب الضريبي )المالية(

ين بالضريبة إلى أقل حد ممكن، إذ أن العلاقة 
ن مة صلستخ ومقدار الأموال المب الضريبيالتهر 

 ادتدافعي الضرائب تعد علاقة عكسية فكلما ازد
 لة،نسبة التهرب الضريبي قلت الأموال المستحص

والعكس صحيح خاصة ي مجال التجارة 
.الإلكترونية

لة لدو مقدرة اومما ينعكس تأثيره بشكل مباشر على 
ذ تنفيلعة وأجهزتها الإلكترونية أو المرقمنة المتنو 

د وعو المشاريع والخدمات المخططة للمواطنين وال
 لنورارى تالناتجة على التحصيل الجبائي الإلكتروني 

 ولو بعد حين، وعليه:

من  يبيةلضر فإنها كلما تمكنت الدوائر ا         
 لثقةاى مبنية عل إرساء علاقات طيبة مع المواطنين،

دفوعة الم الغوالمصداقية والاقتناع بأهمية وأحقية المب
 من قبلهم على شكل ضرائب الكترونية أو غير

الكترونية على الدخل خصوصا ...،

سي النفي و ولم يشعر بوطأتها أو ثقلها الماد        
بي ضريعليهم، كلما قلت الدوافع لديهم للتهرب ال

لة لدو للمبالغ المستحصلة وازدادت نسبة استقرار ا
 ونيلكتر وإدارتها المحلية وأن للتسويق الضريبي لإ
.القدرة على تخفيف هذا الثقل ماديا ومعنويا

 فهو تحفيز للتصريح وتشجيع 
ية أريح ية على العمل فييبلضر االمؤسسات والدوائر 

ة خصوصا أن المواطن من خلال التجربة المصري
من التعاون مدام سيحضى  أصبح يبُدي نوعا

ة خاصة و حسومات و إعفاءات ضريبية ملبمعا
 جارةلتخاصة إذا كانت المشاريع المستهدفة خاصة با

الإلكترونية.

فقد جاء هذا البحث  ولأهمية ما أدرج أعلاه"
بمجموعة من المقترحات والأفكار التسويقية 
)المستمدة من علم التسويق( التي من شأنها أن تزيد 

جة التفاعل الإيجابي بين المواطنين الذين من در 
ينشطون الكترونيا من جهة، والدوائر الضريبية التي  

للتحصيل من  الإلكترونيكان لزاما عليها بالتكيف 
جهة أخرى، إضافة إلى تخفيف وطأة الضريبة 
وحساسيتها من الناحيتين المادية والنفسية عليهم، 

نها على وجعلهم يشعرون بأن المبالغ التي يدفعو 
شكل ضرائب، إنما ترجع إليهم بصورة غير مباشرة 
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على شكل مشاريع وخدمات عامة تعود بالنفع 
 على الجميع.

 كثرونحص بالذكر ماذا لو تم تحصيل ضريبة من أ
 .من مليار متعامل الكتروني؟

ة ماعيجتنترك الإجابة عن هذا السؤال للمسوؤلية الا
 للوطن والمواطن.
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