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L'impact de l'application de normes de qualité dans 'amélioration des

services de santé
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Résumer :

Les établissements de santé
d'aujourd'hui cherchent a atteindre
'égalisation de fournir un service
de santé pour les patients prenant
en compte le colit économique de
leur garantir l'exploitation
rationnelle de ses ressources tout en
assurant une qualité intégrée du
service pour répondre aux souhaits
des patients a obtenir le bon service
au moment et les meilleurs

résultats, Et il est devenu impératif

que la qualité des services de santé
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est la base principale adoptée par
'administration pour avoir acces a
des services applique les derniers
développements et les dernicres
technologies, Etant donné que les
patients et ceux qui ont financé les
services de santé semblables exigent

que les services de santé nécessaires

qualit¢ qui répondent a leurs
attentes.
Mots—clés: ¢établissements de

santé - le colt économique - la
qualit¢ des services de santé -

répondre aux souhaits des patients.
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