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ً الٗغبي زهىنا حملت مً  ل٣ض قهض الٗالم ٖمىما والىَ

الخٛحراث التي َغأث ٖلى الٗضًض مً االإُاصًً وال٣ُاٖاث بد٨م 

الخُىع الخ٨ىىلىجي واالإٗغفي الهاةل الظي اصزل ٦ٗىهغ أؾاس ي 

ٞجىة  زل٠ ل٪ط .لخد٤ُ٣ الخىمُت الغقُضة و االإؿخضامت

دت  دت الضو٫ االإخ٣ضمت وقغٍ ُت وج٨ىىلىحُت ٦بحرة بحن قغٍ مٗغٞ

ضًض مً االإكا٧ل و الضو٫ الىامُت التي ماػالذ جخسبِ في الٗ

ً الٗغبي الظي ٌٗض حؼء لا ًخجؼأ مً  الأػماث زانت في الىَ

هغ  الضو٫ التي جداو٫ اللحا١ بالغ٦ب و مىا٦بت الحًاعة وٖ

ال٣ضعة ٖلى و  الخىمُت االإؿخضامت ُٚابٞهى ٌٗاوي مً  .الٗىالإت

غ حمُ٘ ال٣ُاٖاث الاحخماُٖت والخٗلُمُت  الخد٨م و جُىٍ

وهى ما ؾىداو٫ ال٨ك٠ ٖىه في  والا٢خهاصًت ئلى ٚحر طل٪ 

ً الٗغبي  مىيىٕ صعاؾدىا هظه لىىضح وا٢٘ الخىمُت في الىَ

ت م٘ ئًًاح الٗلا٢ت الاعجباَُت بحن مخٛحر  ٣ا الإجخم٘ االإٗغٞ وٞ

  .الخىمُت االإؿخضامت و مجخم٘

ت  : الكلماث المفخاحيت ً الٗغبي ,مجخم٘ االإٗغٞ  ,الٗىالإت ,الىَ

 .الحًاعة

Abstract:  

The world in general and the Arab world in 

particular have witnessed a number of changes 

that have occurred in many fields and sectors 

due to the technological and cognitive 

development that has been introduced as an 

essential element for achieving rational and 

sustainable development. This has left a large 

knowledge and technological gap between the 

segment of developed countries and the 

segment of developing countries that are still 

floundering in many problems and crises, 

especially in the Arab world, which is an 

integral part of the countries that are trying to 

catch up and keep pace with civilization and the 

era of globalization. The Arab world suffers 

from the absence of sustainable development 

and the ability to control and develop all social, 

educational, economic, etc. sectors, which is 

what we will try to reveal in that study that 

attempts to clarify the reality of development in 

the Arab world according to the society. 

Keywords:  knowledge society, Arab world, 

globalization, civilization. 
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 مقدمت

ً الٗغبي زهىنا حملت مً الخٛحراث التي َغأث ٖلى الٗضًض مً االإُاصًً  قهض الٗالم ٖمىما والىَ

وال٣ُاٖاث التي ق٩لذ البيُت و اللبىت الأؾاؾُت ل٣ُام أي مجخم٘ ما بد٨م الخُىع الخ٨ىىلىجي واالإٗغفي الهاةل 

ُت  الظي اصزل ٦ٗىهغ أؾاس ي لخد٤ُ٣ الخىمُت الغقُضة واالإؿخضامت  وهى الص يء  الظي زل٠ ٞجىة  مٗغٞ

دت الضو٫ الىامُت التي ماػالذ جخسبِ في الٗضًض مً  دت الضو٫ االإخ٣ضمت وقغٍ وج٨ىىلىحُت ٦بحرة بحن قغٍ

ً الٗغبي الظي ٌٗض حؼء لا ًخجؼأ مً الضو٫ التي جداو٫ اللحا١ بالغ٦ب  االإكا٧ل والأػماث زانت في الىَ

هغ الٗىالإت بالخالي ٞهى ٌٗاو ٤ مسخل٠ ومىا٦بت الحًاعة وٖ ي مً جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ًٖ َغٍ

غ حمُ٘  الؤل٨تروهُت الاؾخسضاماث والخ٨ىىلىحُت الحضًثت للجهىى بمجخم٘ مٗغفي له ال٣ضعة ٖلى الخد٨م وجُىٍ

وهى ما ؾىداو٫ ال٨ك٠ ٖىه في مىيىٕ صعاؾدىا  ،ال٣ُاٖاث الاحخماُٖت والخٗلُمُت والا٢خهاصًت ئلى ٚحر طل٪

ً الٗغبيهظه لىىضح وا٢٘ الخ ت م٘ ئًًاح الٗلا٢ت الاعجباَُت بحن مخٛحر  ،ىمُت في الىَ ٣ا الإجخم٘ االإٗغٞ وٞ

. ت بالخُغ١ للٗضًض مً الى٣اٍ التي جسضم هظا االإىيىٕ  الخىمُت االإؿخضامت و مجخم٘ االإٗغٞ

 مفاهيم الدراست : .1

 الخىميت المسخدامت: 1.1

ُت الحُاة الؤوؿاهُت م٘  غ هىٖ جم وي٘ حٗغ٠ٍ مدضص للخىمُت االإؿخضامت ٖلى أنها "الؿعي الضاةم لخُىٍ

خباع ٢ضعاث وئم٩اهاث الىٓام الظي ًدخًً الحُاة" .   الأزظ بىٓغ اٖلا

ذ  غٞ ٖضم اؾخمغاع الأهماٍ  ٞهي جضٖى صاةما ئلى لاصىالخىمُت االإؿخضامت خؿب حٗغ٠ٍ بغوجوٖ

الاؾخٗايت ٖجها بأهماٍ اؾتهلا٦ُت وئهخاحُت مؿخضامت وصون جد٤ُ٣  و  في الكما٫ ام الجىىبالاؾتهلا٦ُت ؾىاء 

غ الاعجباٍ  مثل هظا الخُىع ٞلا مجا٫ لخُب٤ُ خ٣ُ٣ي الإٟهىم الخىمُت االإؿخضامت الكاملت و٢ض أ٦ض الخ٣غٍ

م٨ً ئٖضاص أو جُب٤ُ أًت هه لا ًأوبالبُئُت والا٢خهاصًت و االإخباص٫ ما بحن الخىمُت الاحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت 

 ئؾتراجُجُت أو ؾُاؾت مؿخضامت صون صمج هظه االإ٩ىهاث مٗا.

                                           

 
()  بٗةض ئن  1987مٟهىم الخىمُةت االإؿةخضامت لةم ٌٗةم اؾةخسضامه فةي الح٣ةل الخةضاولي للىاقةُحن فةي مجةا٫ ٖلةىم البِالإةت والا٢خهةاص والؤوؿةان الا ابخةضاء مةً ٖةام

ةةغ الةةظي أٖضجةه جدةةذ ٖىةىان "مؿةةخ٣بلىا االإكةةتر٥ ةةا فةي الخ٣غٍ " والةظي ؾةةعي ٖلةةى حٗلةذ مىةةه الؿةُضة بغوهخلاهةةض ، عةِؿةةت وػعاء الجةروٍج فةةي خُىةه مٟهىمةةا مغ٦ؼٍ

 أؾمها .
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في ٖملُت الاجها٫ و وكغ  ال٨ُُٟت التي حؿخسضم بها هٓم االإٗلىماث و الال٨تروهُاث هي :جكىولوجيا 2.1

ت  ت و الخىمُت في الأوؾاٍ االإجخمُٗت و يغوعة الخدى٫ و مؿاًغة الؿُا١ الضولي هدى مجخم٘ االإٗغٞ االإٗغٞ

 واالإٗلىماث.

في خا٫ خ٣٣ذ الٗضالت في الخىػَ٘ ، ومً زم ئًها٫ الخضماث  مؿخضاما٩ًىن الىٓام  جخماعيا:ا 3.1

ها وجد٤ُ٣ االإؿاواة في الىىٕ الاحخماعي واالإداؾبت الؿُاؾت واالإكاع٦ت دخاححمالاحخماُٖت ٧الصحت والخٗلُم ئلى 

 .(1)الكٗبُت ل٩اٞت ٞالإاث االإجخم٘ في ٖملُت نى٘ ال٣غاع

الىٓام االإؿخضام هى الىٓام الظي ًخم٨ً مً ئهخاج الؿل٘ والخضماث بك٩ل مؿخمغ  :اقخصادًا 4.1

ن ًمى٘ أما بحن الىاجج الٗام والضًً ، و  الا٢خهاصيوالظي ًداٞٔ ٖلى مؿخىي مٗحن ٢ابل للإصاعة مً الخىاػن 

 .خضور ازخلالاث احخماُٖت هاججت ًٖ الؿُاؾاث الا٢خهاصًت 

خجىب  بيئيا: 5.1 الىٓام االإؿخضام بُئُا ًجب ان ًداٞٔ ٖلى ٢اٖضة زابخت مً االإىاعص الُبُُٗت وٍ

كمل طل٪ ئهخاحُت التربت والاجؼ  ان الجىي والأهٓمت البُئُت الُبُُٗت التي الاؾخجزاٝ الؼاةض للمىاعص االإخجضصة وَ

 لا جهى٠ ٖاصة ٦مىاعص ا٢خهاصًت .

ٖلى الٗىامل الأؾاؾُت الٟٗالت في الخىمُت االإؿخضامت أي الىاؽ وبظل٪ هغي أن الاحخماُٖىن ًغ٦ؼون  

اهُت والخم٨حن  ، الاحخماعيومضي اخخُاحاتهم وعٚباتهم واؾخسضام الىخضاث ٚحر االإلمىؾت أخُاها، مثل الغٞ

ت ئلى أ٢ص ى صعحت في ْل االإىحىصاث الغأؾمالُت  اهُت البكغٍ اصة الغٞ بِىما ٌؿعى الا٢خهاصًىن ئلى ػٍ

 .والخ٨ىىلىحُا ألغاهىه واؾخسضام الىخضاث الا٢خهاصًت مثل )االإا٫ أو ال٣ُمت االإخد٣٣ت( ٧ىنها مُٗاعا لل٣ُاؽ

ٗغٝ ٦ظل٪ باؾم: العربي الوطن 6.1 ً الٗغبي ال٨بحر وَ -هى مهُلح حٛغافي (والٗالم الٗغبي الىَ

ش ولٛت وز٣اٞت مكتر٦ت ً الٗغبي مً، ؾُاس ي ًُل٤ ٖلى مى٣ُت حٛغاُٞت طاث جاعٍ االإدُِ  ًمخض الىَ

لس ي  ئلى اَلأ
ً
 الضو٫ التي جىًىي في والخلُج الٗغبي بدغ الٗغب ٚغبا

ً
، قاملا

ً
 ٚغب في حامٗت الضو٫ الٗغبُت قغ٢ا

٣ُا آؾُا ً الٗغبي أعاىٍ اخخلذ أو أنبدذ يمً بلضان مجاوعة لها.، وقغ٢ها وقما٫ ئٞغٍ ، ًًم الىَ
ً
 حٛغاُٞا

ً الٗغبي مً الاؾخٗماع الٛغبي ٖلى مٗٓم أعايُه بضءا ؿُُغة الٗثماهُتال بٗض اوٗخا٢ه مً ، ٖاوى الىَ

ً الظي ٖغٝ ئ٢امت ئؾغاةُل واهدكاع زلاٞاث بحن أهٓمت الح٨م  مً ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ مغوعا بال٣غن الٗكغٍ

                                           

 
(1)

 باجغ مدمض وعصم ، ٠ُ٦ ًم٨ً ٢ُاؽ الخىمُت االإؿخضامت ، مهضع مً قب٨ت الاهترهِذ . 

ecologie-http://www.maroco. net//:http. P. 342. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://www.maroco-ecologie/
http://www.maroco-ecologie/
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ً، اػصاصث  خالت ٖضم الٗغبُت ونلذ خض الجزإ االإؿلح وأصث ئلى ئيٗاٝ الٗغب. في ال٣غن الحاصي والٗكغٍ

اث والخضزل الأحىبي. ٧ل هظه الٗىامل أصث ئلى خالت مً الُأؽ لضي  الاؾخ٣غاع هدُجت ال٣م٘ و٦بذ الحغٍ

االإىاًَ الٗغبي ومىحاث مً الهجغة الجماُٖت ئلى أوعوبا وأما٦ً أزغي أ٦ثر أمىا. ئياٞت ئلى طل٪، جدؿم 

غ٦ُا ببٌٗ الخىجغ مً ٞترة ئلى أزغي هدُجت ٖلا٢اث بٌٗ الضو٫ الٗغبُت ببٌٗ ححرانها مثل ئًغان وئزُىبُا وج

 .زلاٞاث خضوصًت وؾُاؾُت أصث ئلى وكىب بٌٗ الحغوب

ت مً الىاؽ طوي الاهخماماث االإخ٣اعبت، الظًً ًداولىن الاؾخٟاصة مً مجخمع المعرفت:  7.1 هى مجمىٖ

ا بكأن االإجالاث التي يهخمىن بها، وزلا٫ هظه الٗملُت ًًُٟىن االإ تهم ؾىٍ ت، ججمُ٘ مٗغٞ ض ئلى هظه االإٗغٞ ؼٍ

ت هي الىاجج ال٣ٗلي واالإجضي لٗملُاث الؤصعا٥ والخٗلم والخ٨ٟحر  .وه٨ظا ٞان االإٗغٞ

ؿخسضم هظا االإهُلح ٦ثحرا لضي الؿُاؾُحن وناوعي الؿُاؾاث والٗلماء االإهخمحن بالضعاؾاث ٌ 

ت مثل خغ٦ت البرمجُاث الحغة.  2االإؿخ٣بلُت وهىا٥ بٌٗ ٢هو الىجاح الإجخمٗاث االإٗغٞ

ت بالث٣اٞت، ُٞما ًسو ئَلا١ الٗىان للمىاهب الؤبضاُٖت والاهخمام بالٗامل  غجبِ مجخم٘ االإٗغٞ وٍ

الخ٨ىىلىجي ليكغ الىعي ونىاٖت ال٨ٟغ وهى مً االإهُلحاث الجضًضة، التي ْهغث في ًٚىن الخدىلاث 

ت والخ٨ىىلىحُت والؿُاؾُت، التي بضأ ٌكهضها عاهً الؤوؿاهُت اهُلا ت الأزحرة مً الٗلمُت وال٨ٟغٍ ٢ا مً الٗكغٍ

ال٣غن االإىهغم، ٦مهُلحاث الٗىالإت والؿى١ الحغة والىٓام الٗالعي الجضًض والثىعة الغ٢مُت وخىاع أو نضام 

لى مؿخىي االإٟهىم ًخسظ هظا االإهُلح اججاهحن: أولهما ٖاصي، ًُل٤ ٖلى حماٖت مً  حرها، وٖ الث٣اٞاث وٚ

ت أو أصبُت ُت  الىاؽ ججم٘ بُجهم اهخماماث ٨ٞغٍ أو ٖلمُت أو ؾُاؾُت مىخضة، ُٞخ٨خلىن في مجخمٗاث مٗغٞ

حر طل٪. أما زاهحهما، ٞهى أوؾ٘  مهٛغة، ًجمٗىن ٞحها ما جىنلىا ئلُه مً مٗاعٝ ومٗلىماث وئهجاػاث وٚ

غوخاث الؿُاؾُت والضعاؾاث االإؿخ٣بلُت االإخسههت  وأٖم٤، خُث ٌك٩ل مدىعا أؾاؾُا لضي الٗضًض مً اَلأ

ً الكٗبي، مهما جٟاوجذ الُب٣اث الاحخماُٖت ل٩ي ٌؿىص الٗلم في  في الخ٩ىٍ
ً
هبذ مغحٗا   .االإجخم٘، وٍ

 واقع  الخىميت المسخدامت في الوطن العربي "الثابت والمخغير": .2

ً, ؾاص  زلا٫ الٟترة التي امخضث بحن نهاًت الحغب الٗاالإُت الثاهُت ختى مىخه٠ ؾخِىاث ال٣غن الٗكغٍ

اصة  خماص ٖلى ئؾتراجُجُت الخهيُ٘ ٧ىؾُلت لؼٍ مٟهىم الخىمُت ٖلى أهه مغاصٝ للىمى, وجمحزث االإغخلت بالٖا

ني وجد٤ُ٣ مٗضلاث همى مغجٟٗت, أما الضو٫ التي لم جخم٨ً مً ج د٤ُ٣ الترا٦م الغأؾمالي االإُلىب, الضزل الىَ

                                           

 
2
ت(-   /https://ar.wikipedia.org/wiki )مجخم٘ االإٗغٞ
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ٗخبر  همىطج عوؾخى )  اصة الهاصعاث وَ ( "مغاخل الىمى  Rostowٞانها اٖخمضث ٖلى اؾتراجُجُاث أزغي ٦ؼٍ

 الا٢خهاصي" اخض الىماطج التي ح٨ٗـ مٟهىم الخىمُت لهظه االإغخلت.  

واالإلاخٔ أن الخىمُت زلا٫ الٟترة االإظ٧ىعة لم جغ٦ؼ ئلا ٖلى الجاهب الا٢خهاصي خُث مىظ نهاًت 

ً, بضأ مٟهىم الخىمُت ًغج٨ؼ ٖلى ال٣ٟغ والبُالت  الؿخِىاث ئلى مىخه٠ الؿبُٗىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

مؿاواة في الخىػَ٘ واللامؿاواة, خُث ٌٗغٝ همىطج ؾحرػ الخىمُت مً زلا٫ خل مك٩لت ال٣ٟغ والبُالت واللا 

خُث أن جٟا٢م واخضة أو أ٦ثر مً هظه االإكا٧ل ٌٗني ٖضم وحىص جىمُت ختى وان جًا٠ٖ الضزل ال٣ىمي و 

 . 3الٟغصي

وبكمى٫ ال٣ٟغ والبُالت واللامؿاواة, أزظث الخىمُت بٗضا احخماُٖا زلا٫ هظه االإغخلت وامخضاصا مً    

ً قملذ الخىمُت حىاهب االإجخم٘ والحُاة مىخه٠ الؿبُٗىاث ئلى مىخه٠ الثماهِىاث مً ال٣ غن الٗكغٍ

اصة للمٗضلاث الخانت بالىمى الا٢خهاصي ٣ِٞ. ٤ جدؿحن ْغوٝ الؿ٩ان الٗاصًحن ولِـ ػٍ  لخهاٙ أهضاٞها وٞ

أي قمل االإٟهىم جغ٦ُب هظا الىمى وجىػَٗه ٖلى االإىا٤َ والؿ٩ان وجدىلذ ئلى مٟهىم الخىمُت    

 نها جً٘ خلىلا ل٩ل مك٩لت ٖلى خضا.االإخ٩املت لان الكاملت ٞكلذ لأ

خباع االإك٨لاث البُئُت  ت ٧الأزظ بٗحن اٖلا ً, ْهغث ٞلؿٟت جىمىٍ مىظ بضاًت الثماهِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

تهضٝ ئلى الاهخمام » التي تهضص الحُاة ٞى١ ؾُذ الأعى وهي الخىمُت االإؿخضامت أي جىمُت ٢ابلت للاؾخمغاع 

وجبلىع أو٫ مغة مٟهىم الخىمُت  4ومدُُه الُبُعي وبحن االإجخم٘ وجىمُخه  بالٗلا٢ت االإخباصلت بحن الؤوؿان

االإؿخضامت ٖلى أنها " الخىمُت التي جلبي خاحاث الحايغ صون االإؿاومت ٖلى ٢ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت في جلبُت 

غ بغوهخضلاهض )  ،5 خاحاتها"  (.Bruant landوهظا في ج٣غٍ

 ٢خهاصًت، الٗضالت الاحخماُٖت، الحٟاّ ٖلى البِالإت.حٗخمض ٦مباصب أؾاؾُت ٖلى: الٟٗالُت الا

                                           

 
، صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان الُبٗت الخىميت المسخدامت فلسفتها وأساليب جخطيطها و أدواث قياسها ٖثمان ٚىُم, ص ماحضة أخمض أبى ػهِ. 3

 .20، م  2007الأولى ، 
4
ت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان    .136، م2007ٞغاؽ اخمض الخغجي, الؤصاعة البُئُت, صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

5
٠ اللجىت الٗاالإُت للبِالإت والخىمُت )  غ بٗىىان: مؿخ٣بلىا االإكتر1987٥حٗغٍ  (, في ج٣غٍ
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ئطن ٌكمل مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت أوحه أزغي مً خُاة الؤوؿان جخٗضي جد٤ُ٣ الىمى الا٢خهاصي 

ُت لظل٪ ٞان أهم أهضاٞها حكمل: خباع الخأزحراث البُئُت والاحخماُٖت واالإٗغٞ   6وخؿب, بل الأزظ بٗحن اٖلا

خماص ٖلى أؾالُب ج   ت جدترم البِالإت, لا جخٗضي خضوصها الاؾدُٗابُت.اٖلا  ىمىٍ

الاؾخٛلا٫ الأمثل وال٣ٗلاوي للمىاعص الُبُُٗت والاججاه هدى الُا٢اث االإخجضصة بضلا مً الُا٢اث   

 الىاٞظة.

ُت البِالإت في هٟـ الى٢ذ.   ُت خُاة الؿ٩ان م٘ الحٟاّ ٖلى هىٖ غ هىٖ  جُىٍ

 أ٦بر ٢ضع مم٨ً مً ال٨ٟاءة الا٢خهاصًت. اججاه هدى الخ٨ىىلىحُاث الىُٟٓت التي جد٤٣  

اث االإجخم٘ وحٗلها جخىا٤ٞ م٘ جد٤ُ٣ الٟٗالُت الا٢خهاصًت, الٗضالت الاحخماُٖت    حُٛحر خاحاث وأولىٍ

 والحٟاّ ٖلى البِالإت.

خباع امخلا٥ االإىاعص الُبُُٗت والبُئُت.    جد٤ُ٣ مٗض٫ همى ا٢خهاصي مٗخض٫ ًأزظ بٗحن اٖلا

اصة ئحغاءاث خماًت ا   ني ٦ما ٖلى االإؿخىي الضولي.ػٍ  لبِالإت ٖلى االإؿخىي الىَ

ت مً  حؿعى الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ آلُاتها ومدخىاها ئلى: أهداف الخىميت المسخدامت .3 جد٤ُ٣ مجمىٖ

 الأهضاٝ ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي: 

٠ُ الخ٨ىىلىحُا ربط الخكىولوجيا الحدًثت بأهداف المجخمع:  1.3 جداو٫ الخىمُت االإؿخضامت جىْ

ُت الؿ٩ان بأهمُت الخ٣ىُاث االإسخلٟت في االإجا٫  الحضًثت بما ًسضم أهضاٝ االإجخم٘ مً زلا٫ جىٖ

ُت خُاة االإجخم٘ وجد٤ُ٣ أهضاٞه االإيكىصة صون  الخىمىي،و٦ُُٟت اؾخسضام االإخاح والجضًض مجها في جدؿحن هىٖ

ئُت ؾالبت،أو ٖلى الأ٢ل أن ج٩ىن هظه االإساَغ والآزاع مؿُُغ ٖلحها بمٗنى أن ًىجم ًٖ طل٪ مساَغ وأزاع بُ

 وحىص خلى٫ مىاؾبت لها.

الخىمُت االإؿخضامت جغ٦ؼ ٖلى الٗلا٢ت بحن وكاَاث الؿ٩ان والبِالإت  احترام البيئت الطبيعيت: 2.3

 وجخٗامل م٘ الىٓم الُبُُٗت ومدخىاها ٖلى أنها أؾاؽ خُاة الؤوؿان.

                                           

 
 .20ص. ٖثمان ٚىُم, ص ماحضة أخمض أبى ػهِ.الخىمُت االإؿخضامت ٞلؿٟتها وأؾالُب جسُُُها و أصواث ٢ُاؾها مغح٘ ؾاب٤ م  6
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جداو٫ الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ٖملُاث الخسُُِ  يت حياة أفضل للسكان:جحقيق هوع 3.3

٤ التر٦حز  ُت خُاة الؿ٩ان في االإجخم٘ ا٢خهاصًا واحخماُٖا ًٖ َغٍ ت لخدؿحن هىٖ وجىُٟظ الؿُاؾاث الخىمىٍ

ُت للىمى،ولِـ ال٨مُت وبك٩ل ٖاص٫ وم٣بى٫.      ٖلى الجىاهب الىىٖ

جخٗامل الخىمُت االإؿخضامت م٘ االإىاعص الُبُُٗت ٖلى وي للموارد:  جحقيق اسخغلال واسخخدام عقلا 4.3

ُٟها بك٩ل ٣ٖلاوي. أنها  مىاعص مدضوصة ،لظل٪ جدى٫ صون اؾخجزاٞها أو جضمحرها وحٗمل ٖلى اؾخسضامها وجىْ

وجىمُت ئخؿاؾهم باالإؿإولُت ججاهها،وخثهم ٖلى حعزيز وعي السكان بالمشكلاث البيئيت القائمت:   5.3

٦ت الٟاٖلت في ئًجاص خلى٫ مىاؾبت لها مً زلا٫ مكاع٦تهم في ئٖضاص وجىُٟظ ومخابٗت وج٣ُُم بغامج االإكاع 

٘ الخىمُت االإؿخضامت.  ومكاعَ

 هظم المعلوماث و فائدتها في جحقيق الخىميت المسخدامت: .4

حٗغ٠ٍ هٓم االإٗلىماث أنها ج٣ىم بجم٘ االإٗلىماث في نىعتها الأولُت زم جخم مٗالجتها و  االإخ٤ٟ ٖلُه في

حٗلها مخاخت للمؿخُٟضًً أًا ٧ان مى٢ٗهم الاحخماعي و الؤصاعي و لُبُٗت هضه الىٓم ٞاهه ًم٨ً الاؾخٟاصة 

 مجها للخىمُت االإؿخضامت في حىاهب ٖضًضة مجها :

بني ٖلى الؤخهاةُاث و الأع٢ام الض٣ُ٢ت خُث أن ٖملُت الخيبإ االإؿاٖضة في الخيبإ االإؿخ٣بلي االإ (1

الٗلعي باالإؿخ٣بل لِؿذ لٗبت خٔ ٞهي حٗخمض ٖلى حم٘ الح٣اة٤ و جدلُلها جم جهي٠ُ االإٗلىماث 

اث مخىازغة ٚامًت مً االإٗلىماث  خماص االإ٨خ٠ ٖلى ال٨مبُىجغ والي ؾخ٩ىن في اٚلب الأخُان مىيىٖ واٖلا

٣ه زم ٣ًىم بخدلُل الىخاة ج التي ٣ًضمها ال٨مبُىجغ زم ًداو٫ أن ٌؿخيبِ مً طل٪ الاججاه الظي حؿحر وٞ

 الأمىع.

ت التزام  (2 ٤ زُِ الخىمُت االإؿخضامت ومٗغٞ حؿاٖض هٓم االإٗلىماث في ئم٩اهُت ٢ُاؽ الأصاء وٞ

الٗاملحن بخل٪ الخُِ خُث حٗخبر ٖملُت ئصاعة و ٢ُاؽ الأصاء الؤٞغاص واالإجخمٗاث واالإإؾؿاث مً أهم 

ٖىانغ الؤؾتراجُجُت الىَىُت للمٗلىماث خُث جخًمً ٖملُت ٢ُاؽ الأصاء ٖملُت جسُُِ ومخابٗت أصاء 

الٗاملحن للخأ٦ض مً مؿاهمتهم الٟٗالت في جد٤ُ٣ أهضاٝ االإإؾؿت وجإزغ االإٗلىماث في جىحُه الأصاء في 

 اث.ئَاع أهضاٝ ومٗاًحر مدضصة لخد٤ُ٣ أًٞل الىخاةج ٖلى مؿخىي الأٞغاص و االإجخمٗ

جؼوٍض الؤصاعاث الٗلُا وأصحاب ال٣غاع في الضولت و مإؾؿاتها ومىٓماتها االإسخلٟت بالأؾـ  (3

الٗلمُت االإُٗىت ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت والؤحغاءاث الٟٗالت لًمان الخىمُت االإؿخضامت ٣ًى٫ مدمض 

ت االإىٓمت وجد٣ُ٣ها للأهضاٝ التي أؾؿذ مً احلها حٗخمض ٖلى جىٞ غ االإٗلىماث ٞخض٣ٞاث الهاصي "ٞدُىٍ
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ن ٖملُت أاالإٗلىماث في ئَاع االإىٓمت ٦ما  الاجها٫ الغؾعي و الٛحر عؾعي جيخج وجى٣ل وجدباص٫ وحؿخسضم

ُٟت الغةِؿُت في ئصاعة االإىٓمت حٗخمض ٧لُت ٖلى االإٗلىماث في ٧ل زُىة مً  اجساط ال٣غاعاث التي حٗخبر الىْ

 .زُىاث ئٖضاص ال٣غاع وجىُٟظه ومخابٗخه"

غ ال٣ضعة باطن الله ٖلى ججاوػ الخسُ (4 ُِ الجُض وامخلا٥ االإٗلىماث والخ٣ىُاث االإسخغة لها ًىٞ

الؿلبُاث الىاججت ًٖ جهغٝ الأحُا٫ الؿاب٣ت و٦ظل٪ تهُالإت االإىار الؿلُم الخالي مً االإك٨لاث لضي 

 الأحُا٫ االإؿخ٣بلُت.

حر تهُالإت الأحُا٫ واالإجخمٗاث الإىاحهت الاهٟجاع الؿ٩اوي االإخى٢٘ وما ًخُ (5 لبه هظا الاهٟجاع مً جىٞ

ت واالإهمت و ئطا أبغػث هٓم االإٗلىماث ما ًخٗل٤ باالإىاعص خالُا واالإخى٢ٗت مؿخ٣بلا ٞان  الاخخُاحاث الًغوعٍ

 هظا ٌؿاٖض ٖلى وي٘ الخُىاث والؤحغاءاث االإم٨ً ئجباٖها لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.

في مجا٫ الاجهالاث وج٨ىىلىحُا  ج٣لُل الٟجىة الغ٢مُت أي صعحت الخٟاوث في مؿخىي الخ٣ضم (6

االإٗلىماث بحن بلض وأزغ أو أحؼاء البلض الىاخض خُث حؿعى الخ٣ىُت ٖمىما و وهٓم االإٗلىماث زهىنا ئلى 

"الاهخمام بالبيُت الخدخُت ٦ٗامل مدىعي للىنى٫ ئلى هضٝ الكمى٫ الغ٢عي الظي ًم٨ً مً جد٤ُ٣ هٟاط 

 7ث".الجمُ٘ ئلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالا 

ت بثلار مغاخل ختى حك٩ل بهىعجه الحالُت: خصائص مجخمع المعرفت: .5  ول٣ض مغ مٟهىم مجخم٘ االإٗغٞ

، م1990-٧1970اهذ مً بضاًت الؿبُٗىاث وختى بضاًت الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي  المرحلت الأولى

ُت في مجا٫ الاجهالاث، واحؿإ البنى الخدخُت لاؾخسضام  ج٨ىىلىحُا  ٟٞي هظه االإغخلت خضزذ ه٣لت هىٖ

غ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، ٟٞي  الاجهالاث، ئلى حاهب جأؾِـ ٖضص مً الهُالإاث واالإىٓماث التي ٖىِذ بخُىٍ

(  ACTS(   و) RACE) جأؾِـ جم أوعوبا(  وفي Fifth Generation (الُابان جم جأؾِـ بغهامج الجُل الخامـ 

 ( . ESPITو) 

للغةاؾت بالىلاًاث  الاهخسابُتوطل٪ أزىاء الحملت  1992 -1991والتي ْهغث في ٖامي  المرحلت الثاهيت

٨ُت ٖىضما أٖلً   National الاهخسابي ٨ٞغة البيُت الخدخُت للمٗلىماث " هي مكغوٖ" فحىع "أ٫ االإخدضة الأمغٍ

Information Infrastructure.٦ى٣ُت جدى٫ هدى االإؿخ٣بل " 

                                           

 
ض٫ "الخىحُه التربىي في ئٖضاص هٓم االإٗلىماث وصوعه ف 7  ي جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت" الؿٗىصًت.هاقم ٖلي اٖلا
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ٗاث، والخىمُت الا٢خهاصًت، َغخذ في ئَاع هظا االإكغوٕ ٖضة أ٩ٞاع: االإىاٞؿت، والخهىنُاث،  والدكغَ

تُوالأمً، وخ٣ى١ االإل٨ م مً ٞكلت في الٟىػ  الاهخسابُت" خبِؿت خملخه ع ولم جب٤ أ٩ٞاع "آ٫ حى ، ت ال٨ٟغٍ بالغٚ

٣ها هدى الٗاالإُت، مٗلىت وبسُى خثِثت بؼوٙ االإىحت الثالثت ب ٨ُت، بل وحضث َغٍ مىهب الغةاؾت الأمغٍ

ت .  والحالُت، التي احؿمذ بٓهىع مهُلح مجخم٘ االإٗغٞ

 للإهترهذ  اهدكاعا، التي جبدث ًٖ االإغخلت الثاهُت، خُث قهض الٗالم المرحلت الثالثت
ً
واؾٗا

ٗاث جد٨م هظا االإجا٫واؾخسضاماجه بك٩ل ٖم٤ الحاحت ئل ٗاث ، ى وحىص حكغَ و٢ض جبحن أن نُاٚت الدكغَ

 ًٖ االإجخم٘ وم٩ىهاج
ً
، الأمغ الظي أ٦ؿب الخ٣ضم في اؾخسضام ج٨ىىلىحُا هالجضًضة لا ًم٨ً أن جخم بُٗضا

 احخماُٖا
ً
لظا لم جهبذ اهخماماث هظه االإغخلت م٣خهغة ٖلى الُاب٘ الٗلعي االإدٌ ، االإٗلىماث والؤهترهذ بٗضا

ت، ل خ٨ىىلىحُا الاجهالاث واالإٗلىماث وخؿب، بل قملذ مجالاث ٖضًضة مجها الخٟاٖل الاحخماعي، والهىٍ

حرها مً االإىايُ٘   .8والأزلا١، والضًً ، والأؾغة وٚ

ت  ،ومىظ أوازغ الدؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي بضأث الضعاؾاث والبدىر التي جضوع خى٫ مجخم٘ االإٗغٞ

 بالبكغالبدذالخدى٫ مً َابٗها الخ٨ىىلىجي 
ً
 ٖلى االإجخم٘ ،، لخهبذ أ٦ثر اعجباَا

ً
ئياٞت ئلى طل٪، ، وجغ٦حزا

ت بالخ٣ضم الهىاعي والخجاعي وعقي الكٗىب، والغزاء وؾى٢ذ الأمم ، عبِ الخُىع في مجا٫ مجخم٘ االإٗغٞ

ت، وجً٘ الخُِ  االإخدضة هظه ال٨ٟغة بحن صو٫ الٗالم التي أنبدذ حؿاعٕ ئلى جبني مٟهىم مجخم٘ االإٗغٞ

ت غ االإجلـ الا٢خهاصي ، الؤؾتراجُجُت لخد٤ُ٣ االإٗاًحر التي جض٫ ٖلى الخدى٫ ئلى مجخم٘ االإٗغٞ ٣ٞض حاء في ج٣غٍ

م، " .... ئن زىعة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث أٖاصث بجهاًت ال٣غن  2004والاحخماعي للأمم االإخدضة لٗام 

ت وحني زماعها، وججمُٗ ً نُاٚت َغ١ ئوكاء االإٗغٞ  ها، وجىلُٟها، ومٗالجتها، وجدؿُجها، و جىححهها. الٗكغٍ

اٖلُخه في الىمى والخىمُت في االإُضان الا٢خهاصي ئلى الحض  ت وٞ ض مً ٦ٟاءة اؾخسضام االإٗغٞ هظا الأمغ ًؼٍ

 مً ٖىامل ئياٞت ال٣ُمت وئوكاء الثروة في ا٢خهاص الؿى١  ُهالظي أنبدذ ٞ
ً
 عةِؿُا

ً
ت ٖاملا وفي ، االإٗغٞ

ت الحال تي، أنبذ ال٣ٗل والأ٩ٞاع الخلا٢ت ٖهغ االإٗغٞ  مً مهاصع الخٟى١  والابخ٩اعٍ
ً
 عةِؿا

ً
وهظه  ،مهضعا

ُت الحُاة ٖلى هدى ٦بحر . ت وجدؿحن هىٖ  بضٞ٘ عجلت الخىمُت البكغٍ
ً
 الٗىامل جبكغ أًًا

ت ٖلى أهه االإجخم٘ الظي حٛلب ٖلُه الهٟاث الخالُت  :  9و٢ض أنبذ ًىٓغ ئلى مجخم٘ االإٗغٞ

                                           

 
8
 - Tuomi , I (2001) From Periphery to certre : emerging research topics on knowledge society .Technology Review 116 , Helsinki :  TEKES 

9
ت " ،هض1430الحؿُني ، ؾلُمان بً ؾالم ) -  ت، مغ٦ؼ الؿلُان ٢ابىؽ للث٣اٞت هة ( " الثىابذ و االإخٛحراث في مجخم٘ االإٗغٞ وة الؤؾلام و مجخم٘ االإٗغٞ

 عبُ٘ الأو٫  5-4الؤؾلامُت، مؿ٣ِ، ٖمان 
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ت هي االإه (1  ضع الغةِس ي االإإزغ والٟاٖل في الحُاة الُىمُت للأٞغاص واالإجخم٘، والؿُاؾت الٗامت.االإٗغٞ

ت ٖلى الٗلىم، (2 ت، والؤبضإ، و حكمل االإٗغٞ الؤوؿاهُاث، والخ٨ىىلىحُا، والبدث الٗلعي، والخىمُت البكغٍ

 والتربُت، واللٛاث، والأصب، والٟىىن، والث٣اٞت الخ٣لُضًت واالإؿخترة.

ت ًٖ (3 االإهاصع االإاصًت الأزغي لِـ في أنها ٚحر ٢ابلت للىًىب وخؿب، بل أنها جتزاًض وجىمى  جسخل٠ االإٗغٞ

 بالكغا٦ت وحٗضص االإؿخسضمحن.

ت ٖل (4 لها، ووكغها، واؾخسضامها مً  ىٌٗمل مجخم٘ االإٗغٞ ت وئهخاحها، وجدىٍ جدضًض االإٗلىماث واالإٗغٞ

ت.  أحل الخىمُت البكغٍ

ت لجٗل (5 ت الُغ١ الًغوعٍ ت و حؿاٖض في عزائها. ًهيئ مجخم٘ االإٗغٞ  الٗىالإت جسضم البكغٍ

ت صاةب الخُىع والخٛحر ه (6 لت دئن مجخم٘ االإٗغٞ ى الأًٞل، ولضًه مً أحل جد٤ُ٣ طل٪ عؤٍت ٖاالإُت َىٍ

 الأمض.

ت. (7 ت هي االإهضع الغةِـ لل٣ىة الؿُاؾُت الإجخم٘ االإٗغٞ  االإٗغٞ

ت؛ وطل٪ بجٗل البكغ ه (8 ت ٢ُمت ممحزة لضي مجخم٘ االإٗغٞ م االإهضع الغةِس ي للإهخاج للُا٢ت البكغٍ

 والؤبضإ.

م٨ىه  (9 ت مخىانل ومترابِ بك٩ل حُض ومخحن ٖبر وؾاةل الاجها٫ والخىانل الحضًث، وٍ مجخم٘ االإٗغٞ

 أن ًهل ئلى مهاصع االإٗلىماث بؿهىلت و ٌؿغ.

ت جدذ مٓلت ا٢خهاص االإٗلىماث  (10    ""Economics of Informationٌٗمل مجخم٘ االإٗغٞ

ت  (11 البيُت الخدخُت االإاصًت االإخِىت التي ٣ًىم ٖلحها أؾاؾه الا٢خهاصي االإخحن ، و التي لضي مجخم٘ االإٗغٞ

غ الضٖم االإاصي لخ٣ل االإٗلىماث و الٗلىم و جىنُلها  .10جىٞ

 أبعاد مجخمع المعرفت:. 6

ت ٌٗني اهدكاع وؾُاصة ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجُب٣ُها في البعد الخكىولوجي -( 1) ، ئط أنّ مجخم٘ االإٗغٞ

مسخل٠ مجالاث الحُاة، في االإهى٘ أو االإؼعٖت واالإ٨خب واالإضعؾت والبِذ... الخ. وهظا ٌٗني يغوعة الاهخمام 

                                           

 
10

 - Slaus , I,(2007) Building a knowledge – based society : the case of South East Europe .Futures : 39 , pp 986-996 
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ُت ل٩ل مجخم٘، ؾ ٗها خؿب الٓغوٝ االإىيىٖ لامُت واالإٗلىماجُت وج٨ُُٟها وجُىَ ىاء ُٞما بالىؾاةِ اٖلؤ

حر البيُت اللاػمت مً وؾاةل  ًخٗل٤ بالٗخاص أو البرمجُاث، ٦ما ٌٗني البٗض الخ٨ىىلىجي لثىعة االإٗلىماث جىٞ

  اجها٫ وج٨ىىلىحُا الاجهالاث وحٗلها في مخىاو٫ الجمُ٘.

ت هي الؿلٗت أو الخضمت الغةِؿُت واالإهضع البعد الاقخصادي -( 2)  ، ئط حٗخبر االإٗلىمت في مجخم٘ االإٗغٞ

الأؾاس ي لل٣ُمت االإًاٞت وزل٤ ٞغم الٗمل وجغقُض الا٢خهاص، وهظا ٌٗني أنّ االإجخم٘ الظي ًيخج االإٗلىمت 

ٟغى  ؿخٗملها في مسخل٠ قغاًحن ا٢خهاصه ووكاَاجه االإسخلٟت هى االإجخم٘ الظي ٌؿخُُ٘ أن ًىاٞـ وٍ وَ

  هٟؿه.

ت ؾُاصة صعحت مُٗىت البعد الاجخماعي -( 3) مً الث٣اٞت االإٗلىماجُت في االإجخم٘، ، ئط ٌٗني مجخم٘ االإٗغٞ

وػٍاصة مؿخىي الىعي بخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث، وأهمُت االإٗلىمت وصوعها في الحُاة الُىمُت للإوؿان. واالإجخم٘ هىا 

غ للٟغص. ت الخُىٍ ت مً خُث ال٨م وال٠ُ٨ ومٗض٫ الخجضص وؾغٖ حر الىؾاةِ واالإٗلىماث الًغوعٍ  مُالب بخىٞ

لٗمل هٟؿها، طل٪ أنّ الٗمل في أي خ٣ل ٧ان ؾِخى٠٢ ٖلى ئصاعة االإٗلىماث ئنّ الخُٛحر ؾُُا٫ أؾـ ا

لامُت. ولظا قهضها ولاصة ٞاٖل بكغي حضًض هى الؤوؿان  والخهغٝ بها ٖبر الأصمٛت الانُىاُٖت ووؾاةل اٖلؤ

ت ) طوي الُا٢اث البًُاء ( الظًً ًغصمىن الهىة بحن الٗمل الظهن ي والٗمل الغ٢عي الظي ًيخعي ئلى ٖما٫ االإٗغٞ

ت ٢ىامها الازخهام وال٣ضعة ٖلى ٢غاءة عمىػ الكاقاث، مما َغح  الُضوي، ئط لا ٞاٖلُت في الٗمل مً ٚحر مٗغٞ

ُت ".  ئَاعا مٟهىمُا حضًضا هى " الٗمالت االإٗغٞ

 للمٗلىماث واالإٗاعٝ والاهخمام بال٣ضعاث  : البعد الثقافي -( 4)
ً
 واؾٗا

ً
ت ج٣ضًغا ًدُذ مجخم٘ االإٗغٞ

ؿخٛلها  للأٞغاص الؤبضاُٖت ت الخ٨ٟحر والؤبضإ، وحؿىص به ز٣اٞت ج٣ُم وجدترم مً ًيخج هظه االإٗلىمت وَ حر خغٍ وجىٞ

ت بحن  ئهخاجصحُذ وجدُذ الٗضالت في لفي االإجا٫ ا االإٗلىماث وجضاولها وجىػَ٘ زضماث وئم٩اهُاث الٗلم و االإٗغٞ

غي بٌٗ الباخثحن أن مٟهىم "االإىٟٗت االإٗلىماجُت" هى الؿمت الأبغػ  الُب٣اث االإسخلٟت االإىحىصة في االإجخم٘، وٍ

ت ج٣ىم ٖلى أؾاؽ أحهؼة الحاؾب الآلي  ت الظي ًدؿم ببيُت جدخُت مٗلىماجُت ٢ىٍ للبٗض الث٣افي الإجخم٘ االإٗغٞ

 والكب٩اث الٗامت االإخاخت ل٩ل الىاؽ، وقب٩اث االإٗلىماث وبىى٦ها.

ت ئقغا٥ البعد السياس ي -( 5)   ٣ت عقُضة ، ئط ٌٗني مجخم٘ االإٗغٞ الجماهحر في اجساط ال٣غاعاث بُغٍ

ت جضاو٫ االإٗلىماث،  حر خغٍ ٣لاهُت، أي مبيُت ٖلى اؾخٗما٫ االإٗلىمت، وهظا بُبُٗت الحا٫ لا ًدضر ئلا بخىٞ وٖ

حر مىار ؾُاس ي مبني ٖلى الضًم٣غاَُت والٗضالت واالإؿاواة، وئ٢دام الجماهحر في ٖملُت اجساط ال٣غاع  وجىٞ

  الٟٗالت.واالإكاع٦ت الؿُاؾُت 
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 لوطن العربي في ظل مجخمع المعرفت :معوقاث الخىميت المسخدامت داخل ا. 7

، ئن أهم م٨ؿب للؿلام هى ججىب ج٩لٟت الحغبعاث المسلحت والاحخلال الأجىبي: اأولا: الحروب والنز 

ى١ هظا أاة وعٞاهُت و٦غامت الؤوؿان جمثل ن خُلأ  ٞأن جدلُل عقي ما جُلٗذ ئلُه الأمم في ٧ل ػمان وم٩ان وٞ

 الخأزحر االإخباص٫ بحن الؿلام والخىمُت ٨ًك٠ لىا ئن ٦لا مجهما ؾبب وهدُجت للأزغ ٞالحغب:

لى مضي ؾىىاث ٖضًضة أمىالا  .أ  ت ولا ؾُما ال٩ىاصع التي أه٣ٟذ ٖلحها الضو٫ وٖ جإصي ئلى زؿاةغ بكغٍ

ضاصهم وجأهُلهم ئلى حاهب جدملها ج٩ال٠ُ ئٖضاص ٧ىاصع بضًلت جدل  مدلهم وئٖالت مً أنِبىا ئناباث َاةلت لٖأ

ماع وئٖاصة البنى الخدخُت  ً ٖلى مماعؾت أٖمالهم، هظا ًٞلا ًٖ حاهب ج٩ال٠ُ اٖلأ بالٛت وأنبدىا ٚحر ٢اصعٍ

لت وصمغتها الحغوب  . (11)والخجهحزاث والتي جم ئٖضاصها ٖلى مضاع مضة ػمىُت َىٍ

غاى الضٞإ ٞ .ب  ت جسهُو االإىاعص لٚأ هي ٚالبا ما ج٩ىن  ٖلى خؿاب ئن خالت الحغب جٟغى أولىٍ

ت والخ٨ىىلىحُا مما ًترجب ٖلى هظا الىمِ مً جسهُو االإىاعص  الخىمُت ب٩ل أبٗاصها الا٢خهاصًت والبكغٍ

 جغاح٘ ال٣ضعة الا٢خهاصًت اليؿبُت بدُث جسل في االإدهلت بمغج٨ؼاث الأمً ال٣ىمي بمٟهىمه الكامل. 

غ٢لت ًإصي اوٗضام الاؾخ٣غاع وال٣ل٤ خُا٫ الؿلام والأ  .ج  مً ئلى ئيٗاٝ الث٣ت بالاهخٗاف الا٢خهاصي وٖ

الخجاعة والاؾدثماع ولاؾُما الاؾدثماع الأحىبي. ٣ٞض ًإصي اهسٟاى الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ ئلى جغاح٘ م٩اؾب 

الخىمُت االإؿخضامت ٖلى الهُٗض الؤ٢لُعي، لان هظا الاؾدثماع لا ًإمً الأمىا٫ اللاػمت للخىمُت الا٢خهاصًت 

ً والهى اُٖت ٞدؿب، بل ٌؿخُُ٘ أًًا جىلُض مىاٞ٘ حاهبُت في مُضان الخ٨ىىلىحُا حؿخمض مً االإؿدثمغٍ

 الظًً ًجلبىن م٘ اؾدثماعاتهم الخ٨ىىلىحُا الحضًثت هظا ًٞلا ًٖ الخبرة  والضعاًت.

ل الأحل ٖلى الؿُاخت والؤًغاصاث بالٗملاث الأحىبُت ئط جدضر  .د  ًدضر الؿلام والأمً أزغا اًجابُا َىٍ

زؿاةغ ٢ُإ الؿُاخت او٩ٗاؾاث زُحرة ٖلى الؤهٟا١ الٗام والٗمالت، ومضازُل الحغٝ الخ٣لُضًت ، و٢ضعة 

 .  (12)الضو٫ ٖلى جسهُو االإىاعص ال٩اُٞت لخىُٟظ زُِ الخىمُت االإؿخضامت

 غياب الدًمقراطيت:ثاهيا: 

ئطا ٧اهذ االإكاع٦ت الكٗبُت أؾاؾا للخىمُت االإؿخضامت ٞالضًم٣غاَُت قغٍ أؾاس ي لٗملُت االإكاع٦ت ئط 

حها الجؼتي وال٨لي ولٟالإاث االإجخم٘ ٧اٞت ٣ٖباث ٖضًضة ٖلى االإجخم٘ الٗغبي  جىاحه ٢ًُت االإكاع٦ت ٖلى مؿخىٍ

                                           

 
(11)

 .  103، م 1989عمؼي ػ٧ي ، الا٢خهاص الٗغبي جدذ الحهاع ، مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت ، بحروث ،  
(12)

ىع٥ ،    .  8، م 2002الاؾ٩ىا ، ازأع الؿلام والأمً ٖلى الخىمُت االإؿخضامت في مى٣ُت الاؾ٩ىا ، الأمم االإخدضة، هُىٍ
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ل٠ في طل٪ مٗٓم الىٓم الحا٦مت ٞبًٗها ٢اهىوي وبًٗها ؾُاس ي والبٌٗ الأزغ احخماعي ز٣افي ولا ج٩اص جسخ

التي ج٨غؽ الاججاهاث طاث اللىن الىاخض االإإزغ ٖلى مؿخىي الح٨م والتي جإصي ئلى ججمُض ٢ىي ًم٨ً أن ج٩ىن 

ت ال٨ٟغ ا لى أُُٖذ هامكا مً خغٍ ، ئط جلجأ هظه الىٓم لإصامت ٞغم (13)ٞاٖلت ومإزغة احخماُٖا وخًاعٍ

 ي مؿخىي مً الضًم٣غاَُت  بأجبإ الأؾالُب الآجُت: اؾخمغاع خ٨مها وئٖا٢ت وحىص أي ق٩ل أو أ

ت واالإاصًت ئطا ما -أ  ئلىؾعي  أو مؿذ الأؾـ التي ًغج٨ؼ ٖلحها الىٓام  اؾخسضام وؾاةل ال٣م٘ االإٗىىٍ

 حُٛحرها أو أي اججاه يهضٝ ئلى حُٛحرها.

خلخو في حسخحر وؾاةل  -ب ُب الظي ًخ٩امل م٘ أؾلىب الترهُب وٍ لام التي اؾخسضام أؾلىب الترٚ اٖلؤ

ٌؿُُغ ٖلحها الىٓام و٢ىاه الؿُاؾُت الاحخماُٖت االإخد٨مت بالضٖاًت للأؾـ التي ٣ًىم ٖلحها والك٩ل الظي 

لها ئلى ٢ىاٖاث  ؼو ٣ٖى٫ الىاؽ وبث االإٟاهُم االإىاؾبت وجدىٍ ًُغخه ٞخ٣ىم بمغا٢بت وبدك٨ُل الغأي الٗام وٚ

ه ومداعبت الأ٩ٞاع والأق٩ا٫ االإ  .  (14)ٛاًغة أو االإىا٢ًت لخىحهاث وؾُاؾاث هظه الأهٓمت بضيهُت ًٞلا ًٖ حكىٍ

ئن الخمُحز يض االإغأة وخغمانها مً االإكاع٦ت الٟٗالت والح٣ُ٣ُت في ٖملُت ثالثا : تهميش دور المرأة: 

حٗترٝ الح٩ىماث والهُالإاث  ، ولهظاالخىمُت االإؿخضامت في البلضان الىامُت ٌٗض ٖاة٣ا مهما مً ٖىاة٤ الخىمُت

حر الح٩ىمُت وبهىعة متزاًضة بان الىي٘ االإخضوي للمغأة ٌك٩ل ٖاة٣ا أمام جد٤ُ٣ واالإىٓم اث الح٩ىمُت وٚ

 الخىمُت االإؿخضامت  .

ل٣ُم الث٣اُٞت لأي مجخم٘ هي االإدضصة لضوع االإغأة وم٩اهتها ٞحها وطل٪ مً زلا٫ ٖملُت الخيكالإت ن ائ 

مً الخماًؼ والٟغو١ بحن الظ٧ىع  اسل٤ هىٖج الظي ًدهل ٖلُه  والتي الخدهُل والخٗلُم أهماٍالاحخماُٖت و 

ت أم احخماُٖت أم ا٢خهاصًت التي  اة٠ واالإجالاث ؾىاء أ٧اهذ ٨ٞغٍ والؤهار بالك٩ل الظي ًإصي ئلى جدضًض الىْ

غاٝ جً٘ ال٣ُىص ال٨ثحرة ٖلى ئؾهام االإغأة زاعج االإجز٫ وٍ ٖلى ئلحها ىٓغ جؼج بها االإغأة ئط ما جؼا٫ الخ٣الُض واٖلأ

اث الخحجُم لضوعها ولىحىصها  أنها "خاملت لكغٝ الٗاةلت" ٗض هظا الخىن٠ُ والترمحز لها مً لهم مؿىٚ وَ

الؤوؿاوي خُث اهه في ٖغٝ الشخهُت الٗغبُت ما ًؼا٫ الكغٝ هى أٖلى ٢ُمت والىدُجت اهه ٍلابض مً خغاؾخه 

 .(15)مً أق٩ا٫ الٗؼ٫ االإ٩اوي والاحخماعيال٨ثحر  ى االإغأةومً احل هظا لا ًؼا٫ ًجغي ٖل ومغا٢بخه

                                           

 
(13)

 . 63-60، م 1985خىمُت ، ًهضع ًٖ مٗهض الؤهماء الٗغبي ، بحروث ، لبىان ، ػهحر خُب ، مؿاهماث الاحخماُٖحن الٗغب في ٢ًاًا ال 
(14)

ً الٗغبةةي، بحةةروث،  ً الٗغبةةي، مغ٦ةةؼ صعاؾةةاث الةةىَ ً الٗغبةةي، ٦خةةاب الضًم٣غاَُةةت وخ٣ةةى١ الؤوؿةةان فةةي الةةىَ لبىةةان،  زالةةض هانةةغ، أػمةةت الضًم٣غاَُةةت فةةي الةةىَ

 .84، م1998
(15)

 . 167، م 1997( ، 20ٗغبُت وصوعها في الؤهخاج، حامٗت ٢ُغ  مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، الٗضص )ٖٟاٝ ٖبض الٗلُم ئبغاهُم، االإغأة ال 
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ن ال٣ٟغ في مٟهىمه الٗام ًداو٫ ون٠ ْاهغة طاث أبٗاص مخٗضصة بالٛت الخ٣ُٗض إرابعا: الفقـــر : 

والدكاب٪، خُث ٌٗبر باالإٟهىم البؿُِ ًٖ الخضوي في االإؿخىي االإٗاش ي للٟغص، أي )خالت الحغمان االإاصي( الظي 

٣ضان ال٣ضعة ٖلى مىاحهت الحالاث الهٗبت التي  ًخجلى أهم مٓهغ له في اهسٟاى ا وٞ اؾتهلا٥ الٛظاء ٦ما وهىٖ

ا٢ت وال٩ىاعر الُبُُٗت والأػماث ، والحغمان االإاصي ًىٓغ ئلُه ٖاصة (16)٢ض ًخٗغى لها ال٣ٟغاء ٧االإغى واٖلؤ

الىمُُت لل٣ٟغ وئهما ل٩ىهه ًمثل الحالاث  ،بىنٟه ٖىهغا عةِؿا في حٗغ٠ٍ ال٣ٟغ لِـ ل٩ىهه االإ٩ىن الىخُض له

والتي ًخمثل بًٗها بى٣و وؾىء الخٛظًت واالإلبـ واالإؿ٨ً والتي جأزظ حٗبحراث ماصًت هظا ًٞلا ًٖ اعجباٍ 

ؾىء الحالت الصحُت وجضوي االإؿخىي الخٗلُعي والٓغوٝ الحُاجُت الأزغي ٖاصة بل الحغمان االإاصي، ولٗل ما 

هه "ٌكحر ئلى ٖضم ٢ضعة الشخو ٖلى جدهُل الحض ألإبغاػ ْاهغة حٗغ٠ٍ ال٣ٟغ، في  ًيبغي جىيُده و٦مداولت

الأصوى مً مخُلباث الحُاة الأؾاؾُت والتي جب٣ُه خُا وجدٟٔ ٦غامخه الؤوؿاهُت وجد٤٣ ٢ضعجه ٖلى الٗمل في 

غ الؤم٩اهاث االإاصًت للٟغص للحهى  ٫ ٖلى الحاحاث جلبُت خاحاجه الأؾاؾُت بهىعة م٣بىلت"، ٟٞي خالت ٖضم جىٞ

حر الحاحاث  ما٫ االإسخلٟت و٦ظل٪ ٖضم ٢ضعجه ٖلى جىٞ الٛظاةُت اللاػمت لب٣اةه خُا و٢اصعا ٖلى ال٣ُام بالٖأ

ضم ٢ضعجه ٖلى ال٨ؿب أو العجؼ  الأزغي ٚحر الٛظاةُت التي جدٟٔ ٦غامخه الؤوؿاهُت هدُجت لاهسٟاى صزله وٖ

 ا ٨ًُٟه مً اخخُاحاث االإِٗكت الُىمُت. ًٖ الٗمل ٞان هظا الؤوؿان ٌٗض ٣ٞحرا أي لا ًمخل٪ م

غم الِٗل لحُاة   ت ٞاهه ٌٗني "الحغمان مً زُاعاث وٞ أما مٟهىم ال٣ٟغ مً مىٓىع الخىمُت البكغٍ

اه االإغء االإاصي ٞهى ٌٗني أًًا  م٣بىلت" ٞهى في مٟهىمه ٢ض ٌٗني أ٦ثر مً مجغص الاٞخ٣اع ئلى ما هى يغوعي لغٞ

لت الحغمان مً الٟغم والخُاعاث طا ت مثل الِٗل خُاة َىٍ ث الأهمُت الأؾاؾُت باليؿبت الخىمُت البكغٍ

ت واخترام الظاث واخترام  ًخمخ٘ بها االإغء بالصحت وال٣ضعة ٖلى الؤبضإ، والخمخ٘ باالإؿخىي مِٗص ي لاة٤ وبالحغٍ

ً  . (17)الآزغٍ

؟ وأًً ًم٨ً ال٣ى٫ أن هجاح أي ؾُاؾت الإ٩اٞدت ال٣ٟغ حٗخمض أولا ٖلى جدضًض مً هم ال٣ٟغاء

ب٤ُ ؾُاؾاث ًخمغ٦ؼون حٛغاُٞا؟ وما هي الخٛحراث التي خضزذ في أوياٖهم الا٢خهاصًت والاحخماُٖت بٗض جُ

 ن مداوع الحض مً ال٣ٟغ في أوؾاٍ اليؿاء جىضعج في زلار مداوع عةِؿت وهي :أالؤنلاح الا٢خهاصي. و 

٤ ج٣ضًم الضٖم الؿلعي لل٣ٟغاء(. (1  مدىع الًمان الاحخماعي )ًٖ َغٍ

                                           

 
(16)

ىع٥ ،     . 1، م 1996مدمض خؿحن با٢غ ، ٢ُاؽ ال٣ٟغ في صو٫ اللجىت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت لٛغبي أؾُا ، هُىٍ
(17)
 UnDP ,HDR1997 ,Newyork ,Oxford University Press,1997 ,p.5 .  
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حر الخضماث اللاػمت لخدؿحن االإؿخىي الخٗلُعي والهحي واالإهاعاث  (2 مدىع عأؽ االإا٫ البكغي )بخىٞ

 التي جىعي ال٣ضعاث وجإهلهم للمكاع٦ت للٗمل وال٨ؿب(.

حر ٞغم الٗمل والأوكُت واالإكغوٖاث االإىلضة للضزل والتي جًمً  (3 االإدىع الا٢خهاصي ) بخىٞ

غوى االإِؿغة، زانت االإخهلت بالهىاٖاث الهٛحرة والىنى٫ االإكاع٦ت في الٗمل والؤهخاج مً زلا٫ ال٣

حر الآلُاث التي حؿاٖض في هجاخها ( ئياٞت ئلى جضُٖم الاؾتراجُجُاث ال٣ُاُٖت ( 18) ئلى الأؾىا١ ، وجىٞ

ت، ُٟت  والصحت، لٗضص مً االإجالاث ٧الخٗلُم ،وجىمُت االإىاعص البكغٍ ت والخىمُت الغٍ ىاث البكغٍ واالإؿخىَ

والبِالإت، والؼعاٖت، والأمً الٛظاتي، والُا٢ت  ُت االإجخمٗاث والٗمالت االإىخجت، والؿ٩ان،واالإدلُت وجىم

ض الٟغم والخُاعاث  والأمً. حل جد٤ُ٣ الخىمُت والاؾخ٣غاعأاالإخاخت مً  والهجغة، مما ًؼٍ

٣ٖبت  ل٣ض أنبدذ ْاهغة الاهٟجاع الؿ٩اوي في اٚلب الأ٢ُاع الىامُتخامسا: الخضخم السكاوي غير الرشيد:  

٘ الخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت االإسخلٟت ئط أن ، ئلى حاهب ال٣ٗباث االإخٗضصة الأزغي في ٖغ٢لت زُِ ومكاعَ

٣غ هبه الضًمٛغاُٞحن والا٢خهاصًحن  ت همى الؿ٩ان في جل٪ الأ٢ُاع وما ًىجم ٖجها مً مجاٖاث وأمغاى وٞ ؾغٖ

لماء الاحخمإ ومىٓماث الصحت االإدلُت والٗاالإُت  زُغ هظا التزاًض الؿ٩اوي وجأزحره االإباقغ ٖلى  ئلىوٖ

غ ؾُاؾتها الؿ٩اهُت مً زلا٫ اجساط ا٢خهاصًاث هظه الأ٢ُاع   للخٛحر الؿ٩اوي مما خضا بالح٩ىماث ئلى جُىٍ

٘،٦ؿً ال٣ىاهحن  " ئحغاءاث خ٩ىمُت  بغامج تهضٝ ئلى مداولت الخأزحر في الٗىامل  واؾخدضارأهٓمت ، وحكغَ

ؼ الخىمُت الاحخماُٖت والا٢خهاصًت بهضٝ الثلار للخٛحر الؿ٩او ُاث ، الهجغة" ٧ىؾُلت لخٗؼٍ ي "االإىالُض ، الىٞ

ُت الحُاة اوسجاما م٘ االإىاعص االإخاخت للضولت   (19)جدؿحن هىٖ

هه الىؾُلت الٗملُت لاهُلا١ أالخٗلُم خ٤ مً خ٣ى١ الؤوؿان ٦ما ٌٗض   سادسا: مسخوى الخعليم والثقافت:

خجاوػ جأزحره خضوص الحايغ للإؾهام الٟاٖل باَاع الٟالإاث االإهمكت في ئَاع ال٣ٟغ والجهل  ُُٟت وٍ الحُاة الىْ

واالإؿخ٣بل ٞهى وؾُلت مًمىهت للاؾدثماع االإؿخ٣بلي مً حاهب الح٩ىماث للمىاعص االإخاخت والخىاٞـ في 

أ٦ض االإسُُىن يغوعة الغبِ والخىانل بحن  وفي هظا الهضص ،لٗاالإُتاَاع االإىاٞؿت الا٢خهاصًت اباؾخسضامها 

ت ٞسههىا لها االإ٩ان  ت والخىمُت الا٢خهاصًت واٖخباع التربُت حؼءا أؾاؾُا مً البرامج الخىمىٍ الخىمُت التربىٍ

غه مً عأؽ ما٫ بكغي أو ٖىهغ ئوؿاوي للٗملُاث الؤهخاحُت وما حٗض م ً ٖىانغ الأو٫ في ٧ل جىمُت هٓغا الإا جىٞ

                                           

 
18
٣ُا ،   غ مإجمغ ال٣مت الٗالعي للخىمُت االإؿخضامت ، حىهاوؿبرٙ ،حىىب ئٞغٍ )ميكىعاث الامم االإخدضة ( ،  2002اًلى٫ / ؾبخمبر 4 –اب / أٚؿُـ 26ج٣غٍ

٤ . 2الٟهل الأو٫ ، ال٣غاع  ، االإغٞ
(19)

 .135، م 1985ص. ًىوـ خماصي ٖلي ، مباصب ٖلم الضًمٛغاُٞت ، َب٘ بمُاب٘ حامٗت االإىنل ،  
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اة٠ التربُت هى جؼوٍض ال٣ىي الٗاملت باالإإهلاث  اتها ٦ما اٖخبر مً اخض وْ ٞىُت مإهلت ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

ت لليكاٍ الؤهخاجي خايغا ومؿخ٣بلا زانت وان ٖالم الُىم ًىاحه مهمخحن ٖاحلخحن هما التزاًض  الًغوعٍ

 للكٗىب ، و
ً

حر ٚظاء ٧اٝ الأزغ م٩اٞدت الأمُت بٗض أن اػصاص ٖضص الأمحن الؿ٩اوي االإدؿاعٕ وما ًلؼم ٖىه مً جىٞ

 في الٗالم.

ً الٗغبي واحه جدضًاث حؿُمت هدُجت للؿُاؾت التي اٖخمضها ٖلحها   ئن ال٣ُإ التربىي في الىَ

الىٓام الؿاب٤ ٣ٞض َا٫ ؾىء الؤصاعة بيُتها الخدخُت ٞأهملذ الأبيُت االإضعؾُت و٧اصث جىٗضم االإؿخلؼماث 

االإُٗىت في ٖملُت الخٗلُم في الٗغا١ واهسٌٟ صزل االإٗلم وحؿغب الُلاب مً م٣اٖض الخٗلُمُت والىؾاةل 

ت واػصاص ٖضص َلاب اله٠ الىاخض ٦ما ػاص ٖضص االإضاعؽ التي حكٛل  الضعاؾت ٦ما حؿغب أ٦ٟاء الٗىانغ التربىٍ

في مهىت الخٗلُم واؾدكغي الٟؿاص  البىاًت االإضعؾُت الباتؿت التي ًسلى مٗٓمها مً ابؿِ االإخُلباث الصحُت،

م الُلبت  ت وهخاةج ج٣ىٍ طاتها وأنبذ الخضعَـ الخهىص ي ْاهغة بل امخض أ٦ثر الٟؿاص ئلى الؤصاعة التربىٍ

 واهخ٣الهم مً ن٠ ئلى ن٠ اٖلي ومً مغخلت ئلى أزغي. 

 المقومـــــاث الضروريت لمجخمع معرفي و معلوماحي في العالم العربي:

ت،مما ج٣ضم ًخىحب ٖلى الضو٫ الٗغبُ وما هي  ت أن ج٨ٟغ بٗم٤ في الؤق٩الُاث التي ًُغخها مجخم٘ االإٗغٞ

حرها ت التي ًجب أن حؿهغ ٖلى جىٞ ختى حكاع٥ في هظا االإجخم٘ وجهبذ ٞاٖلت  ،االإؿخلؼماث الًغوعٍ

 :ولِؿذ مخٟغحت جخل٣ى ولا جدغ٥ ؾا٦ىا ُٞه،

اث، -  (1) اجُجُت مٗلىماجُت ٖلى مؿخىي يغوعة وي٘ اؾتر  التي جيخٓغ الٗالم الٗغبي، مً أولى الأولىٍ

٧ل صولت ٖغبُت ومً زم ٖلى مؿخىي الٗالم الٗغبي ٩٦ل، واالإىٓىع الاؾتراجُجي هظا ًجب بُبُٗت الحا٫ الىٓغ 

غوٝ الٗالم الٗغبي ئلُه في ئَاع الخىمُت الكاملت،  .بمسخل٠ أبٗاصها وخُثُاتها وو٤ٞ مُُٗاث وْ

ت الإىاعص ووؾاةل وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث وجُب٣ُاتها  - (2) حر البيُت الخدخُت الًغوعٍ يغوعة جدضًض وجىٞ

جها  وزضماتها، ت وجسؼٍ واالإ٣هىص هىا هى ٖضم االإؿاومت بما هى يغوعي واؾتراجُجي لأي همى في مجا٫ ئهخاج االإٗغٞ

واالإخمثلت في االإىاػهاث االإٗخبرة ومغا٦ؼ  ت،ٞاالإُلىب هىا هى ئوكاء البنى الأؾاؾُت الإجخم٘ االإٗغٞ .واؾخٛلالها

ت حر طل٪ مً االإؿخلؼماث الًغوعٍ ب، وقب٩اث الاجها٫، وال٣ىي الٗاملت وٚ  .الأبدار والخضعٍ

ت  -  (3) لام واالإٗغٞ ت الغأي وج٨غَـ خ٤ الٟغص في اٖلؤ ت الخٗبحر وخغٍ ت الصحاٞت وخغٍ حر خغٍ جىٞ

دام أٞغاص االإجخم٘ في االإؿاهمت في الحُاة الؿُاؾُت والحهى٫ ٖلى االإٗلىماث، وبهظا هًمً مكاع٦ت وئ٢

 .واجساط ال٣غاع
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ختى هخم٨ً مً  وي٘ ئؾتراجُجُت مىخضة ٖلى مؿخىي الٗالم الٗغبي لإهخاج االإٗضاث والبرمجُاث، -  (4)

خماص ٖلى الٛحر  .جدضًض مهحرها بأهٟؿىا والحض مً الخبُٗت واٖلا

٤ م٣خًُاث  -  (5) غ الىٓم الخٗلُمُت وٞ ت،جُىٍ ويغوعة ئقغا٥ مغا٦ؼ الضعاؾاث  مجخم٘ االإٗغٞ

ت  والأبدار والجامٗاث واالإٗاهض الٗلُا في نىاٖت االإٗلىماث، وبظل٪ ههيئ نىاٖت ال٣غاع الإىا٦بت ٖهغ االإٗغٞ

٤ أهضاٝ ومخُلباث الخىمُت الكاملت  .والخٟاٖل مٗه وٞ

، خُث جغقُض ال٣غاع واٖخماص عوح الٗهغ الجضًض م٘ ٚغؽ ٢ُم وأ٩ٞاع حضًضة في االإجخم٘ جخماش ى -  (6)

 .االإٗلىماث والبُاهاث الٗلمُت في خُاة الٟغص واالإإؾؿاث واالإجخم٘ ٩٦ل

حر ومض  ئوكاء قب٨ت ٖغبُت للمٗلىماث ج٩ىن بمثابت بيُت جدخُت مكتر٦ت، -  (7) حؿاهم في ٖملُت جىٞ

ت والؤؾتراجُجُت لٗملُت الخىمُت الث٣  .اُٞت الكاملتالضو٫ الٗغبُت ٢اَبت باالإٗلىماث الًغوعٍ

ت لا ٣ًخهغ ٖلى ئهخاج االإٗاعٝ وجضاولها ٞدؿب، وئهما ًدخاج ئلى ز٣اٞت ج٣ضّع وجدترم  ئنّ مجخم٘ االإٗغٞ

ؿخٛلها في االإجا٫ الصحُذ  .مً ًيخج هظه االإٗاعٝ وَ

ئنّ مهحر الأمت الٗغبُت باث مٗل٣ا بىجاخها في ئ٢امت نىاٖت مدخىي ٦كغٍ لا بضًل ٖىه لضزى٫ 

ت،االإجخمٗاث  التي جؼصاص احؿاٖا بحن الٗالم الٗغبي والٗالم    وعأب الٟجىة الغ٢مُت  الٗغبُت ٖهغ مجخم٘ االإٗغٞ

لخُٟٗل الٗمل  –خالُا  -٦ما أنّ االإدخىي أهم مضزل   . بل ُٞما بحن الضو٫ الٗغبُت وصازلها أًًا  االإخ٣ضم،

جأحي يمً زُاع التي جٟغيها ئؾغاةُل )٘ الأ وهى أمط ى أؾلحت الخٗاَي االإجضي م  الٗغبي االإكتر٥ ومىٓماجه،

  ٢اةمت أٖلى زمـ صو٫ مً خُث الخأهل الكب٩ي( ٖلى الأمً الٗغبي.

غ   ، ئياٞت ئلى أنها ٞغنت ال٣ٗى٫ الٗغبُت للمؿاهمت الٗلمُت والخ٨ىىلىحُت خُث ٩ًاص أن ًهبذ جُىٍ

خحن جىحض أمام ال٣ٗى٫ الٗغبُت،  في  ، ٖخاص الحاؾىب والاجهالاث خ٨غا ٖلى ال٣لت ال٣لُلت مً الضو٫ االإخ٣ضمت

  .  ٖلى نُٗض نىاٖت االإدخىي، ٞغم ٖضًضة

ُت، زىعة الٗلم والخ٨ىىلىحُا، لا جىحض أمت جدترم هٟؿها، وجىصُّ أن ٩ًىن  ٟٞي ْل الثىعة الٗلمُت واالإٗغٞ

الخ٨ٟحر الٗلعي ئلا وجضع٥ أنّ ٖلحها، أولا و٢بل ٧ل ش يء، أن جأزظ ب لها مى٢٘ مخ٣ضم بحن الأمم الحُت والٟاٖلت،

٦أؾلىب في الحُاة وفي الخٗامل وفي حؿُحر الأمىع الٗامت والخانت. وجبضو أهمُت طل٪ ٖىضما وٗلم أنّ االإٗالم 

الأؾاؾُت والىخاةج الحُاجُت لهظه الثىعة ٢ض أنبدذ أ٦ثر ويىخا، في مجالاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث 

ت وج٣ىُاث الهىضؾت الىعازُت وج٨ى الإاث وهىضؾت الًٟاء والخ٨ىىلىحُا الحُىٍ ىلىحُا هىضؾت الظعاث والجؼٍ

ُت لا نهاةُت لٟهم أص١ جٟانُل ال٩ىن والحُاة واالإاصة، لظل٪ جدىلذ  واالإغ٦باث الًٟاةُت، مما ٞخذ آٞا٢ا مٗغٞ
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هظه الثىعة ئلى ٢ىة طاث أبٗاص ا٢خهاصًت وؾُاؾُت واحخماُٖت وز٣اُٞت ٖم٣ُت وقاملت، ٞهي التي جإؾـ 

ت خالُا لٗالم حضًض ول ت حضًضة، وجهى٘ الثرواث الجضًضة، وجسل٤ الاججاهاث وال٣ىاٖاث ال٨ٟغٍ لحٓت خًاعٍ

 .والؿُاؾُت االإسخلٟت، وجهُٜ الأطوا١ الحُاجُت والؿلى٦ُت االإٗانغة

ش الث٣افي  االإٗغفي ال٩ىوي، زانت في  -وئطا ٦ىا ٢ض زؿغها الٗضًض مً لحٓاث الاهخماء والٟٗل في الخاعٍ

ت، ئط ٠ُ٦  الٗهغ الحضًث، ٞاهىا في الى٢ذ الغاهً ه٠٣ م٨خىفي الأًضي أمام ز٣اٞت الٗىالإت ومجخم٘ االإٗغٞ

ت وهدً لم هد٤٣ االإٗانغة والحضازت وا٦خُٟىا بالضوعان في خل٣اث الأنالت وخضها  .وؿاهم في مجخم٘ االإٗغٞ

لا١، وبسانت في صع  ض ٖلى اَلؤ اؾت وئطا ٦ىا ٢ض جسلٟىا وجأزغها ٦ثحرا، ٞالأمغ لم ٌٗض ًدخمل االإؼٍ

ومىا٢كت مؿخ٣بل الث٣اٞت الٗغبُت، وطل٪ لأؾباب ٖضًضة: أولها، أهىا ٚاصعها ٢غها ملُالإا بالإهجاػاث والؤخباَاث، 

م ال٣غن 
ّ
ت ٦ما لم ًدضر مً ٢بل. وزاهحها، أنّ ال٣غن الغاخل ٢ض ؾل ش البكغٍ وصزلىا ٢غها حضًضا خاؾما في جاعٍ

ت هى اؾخمغاع الجضًض آزغ جدضًاجه لُدؿمه، ألا وهى الٗىالإت ومجخ ت. وزالثها، أنّ جدضي مجخم٘ االإٗغٞ م٘ االإٗغٞ

لخدضٍّ أؾب٤ ًخمثل في جل٪ الٟىاع١ الغهُبت في مجالاث الخ٣ضم الٗلعي والخ٨ىىلىجي. وعابٗها، ئطا ٧ان الٗغب ٢ض 

ً، م٣ٗىلا  جأزغوا ًٖ ٚحرهم، ٞالىاحب ٖلحهم أن ًبدثىا لهم ًٖ م٩ان م٣ٗى٫ في ال٣غن الحاصي والٗكغٍ

 .ٟاث ٣ٖل هظا ال٣غن ولِـ بمىانٟاث ٣ٖىلىا الحالُتبمىان

 وفي يىء ما ؾب٤ ًم٨ً اؾخسلام ما ًلي:  :الخاجمت

ً الٗغبي بل ًجب أن ج٩ىن مجخمٗاث  لِـ - ت في الىَ هىا٥ مً همىطج وخُض لإوكاء مجخم٘ االإٗغٞ

ُت. ٦ما ٣ً٘ ٖلى ٧ل مجخم٘ التر٦حز ٖلى ٢ُمت االإٗاعٝ االإدلُت  ت حٗضصًت و أن حٗترٝ بدىىٕ الث٣اٞاث االإٗغٞ االإٗغٞ

 و الأنلُت التي ٨ًخجز بها .

٤ الخىُٓم الجُض يغوعة جبني ؾُاؾاث صاٖمت وبِالإت مدٟؼة للخىاٞ - ً الٗغبي ًٖ َغٍ ـ بحن صو٫ الىَ

 .باؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و الاجها٫ الحضًثت

ً الٗغبي مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً الخبراث و االإٗاعٝ  - وحىب الخلاخم الاحخماعي و صٖم الخىمُت في الىَ

٤ ج٨ىىلىحُا   ٗلىماث.االإًٖ َغٍ

 ما ج٣ترن بٟجى  -
ً
 و ج٣ضما و بالخالي ٞان الحض مً الٟجىة أن الٟجىة الغ٢مُت ٚالبا

ً
ُت أ٦ثر ٖم٣ا ة مٗغٞ

 الغ٢مُت أمغ مهم، ل٨ىه ٚحر ٧اٝ .

وحىب ج٨ث٠ُ الجهىص في التربُت والخيكالإت و الخٗلُم و جىمُت ٢ضعاث مؿخسضمي ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث  -

 و الاجهالاث.
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ت ٞغنت حضًضة للخىمُت باليؿبت ئلى ا - ٤ الىمى ٌك٩ل اػصهاع مجخمٗاث االإٗغٞ لبلضان الؿاةغة في َغٍ

ً الٗغبي.  ٦ظل٪ هى الحا٫ باليؿبت لضو٫ الىَ

ت عؾالتها ما لم جإؾـ ٞٗلُا ٢اٖضة لأزلا٢ُاث الخٗاون و جخدى٫ ئلى  - لً جإصي مجخمٗاث االإٗغٞ

ت .  مجخمٗاث لخ٣اؾم االإٗغٞ

لام ٣ِٞ بل ولا ًم٨ً اٖخباع االإٗ - ت ٖلى مجخمٗاث اٖلؤ ت مجغص ؾلٗت، لا ج٣خهغ مجخمٗاث االإٗغٞ غٞ

 زلاٞا للإٖلام.

لام و الاجها٫ ٦ظل٪ ج٣ىُاث الحهى٫ ٖلى االإٗلىمت  - ت االإبِىت ٖلى جُىع وؾاةل اٖلؤ ؾخلٗب االإٗغٞ

ً الٗغبي  ٦ما أنها حك٩ل أخض أؾـ   في الىمى الا٢خهاصي في بلضان الىَ
ً
 متزاًضا

ً
الصحُدت و الض٣ُ٢ت  صوعا

ت االإؿخضامت .  الخىمُت البكغٍ
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