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تنمية الهدفت الدراســـة التعرل  مس مســـتوا اســـتراتيجية الجودة الشـــاملة كركيزة لتجســـيد    :لخص الم

المســتدامة في مؤســســات التعليم العالي بفلســطين،  اســتسدمت الدراســة الاســيباةة جمداة ر  ســية لجم  

المعلومات لهدل التحقق من مدا معرفة مســـــــــتوا اســـــــــتراتيجيات الجودة الشـــــــــاملة  مســـــــــتوا التنمية 

غزة،  أظهرت  ( من العاملين في جامعة الأقصــــــقط في قطا 200المســــــتدامة ،  تيوةت  ينة الدراســــــة من )

(،  هو مســـتوا %73.8ةتا ج الدراســـة ما :مين أن مســـتوا اســـتراتيجيات الجودة الشـــاملة  )  ا ال ســـ   )

(،  هو مســــتوا متوســــأ،  أن معامل %76.5متوســــأ ، أن مســــتوا التنمية المســــتدامة  )  ا ال ســــ   )

(  هو معامل 0.79 ي )الارتباط بيرســـــــون بين اســـــــتراتيجيات الجودة الشـــــــاملة  التنمية المســـــــتدامة يســـــــا

 لمت ير) 
ر
وات ةارتباط طردي،  لا توجد فر ق ذات دلالة إحصــا ية في اســتراتيجيات الجودة الشــاملة تبعا

 لمت ير )ســنوات 
ر
الخبرة  المؤهل العلم ( ، لا توجد فر ق ذات دلالة إحصــا ية في التنمية المســتدامة تبعا

 الخبرة  المؤهل العلم ( لجمي  الأبعاد.

 .التنمية المستدامة –القيادة الصادمة ن الكلمات الدالة

  20I ن تصنيف جال

Abstract : This study aims to identify the level of the Total Quality Strategy as a 

pillar for the embodiment of Sustainable Development in Higher Education 
institutions in Palestine. The researchers used descriptive analytical approach. The 
main tool for data collection used by the reaserchers was the questionnaire in order 
to vertify the extent of knowledge about Total Quality Strategies and the level of 
Sustainable Development. The study sample consisted of (200) employees at Al-Aqsa 
University in Gaza Strip. Where the results of the study showed the following; The 
level of Total Quality Strategies has a relative weight of (73.8%), which is considered 
an average level, while the level of Sustainable Development showed a relative weight 
of (76.5%), which is also an average level, and that the Pearson correlation coefficient 
between Total Quality Strategies and Sustainable Development equals (0.79) which is 
considered as a direct correlation coefficient. The results also showed that there are 
no statistically significant differences in Total Quality Strategies according to the 
variables (years of experience and educational qualification), in addition, there are no 
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statistically significant differences in Sustainable Development according to the 
variables (years of experience and educational qualification) for all dimensions.. 

Key words: Total Quality Strategy ;  Sustainable Development;  Higher Education 

Institutions.. 

JEL classification: I20;   
 مقدمة. .1

الأساليب  الطرق الإدارية الت  تيبعها تعد إستراتيجية إدارة الجودة الشاملة إحدا 

المنظمات لمواجهة تحد:ات الب ئة المحيطة، ليو  ا ترتكز  مس ضر رة التطوير  التحسين 

لمستويات الأداء من خلال بناء الثقافة التنظيمية الت  تجعل جل  امل :درك أن الجودة 

 بالمدخلات  العمليات  المخرجات هي هدل ر  سق .

ات استراتيجية إدارة الجودة الشاملة كنظام أ  فلسفة قا مة  مس حيث طبقت المؤسس

مجمو ة من المبادئ الت  ركزت بشيل مباشر  مس جل من رضا الزبا ن   مليات التحسين 

المستمر ليي تت لب  تواجه جل من هذه التحد:ات،  كذلك مواجهة  تلبية الطلب المتزا:د 

 . مس الخدمات  المنتجات ذ  الجودة العالية

حيث جان التحسين المستمر يشمل جافة الأنشطة  العمليات الت  تمارسها المنظمة،  

 كذلك التركيز  مس العملاء في مستلف الأقسام  التركيز  مس  نصر المر ةة،  القيام بالأشياء 

 المهام المطلوبة بشيل الصحيح من المرة الأ لس  ذلك من خلال جافة الوسا ل  الأد ات 

 (.Garvin, 2014,p: 23  تستعين ب ا إدارة المنظمة ليي تواجه تلك التحد:ات )الر  سية الت

 من مواردها، 
ر
 مهما

ر
الموارد البشرية تعتبر من أهم الأصول الت  تمتلكها المؤسسات   نصرا

 في الإةتاجية،  الت  بتوافرها :مكن تحقيق أهدال المؤسسة، 
ر
بل أهم مورد  الأكثر تمثيرا

ك المؤسسات أن تراعي  ند استسدام مواردها البشرية الفا دة  اليلفة لذلك :توجب  مس تل

الت  :مكن أن تتحقق  ند الحصول  لي ا،  قد أ جدت هذه الت يرات مفاهيم جد:دة 

 متعلقة بجودة الخدمات المقدمة.

الموارد البشرية دفعت المؤسسة إلس تطوير خدمات ا الت  تقدمها من خلال إ تماد مفهوم  

:ث تستطي  من خلاله تحقيق الكفاءة  التميز في الاداء،  من المعلوم أن الموارد إداري حد

البشرية هي الركيزة الاساسية في العمليات الإةتاجية لابد أن تبدأ ب ا المنظمة لتحقيق ت يير 

 (.Evans& Lindsay, 2014,P: 85:ضمن لها التطوير  الاستمرار. )

الشاملة، تنعكس  مس الأداء الإداري للمنظمات، كما أن متطلبات تطبيق إدارة الجودة 

 خاصة تلك الت  تحتاج إلس ربأ فعال بين النظام الإداري، أ  النظام الإةتاجي، أ  الخدمي، 
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 ذلك لضمان كفاءة العمليات من خلال التيامل  الاستسدام الأمثل للوقت  المواد، م  

حددة م  الإدارات  الأقسام تحد:د  اضح لخطوط السلطة  المسئوليات،  الواجبات الم

 الأفراد،  ذلك لتحقيق ةظام اتصال فعال د:نامييي لا يعتمد فقأ  مس إةجا) العمل، بل 

 (Kaplan,D.Norton, 2001: 54:تجا )ه ةحو التحسين المستمر.)

 تعتبر التنمية المستدامة جوسيلة  رؤية جد:دة للت لب  مس المشكلات البيئية  مرحلة 

عقودها المتعثرة م  التنمية  تد و للعودة إلس مرحلة التوافق مرا أخرا م  ترفض الحداثة ب

الطبيعة القا مة  مس الخصوصية التاريسية ليل مجتم ،  الت  تكيسب دلالت ا الحقيقية 

  مس التقدم  فق قضية اخلاقية  انساةية اتجاه اجيال الحاضر  المستقبل.

لذلك جان من الأهمية ا:جاد راد  ذاتي : ب  من داخل الأنسان،  تنمية هذا الراد   

الداخمي هذه القنا ة الذاتي لحما:ة الب ئة، بتطوير القدرات  تز يد الأفراد بالمعارل 

 الخبرات  المهارات الضر رية،  سلوكيات قوامها الإحساس بالمسؤ لية إ)اء الب ئة بجمي  

 الاقتصاد:ة  الاجتما ية الأمر الذي :جعل التنمية المستدامة جمداة ل شر  جواةب ا الطبيعية

المعرفة   نصر مكمل ضمن اسهامات الجزء لليل حيث ترجم هذا الاهتمام بإ ادة توجيه 

 (90ن 2018التنمية بشيل متيامل  كعملية مستدامة ) الشمري، 

حلية س فكرة تنفيذ مجد:ة م إن التعليم من أجل التنمية المستدامة :نطوي بطبيعته  م

،  لابد من جمي  برام التنمية المستدامة أن تراعي الظر ل البيئية 
ر
 ملا مة ثقافيا

 الاقتصاد:ة  المجتمعية السا دة  مس الصعيد المحمي،  من ثم فإن التعليم من أجل التنمية 

 لأن ليل ميان ظر ل  ق
ر
  د:دة حول العالم،  ةظرا

ر
يئية ضا:اه البالمستدامة س تسذ أشيالا

 الاجتما ية  الاقتصاد:ة الخاصة به، لذلك فإن التعليم من أجل التنمية المستدامة : بغي 

 من أن يستورد )
ر
 بدلا

ر
 (.Unesco, 2006أن :صاغ محليا

( أةه : بغي ألا :نظر للاستدامة  مس أ  ا Scott& Gough, 2003 أكد سيوت  غول )

 في تحقيقها، بل 
ر
: بغي  دها  سيلة للع ش  طريقة لتعلم الخبرات ةييجة محددة مسبقا

 الممارسات الب ئة المختلفة،  أن الإنسان هو هدل التنمية  غا:ت ا،  هو في الوقت ةفسه 

 اسطت ا  أدائ ا،  أي تنمية لا تجعل طاقات الإنسان المورد الأ ل الأساسق  لها هي تنمية 

ت أ  مصان  أ  مؤسسات، أ  )يادة في مكتوب لها الفشل لأ  ا ل ست إقامة مشاري  أ  م شآ

 إةتاج السل  فحسب،  إةما هو اسيثمار للطاقات البشرية.
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 من خلال الاطلا   مس أدبيات الدراسة تبين للباحث أةه :وجد مجمو ة من الدراسات 

 الأبحاث الت  تنا لت الجودة الشاملة  تحقيق التنمية المستدامة مجمو ة من ا دراسة ) 

( تنا لت هذه الدراسة أثر تدريب العاملين  مس ةظم إدارة الجودة 2019ض، الجعفري  العو 

الشاملة في تحسين أداء خدمة التعليم الجامعي،  قد أجريت الدراسة  مس جامعت  الخرطوم 

 السودان للعلوم  التكنولوجيا.  تمثلت مشيلة الدراسة في إهمال الجواةب النو ية لنظام 

مس  ظيفة التدريس د ن الجاةب الإداري.  النقص في اليوادر المؤهلة التعليم العالي  التركيز  

مما أدا الي تدني الخدمة  جودة مسرجات التعليم الجامعي.  تمتي أهمية الدراسة في معرفة 

أهمية اليادر البشري المؤهل  خاصة في التعليم الجامعي  استراتيجيات تحسين الأداء 

 تحسين  ناصر ضمان الجودة مما :د م د ر المسئولين  مواجهة الت يير المستمر.  تطوير 

الإداريين  التربويين في تحقيق أهدال الجامعة. ت دل الدراسة الي معرفة مدا الاهتمام 

بتدريب  تمهيل )أ ضاء هيئة التدريس  الإداريين( لتحقيق مستوا  الي الجودة.  لتحقيق 

ا لأستاذ الجامعي لتطبيق الجودة :ؤدالهدل تنا لت الدراسة فرض تينن الاهتمام بتمهيل ا

الاهتمام بتدريب الاداريين  مس الجودة :ؤدا الس  -الس تحسين أداء خدمة التعليم العالي 

تحسين الأداء، استسدم في الدراسة المنهج الوصفي التاريخي  تم تحليل البياةات منطقيا 

برةامج  التوصيات. احصا يا باستسدام  (SPSS) خلصت الدراسة الي  دد من النتا ج، 

(ن هدل هذا البحث للتعرل  مس د ر استراتيجية إدارة الجودة 2018 دراسة )الخضر، 

الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في اثنين من المؤسسات الاقتصاد:ة السوداةية شركة 

جياد للسيارات  بنك فيصل الإسلامي السوداني.  لتحقيق الهدل استسدم الباحث المنهج 

صفي، كما استسدم الاسيباةة جمداة لجم  البياةات، تيون مجتم  البحث من م سوبي الو 

 من  70شركة جياد للسيارات  بنك فيصل الإسلامي السوداني،  تم استطلا  آراء  دد 
ر
فردا

(   الم سبين لبنك فيصل 38أفراد  ينة البحث ، الم سبين إلس شركة جياد للسيارات  ددهم )

  مس التوالي كعينة ممثلة لهذا المجتم ، اتب  الباحث 32 ددهم)الإسلامي السوداني 
ر
( فردا

  دة أساليب إحصا ية من ا الارتباط  الاةحدار الخطي مستسدما برةامج التحليل الإحصائي

SPSS.  لاختبار صحة الفرضيات  هي ن مستوا ممارسة استراتيجية الجودة الشاملة ضعيف

ممارسة أبعاد التنمية المستدامة ضعيف في في المؤسستين محل الدراسة  مستوا 

بين  )0.05المؤسستين محل الدراسة  هناك  لاقة ذات دلالة إحصا ية  ند مستوا الثقة )

إستراتيجية الجودة الشاملة   أبعاد التنمية المستدامة في المؤسستين محل الدراسة، لا 
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ي تحقيق الجودة الشاملة فتوجد فر ق ذات دلالة احصا ية لتطبيق المؤسستين لاستراتيجية 

من أهم النتا ج الت  توصل إلي ا الباحثن )0.05التنمية المستدامة  ند مستوا الثقة )

كشفت النتا ج  ن مستوا ممارسة مرتف  لاستراتيجية الجودة الشاملة في المؤسستين محل 

ستين سالدراسة ،بي ت النتا ج أن مستوا تطبيق أبعاد التنمية المستدامة مرتف  في المؤ 

محل الدراسة م  )يادة الاهتمام بالبعد البيئ   أظهرت النتا ج  جود  لاقة ارتباطية مرتفعة 

 بين استراتيجية الجودة الشاملة   أبعاد التنمية المستدامة 
ر
 إ:جابية دالة إحصا يا

 أ ضحت النتا ج  جود فر ق ذات دلالة إحصا ية لتطبيق المؤسستين لاستراتيجية الجودة 

ة في تحقيق التنمية المستدامة لصالح بنك فيصل الإسلامي.  توصق  الدراسة بيبن  الشامل

ةماذج  أساليب لتطبيق  تحسين الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصاد:ة  إ تماد 

الجودة الشاملة في الاستراتيجية العامة للمؤسسة لتحقيق التنمية المستدامة   ض  هييل 

 ا من تنفيذ برةامج إدارة الجودة الشاملة، تطبيق إدارة تنظيم  مرن للمؤسسة حتط :مكن

الجودة الشاملة :مكن المؤسسة من تحقيق مركز ريادي  يحقق ميزة تنافسية في السوق 

المحمي  العالمي  ضر رة تطبيق المعا:ير الاقتصاد:ة  الاجتما ية  البيئية الت  تسمح برف  

أقامت العد:د من الجامعات  Saadi ( 2019أداء المؤسسة  المجتم  كيل.  دراسة )

 المؤسسات حول العالم مستلف النظم الداخلية  الخارجية ب دل ضمان الجودة  كذا 

أفضل الممارسات.  لقد باتت فعالية أةظمة ضمان الجودة تتجا ) تلك المؤسسات ةفسها 

لد ل ا لتصبح ذات أ لوية أ مس في الاستراتيجيات الوطنية. ةييجة لذلك، قامت العد:د من

بتمس س  جالات لضمان الجودة في التعليم العالي  مس المستوا الوطن  .رغم أن الجزا ر 

اتبعت ةظرائ ا في ا تماد برامج ضمان الجودة في التعليم العالي، إلا أن ةظام ضمان الجودة 

الجزا ري لا :زال في مرحلة النمو  يواجه العد:د من التحد:ات .ي دل هذا البحث إلي تقد:م 

معلومات مفصلة للجهات المعنية المحلية  العالمية حول الوض  الحالي لنظم ضمان الجودة 

في قطا  التعليم العالي الجزا ري  كيفية تطويرها .كما :ينا ل هذا البحث ةدرة المعلومات 

الموثقة حول قضا:ا ضمان الجودة في الجزا ر .بالإضافة إلس ذلك، فإةه :ناقش أمثلة لبرامج 

 دراسة  .جودة  أفضل الممارسات الت  :مكن محاجات ا  الاستفادة من اضمان ال

( ت دل هذه الدراسة إلس إبرا) الد ر الإستراتيجي الذي تلعبه الجودة الشاملة 2019)شيمي،

في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصاد:ة.  لمعالجة هذا الموضو  تعرضنا في 

مستلف المفاهيم المتعلقة باستراتيجية الجودة الشاملة الجاةب النظري لتحد:د  تعريف 
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 التنمية المستدامة. كما تم التعرض إلس كيفية ترسيخ مبادئ  مفاهيم الجودة الشاملة في 

العمليات الإةتاجية،  كيفية ا تمادها جإستراتيجية لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة. 

تصاد:ة  الإجتما ية  البيئية الخاصة إضافة إلس ذلك تم التطرق إلس مستلف النماذج الاق

بالجودة الشاملة  الت  تعمل  مس التكيف م  الا تبارات البيئية  الإجتما ية  الاقتصاد:ة 

في إطار التنمية المستدامة. لنستم الّ دراسة النظرية بيسليأ الضوء  مس أهم الأساليب 

أن  توصلت الدراسة إلس المعنية بتحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة المستمدة كما

إستراتيجية الجودة الشاملة ا تمادها من طرل المؤسسة :ؤدي إلس تحقيق التنمية 

المستدامة. كما حا لنا في الّ دراسة الميداةية بالمؤسسة المينا ية بسكيكدة إلس معرفة الد ر 

ستبياةات الا الإستراتيجي للجودة الشاملة  مدا تبني ا لأبعاد التنمية المستدامة، من خلال 

المو) ة  مس الإطارات الموجودة بالإدارة العليا للمؤسسة، حيث تم تحليلها بواسطة برةامج 

حيث تم التوصل في الدراسة الميداةية أن spss". الحزم الإحصا ية للعلوم الإجتما ية

 المؤسسة المينا ية بسكيكدة تعتمد  مس إستراتيجية الجودة الشاملة لتحقيق أبعاد التنمية

( هدفت الدراسة إلس التعرل  مس أثر برةامج تدري   في 2019المستدامة،  دراسة )النجار،

ممارسات التنمية المستدامة  مس تنمية الوعي بالمشكلات الب ئة  مهارات العمل التطوعي 

لطالبات جامعة سطام بن  بد العزيز،  استسدمت الدراسة المنهج شبه التجري   

ن )مقياس الوعي بالمشكلات الب ئة،  اختبار مواقف(  تيوةت  استسدمت الباحثة اداتي

( طالبة من طالبات الأقسام العلمية بيلية العلوم  الدراسات 45 ينة الدراسة من )

الانساةية،  قد بي ت ةتا ج فا لية البرةامج التدري   في تنمية الوعي بالمشكلات الب ئة 

دراسة،  كشفت النتا ج  جود  لاقة ذات  مهارات العمل التطوعي لدا طالبات مجمو ة ال

دلالة احصا ية بين الوعي بالمشكلات البيئية  مهات العمل التطوعي  في ضوء النتا ج تم 

تقد:م جملة من التوصيات  المقترحات لزيادة الوعي بالمشكلات الب ئة  العمل التطوعي 

تد م  .Talhi, F. Z., & Alromeedy, B. S. (2019) مهارات العمل التطوعي.  دراسة 

خصا ص المنظمات المتعلمة شرجات السياحة لمواكبة الت يرات المستمرة في سوق العمل 

السياحي، كما تسا د تلك الخصا ص في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  قد ركزت 

الدراسة  مس الإجابة  مس اليساؤل التالين إلس أي مدا تمتلك شرجات السياحة المصرية 

استمارة استقصاء  مس  ينة  شوا ية من  250لمنظمات المتعلمة؟ تم تو)ي  خصا ص ا

استمارة  216العاملين في شرجات السياحية المصرية فئة "أ" بالقاهرة الكبرا،  تم استرداد 
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صالحة للتحليل.  قد توصلت الدراسة أن شرجات السياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة الكبرا 

تعلمة،  من ثم تعد تلك الشرجات منظمات متعلمة.  قد تمتلك خصا ص المنظمات الم

  .أ صت الدراسة بمن التعلم أساس العمل  النجاح في ب ئة العمل شد:دة التنافسية

 . مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:2

  تتمحور مشيلة الدراسة الحالية في السؤال الر  س التالين

يد التنمية المستدامة في )ما مستوى استراتيجية الجودة الشاملة كركيزة لتجس

 مؤسسات التعليم العالي بفلسطين؟(

  يتفر  منه الأسئلة الفر ية التاليةن

 ما مستوا استراتيجيات الجودة الشاملة  لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة ؟ .1

 ما مستوا التنمية المستدامة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة ؟ .2

ت الجودة الشاملة  التنمية المستدامة لدا العاملين في هل توجد  لاقة بين استراتيجيا .3

 جامعة الأقصقط ب زة؟

( في مستوا استراتيجيات  =0.05هل توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية  ند مستوا ) .4

الجودة الشاملة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة تعزا للمت يرات ) سنوات الخبرة، 

 المؤهل العلم (؟ 

( في مستوا التنمية  =0.05دلالة إحصا ية  ند مستوا ) هل توجد فر ق ذات .5

المستدامة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة تعزا للمت يرات ) سنوات الخبرة، المؤهل 

 العلم (؟ 

 . متغيرات الدراسة:3

 المتغير المستقل: استراتيجية الجودة الشاملة. -

   المتغير التابع: تحقيق التنمية المستدامة. -

 )العمر، المؤهل العلم (.  المتغيرات الديمغرافية:   -

 . فرضيات الدراسة:4

لا توجد  لاقة بين استراتيجيات الجودة الشاملة  التنمية المستدامة لدا العاملين في  .1

 جامعة الأقصقط ب زة

( في مستوا استراتيجيات  =0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية  ند مستوا ) .2

 لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة تعزا لمت ير سنوات الخبرة الجودة الشاملة 
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( في مستوا استراتيجيات  =0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية  ند مستوا ) .3

 الجودة الشاملة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة تعزا لمت ير المؤهل العلم  

( في مستوا التنمية =0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية  ند مستوا ) .4

 المستدامة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة تعزا لمت ير سنوات الخبرة 

( في مستوا التنمية  =0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية  ند مستوا ) .5

 المستدامة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة تعزا لمت ير المؤهل العلم  

 . أهداف الدراسة:5

 سة إلس الآتينهدفت الدرا

الكشف  ن مستوا استراتيجيات الجودة الشاملة لدا العاملين في جامعة الأقصقط  .1

 ب زة .

 التعرل  مس مستوا التنمية المستدامة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة  .2

معرفة العلاقة بين استراتيجيات الجودة الشاملة  التنمية المستدامة لدا العاملين في  .3

 ب زة.جامعة الأقصقط 

الكشف  ن الفر ق في مستوا استراتيجيات الجودة الشاملة لدا العاملين في جامعة  .4

 الأقصقط ب زة تعزا للمت يرات ) سنوات الخبرة، المؤهل العلم ( 

الكشف  ن الفر ق في مستوا التنمية المستدامة لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة  .5

 علم (.تعزا للمت يرات ) سنوات الخبرة، المؤهل ال

 . أهمية الدراسة:6 

 :من خلال الآتي  التطبيقية، النظرية أهميت ا في الحالية الدراسة أهمية تكمن

: الأهمية النظرية: 
ً
 أولا

تتضح أهمية هذه الدراسة جو  ا تطرح موضو  هام لم :حظى بحقه اليافي من قبل   .1

لجودة دراسة استراتيجية االباحثين , حيث تعتبر الدراسة من الدراسات القليلة الت  تحا ل 

 الشاملة  التنمية المستدامة كمت ير:ن مجتمعين .

 لأهمية الفئة المست دفة )العاملين في الجامعات الفلسطي ية(  .2
ر
تظهر أهمية الدراسة ةظرا

 الت  تعد طاقة بشرية مهمة  لها د ر مؤثر في مستقبل المجتم  الفلسطين  .

 يع شه إثارت ا لواحد من الموضو ات المهمة    .3
ر
هو التنمية المستدامة الذي اصبح  اقعا

 المجتم   في ظل هذا التطور المتزا:د .
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قد تسهم هذه الدراسة في تقد:م فهم لطبيعة استراتيجية الجودة الشاملة  التنمية  .4

 المستدامة للعاملين في جامعة الأقصقط .

: الأهمية التطبيقية:
ً
 ثانيا

قد تفيد ةتا ج الدراسة الحالية القا مين  مس المؤسسات الجامعية، حيث تلفت  .1

اةيباههم حول مستويات استراتيجيات الجودة الشاملة ،  التنمية المستدامة،  هذا يعز) 

 قدرات م في فهم المشاجل الت  تواجه العاملين في الجامعات.

عض لفلسطي ية؛ حيث تقدم لهم بتفيد ةتا ج الدراسة الحالية العاملين في الجامعات ا .2

 المؤشرات الت  تفيد معرفة التنمية المستدامة  استسدامها في الجامعات الفلسطي ية.

قد تفيد ةتا ج الدراسة الحالية الباحثين  المهتمين، حيث تعتبر الدراسة إثراء للمكتبة  .3

 لدراسات مستقبلية.
ر
 الفلسطي ية  العربية، بما :فتح آفاقا

 سة:. حدود الدرا7

 اقتصرت الدراسة  مس الحد د الآتيةن   

الحد الموضوعين تقتصر الدارسة  مس الكشف مستوا استراتيجية الجودة الشاملة  -

 كركيزة لتجسيد التنمية المستدامة في مؤسسات التعليم العالي بفلسطين.

 الحد البشرين طبقت الدراسة  مس العاملين في جامعة الأقصقط في قطا  غزة. -

 المؤسساتين جامعة الأقصقط.الحد  -

 فلسطين.-الحد الميانين قطا  غزة -

 (.2020-2021الحد الزمانين تم إجراء هذه الدراسة في العام ) -

 .مصطلخحات الدراسة:8

 استراتيجية الجودة الشاملة: -

هي مجمو ة من المبادئ الإدارية الت  تركز  مس تحسين النو   الت  تمثل القوة الدافعة في 

ت الفنية   مس مستلف المستويات في المنظمة،  ذلك من خلال تطبيق أساليب جافة المجالا 

الإدارة الحد:ثة للارتقاء بمستوا أداء الأ مال،  مستوا الأداء الإداري من خلال استسدام 

التكنولوجيا الملا مة  مشاركة العاملين في اتساذ القرارات  تسفيض التياليف  التحسين 

 :McGee etal, 2015,Pات المقدمة للزبا ن  بناء حلقات الجودة )المستمر في ةو ية الخدم

747) 
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ً
ب بم  ا فلســــــــــــفة إدارية تشــــــــــــمل جافة نشـــــــــــــاطات المنظمة الت  من  ويعرفها الباحث إجرائيا

خلالهـــا :تم تحقيق احتيـــاجـــات  توقعـــات العميـــل  المجتم ،  تحقيق أهـــدال الجـــامعـــات في 

 قطا  غزة.

(ن بـــم  ـــا التنميـــة الت  تبن   مس مبـــدأ 13ن 2012)الشــــــــــــــافعي، يعرفهـــا  التنميـــة المســــــــــــتـــدامـــة: -

الاســــت لال الأمثل للموارد المتاحة ب دل رف  مســــتوا المع شــــة ل شــــمل أجيال المســــتقبل إلس 

 جاةب الجيل الحاضر.

 
ً
بم  ا مفاهيم تعبر  ن اهتمامها للإنســــــــــان  البشــــــــــرية في الحاضــــــــــر   ويعرفها الباحث إجرائيا

مي  القضـــــــــــــا:ا  بيافة أبعادها  خاصـــــــــــــة من ا المفاهيم الاجتما ية  المســــــــــــتقبل،  تينا ل ج

  الاقتصاد:ة  البيئية،  جمي  تفر ات ا  ذلك من أجل توفير سبل الع ش الكريم للإنسان.

 .منهج الدراسة وإجراءاتها9

قام الباحث باستسدام المنهج الوصفي الذي ي تم بدراسة ظاهرة أ   منهج الدراسة: -

 :مكن الحصول من ا  مس معلومات تجيب  ن أسئلة البحث  حدث أ  قضية موجود
ر
حاليا

 د ن تدخل الباحث.

:تيون مجتم  الدراسة من جمي  العاملين في جامعة الأقصقط ب زة مجتمع الدراسة :  -

 (.200  ددهم )

 عينة الدراسة : -

 قسم الباحث عينة الدراسة إلى قسمين :  -

أد ات الدراسة  مس  ينة استطلا ية ميوةة قام الباحث بتطبيق أ. عينة استطلاعية :  -

( من العاملين في جامعة الأقصقط،  قد تم اختيارهم بشيل  شوائي للإجابة مقا: س 50من )

الدراسة )استراتيجيات الجودة الشاملة ،التنمية المستدامة(   ذلك لحساب الخصا ص 

 السييومتر:ة لها )الصدق  الثبات(.

( من 200العينة الت  قام  لي ا الدراسة  هي  بارة  ن )  هي تمثلب. العينة الفعلية :  -

 العاملين في جامعة الأقصقط ب زة

قام الباحث بحساب التكرار  ال سب المئوية للمت يرات وصف عينة الدراسة :  -

 المؤهل العلم (.–الد:موغرافية في الدارسة  هي )سنوات الخبرة 
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 200ب المتغيرات حيث ن = يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حس( 1جدول رقم ) -

 النسبة المئوية  - العدد  - سنوات الصبرة -

 12 - 24 - سنوات 5أقل من  -

 35.5 - 71 - سنوات 10 -5 -

 52.5 - 105 - سنوات 10أكثر من  -

 %100 - 200 - المجموع -

 النسبة المئوية - العدد - المؤهل العلمي -

 14.5 - 29 - دبلوم فأقل -

 36 - 72 - بكالوريوس -

 23.5 - 47 - ماجستير -

 26 - 52 - دكتوراه -

 المجموع -
- 200 

- 100 

- % 

 أدوات الدراسة :  -

 تم استسدام الأد ات الآتيةنمن أجل  تحقيق أهداف الدراسة؛  -

 ن -
ر
مقياس استراتيجيات الجودة الشاملة ن استسدمت الاسيباةة جمداة ر  سية لجم   أ لا

المعلومات لهدل التحقق من مدا معرفة مستوا استراتيجيات الجودة الشاملة،  تيوةت 

( فقرات،  بعد التركيز 8( فقرة مو) ة  مس ثلاثة أبعاد التحسين المستمر )24الاسيباةة من )

( فقرات،  تيوةت استجابات 8ت،  بعد الالتزام بتطوير المجتم  )( فقرا8 مس المستفيد:ن )

 معارض(. –محا:د  –الاسيباةة من ليكرت الثلاثي )موافق 

 صدق المقياس : -

 : صدق المحكمين :  -
ً
حيث قام الباحث بعرض أداة الدراسة في صورت ا الأ لية  مس أولا

، مستصين في م10مجمو ة من المحكمين بلغ  ددهم )
ر
جال إدارة الأ مال  الجودة ( محكما

 الإحصاء،  الذ:ن قاموا بد رهم بتقد:م النصح  الإرشاد  تعد:ل  حذل ما :لزم  مس 

فقرات الاسيباةة،  قد طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائ م في مدا ملا مة العبارات 

لقياس ما  ضعت لأجله،  مدا  ضوح صياغة العبارات  مدا مناسبة جل  بارة للمحور 

الذي : تم  إليه،  مدا كفا:ة العبارات لت طية جل محور من محا ر مت يرات الدراسة 
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 من تعد:ل صياغة العبارات أ  
ر
  ضر ريا

ر
الأساسية، هذا بالإضافة إلس اقتراح ما :ر ةه مناسبا

 حذفها، أ  إضافة  بارات جد:دة لأداة الدراسة.

 : صدق الاتساق الداخلي  -
ً
تساق من خلال حساب معامل تم التحقق من صدق الاثانيا

ارتباط بيرسون بين جل مجال  من مجالات الاسيباةه  المجال  الكمي  تبين أن معاملات 

( 0.88- 0.86 – 0.75الارتباط للمجالات الأ ل  الثاني  الثالث م  الدرجة اليلية بالترت ب )

،  تبين أن جمي  فقرات المجال الأ ل التحسين الم
ر
ستمر دالة  جميعها دالة إحصا يا

 حيث ترا حت معاملات الارتباط للفقرات )
ر
(، كما تبين أن جمي  0.89 – 0.85إحصا يا

 حيث ترا حت معاملات الارتباط 
ر
فقرات المجال الثاني التركيز  مس المستفيد:ن دالة إحصا يا

(0.81 – 0.92 
ر
(،  أن معاملات الارتباط لمجال الالتزام بتطوير المجتم  دالة إحصا يا

 (، مما :دل  مس ملا مة فقرات  مجالات المقياس إلس التطبيق.0.85 – 0.79ا حت بين ) تر 

تم حساب الثبات لاسيباةة استراتيجيات الجودة الشاملة بطريقتين ثبات الاستبانه :  -

تم حساب الثبات الكمي لاسيباةة استراتيجيات  Cronbach Alphaالأ لس معامل ألفا كر ةباخ 

 Cronbachالجودة الشاملة  لمجالات ا المختلفة  ن طريق حساب معامل ألفا كر ةباخ 

Alpha   ن طريق برةامج الحاسوب spss ( لمجال 0.85حيث بلغ الثبات للتحسين المستمر  ،)

(،  معامل ثبات 0.93د:ن )(،  مجال التركيز  مس المستفي0.91التركيز  مس المستفيد:ن )

(، كما  قام الباحث بالتحقق من ثبات الاختبار بطريقة 0.93كر ةباخ ألفا للدرجة اليلية )

التجز ة النصفية، بإ:جاد معامل ارتباط بيرسون بين الأسئلة الفرد:ة  الز جية للاختبار ليل 

ات للتركيز  مس (،  معامل الثب0.85مجال،  تبين أن معامل الثبات للتحسين المستمر )

(،  أن معامل 0.89(،  معامل الثبات لمجال الالتزام بتطوير المجتم  )0.93المستفيد:ن )

 (.0.91الثبات للدرجة اليلية )

 : استبانه التنمية المستدامة -
ً
 ثانيا

 : مقياس استراتيجيات الجودة الشاملة :  -
ً
استسدمت الاسيباةة جمداة ر  سية لجم  أولا

تحقق من مدا معرفة مستوا التنمية المستدامة،  تيوةت الاسيباةة من المعلومات لهدل ال

(32( 
ر
( 8(،  بعد التمكين)8( فقرة مو) ة  مس ثلاثة أبعاد، بعد الإةصال دالة إحصا يا

( فقرة،  تيوةت 8( فقرة،  بعد التضامن )8فقرات،  بعد حسن الإدارة  المساءلة )

 معارض(. –محا:د  –افق استجابات الاسيباةة من ليكرت الثلاثي )مو 
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 صدق المقياس : -

 : صدق المحكمين :  -
ً
حيث قام الباحث بعرض أداة الدراسة في صورت ا الأ لية  مس أولا

، مستصين في مجال إدارة الأ مال  الجودة 10مجمو ة من المحكمين بلغ  ددهم )
ر
( محكما

ما :لزم  مس   الإحصاء،  الذ:ن قاموا بد رهم بتقد:م النصح  الإرشاد  تعد:ل  حذل

فقرات الاسيباةة،  قد طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائ م في مدا ملا مة العبارات 

لقياس ما  ضعت لأجله،  مدا  ضوح صياغة العبارات  مدا مناسبة جل  بارة للمحور 

الذي : تم  إليه،  مدا كفا:ة العبارات لت طية جل محور من محا ر مت يرات الدراسة 

 من تعد:ل صياغة العبارات أ  الأساسية، هذ
ر
  ضر ريا

ر
ا بالإضافة إلس اقتراح ما :ر ةه مناسبا

 حذفها، أ  إضافة  بارات جد:دة لأداة الدراسة.

 : صدق الاتساق الداخلي  -
ً
تم التحقق من صدق الاتساق من خلال حساب معامل ثانيا

مي  تبين  المجال  الكارتباط بيرسون بين جل مجال من مجالات الاسيباةه التنمية المستدامة 

أن معاملات الارتباط للمجالات الأ ل  الثاني  الثالث  الراب  م  الدرجة اليلية بالترت ب 

،  تبين أن جمي  فقرات المجال 0.79 – 0.86- 0.78 – 0.82)
ر
(  جميعها دالة إحصا يا

 حيث ترا حت معاملات الارتباط للفقرات )
ر
كما تبين (، 0.86 – 0.79الإةصال دالة إحصا يا

 حيث ترا حت معاملات الارتباط )
ر
 0.79أن جمي  فقرات المجال الثاني التمكين دالة إحصا يا

  ترا حت بين 0.83 –
ر
(،  أن معاملات الارتباط لمجال حسن الإدارة  المساءلة دالة إحصا يا

  ترا حت بين )0.82 – 0.76)
ر
 0.85(،  أن معاملات الارتباط لمجال التضامن دالة إحصا يا

 (، مما :دل  مس ملا مة فقرات  مجالات المقياس إلس التطبيق.0.89 –

تم حساب الثبات لاسيباةة استراتيجيات الجودة الشاملة بطريقتين ثبات الاستبانه :  -

تم حساب الثبات الكمي لاسيباةة استراتيجيات  Cronbach Alphaالأ لس معامل ألفا كر ةباخ 

 Cronbachتلفة  ن طريق حساب معامل ألفا كر ةباخ الجودة الشاملة  لمجالات ا المخ

Alpha   ن طريق برةامج الحاسوب spss ( لمجال 0.88حيث بلغ الثبات لمجال الإةصال  ،)

(،   معامل 0.78(،  مجال التضامن )0.91(،  مجال حسن الإدارة  المساءلة )0.83التمكين )

الباحث بالتحقق من ثبات الاختبار (، كما  قام 0.89ثبات كر ةباخ ألفا للدرجة اليلية )

بطريقة التجز ة النصفية، بإ:جاد معامل ارتباط بيرسون بين الأسئلة الفرد:ة  الز جية 

(،  لمجال التمكين 0.85للاختبار ليل مجال،  تبين أن معامل الثبات لمجال الإةصال )
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 معامل ثبات  (، 0.93(،  مجال التضامن )0.91(،  مجال حسن الإدارة  المساءلة )0.89)

 (،0.95كر ةباخ ألفا للدرجة اليلية )

 تصحيح مقاييس الدراسة :  -

 ( يوضح الجدول التالي المتوسطات ويقابلها الدرجة لكل متوسط2جدول )

 الدرجة - الوزن النسبي - المتوسط -

 مرتفعة - 78 – 100 - 2.34 – 3 -

 متوسط - 55.7 – 77.9 - 1.67 – 2.33 -

 منخفض - 33.3 – 55.6 - 1.67أقل من  -

 المعالجة الإحصائية :  -

 لحساب صدق أدوات الدراسة استخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالية : 

 . Internal Consistencyالاتساق الداخلي  -

 لحساب ثبات أدوات الدراسة استخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالية :  -

 . Cronbache Alfaمعامل ألفا كرونباخ  -

 .  Split Half Methodطريقة التجزئة النصفية  -

 T.test اختبار  -

 تحليل التبيان الأحادي. -

 معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة. -

 نتائج الدراسة وتفسيراتها

 تمهيد : 

تم  رض ةتا ج الإحصا يات الوصفية الت  أسفرت  ن هذه الدراسة  مناقشت ا، بحيث  -

( في تفريغ البياةات  إجراء المعالجات الإحصا ية  spssتم استسدام البرةامج الإحصائي )

 المناسبة  إ طاء الصورة العامة للنتا ج .

 الإجابة  مس السؤال الأ ل في الدراسة  الذي :نص  مس ما :مي ن  -

 ما مستوا استراتيجيات الجودة الشاملة  لدا العاملين في جامعة الأقصقط ب زة ؟ -
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احث بحساب المتوسطات الحسابية  الاةحرال  للإجابة  مس هذا السؤال قام الب -

المعياري  الو)ن ال س    الرتب ليل مجال من مجالات المقياس كما هو موضح بجد ل رقم 

(3 . ) 
التكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل مجال  من مجالات   (3جدول  )

 مقياس استراتيجيات الجودة الشاملة

 الانحراف المعياري  - المتوسط - المجال -
الوزن  -

 النسبي
 الترتيب -

 2 - 73.9 - 0.52 - 2.22 - التحسين المستمر -

 3 - 73 - 0.56 - 2.19 - التركيز على المستفيدين -

 1 - 74.6 - 0.51 - 2.24 - القيادة الإدارية -

  - 73.8 - 0.49 - 2.21 - الدرجة الكلية  -

يتضح من الجدول السابق أن مستوى استراتيجيات الجودة الشاملة وزنها النسبي  -

 (، وهو مستوى متوسط .73.8%)

أن إستراتيجيات الجودة الشاملة تركز  مس مشاركة جمي  العاملين في تحسين ويرى الباحث 

 الجودة  تبين أن الجودة هي مجهود جماعي بين الإدارة العليا  جمي  الأفراد.

 بة على السؤال الثاني في الدراسة والذي ين  على ما يلي : الإجا

 ما مستوى التنمية المستدامة لدى العاملين في جامعة الأقص ى بغزة ؟

 للإجابة  مس هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية  الاةحرال المعياري 

 ( . 4ح بجد ل رقم ) الو)ن ال س    الرتب ليل مجال من مجالات المقياس كما هو موض
التكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل مجال  من مجالات  مقياس  (4جدول  )

 التنمية المستدامة

 المتوسط - المجال -
الانحراف  -

 المعياري 

الوزن  -

 النسبي
 الترتيب -

 4 - 73.7 - 0.52 - 2.21 - الإنصاف -

 2 - 77 - 0.44 - 2.31 - التمكين -

 3 - 76.9 - 0.42 - 2.31 - والمساءلة حسن الإدارة -

 1 - 78.3 - 0.43 - 2.35 - التضامن -

  - 76.5 - 0.38 - 2.29 - الدرجة الكلية  -
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(، %76.5يتضح من الجدول السابق أن مستوى التنمية المستدامة وزنها النسبي ) -

 وهو مستوى متوسط.

أن التنمية المستدامة لم تعد ترفا أ  بد:لا :مكن للجام  أن تستار بين ويرى الباحث  -

  مليا لابد من تطبيقة في الجام  إذ لا تياد تمر دقيقة 
ر
الأخذ به من  دمه، إةما أصبح  اقعا

من الوقت د ن أن نسم  التنمية المستدامة   أهميت ا في تحقيق جودة التعليم العالي  ضمان 

 الأداء الجامعي.

 جابة على السؤال الرابع في الدراسة والذي ين  على ما يلي : الإ 

هل توجد علاقة بين استراتيجيات الجودة الشاملة والتنمية المستدامة لدى العاملين في 

 جامعة الأقص ى بغزة؟

 ينبثق من السؤال الرابع الفرض التالي : 

لين دامة لدى العاملا توجد علاقة بين استراتيجيات الجودة الشاملة والتنمية المست -

 في جامعة الأقص ى بغزة

قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين استراتيجيات الجودة الشاملة التنمية  -

 (5المستدامة، وحصلوا على النتائج التالية كما هو موضح بجدول   )

 المستدامةمعاملات الارتباط بيرسون بين استراتيجيات الجودة الشاملة والتنمية  (5جدول   )

 التمكين الإنصاف المقياس

حسن 

الإدارة 

 والمساءلة

 التضامن
التنمية 

 المستدامة

 **0.70 **0.44 **0.42 **0.64 **0.79 التحسين المستمر

 **0.67 **0.46 **0.36 **0.58 **0.81 التركيز على المستفيدين

 **0.71 **0.46 **0.43 **0.68 **0.77 الالتزام بتطوير المجتمع

 **0.79 **0.48 **0.43 **0.67 **0.85 استراتيجيات الجودة الشاملة

أن معامل الارتباط بيرسون بين استراتيجيات الجودة الشاملة ( 5يتبين من الجدول  ) -

 (  هو معامل ارتباط طردي. 0.79 التنمية المستدامة يسا ي )

تستطي  الامعة من أةه لابد من تطوير مهارات الأفراد العاملين جي ويرى الباحث  -

الاستمرار بالتحسين  التطوير للوصول إلس الزبا ن  معرفة رغبات م  تلبيت ا بمسر   قت 

 ممكن  بجودة  الية.
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 نتيجة السؤال الرابع في الدراسة والذي ين  على ما يلي :  -

( في مستوى  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

لة لدى العاملين في جامعة الأقص ى بغزة تعزى للمتغيرات ) استراتيجيات الجودة الشام

 سنوات الصبرة، المؤهل العلمي(؟ 

  ينبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية ن  -

( في مستوا  =0.05أ. لا توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية إحصا ية  ند مستوا ) -

 ب زة تعزا لمت ير سنواتاستراتيجيات الجودة الشاملة لدا العاملين في جامعة الأقصقط 

 الخبرة 

للتعرل  مس الفر ق في  (One Way Anova)استسدم الباحث اختبار التبيان الأحادي  -

 مت ير سنوات الخبرة.

في استراتيجيات ANOVA)  (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (6جدول رقم )

 لمتغير سنوات الصبرة
ً
 الجودة الشاملة تبعا

 

 (6يتبين من الجدول رقم )

 التباينمصدر  المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 التحسين المستمر

 0.16 2 0.31 بين المجموعات
0.579 

 

0.561 

 
 0.27 197 52.8 داخل المجموعات

 199 53.1 المجموع 

التركيز على 

 المستفيدين

 0.1 2 0.2 بين المجموعات
0.318 

 

0.728 

 
 0.32 197 62.8 المجموعاتداخل 

 199 63 المجموع 

الالتزام بتطوير 

 المجتمع

 0.17 2 0.34 بين المجموعات
0.649 

 

0.523 

 
 0.26 197 50.8 داخل المجموعات

 199 51.2 المجموع 

 الدرجة الكلية

 0.13 2 0.26 بين المجموعات

 197 48.3 داخل المجموعات 0.592 0.525

 199 48.6 المجموع 0.25
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 أن قيمة "ل" المحسوبة أقل  ، α=0.05 هي أكبر من  sig=0.592أن قيمة مستوا الدلالة 

من قيمة "ل" الجد لية  بالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث :تضح أةه لا توجد فر ق 

 لمت ير سنوات الخبرة.
ر
 ذات دلالة إحصا ية في استراتيجيات الجودة الشاملة تبعا

 ن اذلك باهتمام الجامعة بإخضا  العاملين لد رات تدريبية    جود التعويعزو الباحث  -

بين أفراد الجامعة الذي يعكس القدرة  مس العمل ضمن المجمو ة  الاستفادة من المعلومات 

 المرتدة من )ملاء العمل باختلال سنوات الخبرة  تبادل المعلومات م  بعضهم البعض.

( في مستوى  =0.05ب. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية إحصائية عند مستوى ) -

املة لدى العاملين في جامعة الأقص ى بغزة تعزى لمتغير المؤهل استراتيجيات الجودة الش

 العلمي 

للتعرف على الفروق  (One Way Anova)استخدم الباحث اختبار التبيان الأحادي  -

 في متغير المؤهل العلمي.

في استراتيجيات الجودة الشاملة ANOVA)  (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (7جدول رقم )

 لم
ً
 تغير المؤهل العلميتبعا

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

التحسين 

 المستمر

 0.22 3 0.67 بين المجموعات
0.833 

 

0.477 

 
 0.27 196 52.4 داخل المجموعات

 199 53.1 المجموع 

التركيز على 

 المستفيدين

 0.08 3 0.24 بين المجموعات
0.249 

 

0.862 

 
 0.32 196 62.7 داخل المجموعات

 199 63 المجموع 

الالتزام بتطوير 

 المجتمع

 0.11 3 0.34 بين المجموعات
0.43 

 

0.731 

 
 0.26 196 50.8 داخل المجموعات

 199 51.2 المجموع 

 الدرجة الكلية

 0.11 3 0.32 بين المجموعات

 196 48.3 داخل المجموعات 0.734 0.426

 199 48.6 المجموع 0.25

 (7يتبين من الجدول رقم ) -
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 أن قيمة "ل" المحسوبة  ، α=0.05 هي أكبر من  sig=0.734أن قيمة مستوا الدلالة  -

أقل من قيمة "ل" الجد لية  بالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث :تضح أةه لا توجد 

 لمت ير المؤهل العلم .
ر
 فر ق ذات دلالة إحصا ية في استراتيجيات الجودة الشاملة تبعا

أن من أهدال الجودة الشاملة هو خلق  مل ةاجح  مؤهل  تطوير ثقافة ويرى الباحث  -

تنظيمية لد:ة، تجعل جمي  العاملين يشارجون في  ملية التحسن المستمر  التطوير  خلق 

 ر ح الفريق  جعل الجودة في اهتمام الجمي .

 نتيجة السؤال الرابع في الدراسة والذي ين  على ما يلي :  -

في مستوى التنمية  ( =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

المستدامة لدى العاملين في جامعة الأقص ى بغزة تعزى للمتغيرات ) سنوات الصبرة، 

 المؤهل العلمي(؟ 

 وينبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية :  -

( في مستوى التنمية  =0.05أ. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 الأقص ى بغزة تعزى لمتغير سنوات الصبرة  المستدامة لدى العاملين في جامعة

للتعرل  مس الفر ق في  (One Way Anova)استسدم الباحث اختبار التبيان الأحادي  -

 مت ير سنوات الخبرة.

 لمتغير ANOVA)  (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (8جدول رقم )
ً
في التنمية المستدامة تبعا

 سنوات الصبرة

 التباينمصدر  المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الإنصاف

 0.21 2 0.43 بين المجموعات

0.791 

 

0.455 

 

داخل 

 0.27 197 53.2 المجموعات

 199 53.6 المجموع 

 التمكين

 0.41 2 0.81 بين المجموعات

2.112 

 

0.124 

 

داخل 

 0.19 197 37.9 المجموعات

 199 38.7 المجموع 

 0.232 1.47 0.26 2 0.53 بين المجموعات
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حسن الإدارة 

 والمساءلة

داخل 

 0.18 197 35.3 المجموعات

 

  

 199 35.8 المجموع

 التضامن

 0.64 2 1.29 بين المجموعات

3.632 

 

0.028 

 

داخل 

 0.18 197 34.9 المجموعات

 199 36.2 المجموع 

 الكلية الدرجة

 0.28 2 0.55 بين المجموعات

1.922 0.149 
داخل 

 المجموعات
28.3 197 

 199 28.9 المجموع 0.14

 (8يتبين من الجدول رقم ) -

 أن قيمة "ل" المحسوبة  ، α=0.05 هي أكبر من  sig=0.149أن قيمة مستوا الدلالة  -

أقل من قيمة "ل" الجد لية  بالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث :تضح أةه لا توجد 

 لمت ير سنوات الخبرة لجمي  الأبعاد.
ر
 فر ق ذات دلالة إحصا ية في التنمية المستدامة تبعا

 مس  لون ذلك إلس أن الجامعة تمتلك من العاملين الأكفاء  ذ  خبرة يعمويفسر الباحث  -

تسهيل ةقل المخرجات بين العاملين  الأقسام  السعي لتقد:م أفضل الخدمات لها  الوعي 

اليامل بمهمية التنمية المستدامة  النف  الذي يعود لهم من خلال تطبيق ابعاد التنمية 

 المستدامة في الجامعة.

نمية ( في مستوى الت =0.05ب. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 المستدامة لدى العاملين في جامعة الأقص ى بغزة تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

للتعرف على الفروق  (One Way Anova)استخدم الباحث اختبار التبيان الأحادي  -

 في متغير المؤهل العلمي.
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 ANOVA)  (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي  (9جدول رقم )
ً
لمتغير في التنمية المستدامة تبعا

 المؤهل العلمي

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الإنصاف

 0.13 3 0.38 بين المجموعات

0.467 

 

0.705 

 

داخل 

 0.27 196 53.3 المجموعات

 199 53.6 المجموع 

 التمكين

 0.04 3 0.11 بين المجموعات

0.188 

 

0.905 

 

داخل 

 0.2 196 38.6 المجموعات

 199 38.7 المجموع 

حسن الإدارة 

 والمساءلة

 0.1 3 0.31 بين المجموعات

0.563 

 

0.64 

 

داخل 

 0.18 196 35.5 المجموعات

 199 35.8 المجموع 

 التضامن

 0.02 3 0.07 بين المجموعات

0.131 

 

0.941 

 

داخل 

 0.18 196 36.2 المجموعات

 199 36.2 المجموع 

 الدرجة الكلية

 0.04 3 0.11 بين المجموعات

0.243 0.867 
داخل 

 196 28.8 المجموعات

 199 28.9 المجموع 0.15

 (9يتبين من الجدول رقم ) -

 أن قيمة "ل" المحسوبة  ، α=0.05 هي أكبر من  sig=0.867ن قيمة مستوا الدلالة أ -

أقل من قيمة "ل" الجد لية  بالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث :تضح أةه لا توجد 

 لمت ير المؤهل العلم  لجمي  الأبعاد.
ر
 فر ق ذات دلالة إحصا ية في التنمية المستدامة تبعا

ن ضا  مذلك بمن الجامعة تعمل دا ما  مس تطوير خدمات ا   تحقيق الر ويعزو الباحث  -

 من  ناصر 
ر
 مهما

ر
خلال تقد:م إجراء التحسين  التطوير المستمر حيث يعتبر هذا  نصرا
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التنمية المستدام، حيث تسعس الجامعة  مس مواكبة التطور الجاري في العمل  مس 

 الصعيد:ن المحمي  العالمي لذا تستمر في تنفيذ خططها الطموحة

 والمقترحات: . التوصيات10  

 النتا ج الت  تم التوصل إلي ا في هذه الدراسة أ صت الدراسة بما :مينفي ضوء 

ضر رة اهتمام الجامعة بتطوير ةظام المعلومات الحالي حتط :ليق بالمستوا  .1

المطلوب  ييناسب م  إستراتيجية الجودة الشاملة  التنمية المستدامة الت  تنوي 

 الجامعة أن تحققها.

  رش  مل ل شر ثقافة الجودة الشاملة في  أن ت تم الجامعة بقيام سمنارات .2

الجامعة بمكملها  لإ:ضاح للموظفين  مس ان الجودة الشامة تؤدي إلس تحسين 

الجامعة في العمل،  ان توضح للقيادات الإدارية مفاهيم  مبادئ إدارة الجودة 

 الشاملة حتط :زيد الالتزام بالتطبيق الفعال باستراتيجية الجودة الشاملة.

ز  مس تدريب الموظفين داخل الم شمة حتط :واكبوا التطور في الجامعة التركي .3

 خاصة تدريب م داخل جل قسم داخل الم شمة  الاهتمام ا:ضا بتدريب م خارج 

 الجامعة.

ان تسعس الجامعة  مس التحسين المستمر  ت تم به من خلال صيغ  اساليب  .4

 .العمل  تقليل اجراءات العمل  الاهتمام بنظام الاتصال

 الاهتمام بمبدأ الجودة في العمل بتقد:م خدمات ممتا)ة  بجودة  الية. .5

الحرص  مس الاهتمام بالجودة الشاملة  التنمية المستدامة  إ داد الميزاةيات  .6

المناسبة له لإن الاستراتيجيات  السياسات  البرامج لا :مكن تنفيذها من غير 

 تسطيأ استراتيجي.

 الميافآت المالية للعاملين بصورة  ادلة  ند  أن ت تم الجامعة بمنح الحوافز .7

اةجا)هم الأ مال حتط يشعر ا بتحمسهم للعمل  رف  ر حهم المعنوية  رضائ م 

 للوظيفة الت  يعملون ب ا.

 قائمة المراجع.

( مدا تطبيق معا:ير ضمان الجودة الشاملة للتدريس 2017الد:رشوي،  بد المهيمن  صد:ق، سيار )

أ ضاء  الهيئة التدريسية في الجامعات الحيومية  الأهلية بمحافظة دهوك، مجلة الفعال من قبل 

 .24-1، ص 1،  دد3الراسخون، جامعة المد:نة العالمية، مجلد
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(ن مدا توفر متطلبات الجودة الشاملة  الا تماد الأجاد:م  لدا جلية العلوم 2017الصالحي، خالد )

، 37معات العربية للبحوث في التعليم العالي، مجلد  الآداب بجامعة القصيم، مجمس اتحاد الجا

 .218-173، ص ص 3 د

(ن اثر تدريب العاملين  مس تطبيق ةظم ادارة الجودة الشاملة في 2019الجعفري، محمد  العوض، فا قة )

دراسة تطبيقية  مس جامعت  )الخرطوم  السودان للعلوم  -تحسين اداء خدمة التعليم الجامعي

 108 -83، ص ص 9الملة العربية للعلوم التربوية  النفسية،  دد  التكنولوجيا(،

(ن د ر مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنمية المستدامة في 2018سلمان  مي الزبير. ) الخضر،

المؤسسات الاقتصاد:ة السوداةيةن دراسة حالة شركة جياد الصنا ية  بنك فيصل الإسلامي 

 جامعة السودان للعلوم  التكنولوجيا. ,ر، رسالة ماجستي السوداني

(ن مستوا إدراك مد:ري المدارس في محافظة الزرقاء لميوةات التربية من أجل 2018بن  :اسين، آلاء )

 التنمية المستدامة، رسالة ماجستير، جلية العلوم التربوية، جامعة آل الب ت، الأردن.

لة في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة د ر إستراتيجية الجودة الشام (2019شيمي, إلهام. )

 .) الاقتصاد:ةن دراسة ميداةية في المؤسسة المينا ية بسكيكدة

(ن فا لية برةامج تدري   موجه قا م  مس بحوث الفعل في ضوء أبعاد الفهم الجمالي 2019أبو )يد، أماني)

المدارس  رحلة الثاةوية بإحدا متطلبات التعليم من أجل التنمية المستدامة لمعلم  البيولوجي بالم

 .2،  دد2الد لية بمصر، المجلة الد لية للبحوث في العلوم التربوية، مجلد

(ن أثر برةامج تدري   في ممارسات التنمية المستدامة  مس تنمية الوعي بالمشكلات 2019النجار، فاطمة )

مجلة العلوم التربوية  البيئية  مهارات العمل التطوعي لطالبات جامعة سطام بن  بد العزيز،

 .78- 52، ص ص 2، العدد3 النفسية، المجلد 

(ن مدا المعالجة التربوية لمفاهيم التنمية المستدامة في كتب الرياضيات من  جهة 2018الشمري، اخلاص )

 .100 -89، ص ص 7، العدد 7ةظر مدرسي ا، المجلة الد لية التربوية المتسصصة، المجلد 

التنمية المستدامة  المحاسبة  المراجعة البيئية في التربية البدةية  الرياضة، دار  (ن2012الشافعي، حسن )

 الوفاء، الاسكندرية.
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