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يمثي الإبداع ُحد المتتابات اطساسية في الإدارة المعاصرة ، إذ لب يعد  افياً 

ً ُداء اطعمال في المن مات عاى اختدف ااواع ا بالترائق  ُو حتى مرضيا

ا إلى الحلي والزوال، فمن ُجي استدامة تميز ؤدي تقد  ا الروتينية التقايدية طا

 ذ   دف تواستمرار ا يجا ُن  يكون الإبداع ُحد  السمات المميزة طدائ ا، و

الى استعراض مح ومي الابداع الإداري والتميز المن مي، وتوضيل  الدراسة

لابداع ا يبيعة العدقة والتأثير بين ما، ومحاولة التعرف عاى  يحية استخداس 

ُظ رت  اتائ  البحث ُن  داري لتعزيز التميز في المن مة المبحوثة، وقدالإ

 ( يؤثر فيالابداع المن ميوالابداع الحردي، الجماعي، بعناصر  )الابداع 

 عاى والحقائق ، التر يز العمايات الحعالة، إدارة القيادةبأبعاد  )التميز  تحقيق

الافراد  والتعاب ، تتوير بداعوالا المستمر اللرا ات، التحسين النتائ  ، تتوير

 .(واشرا  ب

 .والحقائقإدارة العمايات  التميز، الابداع،الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

Innovation is one of the basic requirements of contemporary management, 

since it is no longer sufficient or even satisfactory to perform the 

work  to all types of  organizations in the traditional routines because the 

continuation of them may lead to failure and disappearance, in order to 

sustain their excellence and continuity, The aim of this study is to review 

the concepts of administrative Innovation and organizational excellence, 

clarify the nature of the relationship and influence between them, And try 

to identify how to use administrative Innovation to enhance excellence in 

(Mobilis) ,  Its components (individual Innovation, collective Innovation, 

organizational innovation) affect the achievement of excellence in its 

dimensions (effective leadership, process and fact management, focus on 

results, development of partnerships, continuous improvement, creativity 

and learning, development and involvement of individuals). 
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 المقدّمة: 

يعتبر الإبداع الإداري ُحد المقومات اطساسية في عماية التميز المن مي،  فالتتورات 

معقدة ُلق  التي ُفرزت ا ثورة المعاومات والااحجار التكنولوجي ُوجدت ملكدت 

ب دل ا عاى المن مات ، التي تسعى لتحقيق ا داف عديدة من ُ م ا تحقيق التميز عن 

باقي المنافسين ، الامر الذي  يتتاا من ا ان تقوس بدعب القدرات الإبداعية واستثمار ا 

،  فعن يريق دعب اطفكار لتحقيق مخرجات إبداعية   تميز المن مة  عن مثيدت ا 

ساليا الحديثة تتمكن المن مات من مواج ة التحديات والملكدت ، إن الجديدة واط

المن مات المتميزة التي تبدع تجني  ي مزايا المتحرك اطول القائب بالحعي التنافسي ، 

فيكون الإبداع مصدرا ُساسيا لانجاح في البيئة التنافسية الحالية، ومؤشرا للأداء المتميز  

داري يمثي  ُ مية  بر  لامن مات الساعية إلى تحقيق التميز ل ا، إن  مدخي  الإبداع الإ

إذ يرشد ا إلى التريق اط ب واطسرع لاستثمار وتحعيي ُ ب ثروات ا عاى الإيدق، 

و و ثروة الحكر والتاقة الذ نية لموارد ا البلرية ،  وط مية مدخي  " الإبداع الإداري 

راسة سوف تحاول التعرف عاى مد  " في تحقيق "التميز المن مي "، فإن  ذ  الد

 تأثير الإبداع الإداري في تحقيق التميز المن مي.
 تلغياية تكاليف الحاضر الوق  في الاتصالات المتنقاة صناعة تواجه :مشكلة البحث

 فإن وبالتالي الرابعة، الصناعية الثورة متسارعة احو بوتيرة عالية،  في ظي التحول
 والتبيعة المرتحعة، الااتلار معدلات وسط متزايدة، ضغويا تعااي الربحية مستويات
من ُجي تحقيق    موبيايسمن مة الاتصالات الجزائرية  عاى ُسواق ا، يتعين في التنافسية

 تخدس مستدامة رقمية اتصالات من مة  مستويات مرتحعة من التميز تمكن ا من بناء
وفير البيئة  المدئمة والملجعة اطعمال، من الواجا عاي ا ت اطفراد وقتاع توج ات
 ، وعايه ستكون ملكاة الدراسة ممثاة في السؤال التالي:  الابداع لتعزيز

  الاتصالات الجزائريةلمنظمة  التميز على تحقيق "كيف يؤثر الإبداع الإداري 
(Mobilis ) ؟" المتنقلةفي ظل التغيرات التي يشهدها سوق الاتصالات 

 يمكن إثارة العديد من التساؤلات الحرعية  ما ياي:عاى ضوء إشكالية البحث 

    ؟موبيايسفي ممارسات الابداع الاداري لد   العاماين إدراك ما مستو 
  ؟موبيايسما مد   إدراك ُبعاد التميز المن مي لد  المبحوثين من عمال 
 مستو   ي  ناك ُثر ذو دلالة إحصائية عند (0,05≥ α  للإبداع الإداري بعناصر )
 ؟ موبيايسالتميز المن مي  بأبعاد   في من مة   تحقيق في

:  ا دف من خدل  ذا البحث إلى التحقُّق من صحة ُو ختأ الحرضيات فرضيات   البحث
 التالية:

بتتبيق الإبداع الإداري عاى جميع مستوياته   مدخي  من مة موبيايست تب  .1
 لتحقيق التميز المن مي  .

 ايس عاى تتبيق  ابعاد  التميز المن مي.   يتحرص  من مة  موب .2
التميز المن مي  بأبعاد   في  تحقيق لا يوجد ُثر للإبداع الإداري بعناصر  في .3

 (.α ≤0,05إحصائية ) دلالة مستو  ايس للإتصالات عنديمن مة  موب
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  :أولا:  الأدبيات  النظرية

I - التميز المنظمي : 

I –1 مصتال  التميز المن مي با تماس الكثير من الباحثين  :  ح يتعريف التميز المنظمي
  التن يمي، فقد عرّفه )الخرشة والساوك الاعمال  ادارة بأدبيات المتخصصين والكتاا

 الإمكااات في الاستثمار خدل من يتأتى إداري ووظيحي تميز اور( : "  و و والزريقات
 تتمثي قوة بنقاي التميز التن يمي ويتسب سواء، حد عاى والمن مة العاماين في غير المستغاة

"، وحسا )الصيرفي(  1اطداء وتحسين الوظيحي لزيادة الرضى والنمو والتمكين، القيادة، في
 المعرفة من متميزة بتريقة م مة ُية طداء ة الموجه الخبرة المقدرة والكحاء يمثي :  "التميز
، وعرّف  المن مة 2الناجل." اطداء المتحرد  تعكس والتي معينة لمن مة والإجرائية الصريحة

 Quality for Foundation EuropeanThe اطوروبية لإدارة الجودة )
Management تميّ زة في إدارة المن مة و تحقيق النتائ  عاى ( التميُّز بأاه: " الممارسات المد

القيادة ، مع ثبات  التر يز عاى اط داف، والعمدء ، ُساس المحا يب اطساسية التي تلتمي
الغاية، العمايات والحقائق، وإشراك اطفراد، والتحسين المستمر والابداع، واللرا ات متبادلة 

 للأفراد متوازن بلكي المصاحة طصحاا المنافع وتحقيق المنافع، والمسؤولية الاجتماعية،
 مي التميز المن، وفي ضوء التعاريف السابقة اقترح التعريف التالي:) 3بأسر " والمجتمع

 و التتبيقات المتحوقة في إدارة ُالتة المن مة وم ام ا وموارد ا وتحقيق النتائ  المنلودة 
من خدل مستويات ُداء با رة ومستدامة بما يابي ُو يتجاوز جميع توقعات المعنيين ب ا 

 وتحقيق الرضا التاس لجميع  ُصحاا المصاحة رغب اختدف حاجات ب ومتتابات ب.(

I –1 :بلكي عاس يقوس التميز عاى المبادئ التالية:  مبادئ التميز الأساسية 

I -1-1-تتمتع المن مات التي تحقق تميزا بوجود قادة اداريين ذوي  :القيادة الفعالة
خبرة إدارية لاا ب يمتاكون القدرة في ت يئة المناخ لاتميز وتنليط الابداع وتححيز العمي 

، فالقيادة العايا  4دور بارز في تححيز التميز والتلجيع عايه  ب  القدوة ول بفالجماعي ، 
ل ا تأثير مباشر عاى التميز من خدل تنمية قدرات الافراد وتلجيع ا ل ب بالتوجه احو 

                                                           
 التميز تحقيق على التغيير عوامل إبرا يب اور، أثر ، محمود الزريقات خاف ، خالد الخرشة  اسا  ياسين1

نموذجا، مجاة دراسات العاوس الإدارية اطرداية، المجاد40،العدد02،  العربية البوتاس شركة:التنظيمي

 2013، ص214.

ر ، مؤسسة حورس الدولية لانلالتميز الإداري للعاملين بقطاع التربية  والتعليممحمد الصيرفي ،  2

 .06، ص2009والتوزيع، مصر، الإسكندرية،  
 3 Thomas Friedli, Prabir Basu, Daniel Bellm, Jürgen Werani, Leading 

Pharmaceutical Operational Excellence: Outstanding Practices and Cases, 

Springer Science & Business Media,  2013, p3. 
 . 214إبرا يب اور، مرجع سابق، ص  ، محمود الزريقات خاف ، خالد الخرشة  اسا ياسين 4



 (Mobilis) "موبيليس"الجزائر  اتصالاتدراسة حالة  منظمة  الإداري في تحقيق تميز المنظمة:أثر الإبداع 
 

  المحروقات خارج الجزائري الاقتصاد مستقبل مخبر 230

 

الابداع والتميز لما تتمتع به من م ارات قيادية وعدقات العمي الحعالة ، والقدرة عاى 
 .5يدالتحكير المتجدد الذي يبتعد عن التقا

I –1 -2-وتتوير بناء عاى المن مات المتميزة : تعميإدارة العمليات والحقائق 
 تضمن واضحة بمسؤوليات تتميز والتي المتكاماة من العمايات واطا مة مجموعة

 المعتمدة، ويتب متابعة الاستراتيجية الختط العمي المن مي حسا تحقيق مخرجات
تقيس  مؤشرات اطداء من متكاماة شبكة خدل من  ذ  العمايات عن تتبيق النات  اطداء
 اتائ  عاى بناءً  الاستراتيجية القرارات واتخاذ المعنية الحئات مختاف رضا مد 

  6القياس.

I –1 -3-التميز يعني تحقيق اتائ  يامس اثر ا جميع الحئات التركيز على النتائج :
الموردون، المجتمع بلكي عاس، المعنية ، بما في ذلك العاماون في المن مة ، العمدء، 

، فـ "النتائ " تعبر عما  7و ذا  و اطساس والمعيار اط ب في الحكب عاى تميز الإدارة
تستتيع  المن مة ان تحققه  فيما يتعاق بعمدئ ا وموظحي ا والمجتمع والنتائ  الرئيسية 

قيادية، ات ا الاطخر ،  وان  الحصول عاى اتائ  متميزة  يرتبط ارتبايا مباشرا بكحاء
الاستراتيجية والبلرية ، وعدقات ا المتميزة مع  شر ائ ا ، و حاءة  استخدام ا لموارد ا 

 8وعمايات ا.

I –1 -4-في اللرا ات بناء بضرورة المتميزة المن مات  : تؤمنتطوير الشراكات 
 بتريقة شر ائ ا تقوس باختيار ف ي ،  ب ا والمحيتة ظي المتغيرات البيئية السريعة

اطيراف ،  لكي الملتر ة الحائدة وتحقيق  الحئات المعنية لجميع إضافية قيمة تضمن
 ُو الموردين ُو المجتمع ُو فئات المتعاماين إحد   مع تعقد قد و ذ  اللرا ات

 اط داف تحقيق عاى  سويا اطيراف اللرا ة تعمي اجاح ولضمان المنافسين، 
 من  ُجواء  والمعارف الدزمة في وتقديب الموارد  الحني من خدل الدعب  الملتر ة

 .9والااحتاح واللحافية والاحتراس  الثقة

I –1 -5-مبدعة  المتميزة  ي من مات  : المن مات التحسين المستمر والابداع والتعلم
تقوس بتتوير عمايات ا وتحسين ا باستمرار لتكون في مقدمة المنافسين لاوصول الى 

                                                           
دور الخصائط النوعية لمخرجات ا اس معاومات إدارة مظفر حمد علي، سميرة علي إبراهيم،  5

 القيادات الإدارية في شر ة دراسة تحاياية طراء -الموارد البلرية في تعزيز التميز المن مي

، مجلة العلوم الإنسانية ، جامعة صلاح الدين الكردية،  ورك تياكوس للإتصالات فرع مدينة ُربيي

 .253-252،ص ص  2016، 06، العدد20أربيل ، المجلد 
 دراسة - المنظمات في التميز لتحقيق المعرفة إدارة تطبيق مطلوباتداوود،  الحاج عبود محمد 6

الاعمال،  إدارة غير منلورة في  د توارة الحاسحة ، ُيروحةالهندسية المواني شركة ميدانية على

 .146، ص 2013والتكنولوجيا،  يناير  لاعاوس السودان جامعة
 هيئة في الاداء نتائج على التميز معايير أثر قياسالحراج،  عبد الرضي الكريب عبد الرضي 7

غير   د توارة الحاسحة ، ُيروحةمتغيرا وسيطا التنظيمية الثقافة : الطيران المدني السوداني

س، 2016- 1437والتكنولوجيا،   لاعاوس السودان والامتياز، جامعة الجودة إدارة منلورة في

 .32ص 
8 Eva Suarez a , Arturo Calvo-Mora b,∗ , José Luis Roldánb, The role of strategic 
planning in excellence management systems, European Journal of Operational Research 

;August 24, 2015, Published by Elsevier B.V , p 03. 
 .147-146داوود، مرجع سابق، ص ص  الحاج عبود محمد 9
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العمدء وتابية احتياجات ب الحالية والمستقباية واذا فقدت المن مة  ذ  الميزة فسوف 
، فـالإبداع يعتبر ضروريا لتحي  المن مة  بالتزامات ا احو   المجتمع 10تخرج من السوق 

/ البيئة التي تعمي في ا ، وتحسين الكحاءة و الجودة ، وتأمين منتجات وخدمات جديدة 
ومدعمة في  امي دورة حيات ا من التصميب إلى إعادة التدوير تراعي مسؤولة اجتماعيا 

 11 الا تمامات البيئية والاجتماعية وتحقق  رضا ُصحاا المصالل.

I –1 -6-بتحديد الم ارات  المتميزة تقوس  : المن مات تطوير الافراد واشراكهم
 ب  لجذب ب  وتتويروالكحاءات ومستويات ُداء الموظحين المتاوبة، والتختيط الحعال 

والاحتحاظ ب ب  لتحقيق تاك اط داف وتمكين ب لاستن اض  امي لقدرات ب الكامنة ، في 
ظي  وجود بيئة عمي متوازاة ومححزة تحترس   وتقبي تنوع الموظحين والمجتمعات 
واطسواق التي تقوس المن مة بخدمت ا، ف ي تقدر العاماين لدي ا وتقوس بإيجاد ثقافة 

ل ب من ُجي تحقيق اط ـداف اللخصية و المن مية تححيز ب وحث ب عاى التمكين 
الملار ة في عمايات التحسين والإبداع ، وتقدير ج ود ب وإاجازات ب، تح ب احتياجات ب 
والتواصي مع ب و استخداس الاستراتيجيات واطدوات المدئمة لاستمرارية الحوار 

  12مع ب.

II - الإداري: الإبداع 

،  لإبداع شامي تعريف تقديب في والباحثين اجت د الكتاا قد الإداري: الإبداع تعريف  -
واصر (:  " الإبداع   و قدرة الإدارة  عاى امتدك م ارات التحكير  فحسا )مصتحى 

الإبداعي ، والتي يمكن تنميت ا من خدل اطساليا المختاحة لتنميته، وذلك من اجي 
دة، تساعد عاى ااجاز عمايات إدارية جديدة ، وتقديب ابتكار ُساليا وُفكار ووسائي جدي

برام  تتويرية لاعاماين ، تححز عاى استثمار  افة قدرات ب وموا ب ب ، مما يمكن 
"، وير  )حمادات(:  " الإبداع  و قدرة الحرد  13الإدارة من تحقيق ا داف المن مة

يد يمكن تاج اصيي وجدعاى تجنا الروتين العادي والترق التقايدية في التحكير مع اا
: )التريقة التي  بأاه  ( الإبداع Rizzuto  and Soares، وعرّف )14تنحيذ  وتحقيقه."

تكتسا المن مات  من خدل ا المزايا التنافسية في القتاعات التي تعمي في ا. وبالتالي، 
باعتبار  الوسياة لتبرز بين  المنافسين وتح ى   فمن الضروري ان تستثمر  في الإبداع

                                                           
 .23، ص 2002،  القا رة الجديد، الادارة مكتبة ،التميز إدارةعاي السامي،  10

11A. Aryanasl1. J, Ghodousi1, R. Arjmandi1.N, Mansouri1, Can excellence 

management models encompass ‘‘cleaner production’’ and ‘‘sustainable 

business’’ revolution?  (European Foundation for Quality Management as a case 

study), Int. J. Environ. Sci. Technol. (2016) 13,  P 1271. 

المفاهيم الاساسية جائزة الماك عبد الله الثااي لتميز الاداء الحكومي واللحافية،  12

 : للتميز

(http://www.kaa.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=183، )  :تاريخ الايدع

(21/11/2016.) 
 عزة جلال مصطفى ، أحمد نصر، إدارة اطصول الحكرية : من ور إستراتيجي، دار 13

.118-117، ص ص  2014المنهل،   
، السلوك التنظيمي  والتحديات المستقبلية في المؤسسات محمد حسن محمد حمادات  14

 .305، ص2008اطردن،  ، دار الحامد  لانلر والتوزيع، عمان، 01، ي التربوية
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عاى ااه   (: " يح ب الإبداعDasgupta and Gupta، وفي تعريف  )15باعتراف ب .(
، قد تكون ُفكارا ، ُو حاولا، ُو -المقدرة عاى إيجاد-الادخال الناجل   طشياء  جديدة

مارسات جديدة يستحاد منتجات،  ُو خدمات ، ُوتقنيات،  ُو يرقا ُو  ُساليا عمي ُو م
وفي ضوء التعاريف السابقة اقترح التعريف التالي:) الابداع  ،16من ا في المن مة. "

نت  ُو خدمةٍ جديدة، ُو عمايةٍ ، ُو يريقةٍ ُو   و العماية ذات العدقة بخاق ُو تتوير مد
ز ممارسة جديدة، ُو حاول جديدة لاملكدت، ُو ُيّ  شيءٍ جديد يعتبر مصدراً لتميُّ 

ي إلى إالاء ُو إضافة قيمة طصحاا المصاحة.(  المن مة ويدؤدّ 

III – :المن مات ُظ رت العديد من اطبحاث ُن دور الابداع في تحقيق تميز المنظمات  
من ُجي تحسين عمايات ا وتميز منتجات ا / خدمات ا تتحوق عاى  التي تتبق  الإبداعات 

السوقية والربحية، ومعدل امو المبيعات،  ما منافسي ا في معايير من  حيث الحصة 
باعتبار  عامد ضروريا لخاق الميزة التنافسية وتحقيق  سات  الضوء عاى  الإبداع

 و في احس الوق  الاي  في غاية الختورة الذي  بقائ ا، عاى الرغب من ُن الإبداع
ون  المديرين تك يتتاا باستمرار الموارد المالية والبلرية ال ائاة، لذلك ، فإن م مة

ضمان استمرارية  الإبداع، ولكن، من ُجي الحد من مخاير عماية  الاستثمار في 
الإبداع ف ب  بحاجة إلى المعاومات الكافية  عن  حاءة وفعالية الموارد التي تستثمر ا 

، والخيارات الاستراتيجية  17المن مة في عماية الإبداع، واذا  اا    القدرة عاى الإبداع
يات واماذج الإبداع ليس  فقط  عوامي تس ب إلى حد  بير في الحد من مخاير ،عما

 .18الاستثمار في الإبداع ، ولكن ا  ُيضا تؤدي إلى تحقيق تميز المن مة 

 المن مة  واقع عاى البحث الن ري  إسقاي موضوع : سيتب الجانب التطبيقي -ثانيا
ممثاة  تحاياية لمقومات تحعيي مستويات  الابداع الإداري  عبر دراسة الجزائرية 

التميز  تحقيق ، الابداع المن مي( في ، الابداع الجماعي  بعناصر ا )الابداع الحردي 
المن مي  الممثي بأبعاد  )القيادة الحعالة ، إدارة العمايات والحقائق ، التر يز عاى النتائ  

والابداع والتعاب ، تتوير الافراد واشرا  ب( في  ، تتوير اللرا ات، التحسين المستمر
 موبيايس.من مة 

II -1- تقديم منظمة إتصالات الجزائر موبيليس: (  من مةMobilisي  ) ُول 
 A.T.M) "موبيايس ُس باسب "ُتي تحريع ا تب الجزائر، في النقال لا اتف متعامي

Mobilisذات شر ة بذلك لتصبل ،  2003ُوت ( في ( ُس بSPA)19 إنّ النّجاح ،

                                                           
15 Enrico Rizzuto, Carlos Guedes Soares, Sustainable Maritime Transportation 
and Exploitation of Sea Resources, Volum 01, CRC Press, USA,  2011, p 562. 
 16 Elias G. Carayannis, Urmas Varblane, Tonu Roolaht, Innovation Systems 
in Small Catching-Up Economies: New Perspectives on Practice and Policy, 
Springer Science & Business Media,  USA,  2011, p80. 

،  لإبداعاو تتوير الامكااية  لخاق  الإبداع ي القدرة عاى القياس بأالتة  الإبداع:القدرة على  17

لذي ا الإبداعمن ُجي  ذ  الإمكااية فمن الضروري ان يتب بلكي  امي تتوير وباستمرار ا اس 

يسند عاى الموظحين المبدعين والإجراءات ، والعمايات ، ال يكي التن يمي، الثقافة المبدعة ، 

 .الإبداعواستراتيجية 
18 A. Ostojić Mihić, B. Umihanić, S. Fazlović, THE ROLE OF 

ORGANIZATIONAL INNOVATION IN ACHIEVING AND MAINTAINING 

COMPANY’S BUSINESS EXCELLENCE, Management : journal of 

contemporary management issues, Croatia,  Vol.20 No.1 June 2015 , p 80. 
19Mobilis le journal, Publication d’ATM Mobilis N°1, 2006, p 2. 
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يحسّر  التوجّه الاستراتيجي ل ذ  المن مة الممثي ُساسًا  موبيايسالمستمر الذي تحققه 
 بمجموع المقوّمات التنافسية التي ترتكز عاي ا لإرساء استراتيجيت ا التنافسية لذلك تحتي

، تنلط من مة  موبيايس   في مجال  الجزئر في الاتصالات مجال في مرموقة مكااة
 "اتف النقال والذي يعرف منافسة شديدة بوجود متعاماين ُجنبيين " اجمة " وال 

جازي"، الاذان يماكان خبرة  بيرة وااتلار واسع لا ينحصر فقط في الجزائر بي تتعد  
إلى العديد من الدول، مما يجعي الم مة صعبة عاى من مة  موبيايس  التي عاي ا ُن 

  عي السبيي لذلك  و تتبيق المحا يب الحديثة في الإدارةتتجند لمواج ة المنافسة القوية ول
 .20والتي من ُ م ا مح ومي التميز والابداع المن مي 

II -2العامة : إن مجتمع الدراسة  و جميع موظحي المديرية: مجتمع وعينة الدراسة 
 إيارات بين عامي  871حوالي لمن مة موبيايس  بالجزائر العاصمة، التي تضب

المصالل، و اأخذ  عينة  مختاف عاى عايا موزعين وإيارات سامين وتقنيين ومسيرين
ممثاة ل ذا المجتمع الإيارات المتواجدة  في القسب التجاري والتسويقي الذين تب 

 لمجتمع الممثاة البسيتة العلوائية العينة ُساوا اختيار ب علـوائيا، وقد قمنا  باستخداس
استبااات  05 فقدت استبيااه بحيث 85استرداد  ة تباستباا 95توزيع  الدراسة، حيث تب

 الإجمالية النسبة باغ  وبذلك البيااات  لب تستوف استبااات، طا ا 05استبعاد  وتب
 جيدة. اسبة ( و ي89.47 %الإحصائي حوالي ) الصالحة لاتحايي

II -3من باعتبار االبيااات  وجمع لادراسة  أداة : تب استخداس الاستبااةالدراسة : أداة 
 مقياس اخيار الدراسة المسحية، وقد تبّ  ُ داف تحقق التي العامي البحث ُدوات ُاسا

ً  المقاييس ُ ثر يدعد لكواه ليكرت خماسي التدري ،  الآراء والاستجابات، لقياس استخداما
  .درجاته وتوازن ف مه ا را لس ولة

II -4تب التحقق من الصدق ال ا ري للإستبااة من خدل  ::صدق و ثبات أداة الدراسة
من اطساتذة المحكمين المتخصصين في مجال إدارة اطعمال وتب ُخذ  5عرض ا عاى 

مدح ت ب بعين الإعتبار فيما يخط ُداة الدراسة وإعادة صياغة بعض الحقرات، ولاتأ د 
( Cronbach-Alpha)من ثبات ُداة الدراسة تب إستخراج معامي الثبات ُلحا  رواباخ 

 حيث تعتبر قيمة مرتحعة ومقبولة لغاية  ذ  الدراسة. 0.953والذي باغ  قيمته 

II -5تب إستخداس براام  الحزس الإحصائية لاعاوس الإجتماعية :المعالجة الإحصائية :
(22.SPSS لتحقيق ُ داف الدراسة من خدل تحايي ُسئاة الدراسة،واختبار فرضيات ا )

اطساليا الإحصائية التالية )المتوستات الحسابية،الإاحرفات  وذلك باستعمال
 المتغير الدراسة وتأثير اموذج صدحية المتعدد لاختبار الااحدار المعيارية، تحايي
 التابع(. المتغير عاى المستقي وُبعاد 

II -6:تب  الابداع الإداري   و الدراسة  ذ  في المستقي :إن المتغيرنموذج الدراسة
التميز المن مي في  ذ  الدراسة  تمثاه  ف و المتغير التابع ضمن ثدث محاور ُما تمثياه

ُما المتغيرات الوسيتة ف ي العوامي اللخصية و الوظيحية التي تلمي: ، ستة محاور
 ويمكن، عدد سنوات الخبرة،الموقع الوظيحي( ،الدراسي)الجنس،السن،المستو  

2X2+ B 1X1+ B 0Y = B +) :الآتي النحو عاى رياضيا الدراسة اموذج صياغة

                                                           
دور المعلومة كمورد حيوي في تحقيق اليقظة زرواي فايمة الز راء، مدحي رقية،  20

مجاة العاوس الاقتصادية،  "، الاستراتيجية " دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر موبليس

 .149، ص  2015،  01،العدد  15جامعة السودان لاعاوس والتكنولوجيا، المجاد 
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3X3Bإن) (، إذ= y 1التميز المن مي ، -التابع  المتغير= X  ،2الابداع الحردي= X 
 الابداع المن مي(. X =3،  الابداع الجماعي

 

II -7 عينة الدراسة: خصاص: 

 الشخصية ضوء المتغيرات في الدراسة عينة أفراد : توزيع 01الجدول رقم
 الوظيفية و المتغيرات

 المئوية النسبة التكرارات المسميات  الدراسة متغيرات

 الجنس
 %61.2 51 ذكر

 %38.8 34 أنثى

 السن

[25-30[ 21 24.7% 

[30-40[ 38 44.7% 

[40-50[ 15 17.6% 

 %12.9 11 50أكثر من 

 المؤهل العلمي
 %63.5 54 جامعي

 36.5% 31 دراسات عليا

 عدد سنوات الخبرة

 %17.65 15 سنوات فأقل 5

 %15.29 13 سنوات5-10

 %37.65 32 سنة 10-15

 %29.41 25 سنة فأكثر 15

 المركز الوظيفي

 %2.35 2 مدير

 % 7.06 6 مدير فرعي

 % 40.00 34 رئيس مصلحة

 % 50.59 43 مساعد رئيس مصلحة

 22SPSS   براام  تحايي اتائ  عاى الباحثان استنادا إعداد من المصدر:

 اسبة (  و ي%61.2باغ  ) الذ ور اسبة ( ُاه ُن01ادحظ من الجدول رقب )
 البحث موضوع المن مة  في الموظحين الذ ور عدد لارتحاع اوعا ما ا را عالية
سنة(  40-30العمرية ) الحئة الاااث، وبالنسبة لمتغير السن فقد شكا  بعدد مقاراة
-25العمرية) الحئة تات ا الحئة،  ذ  ضمنالعينة  افراد اعمار لتمر ز ا را اعاى
 عاى التنوع في الحئة العمرية لعينة الدراسة حيث ُن المن مة  و و يدلسنة(  30
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تعتمد عاى العناصر اللابة التموحة بالإضافة الى الإيارات ذوي الخبرات، 
 بمتغير يتعاق فيما العمرية، اما الحئات لجميع شاماة الدراسة عينة فإن عاس وبلكي
العامي  اجد ُن ُفراد عينة الدراسة ُصحاا  مستو  عامي عالي حيث  المؤ ي

 31، و إيار 54باع عدد الإيارات من عينة الدراسة ذات المستو  الجامعي
لنا ارتحاع المستو  التعايمي  تعكس إيار من ُصحاا الدراسات العايا و ي اسا

 بيايسموي ب في من مة لامديرين  والمديرين الحرعيين ورؤساء المصالل ومساعد
،  ما يرجع  ذا إلى يبيعة المرا ز الوظيحية التي تنتمي إلي ا ُفراد عينة الدراسة 

 طفراد العماية الخبرة تمر زت حين والتي تتتاا مستويات عامية عالية، في
سنة فأ ثر( مما يدل عاى  15الحئة) سنة( تات ا 15-10ضمن الحئة ) الدراسة عينة

ُصحاا تجربة معتبرة في مجال عما ب ، ُما بالنسبة  لمن مة ُن ُغاا موظحي ا
لمتغير المر ز الوظيحي فندحظ ُن ُغاا المبحوثين  ااوا من فئة مساعدي 

،ومن فئة رؤساء المصالل الذين باغ  43رؤساء المصالل الذين باغ عدد ب
خدس ت، و يتبين لنا ُن توزيع الم اس والمسؤوليات موزع بتريقة مدئمة  34عدد ب

 ة.الاستراتيجيالتنحيذ الحعال لتوج ات المن مة 

II -8 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 

II -8-1: :قاس الباحثان بحساا المتوستات    التحقق من صحة الفرضية  الأولى
الحسابية، والااحرافات المعيارية لاستجابات ُفراد عينة  الدراسة عاى العبارات 

 :الممثاة لمحاور الابداع الإداري، وذلك وفقا لمستوياته

 الاداري(:المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على الابداع 02الجدول رقم )

 الرتبة المستوى الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الابداع الإداري

 2 عالي 0.335 4,08 الفردي المستوى على الإبداع

 3 عالي 0.416 3,89 الجماعي المستوى على الإبداع

 1 عالي 0.385 4,12 المنظمي المستوى على الإبداع

 - عالي 0.330 4,03 الدرجة الكلية

 22SPSS   براام  تحايي اتائ  عاى الباحثان استنادا إعداد من المصدر:

الحردي  ( ُن فقرات  الابداع الاداري عاى المستو :02ادحظ من الجدول رقب )
حقق  مستو  عالياً،  حيث باغ   موبيايس، المن مي،  الجماعي في من مة 

 ا ثر ان( ، ويبين  ذلك 3.4( و و ُ بر من )4,03المتوسط الحسابي العاس  )
 عاى تتعاق بالإبداع  اا  المتغير   ذا تحقيق إيجابية  في اس اما الحقرات
المن مي التي جاءت في المرتبة اطولى و ذا ما يلير إلى ا تماس  إدارة  المستو 

المن مة  بمراجعة وتحديث وااسجاس الإبداعات الحردية والجماعية مع ُ داف 
 عاى بداع ، وجاء في المرتبة الثااية الإبداعودعم ا لعماية  الإ وغايات المن مة،

مسا مة خاصة في  الحردي مما يدل عاى ُن ُفراد عينة الدراسة ل ب  المستو 
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 ي  مصدر  إاتاج ُفكار جديدة  ي في مجال عماه وُن قدرات الافراد الإبداعية 
ة الجماعي المرتب المستو  عاى الإبداع احتي،وفي اطخير  التنافسية اس لاميزة 

الثالثة مما يدل ُن غالبية  عمال المن مة يتعاواون لإاجاز الاعمال الإبداعية  
،  المبدع التحكير ودعب توليد عاى بلكي جماعي، وان العمي ضمن فرق يساعد

 وإضافة قيمة لاعمدء .

II -8-2:تب إيجاد المتوستات الحسابية   :التحقق من صحة الفرضية الثانية
 لإجابات ُفراد عينة الدراسة: فات المعياريةاوالإاحر

(:المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات 03الجدول رقم )
  أفراد عينة الدراسة على التميز المنظمي

 المتوسط الحسابي التميز المنظمي
الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة المستوى

 6 عالي 0.351 4,02 الفعالة القيادة

 2 عالي 0.372 4,08 والحقائق العمليات إدارة

 4 عالي 0.402 4,05 النتائج على التركيز

 5 عالي 0.375 4,03 الشراكات تطوير

 3 عالي 0.380 4,06 والتعلم والابداع المستمر التحسين

 1 عالي 0.388 4,09 واشراكهم الافراد تطوير

 - عالي 0.356 4,05 الدرجة الكلية

 22SPSS   براام  تحايي اتائ  عاى استناداالباحثان  إعداد من :المصدر

( و و 4,05 ان عاليا إذ  باغ ) العاس الحسابي الوسط ( ادحظ ان03من الجدول )
 يؤ د  ما و ذا العينة محردات اجابات في اوعا ما (، وبااسجاس3.4ُ بر من )

 الافراد ( ،  ولقد جاء بدعد تتوير0.356قدر  ) البالغ الإاحراف المعياري
تدرك ُن اجاح ا  موبيايسواشرا  ب في المرتبة اطولى مما يدل عاى ان من مة 

مر ون با تمام ا بتتوير وتمكين موارد ا البلرية وُن إسعاد ب  و ُ ب  يريق  
والحقائق في المرتبة الثااية  العمايات لتحقيق ُ داف المن مة،  وجاء  بدعد إدارة

لإدارة العمايات،  يق ا ب حديثة ومراة تتبنى تتب موبيايسمما  يثب  ُن من مة 
والتعاب المرتبة الثالثة و ذا ما يبين  والابداع المستمر بدعد التحسين احتي حين في

النتائ   عاى تلجع عاى تحسين العمايات، واحتي بدعد التر يز موبيايسُن من مة 
ائ  تتقيس بلمولية تحقيق ا موبيايسالمرتبة الرابعة  و ذا ما يبين ُن من مة 

اللرا ات  وجاء تتوير بارزة فيما يتعاق بالمجتمع المحاي والويني والدولي،
تختط وتدير شرا ات ا  موبيايسفي المرتبة الخامسة مما يدل عاى ُن من مة 

من اجي دعب السياسات والاستراتيجيات والتلغيي  الخارجية وموارد ا الداخاية 
الحعالة في المرتبة السادسة  و ذا يثب  ُن  الحعال لعمايات ا،  بينما  حا  القيادة
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القادة الذين يتورون  الرسالة والرؤيا والقيب الخاصة بالتميز موبيايس لد  من مة 
 و ب اماذج قدوة لثقافة التميز في ا.

II -8-3:ة : تب استخداس تحايي التباين لداحدار لاتأ د من صدحي اختبار الفرضية الثالثة
 ( يبين ذلك.04النموذج لاختبار الحرضية الثالثة  والجدول رقب )

الباحثان  إعداد من :المصدر(. α ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )
 .22SPSS   براام  تحايي اتائ  عاى استنادا

بار صدحية النموذج لاختُعد  ييتبين من النتائ  الإحصائية الواردة في الجدول 
يتضل ُن المتغير المستقي الابداع الإداري يحسر ما مقدار  حيث الحرضية الثالثة  

 من التباين في المتغير التابع التميز المن مي و ي قوة تحسيرية مرتحعة 96.9%
مما يدل عاى ُن  ناك ُثر ذو دلالة إحصائية لامتغير المستقي في المتغير التابع ، 

 ايسموبيوتدل  عاى ُ مية الإبداع الإداري في تحقيق التميز المن مي  في من مة 
 للإتصالات.

  (:نتائج تحليل التباين للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية  الثالثة04الجدول رقم )

 المصدر
مجموع               

 المربعات

 درجة

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستوى

 Fالدلالة 

 معامل

 التحديد

R2 

 معامل

 الإرتباط

R 

 b0.00 a0.969 0.940 421.045 2,874 3 8.623 الإنحدار

     0.007 81 0.553 الخطأ

      84 9.176 الكلي

(:نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لاختبار تأثير أبعاد الإبداع الإداري  في 05الجدول رقم )
 لمنظميالتميز ا

 

المتغير المستقل 
 وأبعاده

 الثوابت
الخطأ 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

T 

 

المتغير 
 التابع

B Beta 

 إجمالي  الإبداع
 الإداري

,300  ,113 2,656 ,010  

 

التميز 
 المنظمي

Y 

 

 على الإبداع
 الفردي المستوى
1X 

,334 ,339 ,070 4,793 ,000 

 على الإبداع
 المستوى
  2Xالجماعي

,084 ,106 ,027 3,120 ,003 

 على الإبداع
 المستوى
  3Xالمنظمي

,507 ,591 ,056 9,098 ,000 
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الباحثان  إعداد من المصدر:(. α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )*
 22SPSS   براام  تحايي اتائ  عاى استنادا

الابداع  1Xالااحدار جيد لوصف العدقة بين )( الى ان منحنى 04يلير الجدول رقب )
( ،  ما Yالابداع المن مي( و)التميز المن مي    3X،  الابداع الجماعي  2Xالحردي، 

( يلير الى ان تغييرا بمستو  وحدة واحدة في الابداع Bيمكن مدح ة ُن الثاب  )
( في 0,507،0,084،0,334)الحردي، الجماعي، المن مي سيحدث تغييرا بمقدار 

 اجمالي التميز المن مي،   ما يتبين ان   ُبعاد  المتغير المستقي ل ا تأثير في التميز
(،و 0,591،0,106،0,339( التي باغ  عاى التوالي )Betaالمن مي  بدلالة معامدت )

( وبقيب إحتمالية باغ  9,098، 2,656، 4,793،3,120(المحسوبة عاى التوالي )Tقيب )
(، وبناء α ≤ 0.05( و ي ُصغر من مستو  الدلالة )0,010، 0,000،0,003،0,000)

عاى ذلك ارفض الحرضية الصحرية واقبي الحرضية البدياة التي تنط وجود ُثر ذو دلالة 
المن مي(  الجماعي، الإبداع الحردي ، الإبداع إحصائية لامتغير  المستقي الإداري )الإبداع

، ومنه يمكننا استخراج معادلة الااحدار المتعدد موبيايسمن مة  عاى التميز المن مي  في
  ماياي:

y=0.3+0.334 x1 + 0.084 x2 +0.507 x3 

 
 
 
 

 الخاتمة:
في تحقيق  المن مةلد     والمدخي اط ب و محتاح النجاح، ان الإبداع الإداري 

بداعات الافعالية المن مة و حاءت ا عاى تكريس وتعميق  حيث تتوقف التميز،
المستندة إلى الابداع المؤدية إلى تع يب فرص المن مة في مدحقة  والممارسات

التتورات العامية والتقنية المتسارعة، ومواج ة الضغوي التنافسية ال ائاة 
الآثار في ا ب اطعمال وُوضاع ا، مما يسمل والتحولات المستمرة والعميقة 

 "التميز المن مي ". ومبادئ بناءلامن مة من امتدك ُسس 

 توصا  الدراسة إلى النتائ  التالية: نتائج البحث: 

و ذا الإداري  بالابداع وعالي بير  ا تماس البحث لدي االمن مة محي  بأن اتضل -1
 ما  يثب  صحة الحرضية اطولى.

للإتصالات  من مة موبيايستبين وجود إدراك عالي لد  المبحوثين في -2
 لتتبيق التميز المن مي  بأبعاد  مما يثب  صحة الحرضية الثااية. بالجزائر 

من مة التميز المن مي  بأبعاد  في  تحقيق  ناك ُثر الابداع الإداري بعناصر  في-3
 مما يثب  احي الحرضية الثالثة.موبيايس 

 المراجع:قائمة 
ية المفاهيم الاساسجائزة الماك عبد الله الثااي لتميز الاداء الحكومي واللحافية،  -1

 ( ،http://www.kaa.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=183): للتميز
 (.21/11/2016تاريخ الايدع: )

قياس أثر معايير التميز على نتائج الرضي عبد الكريب الرضي عبد الحراج،  -2
، الثقافة التنظيمية متغيرا وسيطا :الاداء في هيئة الطيران المدني السوداني 

 الحردي المستو  عاى الإبداع المن مي التميز
لإبداعا  الجماعي المستو  عاى 
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