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التعريحات الخاءيييية بالمخاير لاتعرف ىا  ُ ب ت دف  ذ  الدراسيييية   :ملخص

بة التلييييييغ ا ة و ط ب  يد لامول ا الحوادث المسييييييب خاير ذلك م  خدل تحد

ماد اطسيييييييال الاالمتد مة لمسيييييييار العما ات اطىمال البنص ة  ناجعة  ىت ال

مارسات التنح ذية لترق الق اس والمتابعة وخاءة الرقابة الدا مة المؤدية والم

 ر م  ُ ب اطدوات  خريتييية المخييياير التلييييييغ ا ييية  اطدا .إل  التحس ب 

ما ل ا م  ُ م ة  مي مع  ذا النوع م  المخاير البنص ة، ل عا ية لات التسيييييي  ر

 ومر س  ر ا اللوضوح و بساية إالا  ا والتعامي ب ا م  قبي العاما   ىا  ت

الدا ب، يت  يتسيييييين  لابنك م  التحصب م  التقا ط الناجع، م  خدل ىما ات 

 .متتابات الرُسمال ة المناسبة لمواج ة الخسا ر المحتماة و الغ ر محتماة
 

خريتة  ة، البنص العما ات، المخاير التلغ ا ة، رالبنوك، تس  را لمخاي :لكلمات الدالة

 المخاير.
 

Abstract : The objective of this study is to identify the most important 

definitions of operational risks and the most important accidents causing 

them by identifying the risks associated with the process of banking 

operations to adopt effective methods and the operational practices of 

measurement methods and follow-up, especially the permanent control 

leading to minimal scaling. The operational risk map is one of the most 

important tools for dealing with this kind of bank risk, because it is 

important for the clarity and simplicity of its establishment and dealing with 

it by the employees on its daily efficient operation through the permanent 

reduction processes so that the bank can control the appropriate capital 

requirements to face Potential and unlikely losses. 

 

Key words: bank, risk management, operational risk, bank 

operations, maps risk .   
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 تمهيد:

ُخذت المخاير التلغ ا ة ُ م ة  بر  حر من ومة المخاير الممرح ة و 

التر قد تصبد البنوك خسا ر معتبرة وىا  الرغب م  ُن البنوك ىما  حر الماضر 

ىا  الحد م  بعض  ذ  المخاير ،  مخاير التحايي و الايت ال ومخاير 

 ب   مختاف التعاريف التر اطختار؛ إلا ُن ُا  لب يتب الاتحاق ُو التتابق التام

يقوم  ي بنك بتحديد لمسمي  ُنياول  تحديد مح وم  ذ  المخاير، ولص  الم ب  و 

العما ات التر م  جرا  ا يتصبد البنك لاخسا ر المال ة وحق الإجرارات التنح ذية 

الموج ة لمسمي الببا   و خاءة حر ظي -مختتات العما ات البنص ة-للأىمال 

وضع الاسترات س ة المناسبة  لوج ا المعاومات، بالتالر تحديد واستخدامات تصنو

دة لاتوا ن و لخسا ر مال ة ىند برو  ا م دة محدثال لتس  ر  ي مصواات ،

 المالر لابنك .الاستقرار 

تمص  ت  ح ة الق اس يت   ات  المخاير و ب ن  لسنة با ل إل  لقد تترق  

   ماة م  خدل اطموال الخاءة ب ا .البنوك م  مواج ة الخسا ر المال ة المحت

العما ة التس  رية لامخاير التلغ ا ة ىا  احس تعتمد م  اط م ة بمصان، ُن 

اساة لاحوادث المؤثرة ىا  سم  تعريف دق ق اطاماي التس  رية لامخاير البنص ة 

اطىمال والتر يؤدي ىدم التق د بالإجرارات م  يرف العاما   ُو يت  مسمي 

 المال ة لابنك. الخسا رتسس ي العدقة إل   ا   ذووالمتعام

اختدف اوى ة المخاير التلغ ا ة ى  المخاير البنص ة اطخر  ، ا را 

 ال ة الخسا ر الموتقدير يسب الحن ة لخموء ت ا  ا و  ذا راجع بة تحديدومعل

ي صترتبط بمسمي الم   التر يمت ن ا البنك وتتمي ب،ذلك ُا ا الناجمة م  تحقق ا 

 ذا وم  ج ة  تحايي العمدر  الموظح   الداخا    وتتأثر بالعوامي الخارج ة

 م  تحم يإذ ُا ا مخاير قد تنسب :ىدقت ا باطيداث التب ع ة م  ج ة ُخر .

  م سابر لساو  ات غ ر سوية ُو لتحايي داخار م  الموظح   ُو تحايي سابر

اتخاذ القرارات ىا  مستو    ل س  ااتسة م  ىما ات ح ر العمدر والموردي . 

 .البنك 

 وااتدقا م  التحا ي السابق جارت  ذ  الدراسة متعرضة للإشصال ة التال ة:

ما  ة ُ ب الآل ات التنح ذية المستعماة حر التس  ر الحعال لامخاير التلغ ا ة 

 المتواحقة مع توء ات القواىد الايترا ية  

 ة و دور خريتة المخاير حر التس  ردراسة ُ م  وت دف  ذ  الدراسة إل     

 . مخاير التلغ ا ة حر البنوك التساريةالحعال لا

قسب البحث  الإشصال ة،للإجابة ىا   ذ   وااتدقا مما سبق يمص  لنا ُن اعال   

  ما يار: إل  ثدث ُقسام و تتاخط حر
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 .القسب اطول: تعريف و تقديب المخاير التلغ ا ة حر البنوك التسارية   

 .القسب الثاار :التقديب اللامي لتس  ر المخاير التلغ ا ة 

 التلغ ا ة حر التحصب حر العما ة التس  رية المخاير خريتة القسب الثالث :دور

 لامخاير التلغ ا ة

 التشغيلية ومميزاتها تقديم المخاطر .1

 ىام  .TThornhill Williamلقد ىرف :يزات المخاطر التشغيليةمتعريف و م 1-1

 م  تصبد الخسا ر ُو التعرض لاخسا روايتمال  :إمصاا ة1المخاير التلغ ا ة ىا  ُا ا 9019

 المال ة لابنك . الخسا رخدل التعرف ىا  ُ ب  الحوادث و ارت اب ا المرتبط بإيداث 

المخاير التلغ ا ة ىا   2002ىام  Kuritzkes. .Whartonحر ي   ىرّف

 ثة ممادر  ر: مخاير داخا ة والمخايرُا ا مخاير غ ر مال ة والتر ل ا ثد

الخارج ة الغ ر متحصب ب ا والمخاير الإسترات س ة التر لب تدرج حر تعريف لسنة 

 2با ل حر تعريح ا لامخاير التلغ ا ة.

ا  ى و الذي اط حر وثا ق ا الرسم ة  لسنة با ل المخاير التلغ ا ة ُما  تعريف 

العما ات الداخا ة ُو  اساعىدم  ُاّ ا: "مخاير تحمي الخسا ر الناجمة م 

 .3"اطشخاص ُو ىدم  حارة اطا مة ُو إل  يوادث خارج ة

لقد ُخذت لسنة با ل حر يات ا الثاا ة بع   الاىتبار المخاير القااوا ة التر قد 

تبر  وتحقق الخسا ر المال ة لابنوك؛ ات سة اطختار حر إبرام وتنح ذ العقود ُو 

واا   واطا مة والاوا ل التلريع ة والتن  م ة، إلا ُا ا لب ىدم التق د الد م بالق

السمعة التر قد ت ب م  المورة الايساب ة  الإسترات س ة ومخايرتدرج المخاير 

 لد  السم ور والببا   والمتعاما   ويت  الساتات العموم ة.

ذ بع   تأخإذ لب  التعريف الرسمر الذي اىتمدت  لسنة با لإلا ُن الااتقادات يال  

الاىتبار الخسا ر السابقة، حاب تستتع لسنة با ل م  تحديد يسب الخسا ر 

لتعريف والتر لب توحق بلصي  امي حر ا،المستقبا ة وتناس  الخسا ر الغ ر مباشرة

حعرّح ا ىا   2004ىام  Vaniniو  و ما ذ ا إل   الدق ق لامخاير التلغ ا ة 

دمات خ بإاتاجاطرباح المال ة المرتبتة  ر الحارق ب    المخاطر التشغيليةُنّ: "

  4والنتا   المأمولة م  التخت ط ُلتس  ري"

 ذ رت :الحوادث المسببة للمخاطر التشغيلية و مصادر مكونات-1-2

                                                           
1 MBOCK, 2005," le risque opérationnel dans les banques, enjeux et perspectives pour les 

banques camerounaises", mémoire de master, CESAG, Cameroun,  
2 JEZZINI,M.2005"revue de littérature: risque opérationnel". document de travail, 

laboratoire de recherche PRATIC. Université d’Avignon: P4 
3 Comite Bâle de contrôle bancaire.2003."saines pratiques pour la gestion et la 

Surveillance du risque opérationnel ".  
4 JEZZINI,M. op.cite, .p3 



 ---------------------------------------- ة المخاطر كأداة تسيير للمخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةأهمية خريط

  المحروقات خارج الجزائري الاقتصاد مستقبل مخبر 26

 

لسنة با ل حر  راست ا يول الممارسات السا مة لتس ر ومراقبة المخاير 

تلغ ا ة ولقد ب ن  إل  ُ ب الحوادث المسببة لامخاير ال 2003التلغ ا ة ىام 

 دراسة قام  ب ا مسموىة المخاير التس  رية لاسنة با ل ُا  م  خدل دراسة

بنك يول العالب خدل الحترة  89الخسا ر الناجمة م  المخاير التلغ ا ة حر 

حان دراسة  2002ُورو ُما حر سنة  ما ار 200 ان ُ ثر م   1980-2000

ُلف يادث بمسموع  47 ثر م  الحوادث المسببة  اا  ُ ُخر  يددت يسب

    :      و مب   حر اللصي التالر ر  ما  ما ار ُورو 7.8بحسب خسارة قدر  
 مكونات و مصادر الحوادث المسببة للمخاطر التشغيلية :01رقم  جدول ال

 العما ات المسببة لاحادث  تقديب الحادث 

ىما ات غ ر مرخط ب ا تلمي موظح    الاختدس الداخار.

 اختدس -البنك  داخي

 اختدس م  يرف الببا   الاختدسات الخارج ة

الممارسات يول التلغ ي 

 والحماية حر ُما   العمي

ىدم الامتثال لاوا ل الداخا ة  ح ما يخط 

 ىدقات العمي و ُما   العمي لاموظح   

يخط الببا  ،  الممارسات ح ما

 المنتسات ُو النلاي التساري

 ل الداخا ة لتنح ذ العقود وىدم الامتثال لاوا 

 السرية البنص ة و تو يع القروض 

الصوارث التب ع ة وُىمال اللغا و  الخسا ر ات سة ىوامي خارج ة

 الحروا 

ُو ُىتال اطا مة الآل ة  ُختار

 والاتمالات

 إىتاا حر اطا مة الداخا ة و المعدات

س ئة حر العما ات لا الممارسات

 الداخا ة لتن  مات التوريد ُو ُو

 ي اطختار المتعاقة بتنح ذ العما ات مع 

 الببا   و موردو الخدمات

 م  إىداد البايث بالاىتماد ىا  وثا ق با ل حر ما يخط المخاير الممدر:

 التلغ ا ة

و تنوى  ممادر الحوادث التر يؤدي  لقد تلعب  : مصادر المخاطر التشغيلية1-3

الرقاب ة  الإجرارات تخح فو التر تأت  م  ة معتبر الو  ا إل  تصبد البنك لخسا ر
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حر مسال الاتمالات مع ىرض ا  ةو اىتماد ا ىا  التقن ات الحديثوالايترا ية 

لمنتسات الصتروا ة  أدوات دحع مال ة الدول ة مع  امو يسب التسارة الالصتروا ة حر 

  إل  ة، مما ُدمختاف الرقع السغراح ة لمواج ة المناحسة مع اللر ات المال ة المبتصر

ىدم سدمة اطا مة تبايد التر تعرض ا إل  المخاير التلغ ا ة م  ج ة و  ذلك 

 م  ج ة ُخر . ىدم  حارة ا ام الاتمالات.ُو الآل ة لابنك

ُو م  العمدر الخارج     ىما ات الايت ال الداخار م  الموظح   ما ُن تبايد 

 الحوادث.و لتب ع ةالصوارث احر إيار المناولة الخارج ة ُو يت  

 القسم الثاني :التقديم الشامل لتسيير المخاطر التشغيلية   

د يددت لق :لتسيير الأمثل للمخاطر التشغيليةالمبادئ الأساسية  -2-1

، حر ح حري )الممارسات السا مة لإدارة مخاير التلغ ي(وث قة لسنة با ل يول 

ُ ُساس ا لاتس  ر الس د لمثي 11وتتضم   20035 مبادئ  8من ا  ، ذ  المخاير مبد

مبادئ موج ة لا  ئات الإشراح ة والرقاب ة لصر تتحقق  3ُساس ة موج ة لابنوك و

ارة مساس الإدبان يقوم م  تتب ق  ذ  اطسال ا السا مة وتتاخط  ذ  المبادئ 

ح ا تعريم  المراجعة الدورية لمن ومة التس  ر الخاءة ب ا  ا م  خدل الإلمام ب

خضع ىا  ُن ت ،وإتباع المبادئ اطساس ة المس رة لتق  م ا ومتابعت اوتحديد ا، 

 ذ  المن ومة التس  رية لمراقبة داخا ة شاماة وحعالة يقوم ب ا موظحون مستقا   

 . ا   صا ا مستخدم    ي الآل ات وذو  حارات ىال ة لتس  ر
 بتحديد وتق  ب المخاير ر  ىا  وجوا الق ام خ ما ُ دت المبادئ اط

 التلغ ا ة لصي المنتسات والنلايات والعما ات واطا مة ال امة الموجودة ُو

ُسس المتابعة الدورية لممادر المخاير و وضع  المبمع إيدق ا مستقبد

مع إىداد التقارير والب ااات الد مة وإرسال ا لامديرية العامة ومساس  التلغ ا ة

 الإدارة.

  مات الد مة م  ُجي التحصب وضع الس اسات والعما ات والتنمع   

وضع ختط و ذلك  ،وتخح ض الممادر الم مة لتحقق المخاير التلغ ا ة

يوارئ ومختتات مواءاة النلاي حر يالة تحقق إيد  ُاواع المخاير 

 التلغ ا ة والحد م  الخسا ر حر يالة تذبذا خت ر لانلاي.

ا  إيارالإحماح ى ىا  البنوك التعرض حر الب ااات المال ة حر ر ،خم  ج ة ُ

 .6بالإشارة  إل  اطسال ا المتبعة لعما ة الق اس و المتابعةالمخاير التلغ ا ة 

                                                           
5 comité de bale.2003"saines pratiques pour la gestion et la surveillance du risque 

opérationnel". 

المخاير التلغ ا ة و  ح ة ايتساا  إدارة." 2004.الاسنة العرب ة لارقابة الممرح ة.ءندوق النقد العربر 6 

 ،"المتتابات الرُسمال ة ل ا 
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 لعي ُ ب المناحع ىا   :تسيير المخاطر التشغيليةوأهداف   منافع -2-2

تسس ي لخسا ر مال ة معتبرة ات سة تحقق لممادر  الإيدق  ر التقا ي م  ايتمال

 ر إحدس البنك وحقدان  ب ك و التر قد تؤدي إل  المخاير التلغ ا ة ح  البن

ُن تتاخط  ىا  Harris  20027  ُ د و ما و لامداخي ومن  ىا  ربح ة البنك،

بالتالر  و لتقا ي م  يدوث الخسا ر قا اة الحدوث و ب رة اللدة ذ  المناحع ح ا 

 مة رُس قلاحوادث و بالتاي التقا ط م   خسا ر المحتماةم  الإقساي التأم ن ة لا

 .المال الد م لمواج ة المخاير التلغ ا ة

 8المخاير التلغ ا ة حر تحق ق  دح   ُساس     ما ُ داف تس  رُما 

بات متتا و  مع التن  ب التلريعروجوا التتابق  :المتابقة مع التن  ب التلريعر-

 .والإحماح يول الخسا ر التر يتصبد ا البنك الايترا ية الرقابة 

ممحوحة المخاير م  خدل  الدق قة بصي ي ث ات المخاير التلغ ا ة: المعرحة -

قاىدة ب ااات بصي  تحب  وإيمار لمسمي الحوادث السابقة ويصون  ذا م  خدل 

 .ىوامي المخاير والإجرارات المتبعة لتقا ي والحد من ا 

 ا رحد م  ظ ور ا ُو التقا ي م  خسا لاممادر المخاير التلغ ا ة ىا  التأث ر  -

الناجمة ىا  بعض المخاير  المحتماة خسا رتسق ف لاالمحتماة وذلك م  خدل 

باقر الممادر حس عمي ىا  تحس م ا م  خدل  دور الرقابة الداخا ة  التلغ ا ة ُما

 .ُو وضع ُا مة لاستمرارية اطىمال 

ن ام يسا ُن يعتمد ال:  تسيير المخاطر التشغيلية ملنظاالأساسية المبادئ -2-3

التس  ري لامخاير التلغ ا ة ىا  مبادئ ُساس ة ، يت  يضم  الحعال ة المرجوة 

 :9و التر تتاخط حر المبادئ التال ة

داخي البنك ط م ة المخاير   إقحام و تحمي مختاف مستويات المسؤول -

 استقدل ة المصاف الرقابة ىا  المخاير ىا  الم ام التلغ ا ة مع  ،التلغ ا ة 

 ت الاتمال يول المخاير .تصث ف ىما ا-

 المحاح ة ىا  سمعة البنك لد  السم ور .وتام   الدخي الخام البنصر -

 ر العما ات التر يتب :  المخاطر التشغيليةالمراحل الهامة لنظام تسيير -2-4

م  خدل ا تحديد، تحا ي  تق  ب ُو ق اس( الس ترة م  الناي ة الاقتمادية التر 

، وم  خدل  ذا التعريف يمصننا 10الايرادية طي ملروع ت دد اطءول ُو القدرة

 إن استنت  ما يار:

 حمر وتحس ب ُي اوع م  المخاير التر تتربط بالبنوك.مرياة ُساس ة ل-ا

                                                           
JEZZINI,M. op 7.cite p4. 

8 Lamarque, E.Maurer,F..(2009)"Le risque opérationnel: dispositif d’évaluation et 

système de pilotage, revue française de gestion., N°191(1):93-108 . 
9 Lamarque, E.Maurer,F(2009).op cite p99 

 ،التو يع والتباىة، ىمان, اطردن،دار المس رة لانلر وإدارة المخاير المال ة(.2011. خالد و  ا،الراوي 10 
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 يسا تحديد يد ُدا  لا يمص  تساو  .-ا

 يلمي  ذا التعريف  ي اطءول بلق   المادي والبلري لصي مؤسسة .-ج

مخاير م  يب عة مختاحة ىا  المخاير الاقراض ة ُو ُن المخاير التلغ ا ة  ر 

مخاير السوق ،إذ ُن البنك يتحما ا بدون ُن يصون مقابي الخدمات التر يقدم ا 

لاببا   ،لذلك حان المسال  و ُوسع بصث ر و لذلك وجا تحس ب مسال لاتعرض 

ث امع اىتماد م باا ة لمتابعة و التحصب حر التحس   المستمر لعدم وقوع الإيد

 .  11المنت  ة بالخسا ر المال ة سوار ا  اا  محتماة ُوغ ر محتماة

 :12ىا  ُن يتلصي ا ام المخاير التلغ ا ة م  العناءر التال ة

 وجوا  تابة مختاف ُلوا ل و معاي ر العمي الرقابة الداخا ة . -ا

لعي ُ ب المرايي التر يعتمد ىا  ا حر تحديد ق اس وتس  ر جمع المعت ات -ا

اير التلغ ا ة والتر تأثر حر تس  ر لمسمي الوظا ف والنلايات البنص ة حر المخ

بمساىدة ال  ئة المسئولة مباشرة ىا  التس  ر الحعار لمثي  ذ   13مرياة ُول 

ىا  النتا   المال ة  ؤثرالتر تو المخاير مما ينعصس إيسابا ىار تحس ب المخاير

لمع ارية حر ق اس لق اس المخاير ىند اىتماد الترق المتقدمة و اءة اوخلابنك .

تخح ض ل 2وحقا لاتحاق با ل  14المال الواجا الايتحاظ ب  رُسالتلغ ا ة و يساا 

حالمباغ المقتمد م  ،مباغ اطموال الخاءة الد مة لمواج ة الخسا ر المحتماة 

 .يسب اطموال الخاءة ستوج  إل  الايات ُ ثر ربح ة داخي البنك 

ي المخاير: م  خدل المعت ات المسمعة، يتب تحديد تحا ي وتحديد ىوام-ج

ىوامي المخاير والتأث ر المحتمي لبرو  الحوادث المسببة و وما يعرف بخريتة 

 المخاير التر تمنف مد  يدة و شدة الخسا ر المرتبتة بتاك الحوادث .

وضع الختة المثال ة لاتس  ر اطمثي لمثي  ات  المخاير التلغ ا ة م  يدل -د

تمح حات المد مة لمواج ت ا  وضع يتة استمرارية اطىمال لتحادي تحاقب ال

 الخسا ر و تردي النت سة المال ة لابنك .

الرقابة الداخا ة التر تقع ىا  ىاتق ا ضمان الس ر الحس  لن ام تس  ر المخاير - 

 التلغ ا ة ىا   ي المستويات الم   البنص ة.

                                                           
11Amadieu,D.(2006)"éléments essentiels pour une gestion du risque opérationnel". 

revue économie financière . N° 84:93-103. 
12 Lamarque, E.Maurer,F.(2009)op cite p101 
13 OSPITAL,D.(2006)" le risque opérationnel ou l'opportunité unique pour les 

banques de s'approprier une véritable culture des risques" revue économie financière. 

N° 84:105-119. 

Secrétariat général de la commission bancaire. banque de France.(2003)."enquête  14

sur les pratiques des banques en matière du risque opérationnel":pp145-161. 
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اس ة إن العناءر اطس: .خاطر البنكية: العناصر الأساسية لتسيير الم2-5

 العما ات والنلاياتمعرحة لتس  ر المخاير البنص ة تتأثر بعدة ىوامي ومن  

و ذا يسب وتو ع ويدات البنك م  ج ة  يداالبنص ة الممارسة حر  ي بنك ىا  

 .15ُخر ، ويمص  تحديد ا  ما يار

سنة ل المعدة م  قبي  ة:م  ُ ب مصواات  الإسترات سالمح ط الداخار المناسا. -ا

و ذا م  خدل وضع الإيار العام لامخاير  ،مساس إدارة البنكالتابعة ل المخاير

 ،المتاوبة ةمع العمي ىا  التوا ن ب   المخاير و المردوديالواجا التعامي ب ا 

المديرية العامة بتحديد ال  صاة الإدارية لتس  ر والق ام بالعما ة الق اس ىا  ُن تقوم 

 .تابعة الدورية لحسب المخاير التلغ ا ة والم

إن وضع بنك معت ات يول :ثبات يرق الق اس ومراقبة وتخح ض المخاير -ا

المخاير البنص ة  ر م  ُ ب الم ام لتس  ر شحاف وحعال وذلك م  خدل آل ات 

 .الخاءة بصي مختر م  المخايرالداخا ة  وتقن ات لإدخال المعت ات

لمستقبار يحتب مراقبة تتور يسب المخاير يت  يمص   ما ُن متابعة تتور ا ا

 .م  اتخاذ الإجرارات الد مة

مس ري  م  مراقبة إتباع الإجرارات والس اسات تسمل لا :المراقبة المستمرة-ج

الخاءة بالمخاير م  ج ة و ذا مراجعة اطير المس رة لمختاف النلايات 

 محدد .اليد ا اطدا    ا حر الإبقار ىا البنص ة، وتحديد النقا ط وتمح ح ا؛ 

جمع المعت ات الد مة لق اس  وتس  ر المخاير التلغ ا ة:تمر ذ  العما ة  -د

 :16بخمس مرايي  ر

 .لامخايرلتاك التعرف وتمن ف المعاومات الخاءة بالعوامي اطساس ة -1

 جمع  ي المعت ات الخاءة بالخسا ر والتغ رات المد مة ل ذ  الخسا ر-2

الربط ب   العامي المؤثرة والحادث المبر  م  يدل صاة المعت ات تحديد   -3

 لامخاير التلغ ا ة.

 خاق معت ات تاريخ ة يول الخسا ر التلغ ا ة.-4

 اماذج لامخاير التلغ ا ة.لاوءول إل  معت ات الإيما ر لا تحا يال-5

  17يسا ُن تلمي  ذ  العما ة ىا  ثدث ُاواع م  المعت ات  ر

سا ر: و ر الخسا ر المال ة الناجمة ىا  تحقق المخاير التلغ ا ة معت ات الخ-ا

والتر يسا ُن تتضم  وءف يمثي  ذ  الخسا ر وق مت ا والسبا المنلئ  ل ا 

                                                           
ects liés à . Khan,T. Ahmed H.(2001).la gestion des risques: analyse de certains asp15

l'industrie de la finance islamique (occasionnel paper).IRTI.Djaddah.KSA..  

 management de la banque, risque relation, client, organisation Lamarque(2005). 16

édition Pearson. Paris. France, 
17 Lamarque(2005).op cite . 
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، مما س عتر لاتحا ي متااة لحساا مباغ  بالإضاحة إل  ق مة تردد ا حر السابق

 .18رُس المال الاقتمادي و تس  ي العما ة التس  رية 

تتب خدل المرياة تحديد بدقة  ي  ت يول اطسباا المؤدية لاخسا ر:معت ا-2

المعت ات المح تة بتحقق الخسا ر م  ج ة و ذا الآثار المترتبة م   ذ  الخسا ر 

و ذا معرحة المسببات الغ ر مباشرة ل  ور الحوادث  ،المباشرة والغ ر مباشرة

  ا .ترددالمسببة لمثي  ذ  المخاير  ما ُا  م  الواجا تحا ي 

معت ات  يول تمن حات  المعت ات: يتب خدل  ذ  المرياة  تمن ف وتبويا  -3

 ذ  المعت ات يسا التاا وال دف المنلود من ا و تقسب إل  قسم   ُول ما  و 

قسب    صاة تس  ر المخاير التلغ ا ة م  ج ة والمعت ات الخاءة بالمخاير 

 التلغ ا ة احس ا م  ج ة ُخر  .

إن الحمول ىا  معت ات  :ارج ة لخسا ر المخاير التلغ ا ةمعت ات خ 4

خارج ة حر البنوك اطخر  ذات النلاي المماثي ح ما يتعاق بالخسا ر المتعاقة 

لذلك حان المعت ات الخارج ة ستسمل  لابنك  م  وضع  ،بالمخاير التلغ ا ة 

و  ك المعنرالإجرارات الد مة لمتابعة  ذ  المخاير التر لب تبر  بعد حر البن

يمر لسم ع الحالات الممصنة لاحوادث التر يمصن ا يدل  م  يادة ىامي السودة 

إيداث الخسا ر ويعتد بالحوادث القا اة الحدوث ذات الخسا ر المعتبرة   حادثة 

ُي  باغ  الخسا ر لحادث وايد  2012بنك المؤسسة الممرح ة الحراس ة ىام 

 ما ار ُورو 5ُ ثر م  

ستصمال مسموىة الب ااات الداخا ة بالب ااات حان رُي الخبرار لام  ج ة ُخر  

 .المتحمي ىا  ا م  الخسا ر حر ُقم  يدود ا لد  البنوك بلصي شصار

 القسم الثالث :خريطة المخاطر التشغيلية كأداة فعلة  للمخاطر التشغيلية

إن وضع خريتة المخاير التلغ ا ة :وضع خريطة المخاطر التشغيلية 3-1

لبنك االعما ة اطساس ة التر يستت ع البنك م  المتعامي حر إيار إسترات س ة  ر 

 دمغر  ل ستت ع البنك تحمي الخسا ر ىن ا التحس م ا حر يدودىا  عمي الو

تسمل بتحديد  ،لصر  19 ا و مراقبت ا الداخا ةتحس   التق  ب الدق ق لحسمويدوث ا 

ريا( ىوامي تحقق المخاير بدقة متنا  ة  يت  لو  ان متاوا مراجعت ا دو

ويسب الخسا ر المحتماة التر م  خدل العوامي المؤثرة حر برو  ا التلغ ا ة 

 .يمص  م  تصبد ا

                                                           
18.Belhassine ,V.(2006)" l'intégration des données perspectives dans la mesure du 

risque opérationnel", revue économie  financière , n°84:pp47-56 

DENIAN.P, RENOUXE.'2006)."la cartographie du risque opérationnel: outil réglementaire ou outil de  19

pilotage" revue économe financier, N° 84. pp :157-172  
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مرايي  امة  بأربع  تمر :التشغيلية : مراحل وضع خريطة المخاطر3-2

 .و ر

م ع تقس ب الاي البنك ل لمي ج:  المرحلة الأولى: تحديد نشاطات البنك الأساسية

مة الرقابات الد   ا لتحديد ي المخاير الممصنة لصي جبر منلصر تتحدد ا ف الوظ

  .ا لبوثا ق لسنة ىا  ويمص  الاىتماد  سوار ُ اا  داخا ة ُو خارج ة.
 : الإجراءات العملية لإنتاج الخدمات البنكية 1الشكل رقم 

  

www.blog.iena.fr consulté le 15 mai 2018   : الممدر 

 

يتب التعرف ىا  :تحديد ممادر الحوادث المسببة لامخاير لثانية:المرحلة ا

مختاف الحوادث التر يمصن ا م  ُن تؤدي إل  وقوع ويدوث  ت  المخاير 

  ا ترتبة ىاالم ا آثاروالمسببات بعد يمر التلغ ا ة حر النلاي البنصر المحاي، 

 20 ر: ُربعة ىناءر حر IIلسنة با لوالتر يمرت ا .

 ُو تقادم حر التصنولوج ا المستعماة حر ُا مة المعاومات. ي خاي تقنر  -ُ

 ىدم التق د باطا مة ُو اطختار البلرية حر تنح ذ العما ات البنص ة. -ا

 ىدم  حارة العاما   والموظح   ُو إضرابات ب ُو تحايا ب الداخار. -ت

 .ىما ات التحايي الخارجر  ي الصوارث التب ع ة ُو -ث

المادية  رالخسا  يتب تحديد :يم المخاطر التشغيليةالمرحلة الثالثة: تحليل وتقي

الحوادث المحققة لامخاير التلغ ا ة وتحديد ايتمالات برو  ا الصم ة الناتسة ى  

  .حر ُي الاي م  ُالتة البنك

                                                           
Comite Bâle de contrôle bancaire.2003."Saines pratiques pour la gestion et la  20

Surveillance du risque opérationnel ". 
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؛ مثي مؤشرات تأث ر  ت  الخسا ر 21 ما ُا  يمص  ُن تضاف إل  ا مؤشرات شصا ة

 أثر م  يدوث ا.ىا  سمعة البنك الخارج ة التر قد تت

إن ايتمالات تحقق  ذ  المسببات تقاس م  خدل تحا ي وق اس تردد ظ ور  ذ  

الحوادث حر السابق ومسمي الخسا ر المسساة حر  ذا المسال، والتر تقاس م  

 المال ة. خدل شدتّ ا؛ ُي ق مت ا لما تحدث ومد  ق مة  ذ  الخسا ر

  ة.ىا  اطالتة البنصلملرح   ابالتواحق مع توج  ات و يعمي ىا  ترت ب ا 

و ذا بالاىتماد ىا  معاي ر تتعاق بما تب وضع  حر السابق لتحس ب  ت  المخاير 

 حعال ة ا ام التحصب حر المخاير.و الداخا ةمن ا الرقابة التلغ ا ة و
 : الإجراءات العملية لإنتاج الخدمات البنكية 2الشكل رقم 

 

www.blog.iena.fr consulté le 15 mai 2018: الممدر 

 ذ  المرياة يتب : تحديد أهم المخاطر ووضع الخريطة المرحلة الرابعة:

 م  خدل ا وضع ممحوحة تتمثي م  ج ة مختاف النلايات البنص ة وط ب

الحوادث التر يمص  ُن تدحدث ُ ب المخاير التلغ ا ة، والتر تحديد م  قبي 

 .محتماة  ب رة  رحر يدوث خسا البنك لمال ا م  تأث ر المس ري 

يسا ترت ا المخاير  إىداد ايعتد ىا  درجة المخايرة والتردد حر 

 التلغ ا ة والتر تتاخط حر ايتمالات ممصنة.

 مخاير ضع حة التردد وذات خسا ر ضع حة. -1

 مخاير ضع حة التردد وذات خسا ر مرتحعة -2

 مخاير التردد مرتحعة وذات خسا ر ضع حة. -3

 .مخاير مرتحعة وخسا ر مرتحعة -4

 
 :شكل خريطة المخاطر التشغيلية 3الشكل رقم 

                                                           
21DENIAN.P, RENOUXE.'2006)."la cartographie du risque opérationnel: outil réglementaire ou outil de 

pilotage" revue économe financier, N° 84. pp :157-172   
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www.blog.iena.fr consulté le 15 mai 2018الممدر: 

تعتبر خريتة :.: المؤشرات الأساسية لمتابعة  للمخاطر التشغيلية3-3  

  متابعة ُي تغ ر حر يسب  تلوضع مؤشري  لالمخاير التلغ ا ة ممدر ُساسر 

 وتنقسب  ت اطمر ذلك رارات العاجاة إن تحتب واتخاذ الإجالتلغ ا ة المخاير 

 قسم   ُساس   : إل المؤشرات 

و ر المؤشرات التر توضع :القسب اطول: مؤشرات متابعة المخاير التلغ ا ة

م  خدل تحديد ُ ب الحوادث المسببة لاخسا ر المحتماة والمحددة م  خدل 

 اذُو سابر وم  ثب اتخخريتة المخاير التلغ ا ة، و ر تتبع ُي تتور إيسابر 

 .الحد م  تحاقب الخسا ر ُولإجرارات الد مة لتحادي وقوع الخسا ر المحتماة، ا

 ر مؤشرات تسمل لامتابع   لامخاير التلغ ا ة  :القسب الثاار: مؤشرات الإاذار

م  الحمول ىا  إاذار واضل وُولر لايتمال وقوع وش ك لامخاير؛ وبالتالر 

 .لتحادي وقوى  حر المستقبي العمي بالسرىة القمو  

إن وضع لوية الق ادة لمختاف :: لوحة القيادة المخاطر التشغيلية3-3

المخاير التلغ ا ة س سمل لمختاف الحاىا   حر تس  ر المخاير التلغ ا ة م  

الحمول ىا  الوضع ة الآا ة لحسب المخاير التلغ ا ة وىا  المتابعة ال وم ة 

الدّ مة حر  ذا اللأن،  إجراراتيا، ومن  اتخاذ والام قة لتتور الحاءي دور

:والتر تتاخط حر ُن تصون معاي ر 22ح عتمد حر إىداد ا ىا  المبادئ التال ة

التعرف  البنص ة مسئولر النلاياتالق اس ثابتة و شاماة و مسمعة لصر يستت ع 

                                                           
22.Jimenez,c, Merlier,p.(2004).prévention et gestion des risques opérationnels. Revue 

banque édition .paris .France. 
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   ىا  الوضع ة الحق ق ة حتسمل م  ق اس التتور،ىا  ُن تح   دوريا.
إن إىداد التقارير الخاءة المتضمنة مختاف العناءر .:ت إعداد التقاريرآليا3-4

اطساس ة لق اس وتس  ر المخاير التلغ ا ة المعدة م  قبي ال  ئة المس رة ل ذ  

ابعة لمتالبنك؛ العا ا  دارةالإالمخاير البنص ة،ح ر شمول ة اذا  اا  موج ة إل  

 ا تتضم  مختاف الآل ات المتبعة ، ما ُالتس  ر الحعاالوالإجرارات حر ق اس 

تحس ب  ت  المخاير ومختاف الرقابات التر يتب مباشرت ا وُ ب النتا   المتوءي ل

  .إل  ا

ُما النوع الثاار م  التقارير؛ ح ر التقارير المرساة إل  ال  ئات الرقاب ة و ر 

 تقارير يصون شصا ا ومضموا ا معد م  يرف  ت  ال  ئات الرقاب ة مسبقا، 

 أهمية خريطة المخاطر في التحكم و تسيير فعال للمخاطر التشغيلية 3-5

إن اىتماد خريتة المخاير ستسمل لابنك م  تحع ي تس  ر متحاىي مع يوادث -ا

المنلاة لاخسا ر،وحق س اسة واضحة ومتصاماة لتس  ر محصب ل  و خاءة تاك ذات 

  ة التر يسا ُن تتابع ماللدة و التردد العال    م  خدل الإجرارات الاستباق 

 يرف الإدارة العا ا لابنك .

تسمل لامسئول ىا  تس  ر المخاير م  التعرف ىا  ُ ب المخاير و -ا

 23الحوادث المنلئة ل ا،التر تع ق ال  صاة المعتمدة وتمد  بن رة شاماة يول ا

العمي ىا  وضع معاي ر مويدة لتق  ب درجة المخايرة للأيداث حر مختاف -ج

 ات وضع الإجرارات المناسبة  مختتات استمرارية الاستغدل. النلاي

ُ دت لسنة با ل ىا  وجوا وضع ا ام رقابة داخا ة لامخاير التلغ ا ة -.د

 تتماش  مع مستو  المخاير م  ي ث اللدة و التصرار المحتما   .

 إىادة   صاة ااسا  اطىمال البنص ة ،لتحادي اطيداث المسببة لبرو  ممادر ا،-و

 مما يعب  ااتلار ثقاحة المخاير والرقابة الذات ة. 

م  ُ ب النتا   المتوءي إل  ا م  يدل  ذ  الورقة البحث ة يمص   :الخلاصة

 تاخ م ا حر النقاي التال ة:

 را لتعدد ،اءعوبة تحديد و تدق ق حر تعريف شامي و  امي لامخاير التلغ ا ة-

لسنة با ل ح ما  ىا  توء اتماد ،إلا إن الاىتتلعا ممادر  ات  المخاير و

سمي ستدل البنوك ىا  موتس  ر المخاير التلغ ا ة  يحط التحصب حر تقدير

صام  مالإجرارات المتبعة لإاتاج الخدمات البنص ة لاتعرف ى  قرا والتمع  حر 

 .المخاير التلغ ا ة

 ة اولعي ُ ب الآل ات الواجا وضع ا م  قبي العاما   ح  تس  ر المخاير التلغ 

لاتعرف ىا  مصام  الحوادث المسببة لاخسا ر المال ة خريتة المخاير   ر

                                                           
23 DENIAN.P, RENOUXE.'2006)."la cartographie du risque opérationnel: outil réglementaire ou outil de 

pilotage" revue économe financier, N° 84. pp :157-172   
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ول  يتسن  ذلك إلا م  خدل قاىدة ب ااات والمعت ات الذي س سمل التعامي  لابنك،

مع الحوادث بلصي استعسالر م  اجي الحد م  تحاقب الخسا ر و المحاح ة ىا  

 ىمال.سمعة البنك م  يدل وضع مختتات استمرارية اط

 المراجع:
 

                                                                        


