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 ملخص:
بتُ الدكؿ كفي داخلها في امتلاؾ يعتبر مصطلح الفجوة الرقمية كليد ثورة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات، حيث ظهرت فوارؽ 

الدعرفة كالقدرة على استخداـ ىذه التكنولوجيا. ك بناءا على ذلك صارت المجتمعات كالدكؿ في عالد الدعاصر تنقسم بحسب ذلك 
عية إلذ: لرتمعات متقدمة كغنية معلوماتيا كأخرل متخلفة، كما أف المجتمع الواحد كذلك أصبح ينقسم معلوماتيا على أسس اجتما

كىناؾ عدة الطرؽ كالوسائل التي من شأنها أف تضيف من حجم الفجوة الرقمية. كلكنها تأخذ جميعها لونا كاحدا ىو  كاقتصادية.
 لمجتمع الأساسية البنية إقامة جهود لدعم اللازمة الدالية الدساعدة بتقدنً الدكلية الدؤسسات قياـ لوف تكنولوجي كذلك من خلاؿ

 بدكر بالقياـ الدتقدمة الدكؿ عالدية كالتزاـ رقمية فرص إلذ الرقمية الفجوة لتحويل الفنية كالدساعدة رامج للتمويلب ككضع الدعلوماتية،
 الأفراد مستول على الأنتًنت استخداـ دائرة الرقمية كتوسيع الفجوة تضييق جهود كدعم"  الدعلومات لرتمع"  لبناء ريادم

 كالدؤسسات.
 : الكلمات الرئيسية

 اد الرقمي، الذكاء الدعلوماتي، التقدـ التكنولوجي، الفجوة الرقمية.الاقتص
Abstract : 

The term digital gap is the result of the information and communication technology revolution, as 

differences emerged between and within countries in the possesion of knowledge and the ability to use 

this technology. Accordingly, societies and states in the contemporary world became divided 

accordingly into: 

Advanced, information-rich, and underdeveloped societies, and one society also became digitally 

divided on social and economic foundations, There are several ways and means to add the size of the 

digital divide. But all of them take single color, which is a technological color, throught the 

international institutions providing the necessary financial assisstance to support the efforts to 

establich the infrastructure of the informations society, and the development of programs of financing 

and technical assistance to transform the digital gap into a global digital opportunities and the 

commitment of developed countries to play a leadership role to build the "information society" and 

support efforts to narrow the digital divide and expand the use of the internet at the level of individuals 

and institutions  

 

Keywords : digital economy, information intelligence, technological progress, digital gap. 
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 مقدمة:  -1
إلذ التطور الدستمر في مؤشر لرتمع الدعلومات كالدعرفة عن  Digital Economyلػتاج تطبيق الاقتصاد الرقمي 

طريق زيادة أعداد الحواسب الإلكتًكنية كاستخداماتها في الدعاملات كالوظائف كزيادة عدد الدشتًكتُ في الشبكة الدكلية للمعلومات 
طويع كاستخداـ البرلريات الجاىزة كالدفصلة في إدارة الأنشطة الاقتصادية كالتجارية كالإنتاجية كالدالية كالتسويقية كإدارة )الانتًنت( كت

 الدوارد البشرية كالأنشطة التعليمية  كالتدريبية.
اكت في مستول أصبح مصطلح الفجوة الرقمية شائعا بساما خلاؿ السنوات القليلة الداضية كالذم يقصد بو درجة التفك 

التقدـ سواء بالاستخداـ أك الإنتاج في لرالات الاتصاؿ كتقنية الدعلومات بتُ دكلة كأخرل أك بذمع أخر أك ضمن مناطق الدكلة 
 الواحدة.

 ؟مية في الاقتصاد الرقميالفجوة الرقكيف يتم سد : الإشكالية 
 بذزئة الإشكالية الدطركحة إلذ عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يلي:كحتى يتستٌ لنا الإلداـ بجوانب البحث ارتأينا : الأسئلة الفرعية

  ؟الرقميما ىو مفهوـ 
 ؟ىو مفهوـ الفجوة الرقمية ما 
  ؟ الفجوة الرقميةما ىي الأسباب 

 التالية: الفرضيات بصياغة قمنا السابقة التساؤلات كلدعالجة: فرضيات البحث
 يق الدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات كتكنولوجيا الاتصالات من جهة يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل كالتكامل كالتنس

كبتُ الاقتصاد القومي كالقطاعي كالدكلر من جهة أخرل بدا لػقق الشفافية كالفورية كالإتاحة لجميع الدؤشرات الاقتصادية 
 الدساندة لجميع القرارات الاقتصادية كالتجارية كالدالية في الدكلة خلاؿ فتًة ما.

  ؼ الفجوة الرقمية على أنها:" الذوة للوصوؿ إلذ الدعلومات كتكنولوجيا الدعلومات كىي عدـ القدرة على الولوج تعر
 كالتكيف كإلغاد الدعرفة من خلاؿ استخداـ الدعلومات كتكنولوجيا الدعلومات".

 الاندماج الدعرفي كتفاقم  التكنولوجية للفجوة الرقمية )سرعة التطور التكنولوجي، تنامي الاحتكار التكنولوجي، شدة
الانغلاؽ التكنولوجي( كالأسباب الاقتصادية للفجوة الرقمية )ارتفاع كلفة توطتُ تكنولوجيا الدعلومات، تكتل الكبار 
كالضغط على الكبار، التهاـ الشركات الدتعددة الجنسيات للأسواؽ المحلية، كلفة الدلكية الفكرية كالضياز تكنولوجيا 

ديا لدصلحة القوم على حساب الضعيف( كالأسباب السياسية للفجوة الرقمية )صعوبة كضع سياسات الدعلومات اقتصا
التنمية الدعلوماتية، سيطرة الولايات الدتحدة عالديا على المحيط الجيومعلوماتى، سيطرة حكومات الدكؿ النامية على الوضع 

كالأسباب الاجتماعية كالثقافية للفجوة الرقمية )تدنى التعليم الدعلوماتي لزليا كالضياز الدؤسسات الدكلية إلذ صف الكبار( 
ب الثقافة كعدـ توافر فرص التعلم، الأمية، الدخل، الفجوة اللغوية، الجمود المجتمعي، الجمود التنظيمي كالتشريعي كغيا

 .العلمية كالتكنولوجية(
يعتبر الاقتصاد الرقمي مرحلة لاف  ة الرقمية في الاقتصاد الرقميالفجو تلعبو  الذم الذاـ الدكر من الدراسة ألعية تأتي :أهمية البحث

-جديدة من مراحل تطور علم الاقتصاد، كالذم ظهر تزامنا مع تطور تكنولوجيا الدعلومات كتقنيات الإعلاـ ك الاتصاؿ، كالذم
 ر الاقتصاد كتقدـ المجتمع.يقوـ على فهم جديد أكثر عمقنا لدكر الدعرفة كرأس الداؿ البشرم في تطو  -الاقتصاد الرقمي
من خلاؿ لرموعة  الفجوة الرقمية في الاقتصاد الرقمي وسبل سدهاتسعى ىذه الدراسة إلذ برديد كإبراز  :أهداف البحث

 الأىداؼ الفرعية الدتمثلة في:
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 الإجابة عن التساؤلات كالتحقق من الفرضيات الدطركحة. .1
 .الفجوة الرقمية كالاقتصاد الرقميبرديد مفهوـ  .2
     .سبل سد الفجوة الرقميةبرديد  .3

 :أساسيات الاقتصاد الرقمي -2
 مفهوم الاقتصاد الرقمي  1.2 

يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل كالتكامل كالتنسيق الدستمر بتُ تكنولوجيا الدعلومات كتكنولوجيا الاتصالات من جهة 
شفافية كالفورية كالإتاحة لجميع الدؤشرات الاقتصادية الدساندة كبتُ الاقتصاد القومي كالقطاعي كالدكلر من جهة أخرل بدا لػقق ال

كيرتكز الاقتصاد الرقمي   (25، صفحة 2007)النجار،  لجميع القرارات الاقتصادية كالتجارية كالدالية في الدكلة خلاؿ فتًة ما. 
مات، فصناعة الدعلومات ىي التي خلقت الوجود على ركيزتتُ أساسيتتُ، لعا التجارة الإلكتًكنية كتقنية الدعلومات أك صناعة الدعلو 

الفعلي للتجارة الإلكتًكنية باعتبارىا تعتمد على الحوسبة كالاتصاؿ كلستلف الوسائل التقنية، كالتجارة الإلكتًكنية ىي تنفيذ كإدارة 
 (03، صفحة 2012مارس  14-13)فرعوف،  الأنشطة التجارية من خلاؿ الدعطيات عبر الإنتًنت أك الأنظمة التقنية الشبيهة.

الاقتصاد الرقمي لؽكن أف يعرؼ بأنو: الاقتصاد الذم أصبح يقود إلذ قواعد كخصائص جديدة تتجاكز قواعد 
((. كيعرؼ  03(، كرقم)01كخصائص الاقتصاد التقليدم بشكل عاـ كالاقتصاد الصناعي بشكل خاص) أنظر الجدكلتُ رقم)

 الجديد الذم يقوـ في لرمل عملياتو على الدعلومات كمستندا في أغلب خطواتو على كذلك بأنو:))ذلك النوع من الاقتصاد القدنً
استخداـ تكنولوجيا الدعلومات التي اسقطت كألغت الحدكد كالحواجز أماـ تدفق الدعلومات كالسلع كالخدمات كحركة رؤكس الأمواؿ 

 (18، صفحة 2010سم، )جابغض النظر عن أماكن كجودىا كزمانها، إنو الاقتصاد اللاحدكدم((. 
بالإضافة إلذ ما سبق يساعد الاقتصاد الرقمي على زيادة اندماج اقتصاد الدكلة في الاقتصاد العالدي كزيادة فرص التجارة 

، 2004)النجار ؼ.،  العالدية كالوصوؿ إلذ الأسواؽ العالدية كالقطاعات السوقية التي كاف من الصعب الوصوؿ إليها في الداضي.
 (11صفحة 

كما أف الاقتصاد الرقمي ىو الاقتصاد الدرتكز على القطاع الرابع الذم يتكوف من الأنشطة كالعمليات القائمة على 
 الدعلومات، الدعرفة، الفنوف كالأخلاقيات.

كمن أىم ما يلاحظ أف الاقتصاد الرقمي أضاؼ عنصر الدعلومات إلذ جانب العناصر الثلاثة التقليدية للإنتاج التي 
 العمالة كرأس الداؿ كالدوارد الطبيعية، كقد برزت تقنية الدعلومات كأىم عناصر التكنولوجيا الحديثة، بحيث يتعدل تأثتَىا تتمثل في

على الإنتاجية ليصل إلذ العلاقة بتُ الاقتصاديات الدتطورة كبتُ القطاع العاـ كالخاص كليتخطى الطبقات كالحضارات كالدكؿ 
 (04حة ، صف2007ديسمبر  5-4)لزمد، 

نستنتج لشا كرد في التعاريف السابقة، أنها تتفق على أف الاقتصاد الرقمي يرتكز على ضركرة الدمج أك الدزاكجة بتُ 
تكنولوجيات الدعلومات كتكنولوجيات الاتصاؿ كبتُ الاقتصاد القطاعي كالوطتٍ كالدكلر من جهة أخرل، لتقدنً منتجات 

 تها، كحتى في شكلها كسبل تقدلؽها، عن الدفهوـ التقليدم للاقتصاد.كخدمات مغايرة في طريقة معالجة إجراءا
 مفاتيح التمييز بين الاقتصاد التقليدي الاقتصاد الرقمي :01 الجدول رقم

 الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقليدي المسألة المتغير
 متغتَة مستقرة الأسواؽ 

 كوني كطتٍ مضمار التنافس الخصائص الاقتصادية العامة
 شبكي، لزكمي ىرمي، بتَكقراطي النموذج الدؤسساتي
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 عالية منخفضة قابلية التحرؾ الجغرافي الدتاحة
 عالية منخفضة التنافس بتُ الدناطق

 إنتاج مرف إنتاج لظطي تنظيم الانتاج الصناعة
 الابتكار/الدعرفة رأس مالية/العمالة عوامل الانتاج الرئيسية
 الآلية الرقمية الآلية الديكانيكية يةلزركات التقنية الرئيس

بزفيض الأسعار من خلاؿ  مصدر الأفضلية التنافسية
 اقتصاديات الدوازنة

الابتكار، كالنوعية، كقت الوصوؿ إلذ 
 السوؽ كالكلفة.

 التحالفات كالتكامل مع الغتَ. العمل على انفراد العلاقات مع بقية الدؤسسات
 أجور كدخوؿ عالية. ف شاملتوظي أىداؼ السياسة الأكلية

 مهارات كاسعة كالتدريب الدتقاطع. مهارات الحرفة ذاتها الدهارات القوى العاملة
 التعلم طواؿ العمر مهارة التعليم الدطلوب

 تعاكنية علاقة أنداد علاقات إدارة العمل
 تتسم بالخطورة كنبل الفرصة مستقرة طبيعة التوظيف

 دعم ابتكارات الدؤسسات كلظوىا فرض الاحتياجات كالأعماؿ مع الحكومةعلاقة التجارة  الحكومة
 أدكات السوؽ كالدركنة الأكامر كالتحكم المحددات 

، معهد الإدارة العامة ، الرياض، الدملكة العربية السعودية، مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الإنترنتحسن مظفر الرزك، المصدر: 
 .134، ص2006
 خصائص الاقتصاد الرقمي 2.2

-eيتميز الاقتصاد الرقمي بالعمل على نشر لرتمع الدعلومات كالدعرفة كمن ثم تشجيع بناء كالإدارة الإلكتًكنية 
management الحكومة الإلكتًكنية ،government e- الشركة الدسالعة الإلكتًكنية ،e-corporation  التجارة ،

 . كفيما يلي مزايا كخصائص الاقتصاد الرقمي. e-bankingلبنوؾ كالصتَفة الإلكتًكنية كا .commerce eالالكتًكنية 
 (31-25، الصفحات 2007)النجار ؼ.، 

 Accessسهولة الوصول إلى مصادر المعلومات  .1
نت كيعتمد لصاح كلظو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد كالدؤسسات على الدشاركة في شبكات الدعلومات كمواقع الأنتً 

الدختلفة. كيتطلب الاشتًاؾ الفعاؿ في تلك الشبكة كفي الاقتصاد الرقمي ضركرة توفر البنية التحتية في الاقتصاد مثل شبكات 
الكهرباء كشبكات التلفونات كالطفاض تكلفة كرسوـ تلك الخدمات، كتوفر الآليات كالأجهزة كالدعدات كالدهارات كالتعليم 

 لية كاستخداـ الأمواؿ الإلكتًكنية كالبلاستكية مثل كركت الائتماف الدائنة كالددينة. كالتدريب كتوفر الدوارد الدا
 المنافسة وهيكل السوق في ظل الاقتصاد الرقمي: .2

يرل بعض الاقتصاديتُ أف مكونات الاقتصاد الرقمي بزتلف باختلاؼ نطاؽ الاقتصاد كتأثتَ شبكات الدعلومات 
عاملات كالصفقات. كمن الدعركؼ أف التكنولوجيا تتغتَ بصفة سريعة كتؤثر على منظومات كالدعايتَ كالسلع العامة كتكلفة الد

 الأعماؿ من حيث الدصادر البديلة كالددخلات كالعمليات كالتشغيل كالدخرجات كالدنتجات كالاستخدامات كالتوزيع.
نافسية. كلؼتلف ىيكل السوؽ كفق درجة تطبيق كتؤثر تكنولوجيا الدعلومات على درجة  الدنافسة كأساليبها كبرستُ الدراكز الت

تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في الاقتصاد الرقمي كذلك على الدستويتُ المحلي كالدكلر. كلغب أف تتكامل تكنولوجيا الدعلومات 
 كالدصرفية كالاستثمار.مع منظومات كقطاعات الاقتصاد الدختلفة كخاصة التصنيع كالزراعة كالتعليم كالتدريب كالخدمات الدالية 

 الاقتصاد الكلي في ظل الاقتصاد الرقمي: .3
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تكنولوجيا الدعلومات دكرا أساسيا في زيادة معدلات النمو الاقتصادم كفي الاستثمارات الرأسمالية كالتجارة الإلكتًكنية  تلعب
 عمل. الداخلية كالخارجية، كيؤثر الأنتًنت في أساليب أداء الدعاملات التجارية كأساليب ال

 الاقتصاد الرقمي يوفر المعلومات لاتخاذ القرارات .4
لؽكن التحكم في الدعلومات بالاستخداـ الفعاؿ للمعلومات كتوظيفها لخدمة القرارات كالسياسات الاقتصادية. كتساعد 

الدعلومات عن طريق تعلم   مهارات إدارة الدعلومات في لصاح ابزاذ القرارات الاستثمارية بعيدة الددل بدقة. كيوفر الاقتصاد الرقمي
 كيفية برديد الاحتياجات الدعلوماتية ثم اختيار الدصادر الدناسبة للمعلومات الاساسية كالذامة أم إدارة الصادر كالوارد من الدعلومات

 بطريقة أكثر كفاءة كتأثتَ: 
 :رطة الفيديو كالدعلومات الدوجودة كتشمل البريد الإلكتًكني كالإنتًنت كالدواد الدسجلة على أش المعلومات الإلكترونية

   على الأقراص الصلبة.
 :الدكالدات الذاتفية كالحوارات(. المعلومات المنطوقة( 
 :مثاؿ التقارير كالفاكسات. المعلومات المطبوعة 
 .التنبؤات التكنولوجية 

مكانية التحقق من صحتها. كلػقق كيوفر الاقتصاد الرقمي الدعلومات الدثالية من حيث الحداثة كالكفاءة كالألعية كالدقة كا
 في إقناع الآخرين كدعم القرارات. Information  masterالاقتصاد الرقمي السيادة 

 آليات الاقتصاد الرقمي: .5
تأخذ الدعلومات الاقتصادية أشكالا لستلفة في الاقتصاد الرقمي. فقد تكوف في شكل كلمات أك أصوات أك أشكاؿ 

تلك الدعلومات   Analogue Informationأك غتَ رقمية. كيقصد بالدعلومات "الأنا لوج" توضيحية كلها قد تكوف رقمية 
الدوجودة على أشرطة لشغنطة أك أفلاـ كالتي لا لؽكن بززينها في الحواسب الإلكتًكنية أك برويلها. في حتُ أف الأشرطة أك 

ا بتُ الحواسب الإلكتًكنية. كبالتحديد تم برويل تأخذ أشكالا رقمية حيث لؽكن برويله  CD الديسكات الدمغنطة الدركزة 
الأشرطة كالوسائل التقليدية لتداكؿ الدعلومات إلذ الأسلوب الرقمي كالديسكات كالفلوبي ديسك. فيمكن تداكؿ الدعلومات الرقمية 

اعية. كمن الدعركؼ أيضا بتُ مراكز الدعلومات كالحواسب الإلكتًكنية في حالة تدعيم تلك الحواسب بالتليفونات كالأقمار الصن
 إمكانية بززين كاستًجاع الدعلومات الرقمية بجانب استخداـ الكامتَات الإلكتًكنية الرقمية كأجهزة تصوير الدستندات 

Scanner حتى الوصوؿ إلذ الإنتًنت كWorld Wide Web (www). 
 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4مد، )لز بالإضافة إلذ الخصائص ك الدزايا السابقة لؽكن إضافة الخصائص التالية:

( التي نعرفها، كإلظا ىو جديد لأف الأفكار  dot.comالاقتصاد الرقمي يسمى كذلك الاقتصاد الجديد: ليس لو علاقة بػ) -
نسبة كالدناىج كالوسائل كالزبائن جدد، فالاقتصاد الجديد يبتٌ على بزصيص الدستهلكتُ )الجانب الاجتماعي(،التطوير ك الدعرفة بال

للمؤسسات )القطب الاقتصادم (، كالقطب التكنولوجي الدرتكز على تطوير الوسائل التكنولوجية )الاتصالات ،كسائل الإنتاج 
 ،البيع ..(.

اقتصاد معرفة: بفضل التكنولوجيا الرقمية كصلت الأسعار إلذ أدنى مستول لذا كما أتاحت فرصة الوصوؿ إلذ زبائن مستهدفتُ  -
 ف الوصوؿ إليهم من قبل كبالتالر خلقت الدؤسسات قيمة مضافة لنفسها.لد يكن بالإمكا

اقتصاد مرتبط باليقظة: من اقتصاديات الحجم في سنوات الستينات إلذ أكؿ حاسوب في لثمانينات، كالآف الاقتصاد الجديد  -
لتجارة ما بتُ منشأة الأعماؿ ك الذم أصبح ينظم التجارة بتُ منشأة أعماؿ إلذ منشأة أعماؿ أخرل كأيضا ساعد في تسهيل ا
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الدستهلك .فأصبح اليوـ قانوف العرض كالطلب ىو السائد لشا خلق اىتماـ بسلوؾ الزبوف حتى يضمن كلاءه كما لغب الاستجابة 
 السريعة كالفورية لأم تغيتَ في ىذا السلوؾ.

 و ك خدماتو في كل مكاف في العالد .اقتصاد مضاعف بالأنتًنت: إذ أنو اقتصاد لا يعتًؼ بحدكد الدكؿ يعرض منتجات -
 اقتصاد الأسواؽ الإقليمية: اقتصاد يتجسد حيث يقطن الزبوف. -

إذف يعتبر الاقتصاد الرقمي لزصلة التفاعل بتُ ابذاىات  تقدـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كبتُ الدنظومة 
النوعية في الصناعة كالزراعة كالتجارة كالبنوؾ كالداؿ كالصحة الاقتصاد الجزئي كاقتصاد القطاعات  –الاقتصادية )الاقتصاد الكلي

د كالتعليم كالعلاقات الاقتصادية الدكلية كالسياسية النقدية كالسياسية الدالية كغتَىا( كيساعد الاقتصاد الرقمي في معرفة أثر الاقتصا
ة في اقتًاح الحلوؿ الاقتصادية الدثالية كالعملية.  على المجتمع كتشخيص الدشكلات الاقتصادية من حيث الأسباب كالنتائج كالدسالع

كما يؤثر الاقتصاد الرقمي في فركع الاقتصاد الدختلفة بالربط بتُ النماذج الاقتصادية +البرلريات +الإنتًنت لتحقيق 
 (31، صفحة 2007)النجار ؼ.،  .Optimizationالأمثلية
ص لنا الجدكؿ التالر مؤشرات اقتصاد الدعرفة كعناصره الرئيسية كالفرعية  يلخ: مؤشرات الاقتصاد الرقمي) اقتصاد المعرفة( 3.2

 كما يلي:
 العناصر الفرعية المكونة لعناصر مؤشر اقتصاد المعرفة الرئيسية :02 الجدول رقم

 مفهوم العنصر المؤشرات المطلوبة للعنصر  العنصر الرئيسي
 البحث والتطوير

Research and 
Traiting  

 تقنية العالية كنسبة من التصدير الصناعي.. تصدير ال1
 . عدد العلماء ك الدهندستُ العاملتُ في لراؿ البحث كالتطوير.2
 الوطتٍ كنسبة للسكاف. . إجمالر العاملتُ في البحث كالتطوير على الدستول3
 . إجمالر الإنفاؽ على البحث كالتطوير كنسبة من الناتج الوطتٍ الإجمالر.4
 م لأعداد براءات الاختًاعات الدمنوحة.. الدتوسط السنو 5
 . ما يتم إنفاقو على البحث ك التطوير من رجاؿ الأعماؿ للفرد.6 

 * كىو مقياس
 لدستول البحث
 كالتطوير التقتٍ

 الذم يعكس القدرة
 على الابتكار

 كتطبيق التقنيات
 الجديدة.

 التعليم والتدريب
Education  

and Training 

 ى التعليم لكل فرد.. إجمالر الإنفاؽ عل1
 . معدؿ معرفة القراءة ك الكتابة.2
 . نسبة الطالب / الددرس في الدرحلة الابتدائية.3
 . نسبة الطالب / الددرس في الدرحلة الثانوية.4
 . التسجيل في الدرحلة الثانوية.5
 . التسجيل في الدرحلة الجامعية.6

* كيعُد الددخل الأساسي 
 للاقتصاد

فة، كىو يركز الدبتٍ على الدعر 
 على الدوارد البشرية.

 البنية المعلوماتية
Info 

structure 

 . مقدار الاستثمار في كسائل الاتصالات.1
 . الذواتف العاملة الدستخدمة لكل ألف من السكاف.2
 . اشتًاكات الذاتف المحموؿ لكل ألف من السكاف.3
 . التلفونات العاملة لكل ألف من السكاف.4
 الراديو لكل ألف من السكاف. . التلفزيوف ك5
 . أجهزة الفاكس لكل ألف من السكاف.6
 . تكلفة الدكالدة الدكلية.7
 . الدكريات ك الصحف اليومية لكل ألف من السكاف. 8

* كىو عنصر يشمل كل ما 
يتعلق بالجوانب الدتعلقة بنشر 

 الدعلومات عبر كسائل
 الاتصالات كالإعلاـ.

* كيعكس ىذا العنصر مدل  . نسبة الدشاركة الدكلية في الحاسوب.1 البنية الأساسية
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 للحاسوب 
Computer 

Infrastructur
e 

 . أعداد أجهزة الحاسوب لكل ألف من السكاف.2
 . نسبة الدشاركة الدكلية في البنية الأساسية للحاسوب3

 بالثانية.
 . طاقة الحاسوب لكل فرد.4
 . أعداد مستخدمي الإنتًنت لكل ألف نسمة من السكاف.5
 لكل عشرة آلاؼ نسمة من السكاف. . مواقع الإنتًنت6

توافر الحاسوب بوصفو أداة 
 لتقونً القاعدة الدعلوماتية.

 

: المصدر الدؤبسر العالدي الثامن للاقتصاد كالتمويل ، –دراسة نظرية تحليلية –جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة مراد علةَّ،  
.19، ص2011ر يسمبد 20 - 18و الدستداـ كالتنمية الاقتصادية الشاملة من الدنظور الاسلامي، الدكحة، قطر، الاسلامي النم  

 حيث الدوجزة، النقاط من عدد في عصر الصناعة، كاقتصاد الدعرفة لرتمع اقتصاد لدقارنة ملخصه  (03رقم) الجدكؿ كفي
 (399، صفحة 2005، )حجازم: التالية العناصر الرئيسية على الدقارنة اقتصرت

 مفهوـ القيمة. .1
 مفهوـ الدلكية. .2
 العلاقة بتُ العرض كالطلب. .3
 علاقة الدنتج بالدستهلك. .4
 أسس تقييم الأداء الاقتصادم. .5
 لظط الإدارة كالتنظيم. .6

 مقارنة بين اقتصاد مجتمع المعرفة) الاقتصاد الرقمي( واقتصاد عصر الصناعة: 03 الجدول رقم
 اقتصاد مجتمع المعرفة المقارنةعنصر  اقتصاد عصر الصناعة

 ثنائية قيمة الدنفعة كقيمة التبادؿ. -
 مفهوم القيمة أصوؿ برتفظ بقيمتها ك إف لد تستخدـ. -

رباعية لشثلة في ىذه الثنائية مضافا إليها القيمة الرمزية ك قيمة  -
 الدعلومات.

 أصوؿ تفقد قيمتها إف لد تستخدـ. -
 حصرىا ك توثيقها كحمايتها.الدلكية الدادية التي يسهل  -
 الدلكية الفكرية التي يصعب برديدىا كحمايتها. - مفهوم الملكية رأس الداؿ الدادم ك سطوة أصحاب رؤكس الأمواؿ. -

 رأس الداؿ الذىتٍ كسطوة الرأسماليتُ الذىنيتُ. -
 الندرة ك قلة العرض تزيد من القيمة. -
ض ما تقدر التًكيز على جانب العرض )تكنولوجيا تعر  -

 عليو(.

العرض 
 والطلب

 الوفرة ك كثرة العرض تزيد من القيمة. -
التًكيز على تنمية الطلب )تكنولوجيات قادرة على تلبية أم  -

 طلب(.
 اقتصاد قائم على طور الإنتاج. -
 نضوب الدوارد الدادية مع زيادة الاستهلاؾ. -
الدستهلك لصيق بالدنتج، الدستخدـ يذىب إلذ مقدـ  -
 دمة.الخ

علاقة المنتج 
 بالمستهلك

 

 اقتصاد قائم على طور إعادة الإنتاج. -
 لظاء الدوارد الدعرفية مع زيادة الاستهلاؾ. -
 الاستهلاؾ عن بعد، الخدمات تقدـ للمستخدـ في موقعو. -

 على أساس القائم بالفعل. -
 Productive Capacity السعة الإنتاجية -
 ك منافذ البيع،.. مقومات التوسع، خطوط إنتاج  -

تقييم الأداء 
 الاقتصادي

 على أساس المحتمل كالدمكن. -
 Knowledge Potentialالطاقة الدعرفية الكافية  -
البنية التحتية )من شبكات معلومات ك قواعد ك معارؼ  -

 كبحوث ك تطويره(.
 إدارة مركزية ىرمية. -
 تنظيمات فعلية. -
 إنتاج كتلي  -

الإدارة  نمط
 والتنظيم

كلامركزية  مركزية الإنتاج كالتوزيع شبكة ديناميكية بذمع بتُ -
 السيطرة.

 Virtual تنظيمات خائلية -
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Mass Production - إنتاج لا كتلي Demassified 
 Co-petitionالتنافس مع التعاكف -

لد الدعرفة، منشورات المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف ، سلسلة عارؤية عربية لمجتمع المعرفة -الفجوة الرقميةنبيل علي، نادية حجازم،  : المصدر
 .399، ص2005، 318كالآداب، الكويت، عدد 

 الفجوة الرقمية -3
 مفهوم الفجوة الرقمية 1.3

ـ  1995ظهر مصطلح الفجوة الرقمية على مستول لزلي في البداية، إذ بدأ أكؿ استخداـ لو في تقرير يعود إلذ عاـ 
الفارؽ  كبعدىا راج تعبتَ" (26، صفحة 2005)حجازم،  كة( صدر عن كزارة التجارة الأمريكية.بعنواف )السقوط من الشب

أنو دخل الأحاديث اليومية للإشارة إلذ كل عدـ الدساكاة في لرتمع الشبكة. كيفهم تعبتَ الفارؽ الرقمي في الرقمي" بسرعة بحيث 
ثة أكجو متميزة، يشتَ" الفارؽ العالدي" إلذ الاختلاؼ في الدخوؿ ىذه الدراسات على أنو ظاىرة متعددة الأبعاد تشتمل على ثلا

في شبكة الأنتًنت بتُ المجتمعات الصناعية كالنامية؛ كيهتم" الفارؽ الاجتماعي" بالفجوة الرقمية ما بتُ الأغنياء بالدعلومات 
قراطي" الفرؽ بتُ من يستخدموف كمن لا كالفقراء فيها في كل دكلة؛ كأختَا، ضمن لرتمع الشبكة ذاتها، يعتٍ "الفارؽ الدلؽ

 (18، صفحة 2006)الرحمن،  يستخدموف غطاء الدصادر الرقمية لتحريك الحياة العامة كالدشاركة بها.
 -(02كما يوضح الشكل رقم)  -كمن منظور التنمية الشاملة تبرز الفجوة الرقمية كفجوة مركبة) فجوة الفجوات( تطفو

 (13، صفحة 2005)حجازم،    عدـ الدساكاة تصب فيها بصورة أك بأخرل،  كالتي تشمل:فوؽ طبقات متًاكمة من فجوات 
 الفجوة العلمية كالتكنولوجية؛ 
 الفجوة التنظيمية كالتشريعية؛ 
 فجوات الفقر: فجوات الدخل كالغذاء كالدأكل كالرعاية الصحية كالتعليم كالعمل؛ 
 فر شبكات الاتصالات، كالقصور في تأىيل القول فجوات البتٌ التحتية بسبب غياب السياسات، كعدـ توا

 البشرية. 
كما أخذ مصطلح الفجوة الرقمية تعريفات كتسميات متعددة من قبل أفراد كمؤسسات كحكومات كدكؿ، حيث ركز البعض       

..( فكانت التعاريف  على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ أما البعض الأخر فركز على الدضموف) الدعارؼ كالإلصازات.
 كما يلي:   

كالفجوة الرقمية ىي:" تعبتَ يستخدـ للدلالة على الذوة التي تفصل بتُ من لؽتلكوف الدعرفة كالقدرة على استخداـ  
وة تقنيات الدعلومات كالكمبيوتر كالأنتًنت كبتُ من لا لؽتلكوف ىذه الدعرفة أك ىذه القدرة". كتعرؼ الفجوة الرقمية على أنها:" الذ

للوصوؿ إلذ الدعلومات كتكنولوجيا الدعلومات كىي عدـ القدرة على الولوج كالتكيف كإلغاد الدعرفة من خلاؿ استخداـ الدعلومات 
 (20، صفحة 2006)يكن، كتكنولوجيا الدعلومات". 

قها كتوظيفها من لؽلك الدعرفة كأدكات تطبي " تلك الدسافة التي تفصل بتDigital Divideُكيقصد بالفجوة الرقمية 
 (28، صفحة 2011)العناتي،   في لرالات الحياة الدختلفة كبتُ من لا لؽلك ذلك".

ككتعريف شامل الفجوات الرقمية:" ىي نوع من جديد من الفجوة الفكرية أك الفجوة الدعرفية التي ظهرت مع نشأة 
 الدكؿ الغربية كبلداف إفريقيا كبعض البلداف الآسيوية، البشرية: فكانت الفجوة الزراعية بتُ الحضر كالبدك، كالفجوة الصناعية بتُ

 (20، صفحة 2006)يكن،  كالآف الفجوة الدعلوماتية كالتي بسثل فجوة فكرية أك معرفية.
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 5-4)ىدل،  تتعدد كبزتلف مستويات الفجوة الرقمية كفيما يلي عرض لأىم ىذه الدستويات:: مستويات الفجوة الرقمية 2.3
 (10حة ، صف2007ديسمبر 

 الفجوة الرقمية بين الدول: .1
ىذا من جهة كبتُ الدكؿ الدتقدمة نفسها،  -ما انفكت الفجوة الرقمية بتُ الدكؿ الدتقدمة كالدكؿ النامية تزداد اتساعا

 ككذلك فيما بتُ الدكؿ النامية_، كليس من سبيل لتجاكز ىذه الفجوة إلا بتضافر الجهود من أجل برقيق لظو لقطاع الاتصالات
 كالدعلومات يشمل كافة دكؿ العالد، غتَ أف لظو ىذا القطاع يبقى دكف شك رىتُ النمو الاقتصادم لذذه البلداف.

 الفجوة الرقمية بين الأجيال: .2
إف التقدـ العلمي كالتكنولوجي الذم شهده القرف العشركف، لا سيما في علوـ الأحياء كالكيمياء كالطب، كانت من نتائجو 

الإنساف في جميع ألضاء العالد . إذ يسكن العالد اليوـ أناس بزتلف أعمارىم اختلافنا كبتَنا، كتشكل فئة الدسنتُ زيادة متوسط عمر 
 )فوؽ سن الستتُ ( في ىرـ الأعمار حيزنا كبتَنا بل كيزيد باستمرار.

 الفجوة الرقمية بين الجهات: .3
لى كجود بنية برتية جيدة، فإف الاختلاؿ القائم بتُ الددف لدا كانت تكنولوجيات الدعلومات كالاتصاؿ معتمدة إلذ حد كبتَ ع

كالأرياؼ يهدد في صورة كجوده بإحداث فجوة ر قيمة داخلية، بحيث توزع البتٌ التحتية للاتصالات توزيعنا غتَ متكافئ بتُ الددينة 
ية الثابتة كالدتنقلة، كمقاىي الإنتًنت، كالريف. فيلاحظ أف كفرة كسائل الاتصالات في الدناطق الحضرية )مثل توفر الخطوط الذاتف

كأجهزة الحاسوب، ك الذاتف العمومي، كآلات التصوير... الخ ( بالدقارنة مع الحرماف شبو الكامل الذم تعانيو الدناطق الريفية، قد 
 أدت إلذ ثغرة رقمية تسعى الإدارات الدسؤكلة في الاتصالات كىيئات التنمية جاىدة إلذ رأبها.

 ب الفجوة الرقميةأسبا  3.3
)حجازم،  كىناؾ العديد من الأسباب التي أدت إلذ ظهور الفجوة الرقمية لؽكن إجماؿ ىذه الأسباب في النقاط التالية:

 (42-31، الصفحات 2005
 الأسباب التكنولوجية للفجوة الرقمية: .1

ة: عتاد أك اتصالات أك برلريات تتطور تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بدعدلات متسارعسرعة التطور التكنولوجي:  .أ 
 لشا يزيد من صعوبة اللحاؽ بها من قبل الدكؿ النامية.

أظهرت تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات قابلية عالية للاحتكار سواء على مستول  تنامي الاحتكار التكنولوجي: .ب 
 العتاد أك البرلريات.

ندماج الدعرفي كيرجع ذلك إلذ الطبيعة الخاصة لتكنولوجيا تتسم منتجات الدعلوماتية بشدة الا شدة الاندماج المعرفي: .ج 
 الات العلمية كالتكنولوجية الدختلفة.لمجالدعلومات كتعاظم دكرىا كقاسم مشتًؾ بتُ ا

مع تنامي التًعة الاحتكارية مصحوبة بشدة الاندماج الدعرفي تفاقمت حدة الانغلاؽ  تفاقم الانغلاق التكنولوجي: .د 
 لسر الدعرفي كمن ابرز مظاىره: تفشى ظاىرة الصناديق السوداء, تفتيت الدهارات.التكنولوجي كحماية ا

 الأسباب الاقتصادية للفجوة الرقمية: .2
على الرغم من الالطفاض الكبتَ في أسعار تكنولوجيا الدعلومات ارتفاع كلفة توطين تكنولوجيا المعلومات:  .أ 

ها لزليا في ارتفاع مستمر كذلك لعدة أسباب منها: ارتفاع كلفة كالاتصالات الخاصة بالدستخدـ النهائي فاف كلفة توطين
 إنشاء البتٌ التحتية لذذه التكنولوجيا، ارتفاع كلفة تطويرىا.
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تشهد حاليا صناعة الدعلومات حركة نشطة للتكتل من قبل الكبار، لشا يضيق  تكتل الكبار والضغط على الكبار: .ب 
 لذ حد الاستبعاد الكامل من حلبة الدنافسة.الخناؽ على الصغار في كثتَ من المجالات إ

ىذه الشركات تقوـ بتوزيع منتجاتها كخدماتها شاملة السوؽ  التهام الشركات المتعددة الجنسيات للأسواق المحلية: .ج 
 العالدية على اتساعها تاركة الفتات لشركات التطوير المحلية لتضمر تدرلغيا مع تآكل أسواقها.

ضيف الدلكية الفكرية أعباء ثقيلة على فاتورة التنمية الدعلوماتية، خاصة في ظل الاتفاقيات تكلفة الملكية الفكرية:  .د 
كالتشريعات الدلزمة لدنظمة التجارة العالدية، كىو ما تكافحو مؤسسات المجتمع الددني بكل ما كسعها من جهد لكي تظل 

 الدعرفة متاحة للجميع.
غالبا ما تنحاز التكنولوجيا إلذ حة القوي على حساب الضعيف: انحياز تكنولوجيا المعلومات اقتصاديا لمصل .ق 

 الأكثر تقدما كالأكثر استخداما لذا على حساب الأقل تقدما كالأقل استخداما.
 الأسباب السياسية للفجوة الرقمية: .3

امية بالتعقيد : تتسم عملية كضع سياسات التنمية الدعلوماتية في البلداف النصعوبة وضع سياسات التنمية المعلوماتية .أ 
الشديد لاف عملية كضع ىذه السياسات برتاج إلذ قدر كبتَ من الإبداع كدرجة عالية من الوعي تفتقدىا كثتَ من 
القيادات السياسية التي تقف حائرة بتُ قناعتها بألعية التنمية الدعلوماتية كبتُ كيفية إدراجها ضمن قائمة الأكلويات 

 م كالصحة.الضاغطة للغذاء كالدسكن كالتعلي
فالولايات الدتحدة ىي القطب الوحيد الذم لػكم  سيطرة الولايات المتحدة عالميا على المحيط الجيومعلوماتى: .ب 

قبضتو على المحيط الجيومعلوماتى كخاصة فيما يتعلق بالأنتًنت، فالولايات الدتحدة تتمسك بأف برتكر الدؤسسة 
نت، كقد رفضت الولايات الدتحدة  بشكل قاطع  في القمة العالدية الأمريكية مسئولية تسيتَ الدهاـ الأساسية للأنتً 

بسع الدعلومات أف براؿ ىذه الدهمة إلذ مؤسسة عالدية كالابراد العالدي للاتصالات كما اقتًحت البرازيل كجنوب لمج
 أفريقيا.

طر على منافذ فحكومات الدكؿ النامية تسي سيطرة حكومات الدول النامية على الوضع المعلوماتي محليا: .ج 
 الدعلومات برت دعول حماية الأمن القومي.

 الضياز الدؤسسات الدكلية إلذ صف الكبار. .د 
 من أبرزىا:الأسباب الاجتماعية والثقافية للفجوة الرقمية:  .4

تدنى مستول التعليم كعدـ توافر فرص التعلم من أىم الأسباب التي تنتج عنها  تدنى التعليم وعدم توافر فرص التعلم: .أ 
 فجوة الرقمية.ال

تعتبر الأمية من الأسباب الرئيسية الدؤدية للفجوة الرقمية، فكلما ارتفعت نسبة الأمية أدل ذلك إلذ اتساع  الأمية: .ب 
% كىى أعلى من الدتوسط العالدي 45الفجوة الرقمية، كمن الدعلوـ أف نسبة الأمية بتُ البالغتُ في عالدنا العربي تقدر بػ

 %. 85الناميةكحتى من متوسط البلداف 
يعتبر الدخل من الأسباب الدؤدية للفجوة الرقمية فالأفراد في الدكؿ النامية دخلهم لزدكد بعكس الأفراد في  الدخل: .ج 

 الدكؿ الدتقدمة كبالتالر تنشأ الفجوة الرقمية بسبب الفرؽ بتُ الدخل في الدكؿ النامية كالدتقدمة .
اقتصاد الدعرفة لذلك يعد التخلف اللغوم من الأسباب الرئيسية للفجوة تلعب اللغة دكرا رئيسيا في  الفجوة اللغوية: .د 

الرقمية كلذلك تسعى جميع الدكؿ حاليا إلذ الاىتماـ بلغتها القومية خاصة فيما يتعلق بعلاقتها بتكنولوجيا الدعلومات 
 كالاتصالات عموما كالانتًنت بصفة خاصة.
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بضعف قابليتها للتغيتَ لأسباب عديدة ترجع إلذ منظومة القيم  تقسم لرتمعات الدكؿ الناميةالجمود المجتمعي:  .ق 
 كالتقاليد السائدة كبالتالر فهي بذد صعوبة في تقبل أم تغيتَات جديدة نظرا لتمسكها بهذه القيم كالتقاليد.

متوازنة في  من أىم أسباب الفجوة الرقمية عدـ توافر البيئة الدلائمة التي تتيح مشاركة الجمود التنظيمي والتشريعي: .ك 
 إحداث التنمية من قبل قطاعات المجتمع الثلاثة الحكومي كالخاص كىذا ناتج عن الجمود التنظيمي كالتشريعي .

من الأسباب الدؤدية للفجوة الرقمية غياب الثقافة العلمية التكنولوجية كحتى يتم غياب الثقافة العلمية والتكنولوجية:  .ز 
 تكوف ىذه الثقافة موجودة لدل جميع شعوب الدكؿ النامية. التغلب على ىذه الفجوة لابد من أف 

 الحلول المقترحة لسد الفجوة الرقمية  -4
لدعرفة الحلوؿ الكفيلة بردـ الفجوة الرقمية لضتاج أكلا لدعرفة حجم الفجوة الرقمية كذلك من خلاؿ الدؤشرات الدستخدمة  

ىا لضدد الدعنيوف بدوضوع سد ىذه الفجوة، لنصل إلذ المحاكر الرئيسية لقياس الفجوة الرقمية بغية برديد شكل ىذه الفجوة، بعد
 لسدىا.    

 مؤشرات قياس الفجوة الرقمية 1.4
ىناؾ صعوبات عديدة لقياس الفجوة الرقمية منها الصعوبات الدتعلقة بالدنهج الدستخدـ في قياسها كأيضا الصعوبات 

لكن ىناؾ جهود بذرل من قبل الدؤسسات العالدية كالإقليمية لاقتًاح مؤشرات لؽكن الدتعلقة بتجميع البيانات عن الفجوة الرقمية، ك 
 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4)ىدل،  من خلالذا قياس الفجوة الرقمية منها:

يقاس بعدد الذواتف الثابتة كالنقالة لكل مائة فرد، كسعة شبكات الاتصالات من حيث معدؿ  مؤشر الكثافة الاتصالية: .1
 بيانات عبرىا .تدفق ال

كيقاس بعدد الكمبيوترات كعدد مستخدمي الانتًنت كحيازة الأجهزة الالكتًكنية كأجهزة  مؤشر التقدم التكنولوجي: .2
 الفاكس كالذواتف كما شابو ذلك.

كيقاس بعدد براءات الاختًاع كعدد تراخيص استخداـ التكنولوجيا كحجم صادرات منتجات  مؤشر الانجاز التكنولوجي: .3
 ولوجيا العالية كالدتوسطة منسوبا إلذ إجمالر الصادرات .التكن

كيقاس بدلالو عدد كسائل الإعلاـ الجماىتَم من أجهزة الراديو كالتلفزيونات كالصحف  مؤشر استخدام وسائل الإعلام: .4
الجماىتَم  جلات كعدد ساعات الاستماع كالدشاىدة كمعدؿ القراءة كاستهلاؾ الورؽ علاكة على مدل اعتماد الإعلاـلمكا

 على الدصادر المحلية منسوبا إلذ الدصادر الخارجية كوكالات الأنباء العالدية كالبرامج التلفزيونية الدستوردة .
كىو من أصعب الدؤشرات قياسا نظرا إلذ حداثة الدفهوـ كلؽكن قياسو بصورة تقريبية بعدد  مؤشر مقياس الذكاء المعلوماتي: .5

لأكراؽ العلمية التي يشتًؾ فيها أكثر من مؤلف كعدد اللقاءات العلمية كنطاؽ الدوضوعات حلقات النقاش عبر الانتًنت كا
 التي تتناكلذا .

يقوـ على أساس عدة عوامل تؤثر في قدرة بلد ما على النفاذ إلذ تكنولوجيا الدعلومات  مؤشر الرقم القياسي للنفاذ الرقمي: .6
 ة كالتوعية من حيث سعة نطاؽ تبادؿ الدعلومات .كالاتصالات على أساس الاستطاعة الدادية كالدعرف

كىو مؤشر غتَ مباشر لقياس الفجوة الرقمية كيقاس عادة بددل الاندماج في  مؤشر مدى الانخراط في حركة العولمة: .7
مارات السوؽ العالدية الذم يشمل مدل تقارب الأسعار العالدية من المحلية كمدل تنافسية العنصر البشرل عالديا كحجم الاستث

 الأجنبية كالدبادلات الدالية عبر الحدكد كأحيانا ما يشمل كذلك حجم الدكالدات الذاتفية الدكلية الواردة .
 المعنيون بموضوع سد الفجوة الرقمية:  2.4
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ىناؾ ثلاث فئات عريضة لؽكن اعتبارىا من الدعنيتُ بصفة مباشرة بدوضوع الفجوة الرقمية، كلغب الاىتماـ بها عند 
 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4)جميلة،  اؽ على مؤشرات الفجوة الرقمية في الدكؿ العربية، كىي على النحو التالر:الاتف

برتاج إلذ تبادؿ كاستغلاؿ الدعلومات كالدعارؼ بصورة فعالة باستخداـ تقنيات الدعلومات كالاتصالات المجتمعات المدنية:  .1
 لتحستُ سبل الدعيشة.

كلعا اللذاف يقدماف الخدمات في لراؿ الاتصالات كتكنولوجيا  اعين الحكومي والخاص:مقدمو الخدمات من القط .2
إلذ تقنيات الدعلومات  بالإضافةالدعلومات، فقد لػتاجوف إلذ تعزيز استخدامهم لدوارد الدعلومات الرقمية كنظم الدعارؼ 

ة للتفاعل مثل التجارة الالكتًكنية كالحكومة كالاتصالات، لشا يتطلب التدريب كاكتساب الدهارات العالدية، كآليات جديد
الالكتًكنية كغتَىا من التطبيقات التي بزدـ الدواطنتُ كغتَىا من التطبيقات، كما لغب التًكيز على معالجة الطائفة الواسعة من 

قيق الشفافية كتبادؿ الفقراء، كالتي لؽكن اعتبار تكنولوجيا الدعلومات احد العوامل الرئيسية في برستُ مستول الدعيشة بتح
 الدعلومات فيما بتُ لستلف الأطراؼ الفاعلة الدشاركة، كذلك بتلبية احتياجات جميع الناس الذين يتلقوف ىذه الخدمات.

كلػتاجوف إلذ بيئة مساندة لرسم السياسات كخاصة في لراؿ الاتصالات كالدعلومات، مع ضركرة توفر  صناع السياسات: .3
لفقر كالفجوة بتُ مناطق الدكلة الواحدة، بالإضافة إلذ توافر مؤشرات لتقييم ككضع السياسات مؤشرات موثوؽ بها لرصد ا

الحكومية بصورة دقيقة، مثل الاستًاتيجيات الخاصة بالاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات كغتَىا من الاستًاتيجيات الدرتبطة بها 
 الخ.مثل مكافحة الفقر كالجهل كالاىتماـ بالصحة كالتعليم ... 

 محاور تضييق الفجوة الرقمية 3.4
 (197-195، الصفحات 2008)النجار إ.، ىناؾ ثلاثة لزاكر أساسية لتضييق الفجوة الرقمية كالتي تتمثل في الآتي: 

إذ لابد من إنشاء ىيأة متخصصة تتولذ التخطيط لجمع الاستثمارات الدختلفة لبناء لرتمع  المحور الاقتصادي والمالي: .1
كأف تتكاتف قطاعات الدكلة الواحدة لدعم ىذه الاستثمارات في لرتمع الدعلومات، كالذ تعاكف القطاع الحكومي  الدعلومات،

كالخاص كمؤسسات المجتمع الددني، للتأثتَ في نفوس الدستثمرين كالإقناع بألعية لرتمع الدعلومات كدكره الفاعل في برقيق التنمية 
صلاحات الاقتصادية للدكلة كبرستُ النمو الاقتصادم، كالتشريع القانوني الدشجع الاقتصادية كالاجتماعية بعد إجراء الإ

للاستثمار التقتٍ كالدعلوماتي كدعم التحوؿ للاقتصاد الرقمي، كلغب الأخذ بنظر الاعتبار فكرة الاندماج كالتكتل السائدة في 
ت الدكلية، لذا لابد من تعاكف الدكؿ العربية لرتمعة  العالد، كأنو لا لؽكن لأم دكلة عربية العمل بدفردىا لدواجهة التكتلا

كتكتل كاحد لبناء لرتمع الدعلومات كبرقيق ىيكل اقتصادم داعم للتقنية بالشكل الذم يقود إلذ الخركج من حلقة الفقر 
 ة.الاقتصادم كالدعلوماتي التي يدكر فيها، لتكوف ىذه البنية الدعلوماتية أساسنا ناجحنا لسد الفجوة الرقمي

لابد من إدخاؿ الفكر التقتٍ كالدعلوماتي في الدناىج التعليمية كافة، كالعمل على لزو الأمية  المحور التقني والمعلوماتي: .2
الرقمية الدتمثلة في أمية الح اسوب كالانتًنت، كذلك من خلاؿ فتح الدكرات لتشمل الناس كافة، كالعمل على فتح الدراكز 

لراؿ تقنية الدعلومات كالاتصالات، من ثم تفعيل ىذه البحوث كإفراغ لزتواىا ؼ الواقع الدتخصصة للبحث كالتطوير في 
العملي، بإنشاء الدصانع الدتخصصة في صناعة الأجهزة كالبرلريات للنهوض بالثورة الرقمية العربية، كقد دلت التجارب العالدية 

ء بالجانب التقتٍ العربي، كمن ابرز التجارب في ىذا المجاؿ على أف ىذا ليس ضربنا من ضركب الخياؿ، كإلظا بالإمكاف الارتقا
التجربة الذندية التي بسكنت من تهيئة أربعتُ ألف فرصة عمل من خلاؿ برولذا للاقتصاد الرقمي، ىذا فضلا عن تصديرىا ما 

دكؿ العربية لتقدنً الدعم يقارب عشركف ألف يد عاملة في لراؿ الدعلوماتية إلذ دكلة مثل ألدانيا، كعليو لابد أف تتحرؾ ال
 الكافي لتمويل مثل ىذه الدشاريع الحيوية للنهوض بالاقتصادات العربية، كالاستفادة من العقوؿ كالأمواؿ العربية الدغتًبة.
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لغرض تضييق الفجوة الرقمية لابد من التأكيد ايضنا على الجانب الاجتماعي، من خلاؿ توعية المجتمع  المحور الاجتماعي: .3
ىذه الفجوة كتعريفهم بالمجتمع الدعلوماتي الذم يستند إلذ الدعلومات كالحاسوب كالإنتًنت بشكل أساس م، كضركرة  بدخاطر

دخوؿ ىذا الفكر التقتٍ في شتى مناحي الحياة العلمية كالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالدينية كالتًفيهية، كالعمل على 
الإعلامية كالتعليمية، ىذا فضلا عن تهيئة الأجواء الدناسبة للمجتمع للالصذاب إلذ ىذا الد لزاربة الأمية الرقمية بشتى الوسائل 

جاؿ مثل توفتَ الخدمات الصحية كالتعليمية كالاجتماعية كالقضاء على الفقر الاقتصادم كالعمل على بزفيض كلف 
ندكات كالمحاضرات كاللقاءات، كبالتالر كل استخداـ الإنتًنت، فضلا عن التعاكف مع مؤسسات المجتمع الددني من خلاؿ ال

 ىذه الأمور إف توافرت لابد أف تسهم في تضييق الفجوة التقنية الرقمية.
كثتَة ىي الطرؽ كالوسائل التي من شأنها أف تضيف من حجم الفجوة الرقمية. كلكنها تأخذ جميعها لونا كاحدا ىو لوف ك 

  ناىا آنفا كلكنو لا يلغي أصل الدشكلة الحقيقية التي تكمن كراء الفجوة الرقمية.تكنولوجي بحت يساعد في ردع الأسباب التي ذكر 
 (09، صفحة 2007ديسمبر  5-4)يوسف،  حيث لؽكن التغلب على الفجوة الرقمية من خلاؿ:

اتية، ككضع برامج للتمويل قياـ الدؤسسات الدكلية بتقدنً الدساعدة الدالية اللازمة لدعم جهود إقامة البنية الأساسية لمجتمع الدعلوم -
 كالدساعدة الفنية لتحويل الفجوة الرقمية إلذ فرص رقمية عالدية.

 التزاـ الدكؿ الدتقدمة بالقياـ بدكر ريادم لبناء " لرتمع الدعلومات " كدعم جهود تضييق الفجوة الرقمية؛ -
جوة الرقمية كتقدنً الدعم الفتٍ كالقانوني كالإدارم إطلاؽ الدبادرات الدشتًكة بتُ القطاع ا لخاص كمؤسسات دكلية لتضييق الف -

 ا؛تهلتعزيز قدرات ىذه الدكؿ كتسريع إدخاؿ الأنتًنت كتطبيقا
 تنامي دكر الشركات العالدية الضخمة الدصنعة للتكنولوجيا لدعم جهود تضييق الفجوة الرقمية؛ -
 توسيع دائرة استخداـ الأنتًنت على مستول الأفراد كالدؤسسات؛ -
مواصلة أعماؿ البحث كالتطوير الدوجهة لضو الابتكارات لتخفيض التكاليف كتعزيز الاىتماـ كالطلب على الدعلومات عن طريق  -

 الأنتًنت؛
 الثقافة (؛  –المحتول  –تعزيز التنوع الثقافي عبر الأنتًنت) اللغات  -
 لاتصاؿ التي تتيح النفاذ كاسع النطاؽ.تطوير الدعدات الدلائمة الدنخفضة التكلفة لتكنولوجيا الدعلومات كا -
 :الخاتمة -5

 كتقنيات الدعلومات تطور تكنولوجيا مع تزامنا ظهر كالذم الاقتصاد، علم تطور مراحل من جديدة مرحلة الرقمي الاقتصاد يعتبر
 تطور في البشرم اؿالد كرأس الدعرفة لدكر أكثر عمقنا جديد فهم على يقوـ -الاقتصاد الرقمي-كالذم الاتصاؿ، ك الإعلاـ

التطور الدستمر في مؤشر لرتمع الدعلومات  لػتاج إلذ Digital Economy فتطبيق الاقتصاد الرقمي .المجتمع كتقدـ الاقتصاد
كالدعرفة عن طريق زيادة أعداد الحواسب الإلكتًكنية كاستخداماتها في الدعاملات كالوظائف كزيادة عدد الدشتًكتُ في الشبكة الدكلية 

نشطة الاقتصادية كالتجارية كالإنتاجية كالدالية دارة الأإعلومات )الانتًنت( كتطويع كاستخداـ البرلريات الجاىزة كالدفصلة في للم
 نشطة التعليمية  كالتدريبية.كالتسويقية كإدارة الدوارد البشرية كالأ

ذم يقصد بو درجة التفاكت في مستول التقدـ سواء كأصبح مصطلح الفجوة الرقمية شائعا بساما خلاؿ السنوات القليلة الداضية كال
 بالاستخداـ أك الإنتاج في لرالات الاتصاؿ كتقنية الدعلومات بتُ دكلة كأخرل أك بذمع أخر أك ضمن مناطق الدكلة الواحدة. تعتبر

 الباىظة، التكلفة على لاكةن ع لتقنية الدعلومات، الدناسبة التحتية البنية على بالحصوؿ تتعلق قضية أساسي بشكل الرقمية الفجوة
 كإمكانات بقدرات صلة أكثر لتحديات المجاؿ كالدالية الدادية عوائق الدخوؿ أفسحت التقنية، انتشار كمع. النامية الدكؿ في خاصة
 ولالمحت نقص أك اللغة حواجز تقف إذ الاتصاؿ، جودة لذم تتوفر لشن السكاف بتُ حتى الرقمية قائمة الفجوات كتظل. الأفراد



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                               Vol.XX, N°X: xxxx  20XX 

ISSN : 2437-0975 
EISSN : 2710-818X 

 

 على الاتصالية، اعتمادان «  جودة» في التباين ينتج قد أقل، كبدرجة. الرقمية الدعلومات على بعضهم حصوؿ أماـ الثقافي عائقان 
 كالأكلوية السياسة من جزء القضايا كتعد ىذه. الذاتفي الاتصاؿ أك الإنتًنت عبر أك نقاؿ أك ثابت جهاز خلاؿ من الوصوؿ طريقة

 الرقمي الاجتماعي الاحتواء أك التفاعلية أك استعادتها أك إلذ الدعلومات الوصوؿ حيث من الاستخداـ دةجو  لأف ذلك الوطنية،
 من الرقمية أيضان  الفجوة كتنشأ .أخرل أمور بتُ من كالتنظيمية، كالاستثمارية السياسية كالاقتصادية الخطط على تعتمد للعديدين

 .التقنية لاستخداـ كالدهارات اللازمة التعليم مستويات في السكانية كالمجموعات الأفراد بتُ التباين
 الدصادر كالدراجع: -6

لرلة العلوـ الاقتصادية،  قياس وتحليل الفجوة الرقمية فيفي الوطن العربي،إخلاص ياقر النجار،  .1
 .2008، 22، العدد6جامعة البصرة، لرلد

، الدلتقى اكات هذا الوافد الجديدأخلاقيات الأعمال الافتراضية "الرقمية" وانتهالزمد فرعوف،  .2
العلمي الدكلر الخامس الاقتصاد الافتًاضي كانعكاساتو على الاقتصاديات الدكلية، الدركز الجامعي بخميس 

 .2012مارس  14-13مليانة،
ملتقى الدعرفة في ظل الاقتصاد ، -الأسباب والعلاج-الفجوة الرقمية في الوطن العربيالجوزم جميلة،  .3

لعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، يومي الرقمي كمسا
 .، الدلتقى الدكلر الثاني2007ديسمبر  4-5

، معهد الإدارة العامة مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الإنترنتحسن مظفر الرزك،  .4
 .2006، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 

، ملتقى الدعرفة في ظل مظهر من مظاهر الاقتصاد الرقمي –الفجوة الرقمية وتحدياتها بو ىدل، ع .5
الاقتصاد الرقمي كمسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، 

 .، الدلتقى الدكلر الثاني2007ديسمبر  5-4يومي 
لرلة الزرقاء لتباين التنموي الإقليمي والفجوة الرقمية / الحالة الأردنية، ا العناتي، غنيم، رضواف عثماف .6

 .28، ص2011العدد الأكؿ، الأردف،  –المجلد الحادم عشر –للبحوث كالدراسات الإنسانية 
، الندكة الوطنية الأكلذ لتقنية الفجوة الرقمية أم الفجوة المعرفية: البعد الاستراتيجيعمار يكن،  .7

جامعة الدلك  -" كصل الفجوة الرقمية: التحديات كالحلوؿ"، كلية علوـ الحاسب كالدعلومات الدعلومات
 .2006 سعود،

، ملتقى الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي كمسالعتها في متطلباته و الرقمي الاقتصادفاتح لراىدم،  .8
، 2007ديسمبر  5-4ومي تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، ي

 .الدلتقى الدكلر الثاني
 .2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الاقتصاد الرقميفريد النجار،  .9
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، الإسكندرية، مؤسسة الاستثمار بالنظم الرقمية و الاقتصاد الرقميفريد راغب النجار،  .10
 .2004شباب الجامعة، 

سد الفجوة الرقمية في البلدان العربية، التطور التكنولوجي واستراتيجيات كودية يوسف،  .11
ملتقى الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي كمسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة 

 .، الدلتقى الدكلر الثاني2007ديسمبر  5-4بن بوعلي بالشلف، يومي 
، ملتقى ونية في الدول العربيةالاقتصاد الرقمي و إشكالية التجارة الالكتر متناكم لزمد،  .12

الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ك مسالعتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن 
 .، الدلتقى الدكلر الثاني2007ديسمبر  5-4بوعلي بالشلف، يومي 

، –نظرية تحليليةدراسة  –جاهزية الدول العربية للاندماج في اقتصاد المعرفة مراد علةَّ،  .13
الدؤبسر العالدي الثامن للاقتصاد كالتمويل الاسلامي النمو الدستداـ كالتنمية الاقتصادية الشاملة من الدنظور 

 .2011ر يسمبد 20 - 18الاسلامي، الدكحة، قطر، 
، سلسلة عالد رؤية عربية لمجتمع المعرفة -الفجوة الرقميةنبيل علي، نادية حجازم،  .14

 .2005، 318ت المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف كالآداب، الكويت، عدد الدعرفة، منشورا
، سلسلة عالد رؤية عربية لمجتمع المعرفة -الفجوة الرقميةنبيل علي، نادية حجازم،  .15

 .2005، 318الدعرفة، منشورات المجلس الوطتٍ للثقافة كالفنوف كالآداب، الكويت، عدد 
 .2006لية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، الأىالفارق الرقميىشاـ عبد الرحمن،  .16

 


