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 ملخص:
نظرا للإقباؿ الكثيف على مواقع التواصل الاجتماعي في العالم و الجزائر خاصة و نظرا للدور الفعاؿ الذي تلعبو التجارة 
الالكتًونية في برقيق رضا الزبوف من خلاؿ الاستجابة لدتطلباتو بأكبر سرعة و أقل تكلفة لشكنة،  ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز 

ونية في الاعتماد  على مواقع التواصل الاجتماعي في تووقق و عر  منتجاهاا، وىذا من خلاؿ اعتماد ألعية مواقع التجارة الالكتً 
 في تووقق و تروقج منتجاتو عبر ىذه الدواقع. JUMIA DZبذربة موقع 

اقع توصلت ىذه الدراسة الى لرموعة من النتائج أبرزىا أف شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر كمرجع لتووقق منتجات مو 
حقق لصاحا في ىذا المجاؿ و شهد اقباؿ واسع عبر شبكات التواصل  JUMIA DZالتجارة الالكتًونية ، حيث أف موقع 
 الاجتماعي خاصة "الفيوبوؾ".  

 . JUMIA DZ التجارة الاكترونية، منصات التواصل الاجتماعي،8 الكلمات الرئيسية

Abstract: 

In view of the heavy demand for social media in the world and Algeria in particular, and in view 

of the effective role that electronic commerce plays in achieving customer satisfaction by responding 

to its requirements as quickly and as little as possible, this study aimed to highlight the importance of 

electronic commerce sites in relying on social media sites in Marketing and display of its products, 

and this is through adopting the JUMIA DZ site experience in marketing and promoting its products 

through these sites. 

This study reached a set of results, the most prominent of which is that social networks are a 

reference for marketing the products of electronic commerce sites, as the JUMIA DZ website has 

achieved success in this field and witnessed a wide turnout through social media especially 

"Facebook." 

Keywords: e-commerce, social media, JUMIA DZ. 
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 مقدمة:
عقب التطورات الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات أصبح عالم اليوـ قتميز بالدقناميكية و سرعة التغتَ، 

ة الثقافية والاقتصادقة و أصبح ىذا العالم فقد أدت ىذه التغتَات إلى حدوث تطورات موت جميع الديادقن الاجتماعية الوياسي
 الكبتَ من خلالذا قرقة صغتَة تتناقل فيها الدعلومة بورعة و بطرققة الكتًونية.

مع تطور الأساليب التكنولوجية الحدقثة والتوسع في استخدامها من قبػل الأفػراد والدؤسوػات والشركات بدختلف أحجامها  
هوـ التجارة الإلكتًونية وأصبح واحدا من التعبتَات الحدقثة والتي أخذت بالدخوؿ إلى حياتنا وفي شتى لرالات الحياة، شاع مف

، كما سالعت التكنولوجيا الحدقثة في توهيل الكثتَ من الأمور في الحياة البشرقة، كاف من (64، ص 6004)عبدالخالق  اليومية
سرعة وصوؿ الولعة، إضافة إلى إتاحة أكثر من سلعة أماـ الدوتهلك ضمنها عمليات التبادؿ التجاري عبر الإنتًنت لشا قواعد في 

 .للمقارنة بينهما والاختيار بتُ الأسعار والإمكانيات

حيث براوؿ كثتَ من الدوؿ العربية متابعة الدوتجدات العالدية في لرػػاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصػػالات وما تعززه من  
بردقث اقتصادقاهاا لتواكب التطػػورات الورقعة والدختلقة مػػن تكنولوجيا الدعلومات، وبػػدأت متغتَات جدقدة من خلاؿ تطوقر و 

ىذه الدوؿ في الاعتماد على الأعماؿ الالكتًونية والتجارة الالكتًونية باعتبارىا منطلقا للتعامل في الأسواؽ التي تتعامل فيها 
 شركات ىذه الدوؿ.

إف سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالدي و الانضماـ إلى منظمة التجارة العالدية قفر  عليها مواكبة كل التطورات  
المعلومات هو الانتشار الواسع لمواقع والاقتصادقة الحدقثة و التجارة الالكتًونية أحد ىذه التطورات، و أىم ما أفرزتو ثورة الاتصاؿ 

 التي تعتبر كأداة تسويقية تدعم مواقع التجارة الالكترونية. و من خلال ما سبق نطرح الاشكالية التالية: التواصل الاجتماعي 

 ما مدى اعتماد مواقع التجارة الالكتًونية على شبكات التواصل الاجتماعي لتووقق منتجاهاا؟

، المحور الثاني قتضن النظري للتجارة الالكتًونيةالإطار تنقوم ىذه الورقة البحثية الى ثلاث لزاور ، المحور الأوؿ قتضمن 
التعرقف بدواقع التواصل الاجتماعي و المحور الأختَ قتضمن تووقق منتجات مواقع التجارة الالكتًونية الجزائرقة عبر شبكات 

 كنموذج.   Jumia dzالتواصل الاجتماعي مع الأخذ بدوقع 

ارة الالكتًونية و وسائل التواصل الاجتماعي، إذ سيتم التطرؽ إلى أىم ما فيما قلي أىم الدراسات الوابقة الدتعلقة بالتج
 .ورد  فيها من نتائج 

  (6067)لحوؿ (: (: 9109دراسة لحول فطوم ) -
"دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق أىداف المنظمات غير  جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

عالجت الباحثة اشكالية الدراسة عن طرقق برليل  بحيثبوك نموذج"،  الربحية: الجمعيات الجزائرية الناشطة عبر موقع الفيس
يوبوؾ"، حيث توصلت الدراسة الى عدة نتائج استبياف قومت على بعض الجمعيات غتَ الربحية الجزائرقة الناشطة عبر مواقع "الف

بوؾ  لو دور في برقيق بعض الأىداؼ كتحوتُ رضا الدوتفدقن و جمع  أبرزىا أف التووقق عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيس
اجات درات و عملية البحث عن الحبوؾ في تطوقر الق التبرعات لكن بنوبة ضئيلة لكن الدور الذي قلعبو التووقق عبر الفيس

 نشر الدعلومات كاف بنوبة متوسطة.  و 
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 (6067)شباح و موسى (: 9109دراسة شباح محمد و سعداوي موسى ) -
 الشرائي السلوك على وتأثيره الاجتماعي التواصل وسائل عبر الاكتروني التسويق" جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

ولتحليل نتائج ىذا البحث تم " -الجزائر في الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي من عينة دراسة - للمستهلك
بوؾ"، بحيث توصلت ىذه الدراسة  موتخدمي مواقع التواصل الاجتماعي "فيس 634استخداـ استمارة الكتًونية تم توزقعها على 

الشرائي،  القرار ابزاذ عملية مراحل من بعد كل على إلغابا قؤثر الاجتماعي التواصل مواقع عبر الى عدة نتائج أبرزىا أف التووقق
 الشرائي الولوؾ على التأثتَ في رقمية مرجعية جماعة لؽثلوف الذقن الاجتماعي التواصل لدواقع الدوتعملتُ الآخرقن الأفراد دور مع

 وقراراتو. للموتهلك

  (6067)ساحي (: 9109دراسة ساحي علي ) -
بينت ىذه الدراسة   بحيث "التجارة الالكترونية قراءة في المفاىيم و الأثر السلوكي"، جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

أف الشبكة العنكبوتية غتَت البيئة العالدية من بيئة تقليدقة الى بيئة رقمية و فتحت الباب أماـ لظط جدقد من التجارة متمثل أساسا 
لستلف القيود الزمانية و الدكانية و الورعة في اجراء لستلف الدعاملات، في التجارة الالكتًونية حيث بسيزت بتحرقر الدوتهلك من 

وأىم ما توصلت اليو ىذه الدراسة من نتائج ىو أف التجارة الالكتًونية تعد أبرز الالصازات في تارقخ البشرقة باعتبارىا أداة مهمة 
 للدخوؿ في العصر الجدقد الدتمثل في الاقتصاد الرقمي.

 Abdelhak Soumia, Graa Amel  (9109 :)(Abdelhak & Graa, 2019)دراسة -
 L’analyse et l’évaluation des sites marchands : cas de Jumia dz et : جاءت ىذه الدراسة برت عنواف

Batolis   بحيث ىدفت ىذه الدراسة الى تقييم مواقع التجارة الالكتًونيةJumia dz  وBatolis  باعتبارلعا أفضل الدواقع
، وتوصلت نتائج الدراسة الى أف كلا الدوقعتُ لؽنحاف نفس الالعية للوضائف الثلاثة " الاتصاؿ،  Gougleالدشار اليها من طرؼ 

التوزقع، و الدعلومات"  لشا  قواعد مصممي مواقع البيع فهم مزاقا وعيوب مواقعهم من أجل بروتُ خدماهام والتكيف مع 
 احتياجات وتوقعات الووؽ الجزائرقة.

 الاطار النظري للتجارة الالكترونية .0
 :تعريف التجارة الالكترونية 0.0

اىتم العدقد من الخبراء والدختصتُ والذيئات العالدية بدوضوع التجارة الإلكتًونية، وقاموا بتعرقفها وتبيتُ القوانتُ الدنظمة لذا 
 : ىذه التعارقف نذكروما قتعلق بها من لشارسات وأنشطة، من بتُ

" التجارة الالكتًونية ىي النقل الالكتًوني بتُ  (:Unictralتعريف لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي ) -
 (62، ص6006)حجازي جهازقن للكمبيوتر للبيانات التجارقة باستخداـ نظاـ متفق عليو لإعداد الدعلومات" 

والخدمات  "التجارة الالكتًونية ىي كل عمليات البيع والشراء للولع  :OMCللتجارة  تعريف منظمة التجارة العالمية -
 Organisation mondiale du)التي تتم بالاعتماد على شبكات حاسوبية باستخداـ أساليب صممت خصيصا لذلك" 

commerce) 
تشمل جميع الدبادلات الإلكتًونية ذات العلاقة  " التجارة الإلكتًونية تعريف وزارة الصناعة والتجارة الفرنسية: -

بالنشاطات التجارقة فهي تعتٌ بتلك العلاقات بتُ الدؤسوات والإدارات والدبادلات بتُ الدؤسوات والدوتهلكتُ"، كما أف التجارة 
ع الاستهلاكية والخدمات الإلكتًونية "تغطي في نفس الوقت8 تبادؿ الدعلومات والتعاملات الخاصة بالدنتجات والتجهيزات، والول
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خصائصها الدشتًكة ىي معالجة الدعلومات الرقمية التي برتوي  )الدالية، القانونية...(، وسائل وطرؽ الاتصاؿ الدوتعملة والدتعددة 
 (20، ص6003)بختي  الدعطيات، النصوص، الأصوات، الصور"

حو التالي8 التجارة الإلكتًونية ىي تنفيذ كل ما ولؽكن أف لطلص إلى تعرقف لغمع بتُ التعارقف سالفة الذكر على الن
قتصل بعمليات بيع وشراء الولع والخدمات والدعلومات باستخداـ شبكة الإنتًنت، بالإضافة إلى الشبكات التجارقة العالدية 

 الأخرى.

 الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية 9.0

 .كل من التجارة الالكتًونية و التجارة التقليدقة  قوضح الجدوؿ التالي أىم  الفروقات بتُ

 : الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية0 الجدول رقم

 التجارة الالكترونية التجارة التقليدية خطوات حلقة البيع
 صفحة الوقب لات ،الكتالوجات، الدمثلتُالمج البحث عن الدعلومات حوؿ الدنتج

 برقد الكتًوني برقدقة، استمارة رسالة طلب الولعة
 برقد الكتًوني رسالة برقدقة، استمارة قوائم الرد على الطلب
 كتالوج على الخط كتالوج مراقبة الوعر
 - ىاتف، فاكس مراقبة الوفرة
 برقد الكتًوني\صفحة الوقب استمارة مطبوعة بررقر\تقديم الطلبية

 البرقد الالكتًوني فاكس،برقية)مراسلة( استقباؿ الطلية\بعث
 قاعدة بيانات على الخط - إعطاء الأولوقة لطلبية معينة
قاعدة بيانات على  استمارة مطبوعة،ىاتف فاكس مراقبة الوفرة في مكاف التخزقن

 صفحة الوقب\الخط
 قاعدة بيانات على الخط استمارة مطبوعة بررقر الفاتورة
 - موزع استقباؿ الولعة
 برقد الكتًوني استمارة مطبوعة تأكيد وصوؿ الولعة

 EDIبرقد الكتًوني  برقية،)مراسلة( استقباؿ الفاتورة\إرساؿ
 قاعدة بيانات EDI استمارة مطبوعة استحقاؽ الدفع
 EDI,EFT برقية، مراسلة إبساـ الدفع

 (Kousiur 2000, p 07) المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على 

 

 الالكترونيةأنواع التجارة   1.6
 :ىناؾ عدة أنواع من التجارة الإلكتًونية من ألعها نذكر خاصة
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لغري ىذا النوع عبر شبكة الإنتًنت  :(B2C Consumer-to-Business) التعامل بين الشركة والمستهلك  -
حصراً، وىي متاحة على موتخدمي الشبكة على الدوتوى العالدي، قتميز ىذا النوع  بالدبادلات البويطة و الوهلة بتُ الشركة و 
 تالدوتهلك  من خلاؿ استعرا  الدنتجات وعمليات التووؽ، و لكن غالباً ما تكوف مبادلاتو أقل وثوقية وحماقة من مبادلا

B2B (06، ص 6062)قندوز   علػى الجهود التي تبذلذا الشركات البرلرية في لراؿ حماقة الدعلومات وأمنها 
أغلب معاملات التجارة الالكتًونية توتحوذ  :(B2B Business-to-Business) التعامل بين الشركة وشركة أخرى  -

ن البضائع أو الخدمات وبأسعار متفق عليها بشكل موبق،  على ىذا النوع، حيث تتبادؿ ىذه الشركات أنواع معينة ولزددة م
بذرى الدبػادلات التجارقة في ىذه الحالة على شبكات خاصة أو على شبكة الإنتًنت، وتتميز الدبادلات في كلتا الحالتتُ بوثوقية 

 (10، ص6777)رأفة ية ووثوقية عالية عالية وبأماف في نقل الدعلومات، لكنها تكوف معقدة في أغلب الأحياف لشا لغعلها تتمتػع بدهن
بناءا على الدزادات التي تبتٌ في : (C2C Consumer-to-Consumer) التعامل بين مستهلك ومستهلك آخر  -

 (01، ص 6062)قندوز شبكة الانتًنيت ققوـ الأفراد من خلاؿ ىذا النػوع مػن التجػارة الإلكتًونية بعملية البيع لبعضهم البعض 
قواعد ىذا النوع من التجارة الالكتًونية موتخدمي : (P2P Peer-to-Peer) مستخدم ومستخدم آخرالتعامل بين  -

)ساحي  الانتًنيت على تبادؿ الدعلومات و الاتصاؿ الدباشر عبر شبكة الانتًنيت دوف وسيط والاتفاؽ على ابراـ الصفقات التجارقة
 (04، ص 6067

 منصات التواصل الاجتماعي  .9

بارنزفي حيث ظهر أوؿ موقع  جوففي منتصف الخموينات ظهر مفهوـ التواصل الاجتماعي من قبل عالم الاجتماع 
، شهدت ىذه الدواقع تطورات سرقعة لشا جعلها تغتَ العالم بكاملو كما 6773سنة  Theglob.comتواصل اجتماعي في أمرقكا 

اوؿ في ىذا المحور التعرؼ على مواقع التواصل الاجتماعي و أىم التطورات أف التبتٍ الورقع لذذه التقنيات وعلى ىذا الأساس سنح
 الذي شهده ىذا المجاؿ.

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  0.9

"لرموعم من تطبيقات الانتًنيت  مواقع التواصل الاجتماعي على أنها  Haelein & Kaplanعرؼ كابلاف و ىانلتُ -
 (Haenlein and Kaplan 2010, p 59)  و تبادؿ المحتوى الذي قتم انشاؤه بواسطة الدوتخدـ" التي تومح بانشاء

مواقع التواصل الاجتماعي ىي "عبارة عن لرموعة من التطبيقات الدوتندة على شبكة الانتًنيت و التي تشمل المحتوى  -
 (Gretzel and Xiang 2010, p 180)الذي قشملو الدوتهلك" 

 مواقع التواصل الاجتماعي: بانوراما  9.9 

بوؾ شبكة  حيث تصدر الفيس  6002زوكربتَج سنة  أنشأ ىذا الدوقع من قبل مارؾ":   Facebook بوك " الفيس -
حيث كاف لو في الربع الأوؿ من  (04، 6067)شباح و موسى تواصل اجتماعي و أصبح أىم موقع اجتماعي على الدوتوى العالدي 

و ىذا ما  6060اعتباراً من الربع الثاني من عاـ    مليار 6.5بليوف موتخدـ نشط شهرقا و  6.23حوالي  6067سنة 
 (statista.com 2020)قوضحو الشكل التالي8   

النشطين شهرياً في جميع أنحاء العالم اعتباراً من الربع الثاني من  Facebook: عدد مستخدمي 0رقم  البياني الشكل
 9191عام 
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 (statista.com 2020)المصدر: 

أكبر شبكة اجتماعية في جميع ألضاء العالم بحيث انو في الربع  Facebookفاف منصة  06وفقا لدا قوضحو الشكل رقم 
بذاوز عدد موتخدميو النشطتُ الدليار موتخدـ ، لشا لغعلو لػتل الصدارة ضمن منصات التواصل   6066الثالث من عاـ 

، كما ذكرت 6060اـ مليار موتخدـ نشط شهرقاً اعتباراً من الربع الثاني من ع 6.5الاجنماعي، كما قوضح الشكل  أكثر من 
أو  WhatsApأو  Facebookمليار شخص قوتخدموف واحدًا على الأقل من منتجات الشركة الأساسية ) 1.62الشركة أف 

Instagram  أوMessenger.كل شهر ) 

 9109إلى  9117: إيرادات فيسبوك وصافي دخلو من 9رقم  البياني الشكل

 
 (statista.com 2020)المصدر: 

بحيث شهدت   6067إلى  6005وصافي دخلو من  Facebookاحصائيات حوؿ إقرادات  06قوضح الشكل رقم 
. كما جمعت الشبكة الاجتماعية صافي 6066مليار دولار أمرقكي في  50.5إلى  6061مليار في  5.65عائداتو لظوا من 
التواصل الاجتماعي في الإقرادات الونوقة بحيث قتم  مليار دولار أمرقكي، لتحتل الدرتبة الأولى بتُ وسائل 66.27دخل قدره 

 التووقق والتًوقج.-إنشاء غالبية ىذه إقرادات من خلاؿ الإعلانات 

، بحيث ققوـ 6004وقليامز سنة  اقفافتأسس التوقتً من قبل خبتَ وسائل الاعلاـ الاجتماعية ":   Twitterالتويتر " -
، "على  (salem 2017,p20)كلمة   660على أساس التدوقن الدصغر قومح لدوتعمليو بنشر رسائل على حائطهم لا تفوؽ 
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، لنشطتُ لم قثتَ إعجاب الدوتثمرقنالرغم من الاستخداـ الواسع بتُ الأثرقاء والدشاىتَ ، إلا أف الالطفا  في عدد الدوتخدمتُ ا
بتَ على تقديم الإعلانات للموتخدمتُ من أجل برقيق الإقرادات. و بينت الاحصائيات اف  حيث تعتمد الدنصة بشكل ك

مليار دولار في سنة  6.22ثلاثة مليارات دولار أمرقكي ، ارتفاعًا من  6066بلغت في عاـ  Twitterإقرادات شركة 
خدـ نشط شهرقا في العالم مليوف موت 110حوالي  6067"،حيث شهدت الاحصائيات في الربع الأوؿ من سنة 6065

(statista.com 2020).  
 .(04، 6067)شباح و موسى ىو موقع تواصل اجتماعي لؼتص بالعمل و التوضيف ":  Linked inإن " لينكد -
ىو تطبيق على الذاتف المحموؿ ، والذي قومح  6060سنة  "8 تأسس الانوتغراـInstagramانستغرام " -

إلى متابعيهم  (Lim Sook and Yazdanifard 2015,p 25) للموتخدمتُ مشاركة الصور ومقاطع الفيدقو الخاصة بهم
(statista.com 2020) قوضح الشكل التالي عدد موتخدمي  ، Instagram  8  6066-6061عبر العالم للفتًة 

 )بالملايين( 9108إلى يونيو  9103النشطين شهرياً من يناير  Instagram: عدد مستخدمي 3الشكل رقم 

 
 (statista.com 2020)المصدر: 

إلى مليار موتخدـ نشط   Instagram، وصل عدد موتخدمي  6066نلاحظ في جواف  01من خلاؿ الشكل رقم 
 ىذا ما جعلو أحد أكثر الشبكات الاجتماعية شهرة في جميع ألضاء العالم. 6065مليوف في سبتمبر  600شهرقاً ، ارتفاعًا من 

 9109:الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية في العالم لسنة 4رقم  البياني الشكل

 
 ( statista.com  2020)المصدر: 

، مرتبة 6067أكتوبر الشبكات الاجتماعية الأكثر شعبية في جميع ألضاء العالم اعتبارا من  02 قوضح الشكل رقم 
حوب عدد الدوتخدمتُ النشطتُ و كما ىو مبتُ في الشكل فاف الدوقع التواصل الاجتماعي "فيوبوؾ" لػتل الدرتبة الأولى عالديا 

 نظرا للإقباؿ الكثيف و الورقع على ىذا الدوقع.
يث لا لؽكنك تصفح منشورات تعتبر ىذه الدنصة تيار دائم الحركة ذات لزتوى سرقع الزواؿ بح : Snapchatبشات سنا -

 Twitter (Jeremy Morrisأو  Facebookالأصدقاء القدلؽة أو معرفة الأصدقاء الذقن تربطهم صداقة فهو ليس أرشيفًا مثل 



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                               Vol.XX, N°X: xxxx  20XX 

ISSN : 2437-0975 
EISSN : 2710-818X 

 

& Sarah Murray 2018,p33) انشأ ،Snapchat  وأصبح أحد أشهر منصات التواصل الاجتماعي  6066في عاـ ،
بدشاركة الصور في جميع ألضاء العالم، بحيث جعل الرئيس التنفيذي والدؤسس الدشارؾ إقفاف شبيجل واحدًا من أغتٌ رواد أعماؿ 

 وسائل التواصل الاجتماعي في العالم. 
 9191إلى الربع الثاني  9104يوميًا من الربع الأول النشطين  Snapchat: عدد مستخدمي 5رقم  البياني الشكل

 )بالملايين(

 
 ( Our world in data  2020المصدر: )

شهد تطورا ملحوظا في  لظو عدد موتخدميو على الدوتوى  Snapchatنلاحظ أف منصة   03من خلاؿ الشكل رقم 
مليوف موتخدـ  Snapchat 238، كاف لدى تطبيق مشاركة الصور والفيدقو  6060العالدي، فاعتباراً من الربع الثاني من عاـ 

 .6067مليوف موتخدـ عالدي في الربع الدقابل من عاـ  601نشط قوميًا في جميع ألضاء العالم ، ارتفاعًا من 
شهدت الاحصائيات على أف ىناؾ تطورا في زقادة عدد موتخدمي منصات التواصل الاجتماعي والشكل الدوالي قوضح 

 . 6066عدد موتخدمي منصات التواصل الاجتماعي لونة 

 9108: عدد الأشخاص الذين يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي 6رقم البياني الشكل 

 
 ( Our world in data  2020المصدر: )

بليوف  6.64لػتل الدرتبة الأولى من حيث عدد الدوتخدمتُ حوالي  Facebookنلاحظ اف  04من خلاؿ الشكل  رقم 
 Tumblr، مع أكثر من مليار موتخدـ ثم قأتي  WeChatو  Instagramو  YouTube،كما  قتابع 6066موتخدـ في عاـ 

 بعد ذلك ، مع أكثر من نصف مليار موتخدـ. TikTokو 

 تسويق مواقع التجارة الالكترونية الجزائرية عبر شبكات التواصل الاجتماعي .3



REVUE MAGHREBINE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS                                               Vol.XX, N°X: xxxx  20XX 

ISSN : 2437-0975 
EISSN : 2710-818X 

 

في نهاقة التوعينات دخلت الجزائر لدائرة الانتًنيت لأوؿ مرة  من خلاؿ مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية للدولة 
الذي قنص على توفتَ الإنتًنت من قبل الشركات الخاصة حيث شهدت  643، صدر الدرسوـ الوزاري رقم 6776الجزائرقة ، وفي 

نت ،كما أصبحت العمليات التجارقة تنفذ عبر شبكة الإنتًنت، و ىذا ما قومى بالتجارة الجزائر تطوراً كبتَاً في لراؿ الإنتً 
الإلكتًونية ، فيما قتعلق بدراستنا ، فإف شاغلنا الرئيوي ىو البحث على مامدى اعتماد مواقع التجارة الإلكتًونية الجزائرقة على 

سة مواقع التووؽ و التجارة الالكتًونية في الجزائر و ما مدى مواقع التواصل الاجتماعي لتووقق منتجاهاا وسوؼ نتطرؽ لدرا
 في الاعتماد على الدواقع الاجتماعية.  Jumia dz، و أخذ لمحة على بذربة موقع6067لصاحها الى غاقة عاـ 

 تطور مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر  0.3

الجزائر ىذا التطور بالاستثمار في ميداف النشاط التجاري الالكتًوني في ظل تواجد شبكة الانتًنيت و تطورىا و شيوعها واكبت    
في الفتًة  %630حيث شهدت الووؽ الالكتًونية الجزائرقة تزاقدا في عدد الدواقع الالكتًونية حيث سجلت معدؿ لظو قدرة 

، و أىم ما اشتهرت بو الجزائر في عالم (661ص ، 6066-6060)دلؽش موقع الكتًوني  3000مع بلوغ   6001-6005
الذي قعتبر أوؿ موقع لعر  الدنتجات  6004في سنة    OUEDKNISSالتجارة الالكتًونية ىو بذربتها مع الدوقع الالكتًوني 

 في الاستثمار بدختلف أنواعها الحدقثة و القدلؽة للبيع و الالغار، و نظرا للنجاح الذي حققو ىذا الدوقع بادر العدقد من الجزائرقتُ
في ىذا المجاؿ كظهور موقع "اشرقلي"  الدتخصص في عر  الولع و توصيلها الى منزؿ الدتعاملتُ، حيث شهدت الدواقع الالكتًونية 

في اطار تعزقز التجارة ، و  DZDEALو موقع  EBAYالذي قشابو بحد كبتَ موقع   DZ.SOQانتشارا واسعا في الجزائر كموقع 
برت شعار "التجارة الالكتًونية والاقتصاد  6007تتاح الصالوف الدولي لتكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ سنة الالكتًونية تم اف

و زقادة عدد مواقع التووقق   OCTAWE-LIZالدغربي"، والتحركات الجدقدة لتحفيز التجارة الالكتًونية كانظماـ الشركة الفرنوية 
 في الجدوؿ التالي8  6067و سيتم تقديم أىم الدواقع الالكتًونية لونة  (07-06، ص 6067)بن شنينة و مطاي  الالكتًوني

 

 

 

 

 

 

 9109: أبرز مواقع التجارة الالكترونية لسنة 9الجدول رقم 

 الموقع الالكتروني النشاط التجاري المؤسسة
JUMIA DZ نقالة،  منتجات البيوت، مواد كهرومنزلية،ىواتف

 الدلابس و مواد التجميل. كراء الويارات. 
 

www.jumia.dz 

http://www.jumia.dz/
http://www.jumia.dz/
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BATOLIS  أجهزة كهرومنزلية، أجهزة الاعلاـ الآلي،الذواتف
عاب و الدمى، أدوات صحية للرضع النقالة، الأل

 الأطفاؿ. و 

www.batolis.om 

OUEDKNISS واعها الحدقثة و القدلؽة للبيع الدنتجات بدختلف أن
 الالغار.و 

ouedkniss.comwww.    

ALIEXPRESS ALGERIE 

(ALIBABA) 
منتجات نوائية، منتجات الرجاؿ، ألعاب 

 الأطفاؿ.
www.aliexpress.com 

AMAZON ALGERIE   ،أجهزة الكومبيوتر، الكتًونيات، أجهزة منزلية
 الأثاث، بضائع الأطفاؿ.

www.amazon.dz  

EBAY ALGERIE رات، الكتب، أدوات خاصة بالصحة الويا
 الجماؿ.و 

www.befr.ebay.be 

 (EBAY ALGERIE)  (Abdelhak et Graa 2019, p 05) المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على

 لتسويق وعرض المنتجات للبيع على مواقع التواصل الاجتماعي Jumia dzتجربة موقع  9.3
كامتداد للتجارة الالكتًونية نتحدث عن مواقع التواصل الاجتماعي حيث تواىم ىذه الشبكات في برقيق رضا الزبوف 

 Jumiaمن خلاؿ التعرؼ على متطلباهام عبر الصفحات الرسمية للتجارة على مواقع التواصل الاجتماعي وعلى ىذا الأساس قعتبر 

dz  وقدقره الويد "لزمد الطوقل"، وىدفو ورؤقتو ىو أف  6066زائر ، تم إنشاؤه في ماقو في الج 6موقع التجارة الإلكتًونية رقم
قصبح بدثابة لزطة واحدة للبيع بالتجزئة في إفرققيا وتنفيذ أفضل الدمارسات على الإنتًنت وغتَ الدتصل، فهو قوفر أكبر تشكيلة في 

قع لرموعة واسعة من فئات الدنتجات بالإضافة إلى الخدمات مثل الجزائر وقضمن التوليم في أغلب الددف جزائرقة. ققدـ ىذا الدو 
 نظرا لتزاقد الطلب على منتجات موقع و ، (Abdelhak et Graa 2019,p 05) حجز الفنادؽ أو الطائرات وتقديم الوجبات

Jumia dz مليوف زائر  6.1ل الى والتصرلػات الدقدمة من قبل موؤولة التووقق للموقع "مريم تومي " فاف عدد زوار الدوقع قص
ولاقة جزائرقة، و نظرا لتضاعف رقم أعماؿ الشركة بثلاث  21قوزع منتجاتو على حوالي Jumia dz شهرقا كما صرحت أف موقع 

تكشف عن استًاتيجية تووقق جدقدة متمثلة أساسا في مواقع التواصل الاجتماعي عن طرقق Jumia dz مرات منذ انشائو فاف 
من  %60و  3تنظيم حملات للبيع و اطلاؽ عرو  خاصة، حيث خصصت شركة جوميا ميزانية لسصصة للتووقق تتًاوح بتُ 

مليوف مشارؾ  76مليوف مشارؾ و  66حوالي  Jumia dzالديزانية الاجمالية. بلغ عدد الدشاركتُ عبر الصفحة الرسمية "فيوبوؾ" لػ 
حتى جانفي  (JumiaDzair)مشارؾ عبر التوقتً  1621و  (jumiadzair)عبر الصفحة الرسمية للموقع على الانوتغراـ 

6060. 

الى موقع  لصاحا في تووقق منتجاهاا عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة "الفيوبوؾ" بالاضافة Jumia dzحققت 
التجارة الخاص بها، و ىذا راجع للثقافة الفيوبوكية التي انتشرت لدى المجتمع الجزائري، الى جانب العرو  الخاصة التي  تطلقها 

Jumia dz   عبر "الفيوبوؾ"  كتخفيضاتBlack Friday  موابقات مربحة على الصفحة تقوـ على مبدأ جذب عدد كبتَ من ،
 الصفحة، و تقديم ىداقا من منتجات الدوقع بحيث تعتبر ىذه الدوابقة  نوع من أنواع التووقق غتَ الدباشر. الدشاركتُ و الدعجبتُ ب

 خاتمة:

http://www.batolis.om/
http://www.batolis.om/
http://www.ouedkniss.com/
http://www.ouedkniss.com/
http://www.aliexpress.com/
http://www.aliexpress.com/
http://www.amazon.dz/
http://www.amazon.dz/
http://www.befr.ebay.be/
http://www.befr.ebay.be/
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في  التجػػارة الالكتًونية ىي إحدى أىم الدظاىر الحدقثة في الاقتصاد الرقمي والمحرؾ الأساسي لو، وبسثل القطاع الأسرع لظوا
لتأثرقها  املموسا في ظل البيئة الحالية، ومن الدتوقع أف قتعاظم دورىا في الدوتقبل القرقب نظر  الاقتصاد العالدي. وقد أصبحت واقعا

بالوعود الدوػتقبلية ولكػن لغب التعامػل  يئاالفعاؿ على بيئة الأعماؿ، بحيث تعتبػر نشػػاطا بذارقا جدقػػدا ومنفػػذا توػػوققيا جدقدا مل
 .قن مػن بذارب و أخطاء الآخرقن في ىذا المجاؿمػع ىػذا الدنفػذ بحذر وحكمة موػتفيد

و ختاما لدا سبق توصلت لرموعة البحث إلى أف شبكات التواصل الاجتماعي وليدة الإعلاـ الجدقد، حيث أصبحت ضرورة  
ظرا للإقباؿ قصوى لتووقق الدنتجات الكتًونيا كما استندت مواقع التجارة الالكتًونية في الجزائر على ىذه الدنصات الاجتماعية ن

الكثيف و الورقع على ىذه الدواقع خاصة موقع "الفيوبوؾ"، لذلك توصلت الدراسة الى أف الشبكات الاجتماعية من أىم وسائل 
لػتل الصدارة في  Jumia dzللتووقق و عر  الدنتجات للبيع بطرققة سرقعة وبأقل تكلفة، كما توصلت الدراسة الى أف موقع 

و ذلك من خلاؿ الثقة الدكتوبة من قبل  عبر مواقع التواصل الاجتماعي  خاصة عبر "الفيوبوؾ" و "الانوتغراـ" تووقق منتاجاتو
 آفاقاج نفت فإننا و من خلاؿ ىذه الدراسة  .الدوتهلكتُ و سرعة التجاوب مع استفواراهام و توفتَ كافة الدعلومات الضرورقة

 تطوقر نظرا لدوالعتهم الفعالة في ،اعي خاصةالاجتم التواصل ومواقع ،بصفة عامة تًنتالان استغلاؿ كيفية في أكثر الدعرفة لتوسيع
 اؿ. المج ىذا في الدمكنة التووققية الأساليب
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