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واقع ال�J	مة الإل�GHون�ة في دول  ه�ف@ ال�راسة إلى ت�ل�ل 
-2008ال�غ�ب الع�Wي: ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب خلال الف�Gة (

�اد على م]ش�2022Gة )، وذل[ \الإع��G��eاس أداء ل الأم` ال
، وال�]ش�ات الف��kة الGا\عة له: )EGDIال�J	مة الإل�GHون�ة (

  )؛HCI) وم]ش� (TII)، م]ش� (OSIم]ش� (
ن�2ي  لu2�G أنه رغ` ت��2ل ال��ائ�وت	صل@ ال�راسة إلى 

مل�	| في ت�}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة إلا أنها ل` ت�ق 
ل�G2	~ الzGلعات، مقارنة بG	نT وال�غ�ب الGي حقق@ مع�لات 

) EGDIف	ق ال�G	س� العال�ي، وق� أ�ه�ت نGائج ت�ل�ل م]ش� (
وه	  \ال�غ�ب وت�Gیل ه�ا ال�Gت�� ال��ائ�، أف�ل�ة ت	نT م�G	عة

 ���ات ����ة وجه	د إضا��ةما ��ع ال2لzات ال��ائ��ة أمام ت
  وت	س�ع نzاق ت�}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة. لGع���

 -)EGDIم]شــــــــــــــ� ( -: حJ	مــة إل�GHون�ــة ال"ل�ــات ال�ف�ــاح
ــة
  .دول ع��Wة -مقارنة دول�ة 

   The study aimed to analyse the reality of e-

government in the Arab Maghreb countries: 

Algeria, Tunisia and Morocco for the period 

(2008-2022), based on the (EGDI) 

performance measurement index, and the 

associated sub-indicators: (OSI) Index, (TII) 

Index and (HCI) Index. 

   The study concluded that although Algeria 

recorded a remarkable relative improvement 

in the adoption of e-government applications, 

it fell short of expectations, compared to 

Tunisia and Morocco, which achieved rates 

above the world average. The results of the 

(EGDI) index analysis showed the superiority 

of Tunisia followed by Morocco and Algeria 

at the bottom of the ranking, which puts the 

Algerian authorities in front of great 

challenges and additional efforts to promote 

and expand the adoption of e-government 

applications. 
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  مق2مة:  .1

، ت	جه خ�� مu الق�ن الع���uم}� العق� الأراف� الzG	ر العل�ي والHG}	ل	جي ال�� شه�ه العال` 
uم ���Hق�مة �ان@ أو نام�ة إلى الGا ال�ول م� ت�}ي ت��zقات وتق}�ات ال�J	مة الإل�GHون�ة اس�Gا\ة ل

� ذل[ ال��u وم}ل��ة، ال�اه}ة، و�آل�ة ل�	اك�ة م��G2ات ال���ة ال�J	م�ة العا والأوضاع ت�ل�ه ال��وف
أص�ح م	ض	ع ال�J	مة الإل�GHون�ة مu ال�	اض�ع الهامة الGي شغل@ ح��ا \���ا ����ا في أوسا� 

��u به�ا ال�أن؛Gه�
�u والG��  ال�اح��u وال

ال` جعل ب�u م�Gلف دول العل�G}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة  ال�	م إن ال2Gارع ال��Gای�
قلة ن	�kة عu ���� ت�ل�ها \�Jل ت�ر��ي عu ال}�اذج ال�J	م�ة حJ	مات ه�ه ال�ول ت�ق� ن

ن�اذج حJ	مة  إلى ، وت�	لهاالإج�اءات ال�وت�}�ةفي الHلاس��Jة ذات الzا\ع ال���وق�ا�ي والGعق��ات 
إل�GHون�ة قائ�ة ز�ادة تفاعل ال�J	مة مع م	ا�}�ها، ش��اتها، م]س2اتها ال�J	م�ة ومع م]س2ات 

�ع ال��ني، وذلG��[ \ف�ض ت	اج�ها إل�GHون�ا وتق���ها ل}فT ال��مات العامة الGي �ان@ تق�مها ال
و�W	دة عال�ة، \اس��Gام ش�Jة الأن�Gن�@ وتH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات، وه�ا ما ���u  تقل���ا

  لها ت	ف�� ال���H مu ال�ه� وال	ق@ وWأك�� س�عة وأقل تHلفة م�J}ة؛

ال	رقة ال����ة إلى م�اولة  �اس واقع وم�~ ن�اح الW��Gة ومu ه�ا ال�}zل� ت2عى ه�ه 
ال�غار�Wة: ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب في ت�}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة، مu خلال ق�اءة وت2ل�� 

��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة{Gة ل��G�لال الف�Gة خ وال�]ش�ات الف��kة الGا\عة له ال�	ء على م]ش� الأم` ال
  ؛)2008-2022(

  وW}اء على ما س�� حاول}ا ��ح الإشJال�ة الGال�ة: :إش@ال
ة ال2راسة  .1.1
في دول ال�غ�ب الع�Wي:  )E-Government(ما ه	 واقع ت�}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة 

-2008) خلال الف�Gة (EGDIال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب في �ل م]ش� ت}��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة (ُ 
  )؟2022

  ة:الGال� ` ص�اغة الف�ض�ةللإجا\ة عu ج	ه� الإشJال�ة ال��zوحة ت . ف#ض
ة ال2راسة:2.1

تأخ� وضعف ت�}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة في ال��ائ� مقارنة \Jل مu ت	نT وال�غ�ب 
  وفعال�ة الW��Gة ال��ائ��ة الGي ل` ت�ق ل�G2	~ الzGلعات.أث� سل�ا على ن�اح 

  رقة ال����ة إلى:نه�ف مu خلال ه�ه ال	  . أه2اف ال2راسة:3.1

  )؛EGDIالGع�ف على م]ش� الأم` ال���Gة ل�eاس ال�J	مة الإل�GHون�ة ( -
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) ل�Gل�ل واقع وم�~ ن�اح ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة EGDIق�اءة في ض	ء م]ش� ( -
  )؛2022-2008في دول ال�غ�ب الع�Wي: ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب خلال الف�Gة (

ه�ه ال�راسة أه��ة \الغة �	نها ت2عى ل�عال�ة أح� أه` ال�	اض�ع ت2GHي  . أه�
ة ال2راسة:4.1

�u على ال
ع�� ال	�}ي وال�وليG���امات ال�J	مات وال�اح��u والGي ت�غل إهGاء على ال	ح� ال2 

	نT (ال��ائ�، ت وت2ل�� ال�	ء على واقع الW��Gة ال�غار�Wة، ه�ا مu جهة (ال�J	مة الإل�GHون�ة)
  ��قات ال�J	مة الإل�GHون�ة مu جهة أخ�~.في ت�}ي تz وال�غ�ب)


ة ال2راسة: 5.1Iون�ة في دول . م9ه�GHمة الإل	Jقات ال���zل�ل وت���¥ واقع ت�}ي ت�Gل
��نا ال�}هج ال	صفي 2022-2008ال�غ�ب الع�Wي: ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب خلال الف�Gة (Gاع ،(

  �وحة.ال�راسة والإجا\ة عu الإشJال�ة ال�zل	صف وت�ل�ل مGغ��ات ال�Gل�لي ال�قارن، \اع�Gاره ملائ` 


�ي   .2Kوال�فا L#M9ار الNةالإ
  ):E-Government( للA@�مة الإل"�#ون

ی�جع �ه	ر ال�J	مة الإل�GHون�ة إلى أواخ� العق� الأخ�� مu الق�ن الع���u، وشه�ت م}� 
�اما م�Gای�ا مu ق�ل حJ	مات ج��ع دول العال` مGق�مة �ان@ أوGإه uنام�ة ذل[ ال�� (Molna , 

Janssen , & Weerakkody , 2015, p. 160) ، u�

�G�و��ا في أوسا� ال�اح��u وال
��u، وق� ت	سع مفه	م ال�J	مة الإل�GHون�ة ���ا \ع� ل�G` اس��Gامه ل�T فق� ����zG لGق}�ات Gه�وال

 & Alguliyev) لإدارة ال��مات العامة في العال`ال�عل	مات والات
الات ولuH �أداة هامة 

Yusifov, 2015, p. 29)  
  :مفه�م وأه�
ة الA@�مة الإل"�#ون
ة 1.2

¨خGلاف و ال�J	مة الإل�GHون�ة ت�عا لGعق� مفه	مها  تع�دت وت}	ع@ ال�فا§�` الGي ق�م@ لGع��¦
  الGعار�¦ الGي ق�م@ لها ن���:آراء ووجهات ال}�� ح	لها، ومu أه` 


ارا بـــ )Electronic Government( الA@�مة الإل"�#ون
ةتع�ف Gي ی�م� لها إخGوال )E-

Government ( `فاءة تق��� u�2وت� u�J�Gالات ل
على أنها إس��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
 .Belanger & Carter, 2005, p) ال��مات ال�J	م�ة لل�	ا�}�u، ال�	�ف�u، ال���ات وال	�الات

�ة خ�م�ة مHGاملة لGق��`  .(5�{�وه�ا لu یG` إلا مu خلال ع�ل ن�ام ال2لzات العامة \أك�له �
 ªح� uاحا مGون�ة واض�ا وشفافا وم�GHمة الإل	Jن أداء ال�	J� و��� أن ،u�{ا�	�ال��مات لل

ح�ª یG` تق��` ال��مات . (Alguliyev & Yusifov, 2015, p. 31) ال�	ا�}�uال�عل	مات ل���ع 
 & ,Norris, Fletcher) ساعة و��لة أ�ام الأس�	ع 24وال�عل	مات ال�J	م�ة إل�GHون�ا على م�ار 

Holden, 2001, p. 5).  
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\�Jل م��2 على أنها الA@�مة الإل"�#ون
ة  (Abramson & Means, 2001) و�ع�ف
الGفاعل الإل�GHوني (ال�عاملات وت�ادل ال�عل	مات) ب�u ال�J	مة وال��ه	ر (ال�	ا�}�u وال���ات) 

��ع�فها على أنها الأن��ة الGي ت�لHها أو ت�ی�ها ال�J	مة  )2001ال�P9 ال2ولي، (وال�	�ف�u. أما 
لGق}�ات ال�عل	مات والات
الات الGي ت�	ل العلاقات مع ال�	ا�}�u، القzاع ال�اص و/أو ال	�الات 

 u�{ا�	�ت�u�2 تق��` ال��مات، )، empowerment(ال�J	م�ة الأخ�~ مu أجل تع��� ت�u�J ال
 وفي ه�ا ال
�د ی�~  .(Ndou, 2004, p. 4) وت�u�2 �فاءة ال�J	مة تع��� ال�2اءلة، ز�ادة ال�فا��ة

(Ndou, 2004, p. 4)  لفةGون�ة تع}ي أش�اء م��GHمة الإل	Jأن ال�"different things " لأناس
 uلف�Gم�''different people " مة في	Jة أو ���قة لان��ا� ال���أو هي معل	مات حJ	م�ة رق

  معاملات رق��ة مع الع�لاء. 
 تع}ي ت�}ي ال�J	مة \��Gلف الA@�مة الإل"�#ون
ةومu الGعار�¦ ال2ا\قة ��uJ الق	ل أن 

ه��اتها ودوائ�ها العامة في تعاملاتها وعلاقاتها ال�اخل�ة وال�ارج�ة ل��zGقات وتق}�ات تH}	ل	ج�ا 
ل�عل	مات والإت
الات وش�Jة الأن�Gن�@ مu أجل ض�ان ت�u�2 وتع��� �فاءة ال��مات الGي تق�مها ا

��ار.  Gاس\ 
-172، ال
ف�ات 2018(ب�از، ه�ا وت2GHي ال�J	مة الإل�GHون�ة أه��ة \الغة �	نها تع�ل على 

173(:  
ال�]س2ات ال�J	م�ة وت�ادل ال�عل	مات وال��انات ���ا ب�}ها م�ا ی]د� تع��� الGعاون ب�u م�Gلف  -

إلى ز�ادة الفاعل�ة في ت�ق�� الأه�اف ال��ج	ة م}ها مu خلال ان�2اب ال��انات مu م
ادرها ال��Gلفة 
  إلى أجه�ة ال�ولة ال��Gلفة، وتع�ل على ت�ق�� الإم�اد الف	ر� وال���Gد لHل أن	اع ال�عل	مات؛

�ار�ة ج�ی�ة مu خلال الHGامل ب�u ال�J	مة الإل�GHون�ة وال�Gارة الع�ل عل -�Gات اس	ح ق}Gى ف
  الإل�GHون�ة وذل[ \اس��Gام نفT الGق}�ات وال��zGقات وال�Gادل ال�اخلي لل�عل	مات؛


اد� عu ���� ت2ه�ل الGعاملات ب�u القzاع ال�J	مي والقzاع  -Gالإق ��	zGم2ان�ة ب�امج ال
  ى ز�ادة العائ� ال��Wي لل�J	مة الإل�GHون�ة؛ال�اص م�ا ی]د� إل

  ت	ف�� ال	ق@ وال�ه� وال�ال على ج��ع الأ��اف ال�Gعاملة مع ال�J	مة الإل�GHون�ة؛ -
الق�اء على م�Gلف أشJال ال���وق�ا��ة وس	ء الإدارة وال��مات الGي �ان �عاني م}ها ال�هاز  -

  ال�J	مي الGقل���.
�لة تع� ال�J	مة الإل�GHون�ة عام -G��لا مه�ا لل���G¦ مu ن�2ة العلاقات ال���	هة وغ�� ال���kة ال

ع}� ال�2]ول�u والعامل�u، لأنها تع}ي أولا وق�ل �ل شيء ت�ف� ال�عل	مات، وعلان�ة ت�اولها ع�� 
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̀ ب�ل[ في ت2ه�ل ال�هام ال�zل	Wة ض� م�Gلف أشJال الف2اد ال�فاعي، ( م�Gلف وسائل الإت
ال، ف2Gاه
 .)310، صف�ة 2009


قها: 2.2�Qالات تIة وم
  أه2اف الA@�مة الإل"�#ون

، فه}اك (Belanger & Carter, 2005, p. 5) ت	ج� ت
}�فات م�Gلفة لل�J	مة الإل�GHون�ة

}فها إلى سGة أص}اف� uم Hiller & Bélanger (2001, 2005)  ، مة	Jی�~ أن ال� uوه}اك م

̀ خ�مGها أرWعة م��	عات رئ��2ة: ال�	ا�}	ن   )، ال���اتcitizens( الإل�GHون�ة تG2ه�ف عادة في تق��

)Business ،(uف��	�ح�)Government( ، ª وال�J	مات واله��ات العامة الأخ�~  Employees،(( ال
�	عات ش�Jة ت�Jل ال�عاملات والGفاعلات الإل�GHون�ة ب�u ال�J	مة و���ل م��	عة مu ه�ه ال

 ,Hiller & Bélanger) علاقات ال�J	مة الإل�GHون�ة وال�Jل ال�	الي ی	ضح م�الات ت��zقها

2001, p. 175).  


قات الA@�مة الإل"�#ون
ة ):01الT@ل (�Qالات تIم  

  مu إع�اد ال�اح�انال�2Uر: 

  

��	ر Gه��ة ت	الأه�اف ال� uعة م	�وت2عى ال�J	مة جاه�ة مu خلال ذل[ إلى ت�ق�� م�
  :)246، صف�ة 2020(بهل	لي و ب	ض�اف، أساسا في ال}قا� الGال�ة 
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��` }ت�ش�� الق�ارات ال�Gعلقة \الع�ل ال�J	مي والGقل�ل مu الإج�اءات ال�عق�ة مu خلال إعادة ت -
  الع�ل الإدار� وتأه�ل الH	ادر ال����ة وت�و��ه` \الGق}�ات ال��ی�ة وال�Gر�� ال��� عل�ها؛

ت���³ الق�	د ال���وق�ا��ة والGقل�ل مu ال�زم ال	ر �ة لإن�از ال�عاملات، وWالGالي ت���¦ الأ�kاء،  -
  تقل�ل ال�ه�، الHGال�¦، رWح ال	ق@؛


�ا �ة وال�فا��ة على أع�ال  ت��k` ال�فا��ة والع�ل في وض	ح تام -�م�ا ��في ال���� مu ال
  ال�]س2ات ال�J	م�ة وغ��ها؛

الاسGفادة مu اس��Gام الأشJال الأك�� ابHGارًا لGق}�ات ال�عل	مات، ولا س��ا ت��zقات الإن�Gن@  -
 ,Kushchu & Kuscu, 2003) ال	��، في ت�u�2 ال	�ائف الأساس�ة لل�J	مات علىال�G2}�ة 

p. 253).  

  

  

��V الA@�مة الإل"�#ون
ة: 3.2Q12ات تAت  

 uأ~ ع{�لا ش[ أن ن�اح جه	د أ� دولة في ت�}ي وت���z ال�J	مة الإل�GHون�ة لJ� u	ن \
�ا ت���2ها في أرض ال	اقع، ومu ب�u أس�اب ف�ل Gي ت�اف� حGات ال���Gات والW	ع
ال���H مu ال

 uل�اتها الع�ی� م�م�ادرات ال�J	مة الإل�GHون�ة الGع��¦ ال��� والفه` ال��µ¦ ل�فه	مها، ولع
��` وت}ف�� إس�Gات���ات ناج�ة وفعالة لها، ولعل أب�ز ال���Gات الGي تع�� 
وو�ائفها، مu أجل ت

��ل أساسا فيGون�ة ت�GHمة الإل	Jتق}�ات ال� ���z) تJaeger & Thompson, 2003, p. 391(:  

 Ensuring ability to use required( على إس��Gام الGق}�ات ال�zل	Wة ض�ان الق�رة -

technologies (ون�ة؛�GHمة الإل	Jعل�ها ال� ��Gي تعGمات ال	عل�  في م�ال تH}	ل	ج�ا ال

�ة ال�J	مة الإل�GHون�ة   -�e\ u�{ا�	�-Educating citizens about the value of e(ت	�kة ال

government (ة م}ها؛	ج��  والف	ائ� ال

 Ensuring access to useful information( ض�ان ال	ص	ل إلى ال�عل	مات وال��مات ال�ف��ة -

and services ،( ��	ون�ة على ال�GHمة الإل	Jاقع ال�	اح على مGماتي م	معل ~	Gد م�	إذ �ع� وج
  أك�� مu ض�ور�؛

ال�J	مة الإل�GHون�ة على ال�G2	~ ال��لي، الإقل��ي وال	�}ي، والGي ��uJ أن ت�داد ت}��2 م�ادرات  -
�uJ في GGمة، ل	Jلفة لل�G��تعق��ا \��2 الأه�اف ال��GارWة لل�J	مة الإل�GHون�ة ب�u ال�G2	�ات ال

  الأخ�� مu ت�ق�� حJ	مة إل�GHون�ة فعالة؛
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ال��مات الإل�GHون�ة ال�ق�مة مu ح�ª ال�	دة،  تz	�� أسال�� وم]ش�ات أداء ت�uJ مu تق��` ج	دة - 
  الف	ائ�، إح�Gاجات ال�	ا�}�u..؛  

-  uق م	ث	�2 ومGل مJ�\ @ن��Gل إلى الأن	ص	ة وال�Hة واللاسل�Hالات ال2ل
ت	ف�� الHه�Wاء والإت
  أجل تقل�¥ ح�` الف�	ات ال�ق��ة ب�u م�Gلف ال�}ا��؛

شار إلى ��ا أ 
	 وت9ف�X ب#امج الA@�مة الإل"�#ون
ةت�Uومu ه�ه ال���Gات أ��ا ما ���ث أث}اء  -
ذل[ تق���ا صادرا عu م�GJ ال��اس�ة العامة \ال	لا�ات ال���Gة الأم���Jة والGي م}ها: ال�فا| على 

خل� م	اقع )، sustaining committed executive leadership( إل�Gامات ال2لzة الG}ف���ة
للأع�ال ال�Gار�ة، ال�فا| على ت���� ال�	ا�u، ح�ا�ة حJ	م�ة إل�GHون�ة في م�ال م�ارسGها 

ال�
	ص�ة ال��
�ة، ت}ف�� ال�	ا\� الأم}�ة، ال�2لات الإل�GHون�ة، ال�فا| على ب}�ة ت��Gة ق	�ة، 
 Jaeger) رمعال�ة م�اوف رأس ال�ال ال���� مu تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات وض�ان خ�مة م	ح�ة لل��ه	

& Thompson, 2003, p. 390).  

  : )EGDI( الA@�مة الإل"�#ون
ة في ض�ء م%ش# .3

 �Electronic Governmentع� م]ش� الأم` ال���Gة ل�eاس ال�J	مة الإل�GHون�ة (

Development Index) ارا بــــ
Gع�وف إخ�
اد�ة EGDI) الGوال�� ت}��ه إدارة ال�]ون الإق ،(
�ا�kة \الأم` ال���Gة م}� س}ة Gمة 2001والإج	Jحالة ال� `�e� ح�� ال��	ي ال�، الGق��� العال

الإل�GHون�ة في ج��ع ال�ول الأع�اء، الأم� ال�� مu شأنه ت��uJ أ� دولة ع�	 مu مع�فة م	قعها 
�اشى مع أال}�2ي وأن ت�e` م�~ ن�اح ت�ارWها واس�Gات��Gا ی�ول	�اتها �اتها الGي ت�}Gها في ه�ا ال��ال \
�	�ة ال	�}�ة وت�ق�� أه�افها ال��z2ة.  {Gال  

  :)EGDI( م%ش# ت�9
ة الA@�مة الإل"�#ون
ة 1.3


ا  )EGDI( م%ش# ت�9
ة الA@�مة الإل"�#ون
ة�ع�ف �
على أنه م]ش� م��� ص�` خ
ل�eاس أداء ال�J	مة الإل�GHون�ة ل���ع ال�ول الأع�اء في الأم` ال���Gة (\ال}�2ة ل�ع�ها ال�ع³)، 
و�G` ب}اء ه�ا ال�]ش�  مu خلال ج�ع ب�انات ت}��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة ال�اصة \Jل دولة وال�Gعلقة 

�u ثلاثة أ\عاد مه�ة ت2�ح للأش�اص \الاسGفادة مu\ال}��ة ال�املة لل�J	مة الإل�GHون�ة والGي �Gت 
ال��مات وال�عل	مات ع�� الأن�Gن�@ وهي: م�~ �فا�ة ال�}�ة ال�G�Gة للإت
الات وق�رة ال�	ارد ال����ة 
 على تع��� و̈س��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات وت	اف� ال��مات وال��G	~ ع�� الأن�Gن�@

(United Nations E-government Survey, 2020) .  

وعل�ه ��uJ الق	ل أن ه�ا ال�]ش� ���G2م ل�eاس م�~ اسGع�اد وق�رة ال�]س2ات ال	�}�ة 
واله��ات العامة الأخ�~ الGا\عة لل�ولة على إس��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات لGق��` ال��مات 
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 u2]ول���ع ال��ني العامة، وه	 ما ��uJ الG��ال�J	م��u وص}اع ال�2اسات وال�اح��u وم��لي ال
والقzاع ال�اص مu مع�فة ال	ضع ال}�2ي لل�ولة في إس��Gام ال�J	مة الإل�GHون�ة لGق��` ال��مات 

  العامة.
  :)EGDI( م%ش# ت�9
ة الA@�مة الإل"�#ون
ةم@�نات  2.3

��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة{Gالعام ل ����مu ثلاثة م]ش�ات ف��kة  )EGDI( یHG	ن ال�]ش� ال
م]ش� ال�}�ة ال�G�Gة ، )Online Service Index( هي: م]ش� تz	ر ال��مة ع�� الأن�Gن�@

 وم]ش� رأس ال�ال ال����  )Telecommunication Infrastructure Index( للإت
الات

)Human Capital Index( ،.]ضح ذل	الي ی	�   وال�Jل ال

�ادا علىمu إع�اد ال�2Uر: Gال�اح�ان اع: -https://publicadministration.un.org/egovkb/en

center-us/data ،  :15، ال2اعة: 52/09/2202تار�خ الإ�لاع :h 81  

ب�ورها م���ة مu ع�ة م]ش�ات ج�ئ�ة، ن�اول وه�ه ال�]ش�ات الف��kة ال�لاثة ال2الفة ال��� 
�ا یلي ت	ض�ح ���قة ب}اء �ل م]ش� م}ها ���ا یلي:��  


ة للإتUالات ( 1.2.3�A�ة ال
9�  :)TIIم%ش# ال

یHG	ن فق� مu ثلاثة م]ش�ات ف��kة هي: م��G2مي  2002كان ه�ا ال�]ش� ق�ل س}ة 
الأن�Gن�@، و̈ش�Gاكات الهاتف ال}قال ال�ل	� وال�اب@، ومع الzG	ر العل�ي والGق}ي ال�� ع�فه العال` 

م�لا ت` اس��Gال الJ2ان ال�ی��G2� uم	ن  ��2008أت عل�ه ع�ة تغ��ات على م� ال2}	ات، ففي س}ة 
ت` إس��Gال  2012ن�Gن�@ \إش�Gاك ال}zاق الع��³ ال�اب@ و̈زالة ع�د أجه�ة الGلف��	ن، وفي س}ة الأ

���	ت� ال��
�ة \إش�Gاكات الأن�Gن�@ ال�ابGة، وأخ��ا في س}ة Hمي أجه�ة ال��G2ل  2018م��Gأس
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�ات شم]ش� اش�Gاكات ال}zاق الع��³ اللاسلHي \اش�Gاكات ال}zاق الع��³ ال�G}قل، وWإضافة م] 
  أخ�~، ل�أخ� في الأخ�� ه�ا ال�]ش� ال�Jل الGالي: 


ة للإتUالات03ش@ل رق	 (�A�ة ال
9�  )TII( ): م@�نات م%ش# ال

�ادا علىال�2Uر: Gإع�اد ال�اح�ان اع uم: -https://publicadministration.un.org/egovkb/en

center-us/data ،  :03، ال2اعة: 52/09/2202تار�خ الإ�لاع :h 81  

 2.2.3  L#TZم%ش# رأس ال�ال ال )HCI:(  

) ه	 الآخ� مu أرWعة م]ش�ات ف��kة هي على HCIیHG	ن م]ش� رأس ال�ال ال���� (
  الG	الي:

  مع2ل مع#فة ال#اش2ی[ \الق#اءة وال"�ا\ة uالأف�اد ال�ی uة م�	��: و�G`  �اس ه�ا ال�]ش� \ال}�2ة ال
 uاره` م��J}ه` �Gا\ة ج�لة \z�2ة في ح�اته` ال�	م�ة مع الق�رة  15ت�Gاوح أع� uق، ال�ی	ا ف�عام ف

 على فه�ها؛
   ة وال_ان��ة وما
�]ش� و���ل ه�ا ال \ع2 ال_ان��ة:مع2ل ال���Iل الإج�الي في ال�#احل الإب�2ائ

 uة \غ³ ال}�� ع�	حلة ال�ان��\الع�د الHلي للzل�ة ال��2ل�u مu ال��حلة الإب�Gائ�ة إلى ما \ع� ال
 الu2 �}�2ة م�	�ة للJ2ان في سu ال��رسة ع}� ه�ا ال�G2	~؛

9
ة �م%ش# ال

ة �A�ال
 للإتUالات

الأف#اد   1/5
ال����2م�ن 

 cم[  %(للأن�#ن�
 )ال�@ان

إش�#اكات  1/5
الهاتف ال9قال 

 L100ل"ل (ال�ل� 
 )ش��

إش�#اكات  1/5
 cالهاتف ال_اب

 100ل"ل (
 )ش��

إش�#اكات  1/5
 h�#اق العQ9ال

ل"ل (اللاسل"ي 
 )ش�� 100

إش�#اكات  1/5
 h�#اق العQ9ال

ل"ل (ال�ل"ي 
 )ش�� 100
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ل عل�ها �� و�ق
� \ه الع�د الإج�الي ل2}	ات ال�راسة الGي یG	قع أن  س�9ات ال2راسة ال���قعة: 
 u2تعادل ال uرسة في أ� س��الzال� في ال�G2ق�ل، مع اف�Gاض أن إمJان�ة �	ن الzال� في ال

  ال�اص \�ع�ل ال��2Gل ال�الي؛
  :س�9ات ال2راسة kلها  م��س�J� يGعل�` الGات ال	س� ع�د س}	Gات ال�راسة م	س� س}	Gق�م م�

س�G}اء ال2}	ات الGي ت` ق�اؤها في إعادة عاما ف�ا ف	ق) \إ 25الJ2ان ال�اش�ون في إح�~ ال�ول (
  ال2}	ات ال�راس�ة.

3.2.3 cالأن�#ن� #�  ):OSI( م%ش# ال�2مة ع

) واح�ا مu ال�]ش�ات الف��kة ال�لاثة ال�J	نة �OSIع��G م]ش� ال��مة ع�� الأن�Gن�@ (
 والات
الات)، وه	 م]ش� م��� �T�e م�~ إس��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات EGDIلل�]ش� ال�ئ�2ي (

مu ق�ل ال�J	مات لGق��` ال��مات العامة على ال�G2	~ ال	�}ي، ح�ª �ع�ل على تق��` ال2�ات الف}�ة 
لل�	اقع ال�J	م�ة على ش�Jة الأن�Gن�@ وم�Gلف س�اسات و̈س�Gات���ات ال�J	مة الإل�GHون�ة ال��zقة 

. ولل�
	ل على )179، صف�ة 2021(ب	ع�Gوس،  وم�Gلف ال��مات ال�ق�مة في القzاع ال�اص
 �` ه�ا ال�]ش� قام ال�اح�	ن بGق��` م	قع ال�ولة ال	�}ي على ش�Jة الأن�Gن�@ \�ا ف�ها ال�	ا\ة ال�����ة 
ال	�}�ة، ب	ا\ة ال��مات الإل�GHون�ة، ب	ا\ة ال��ار�ة الإل�GHون�ة، \الإضافة إلى م	اقع ال	زارات ذات 

�ا�kة ال
��ة، ال�ال�ة وال����ة ح�2 ما تق�Gي ال�الةال
لة Gل، ال��مات الإج� �الGعل�`، الع
  .)349، صف�ة 2019(غف
ي، 

الGي ت���  0دولة ع�	 في الأم` ال���Gة، و�أخ�  �` م�
	رة ب��e�193  u` ه�ا ال�]ش� 
�ة إلى أدنى ت	ف�� لل��مات ع�� الأن�Gن�@�eأجل  1، وال uة، وذل[ م�الGي ت��� إلى أعلى  �

اس�Gلاص أداء ال�ول ومقارنة \ع�ها ب�ع³ خلال ف�Gة زم}�ة مع�}ة، و�HG	ن ه�ا ال�]ش� مu أرWعة 
  :)179، صف�ة 2021(ب	ع�Gوس،  مG2	�ات ح�2 ن�ج ال��مات ن	ردها في

ال�	اقع ال�J	م�ة تق�م معل	مات عu ال�2اسة العامة لل�ولة، ال�	��ة  nة:خ2مات ال�عل�مات ال9اش -
 uمات ع	ل على معل	
�ات، أن	اع ال��مات ال�J	م�ة ال�ق�مة، وت�u�J ال�	ا�u مu ال���{Gوال

  ال�J	مة وال	زارات؛
و أتع�ل ال�	اقع الإل�GHون�ة على تع��� الات
ال الإل�GHوني أحاد�  تعo�o خ2مات ال�عل�مات: -

  ث}ائي الات�اه ب�u ال�J	مة وال�	ا�u؛
و�ق
� بها ال��مات الGي �J	ن ف�ها الGفاعل ث}ائي الات�اه ب�u ال�J	مة  ال�2مات ال�عاملات
ة:

  وم	ا�}�ها؛
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أیu تق	م ال�	اقع الإل�GHون�ة ال�J	م�ة بGغ��� ���قة ت	اصلها مع ال�	ا�}�u مu ال�2مات ال��Uلة: 
  �ة؛خلال م�Gلف الأدوات الGفاعل

  : )EGDI( م%ش# ت�9
ة الA@�مة الإل"�#ون
ةN#�قة ح�اب   3.3

�ع�� م]ش� ت}��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة مu ال}اح�ة ال��اض�ة عu ال�G	س� ال��جح لل�رجات 
)، OSI(ال�	ح�ة لل�]ش�ات ال�لاثة الف��kة ال�اخلة في ت����Gه وهي: م]ش� ال��مة ع�� الأن�Gن�@ 

و�عzى \ال
�غة ال��اض�ة )، HCI(وم]ش� رأس ال�ال ال���� ) TII(م]ش� ال�}�ة ال�G�Gة للإت
الات 
  :(United Nations E-government Survey, 2020) الGال�ة

���� =
�

�
�	
���������� + ������������ +������������� 

-Zق�ل ت	ح�� ال�]ش�ات ال��ئ�ة ال�لاثة یG` ت	ح�� إج�اء الG	ح�� ال�eاسي لل�رجة ال��µار�ة 
score standardization  ون�ة ال�ئ�2ي�GHمة الإل	Jة ال���لHل م]ش� ج�ئي ل��ان أن م]ش� ت}

اسي لل�رجة م وج	د الG	ح�� ال�eیG` ت��ی�ه \ال2Gاو� مu خلال ال�]ش�ات الف��kة ال�لاثة. وفي حالة ع�
�اد \�Jل أساسي على م]ش�ات مع أك�� ق�ر مZ-score standardization  uال��µار�ة Gالاع `Gی


�ح ال�G	س�  Z-score standardizationالG�G@، وWع� الG	ح�� ال�eاسي لل�رجة ال��µار�ة �
  م2Gاو�ة. ال�2ابي م]ش�ا إح
ائ�ا ج��ا ح�ª تع}ي الأوزان ال�2Gاو�ة أه��ة

����وت��2 ال�رجة ال��µار�ة لHل م]ش� \ال
�غة الGال�ة:   =
���

�
  

:ªح�  
)�  ): هي درجة أول�ة یG` ت	ح��ها؛
)�  ): مG	س� ع�د الJ2ان؛
  ): الإن��اف ال��µار� لع�د الJ2ان.�(

 uرة ب�	
�ة ال����ة لHل م]ش� ج�ئي الGي تأخ�  �` م��eح�� ال	ع� ذل[ ت\ `G1و 0ی ،
ل��G2ل¥ \ع� ذل[  ��ة م]ش� ت}��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة الإج�الي \أخ� ال�G	س� ال�2ابي لل�]ش�ات 
ال�لاثة. و���G2م م]ش� ت}��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة ���µار ل��Gی� ال�Gت�� الع�د� لzG	ر ال�J	مة 

  الإل�GHون�ة لل�ول الأع�اء في الأم` ال���Gة.
  : )EGDI(  دول ال�غ#ب الع#qي في pل م%ش# واقع الA@�مة الإل"�#ون
ة في. 4

ل�Gل�ل وت���¥ واقع ت�}ي ت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة في دول ال�غ�ب الع�Wي: ال��ائ�، 
ال�� �T�e ل}ا أداء ال�J	مة ) EGDI( ت	نT وال�غ�ب، ن�اول ���ا یلي ق�اءة في ض	ء م]ش�

  ).2022-2008(الإل�GHون�ة في ه�ه ال�ول وذل[ خلال الف�Gة 

  :في دول ال�غ#ب الع#qي) EPI( وم%ش#) EGDI( ن�� وت�Qر ال�%ش# العام .1.4



 ل�اقع الA@�مة الإل"�#ون
ة في دول ال�غ#ب        ب�9ن.خ & ب�سـع12ة.م )EGDI( ق#اءة في ض�ء م%ش#

 1515الصفحة    2022ديسمبر  - 02، العدد 09المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

  ):2022-2008في الoIائ#، ت�نr وال�غ#ب خلال الف�#ة () EGDI( ن�� وت�Qر م%ش# 1.1.4

��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة ��ا س�� الإشارة إل�ه عu م�~ ق�رة {Gالعام ل �����ع�� ال�]ش� ال
ال�]س2ات ال	�}�ة على إس��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات لGق��` ال��مات العامة، واسGع�اد 

-2008و���ا یلي ج�ول ی	ضح ن�	 وتz	ر ه�ا ال�]ش�  في ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب خلال الف�Gة (
2022.(  

-2008للoIائ#، ت�نr وال�غ#ب للف�#ة ( )EGDI(): ن�� وت�Qر م%ش# 01( ج2ول

2022(  

  ال��9ات

  ال�غ#ب  ت�نr  الoIائ#
 kال���س

  العال�ي

�ة t

  ال�%ش#

 uال�#ت�

  العال�ي


�ة t

  ال�%ش#

 uال�#ت�

  العال�ي


�ة t

  ال�%ش#

 uال�#ت�

  العال�ي

2008  0.3515  121  0.3458  124  0.2944  140  0.4256  
2010  0.3181  131  0.4825  66  0.3287  126  0.4178  
2012  0.3608  132  0.4832  103  0.4209  120  0.4882  
2014  0.3106  136  0.5389  75  0.5059  82  0.4712  
2016  0.2999  150  0.5682  72  0.5186  85  0.4922  
2018  0.4227  130  0.6254  80  0.5214  110  0.5491  
2020  0.5173  120  0.6526  91  0.5729  106  0.5988  
2022  0.5611  112  0.6530  88  0.5915  101  0.6102  

�ادا على ال�2Uر:Gإع�اد ال�اح�ان إع uم: 

center-us/data-https://publicadministration.un.org/egovkb/en  ،الإ�لاع:  تار�خ
  h 13: 20،  ال2اعة :28/09/2202

  نلاح� مu ال��ول أعلاه: 
إلى  2008) ت�ب�\ا واض�ا في  ��Gه خلال الف�Gة مEGDI u: ع�ف م]ش� (للoIائ#\ال}�2ة 

ث` أخ� م}�ا ت}ازل�ا م�2لا ب�ل[ أقل  ��ة له ق�رت  2008س}ة  0.3515، ح�ª س�ل  ��ة 2016
، وه�ا ما ت�لى واض�ا في م]ش� ال�Gت�� العال�ي أیu �ان@ ال��ائ� ت�Gل 2016س}ة  0.2999بــــ 

، لuH 2016عال��ا س}ة  150إلى ال��ت�ة  وت�اجع@ \�Jل ���� 2008ل��ا س}ة عا 121ال��ت�ة 
واحGلال  0.5611 ��ة ق�رت بــــ  2022ه�ا ال�]ش� أخ� في الu2�G \ع� ذل[ م�2لا ب�ل[ س}ة 
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عال��ا، ولuH ما یلاح� أن �ل ال�ع�لات الGي س�لGها ال��ائ� على �	ل  112ال��ائ� ب�ل[ ال��ت�ة 
  ) �ان@ دون ال�G	س� العال�ي؛2022-2008الف�Gة (

��ا في �ل مu ت	نT وال�غ�ب على G2ش� ت�2}ا م[�وعلى غ�ار ال��ائ� فق� ع�ف ه�ا ال
 0.6530والGي بلغ@  2022)، م�2لا أعلى  ��ة له به�ا س}ة 2022-�2008	ل الف�Gة (

u ت�ت�� عال�ي على ال�Gت��، أما أح2 101و 88على ال�Gت��، واحGلاله�ا ب�ل[ ال��ت�ة  0.5915و
\ال�غ�ب  2014عال��ا، وفي س}ة  66في ت	نT \احGلالها ال��ت�ة  2010س�لGه �ل م}ه�ا فHان س}ة 

عال��ا، ��ا نلاح� أ��ا أن �ل ال�ع�لات الGي س�لGها ت	نT في م]ش�  82\احGلالها ال��ت�ة 
)EGDIق ا	ي س�ل@ مع�لات فGغ�ب ال�العال�ي  ل�G	س�) �ان@ ف	ق ال�G	س� العال�ي، \اس�G}اء ال

  .  2016و 2014فق� س}Gي 

  ):2022-2008) في الoIائ#، ت�نr وال�غ#ب للف�#ة (EPIن�� وت�Qر م%ش#( 2.1.4

��ة ال��G2امة، و��ور مفه	م {Gة وهي إح�~ أر�ان ال�تع� ال��ار�ة \ع�ا رئ��2ا لل�	�
}ع اك ال�	ا�}�u في صال��ار�ة الإل�GHون�ة ح	ل اس��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات لإش� 

̀ ال��مات، ل�ا تع��G ال��ار�ة الإل�GHون�ة عادة ج�ءا مu ال�J	مة الإل�GHون�ة  الق�ار العام والإدارة وتق��
وتع�ف على أنها "ع�ل�ة إش�اك ال�	ا�}�u مu خلال تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات في ال�2اسة 

��` ال��مة وتق���ها ل�علها ت�ار 
-United Nations E) ��ة وشاملة وم�Gاولة"وص}ع الق�ار وت

government Survey, 2020, p. 127) :uاوح ب��Gش� ت[� [0.25 - 0.0]. فإذا �ان@  �` ه�ا ال
م�ار�ة  [0.75 - 0.50]م�ار�ة إل�GHون�ة مG	سzة،  [0.50 - 0.25]م�ار�ة إل�GHون�ة م}�ف�ة، 

م�ار�ة إل�GHون�ة م�تفعة ج�ا، ونGائج تz	ر م]ش� ال��ار�ة  [1.00 - 0.75] إل�GHون�ة م�تفعة،
  في ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب م	ض�ة ���ا یلي:  )EPI( الإل�GHون�ة 
  )2020-2008) للoIائ#، ت�نr وال�غ#ب للف�#ة (EPI): ن�� وت�Qر م%ش# (02( ج2ول

  ال��9ات

  ال�غ#ب  ت�نr  الoIائ#
 kال���س

  العال�ي

�ة t

  ال�%ش#

 uال�#ت�

  العال�ي


�ة t

  ال�%ش#

 uال�#ت�

  العال�ي


�ة t

  ال�%ش#

 uال�#ت�

  العال�ي

2008  0.0227  152  0.0227  152  0.0000  170  0.1899  
2010  0.0143  157  0.3000  39  0.1286  86  0.1667  
2012  0.0526  124  0.3684  42  0.3947  38  0.2225  
2014  0.0784  172  0.6470  33  0.8039  17  0.3947  
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2016  0.1186  167  0.6949  43  0.8305  17  0.4625  
2018  0.2022  165  0.7978  53  0.7753  56  0.5654  
2020  0.1548  183  0.6905  73  0.5119  106  0.5677  
2022  0.2273  148  0.5455  67  0.2727  128  0.4450  

�ادا على ال�2Uر:Gإع�اد ال�اح�ان إع uم :-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

center-us/data ،  :50، ال2اعة: 28/09/2202تار�خ الإ�لاع :h 15  

  نلاح� مu ال��ول  أعلاه:
على ال�غ` مu الu2�G ال}�2ي ال��2ل في  ��ة م]ش� ال��ار�ة الإل�GHون�ة  للoIائ#\ال}�2ة 

 uأرتفع م ªة ق�� ال�راسة، ح��Gإلا أن 2022س}ة  0.2273إلى  2008س}ة   0.0227خلال الف ،
 2008عال��ا س}ة  152ت�ت��ها العال�ي في ه�ا ال�]ش� في ت�ب�ب وت�اجع \ع�ما أحGل@ ال��ت�ة 

، ث` ت�u2 في  ��ة ه�ا ال�]ش� 2020دولة س}ة  193عال��ا  مu أصل  183 ت�اجع@ إلى ال��ت�ة
عال��ا، وت�قى �ل الأرقام الGي حققGها ال��ائ� في ه�ا ال�]ش�  148وتق�مها إلى ال��ت�ة  2022س}ة 

  \ع��ة عu ال�G	س� العال�ي.

�ا �	 على عTJ دول ال�	ار ت	نT وال�غ�ب ال�� ع�ف به�ا ه�ا ال�]ش� تz	را وت�2}ا مل
مu س}ة إلى أخ�~، فHان@ مع�` ال�ع�لات الGي حققها ه�ا ال�]ش� به�ا ف	ق مع�ل ال�G	س� العال�ي، 

\احGلالها  2014وه	 ما انعTJ إ��ا\ا على ت�ت��ها العال�ي، ح�ª �ان أحu2 ت�ت�� لG	نT س}ة 
 أن ه�ا عال��ا، إلا �17ة \احGلالها لل��ت 2016و 2014عال��ا، وفي ال�غ�ب س}ة  33ال��ت�ة 
 0.2727و 0.5455 ��ة  2022أخ� ی�Gاجع \Jلا ال�ولu�G ل��لغ في ت	نT وال�غ�ب س}ة  ال�]ش�

عال��ا ع}� نفT ال2}ة، وت�قى ال��ائ� ت�Gیل ال�Gت��  128و 67على ال�Gت�� وت�اجعه�ا إلى ال��ت�ة 
مقارنة  ل��ائ�و�ف�2 ذل[ \�عف م�ار�ة ال�	ا�}�u في ا ) مقارنة بG	نT وال�غ�ب.EPIفي م]ش� (

��` ال��مة على ج��ع ال�G2	�ات ال�J	م�ة.
  بG	نT وال�غ�ب في ال�2اسة وص}ع الق�ار وت


ة لل�%ش#  2.4z#وال�غ#ب ض�[ ال�%ش#ات الف rائ#، ت�نoIم�قع ال)EGDI(:  

1.2.4 cالأن�#ن� #�  ):OSI( م%ش#  ال�2مة ع
ا الف��kة ال�لاثة الGي یJ�Gل م}ه�ع��G م]ش� ال��مة ع�� الأن�Gن�@ واح�ا مu ال�]ش�ات 

�T�e م�~ إس��Gام تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات مu ق�ل )، ح�EGDI ªال�]ش� العام (
 ، و���ا یلي شJل ی��ز ن�	 وتz	ر ه�ا ال�]ش�ال�J	مات لGق��` ال��مات العامة على ال�G2	~ ال	�}ي

  في �ل مu ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب؛
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  2022-2008) في الoIائ#، ت�نr وال�غ#ب للف�#ة OSIوت�Qر م%ش# (): ن�� 04ش@ل رق	 (

�اد على الGقار�� ال2}	�ة للأم` ال���Gة ح	ل م]ش� ال�J	مة ال�2Uر: Gإع�اد ال�اح�ان \الإع uم
  .2022، 2020، 2018، 2016، 2014، 2012، 2010، 2008الإل�GHون�ة لل2}	ات: 

  ):04نلاح� مu ال�Jل (
-2008) \ال��ائ� ت�ب�\ا واض�ا خلال الف�Gة (OSIع�� الأن�Gن�@ (س�ل م]ش� ال��مة 

2016 uه ب�G�، ل��ه� \ع� ذل[ 2016س}ة  0.0652و  2008س}ة  0.2241) ح�ª ت�اوح@  �
)، ح�ª بلغ مع�ل مG	س� ن�	 ه�ا ال�]ش� خلال ه�ه الف�Gة 2022-2016ت�2}ا خلال الف�Gة (

. ودائ�ا نلاح� تف	ق واضح 0.3743والGي بلغ@  2022، م�2لا ب�ل[ أعلى  ��ة له س}ة 97.93%
) على ال��ائ�، ح�ª بلغ أعلى  ��ة له في ت	نT س}ة OSIوWفارق ���� لG	نT وال�غ�ب في م]ش� (

، ل�ع�ف \ع� ذل[ 0.7391والGي بلغ@  2016، وفي ال�غ�ب س}ة 0.8056والGي ق�رت بـــ  2018
 Tن	ت uا في �ل م�	ش� ت�اجعا مل�[�0.6031 ��ة  2022وال�غ�ب ل��لغ به�ا س}ة ه�ا ال 

خلال  تع�� ال��تقل¥ الفارق ( ب	ادر ت�u2 ن�2ي�Gت��، ��ا ی��u ال�Jل ��ل[ على ال 0.4721و
�یل م�G	عة \ال�غ�ب وتG لG	نT �ول ال�	ار \أف�ل�ة م���ةمقارنة بل��ائ� ل )2016-2012الف�Gة 

�G�  .�2022ة ل2}ة ه�ا ال�Gت�� ال��ائ� ح�2 إح
ائ�ات الأم` ال

 و��uJ تف��2 ذل[ \�عف ت	اج� ال�J	مة ال��ائ��ة إل�GHون�ا مقارنة ب�ولGي ت	نT وال�غ�ب
م	اقع  مu خلالع�م ال��	ر الفعلي لل�ولة ، وال�� �ع�~ إلى )2016-2008خاصة خلال الف�Gة (

G2�ل�ال��u ��م�u اوت��zقات ذات ج	دة، قلة ال�عل	مات ال�J	م�ة على الأن�Gن�@ ال�Gاحة ل��ه	ر ال
وال�G	قع�u، نا§�[ عu ضعف ال}Gائج ال���ان�ة ال��ققة ع�ل�ا �ف�ل م��وع ال��ائ� الإل�GHون�ة 
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)، وه�ا ما عTJ ل}ا ت�لف ال��ائ� في ه�ا ال�]ش� عال��ا وع��Wا وحGى مع دول 2008-2013(
عu  ائ��ة	مة ال�� ال�J مu خلاله ن�2ي أ\ان@ u2�Gب ت	حي ، رغ` �ه	ر ب	ادرت	نT وال�غ�ب ال�	ار
  ) لH}ها ل` ت�ق لل�G2	~ ال�}�	د. 2022-2016خلال الف�Gة ( ل�G}ي ه�Jا ت��zقات خاصة تzلعها

ة للإتUالات 2.2.4�A�ة ال
9�  ):TII( م%ش# ال

��ة {Gش� العام ل[���ل م]ش� ال�}�ة ال�G�Gة للإت
الات ثاني م]ش� ی�خل في ت����ة ال�
ال�� ���� إلى ضعف ال�}�ة ال�G�Gة للإت
الات  0 ��ة ه�ا ال�]ش� ب�u ال�J	مة الإل�GHون�ة، وت�Gاوح 

ال�� ���� إلى ق	ة ال�}�ة ال�G�Gة للإت
الات، وال�Jل ال�	الي ی��u تz	رات ه�ا الأخ�� في دول  1و
  ال�غ�ب الع�Wي؛

  2022-2008) في الoIائ#، ت�نr وال�غ#ب للف�#ة TII): ن�� وت�Qر م%ش# (05ش@ل رق	 (

 

�اد على الGقار�� ال2}	�ة للأم` ال���Gة ح	ل م]ش� ال�J	مة ال�2Uر: Gإع�اد ال�اح�ان \الإع uم
  .2022، 2020، 2018، 2016، 2014، 2012، 2010، 2008الإل�GHون�ة لل2}	ات: 

 uالات في �ل م
نلاح� مu ال�Jل أعلاه: ن�	 وت�u2 مل�	| في م]ش� ال�}�ة ال�G�Gة للإت
�)، على ال�غ` مu وج	د تفاوت في م�احل تz	ر 2022-2008غ�ب خلال الف�Gة (ال��ائ� ، ت	نT وال

 2008ه�ا ال�]ش� في ال�ول ال�لاثة، في ال��ا�ة ع�ف ه�ا الأخ�� ت�اجع في �ل ال�ول ب�u س}Gي 
�ع�لات ن�	 مع��Gة في �ل مu ت	نT وال�غ�ب خلال 2010وWا  و��G2ل�ع�ف \ع� ذل[ ت�2}ا م ،

�G	س� مع�ل ن�	 ق�ر بـــ () و 2022-2010الف�Gة (W156%)س�ل %173) و ªت��، ح��Gعلى ال (
على ال�Gت��، لuH في ال��ائ� س�ل ه�ا  0.6676و 0.6646ق�رت بـــ  2022أعلى  ��ة به�ا س}ة 
̀ ت�اجع وت�ا�] في مع�لات %339) مع�ل ن�	 م�تفع ق�ر بــ ـ(2012-2010ال�]ش� خلال الف�Gة ( ) ث
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)، ل��ه� \ع� ه�ه الف�Gة 2016-2012) خلال الف�Gة (%3.36مع�ل ن�	  ن�	ه \�Jل ���� (\�G	س�
، ل�ق�Gب ب�ل[ مu ال�ع�لات ال��2لة 0.6133ق�رت بــ  2022ت�2}ا ����ا م�2لا أعلى  ��ة له س}ة 

 %115.8، ن��Gة لGق�م ال��ائ� في م�ال اس��Gام ش�Jة الهاتف ال}قال بــ في �ل مu ت	نT وال�غ�ب
ي أساسا مu ال�عف ال��2ل في م�ال اس��Gام الJ2ان للهاتف ال�اب@ والأن�Gن�@ أما ت�لفها ��أت

، 2019(غف
ي،  2018) وه�ا ح�2 إح
ائ�ات س}ة %7) و (%8.4ال�اب@ ع��³ ال}zاق (
  ؛ )355صف�ة 

�ارات في �Gتف��2 ذل[ \�عف ح�` الإس uJ�الات، والات
 قzاع تH}	ل	ج�ا ال�عل	ماتو�
 ����ام مGاع \اهzغ�ب، فل` ��³ ه�ا الق��ام ال�J	مي به�ا القzاع مقارنة بG	نT والGوتأخ� الاه

في إ�ار م��وع ال��ائ� الإل�GHون�ة، عTJ دولة ت	نT الGي ب�ل@ جه	د مل�	سة  2008إلا \ع� س}ة 
G�Gس�ع ال�}�ة ال	وت ��	zه�ف@ تGاس uالق�ن الع��� uالافي العق� الأخ�� م
ت وت}��ة الق�رات �ة للإت

  .  )424، صف�ة z\)2020ا�ا و \ع�اش،  ال����ة
3.2.4  L#TZم%ش# رأس ال�ال ال )HCI:(  

��ل م]ش� رأس ال�ال ال���� (�HCI) ش� العام[�)، و�HG	ن EGDI) ثالª م]ش� ف�عي لل
إلى ذل[ هي: مع�ل مع�فة ال�اش�یu \الق�اءة والGHا\ة، مu أرWعة م]ش�ات ج�ئ�ة ��ا س�� الإشارة 

مع�ل ال��2Gل الإج�الي في ال��احل الإب�Gائ�ة وال�ان	�ة وما \ع� ال�ان	�ة، س}	ات ال�راسة ال�G	قعة 
 Tن	ش� في ال��ائ�، ت[�ومG	س� س}	ات ال�راسة، و���ا یلي رس` ت�z�zي ی	ضح تz	ر ه�ا ال

  )؛2022-2008وال�غ�ب خلال الف�Gة (
  

  2022-2008) في الoIائ#، ت�نr وال�غ#ب للف�#ة HCI): ن�� وت�Qر م%ش# (06ش@ل رق	 (
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�اد على الGقار�� ال2}	�ة للأم` ال���Gة ح	ل م]ش� ال�J	مة ال�2Uر: Gإع�اد ال�اح�ان \الإع uم
  .2022، 2020، 2018، 2016، 2014، 2012، 2010، 2008الإل�GHون�ة لل2}	ات: 

) نلاح� أن مع�ل رأس 06ل�Jل رق` (في اعلى غ�ار \اقي ال�]ش�ات ال2الفة ال��� وWق�اءة 
الGي  2010ال�ال ال���� ع�ف ث�ات ن�2ي في ال�ول ال�لاثة ��لة الف�Gة ق�� ال�راسة، \اس�G}اء س}ة 

 يع�ف بها ه�ا ال�]ش� إن�فاضا ����ا في  ��Gه، ح�ª بلغ في �ل مu ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب ف
على ال�Gت��، ل�ع	د \ع�ها ل�الة الإسGق�ار ال}�2ي  0.1894و 0.2544، 0.2445ه�ه ال2}ة 

\أف�ل�ة لل��ائ� وت	نT و�Wرجة أقل ال�غ�ب، ح�ª أحGل@ ال��ائ� ال��ت�ة الأولى في ه�ا الأخ�� في 
 0.6956و 0.6412مGف	قة على �ل مu ت	نT وال�غ�ب م�2لة  ��ة ق�رت بـ ـ 2022و 2016س}Gي 

  لى ال�Gت��؛ع

و�ف�2 ذل[ \ال�ه	د الGي ت��لها ال�ولة في م�ال تع��` وم�ان�ة الGعل�` والHG	�u، وال�2اسات 
 u�{ا�	�الGي انGه�Gها في إ�ار م�ارWة الأم�ة، وه	 ما �عTJ درجة ال	عي وادارك �ل مu ال�ولة وال

  .u�	HGعل�` والGة ال��  \أه

  . تAل�ل ال9�ائج:5

 للأخ� ه�ا ال�	ض	ع م���2ي ی	حي بzGلع ال2لzات ال��ائ��ة رغ` �ه	ر ب	ادر ت�u2 ن
ق�ما ل�G}ي ت��zقات وتق}�ات ال�J	مة الإل�GHون�ة خاصة في ال2}	ات القل�لة ال�اض�ة،  هام��ال��، و 

 ) و̈سقا� نGائ�ه علىEGDIمu خلال ق�اءت}ا في م]ش� الأم` ال���Gة ل�eاس ال�J	مة الإل�GHون�ة (و 
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غ�ب مقارنة ب�ول ال�	ار ت	نT وال� ل��اولة ال	ق	ف على واقع ت�}�ها ل��ل ه�ه ال��zGقات ال��ائ�
��Gة مu س}ة �، إلا أن ه�ا الu2�G ل` ی�ق ل�G2	~ الzGلعات، 2022إلى س}ة  2008خلال الف�Gة ال

ب�ل�ل  ،ض�µفة ودون مG2	~ ال�G	س� العال�ي و�ان@ ال}Gائج الGي حققGها ال��ائ� مقارنة ب�ول ال�	ار

}�¦ العال�يGأخ�ة في الGات� م��ما  )، وه�ا2016س}ة  193مu أصل  150(ال��ت�ة  احGلالها ل

`Jلفة على ال��ائ� أنها  جعل ال��Gا م�eا و̈ف���Wا وع��� �	اروحGى مع دول الفي ه�ا ال��ال عال
ت��zقات ال�J	مة  ن�اح وفعال�ة �اب ع�م، و��uJ تف
�ل أس)355، صف�ة 2019(غف
ي، 

  ) إلى:EGDIالإل�GHون�ة في ال��ائ� وت��eقها ل�ع�لات دون ال�G	س� العال�ي في م]ش� (
 ) cالأن�#ن� #�، الGفاعل ب�u ال�J	مة وم	ا�}�ها �Çاب ):OSIض{ف م%ش# ت�اج2 الA@�مة ع

شح ال�عل	مات ال�Gاحة لل��ه	ر، وقلة ال�	اقع ال�J	م�ة وال�	ج	د م}ها لا ����G2 لآمال ج�ه	ر 
  ال���G2م�u ال�ال��u وال�G	قع�u؛ 

 الاتUة للإت
�A�ة ال
9��ام الHافي  ):TII( ض{ف م%ش# الGاع ل` ��³ \الاهzن ه�ا الق	�
س� \الأن�Gن�@ في �ل ضعف مu ق�ل ال�J	مة إلا في وق@ مGأخ�، ضعف ر�W الأف�اد والأ

ال�Gف� مقارنة ب�ولGي ت	نT وال�غ�ب، م�Jلة الأم�ة الإل�GHون�ة، نا§�[ عu ضعف ح�` 
�ارات في قzاع تH}	ل	ج�ا ال�عل	مات والات
الات؛ �Gالإس 

  ة
في إت�اذ وص}ع الق�ارات ال�اصة \ال�2اسات وال��مات العامة �
اب ال�Tار~ة الإل"�#ون
  ال�J	م�ة. على �افة ال�G2	�ات

  خات�ة: .6

حاول}ا مu خلال م2اه�G}ا ال����ة ه�ه ال	ق	ف على واقع ت�}ي ت��zقات وتق}�ات ال�J	مة 
)، وذل[ 2022-2008الإل�GHون�ة في دول ال�غ�ب الع�Wي: ال��ائ�، ت	نT وال�غ�ب خلال الف�Gة (

��ة ال�J	مة الإل�GHون�ة ({Gة ل��G�وت	صل@ نGائج ه�ه ال�راسة )، EGDI\ق�اءة في م]ش� الأم` ال
ل	ج	د ت�u2 ن�2ي ع�فه ه�ا ال�]ش� في ال��ائ�، ت�عا لu2�G ال�]ش�ات الف��kة ال�لاثة الGا\عة له: 
م]ش� ال��مة ع�� الأن�Gن�@، م]ش� ال�}�ة ال�G�Gة للإت
الات وم]ش� رأس ال�ال ال����، خاصة 

 �ر��يتول	 \�Jل  �}يبG 2لzات ال�ع}�ةل�~ ال )، وه	 ما ی	حي ب	ج	د إرادة2022-2016في الف�Gة (
�ة ه�ا مقارنة نGائج  إذ أن  ه�ا الu2�G ل` ی�ق ل�G2	~ الzGلعات ال��ج	ة م}ه، ، إلا أنه�ا الG	جهل�

، ت	نT وال�غ�ب عu ال��ائ� \�Jل واضح أف�ل�ةال�]ش� في ال��ائ� ب�ول ال�غ�ب الع�Wي أ�ه�ت 
Gلالها ل��ات� حاال�G	س� العال�ي ب�ل�ل  مG2	~  \ع��ة حGى عu ال�ع�لات الGي حققGها \ه �ان@ فق�

 ، ل�ا ل` �ع� ه}اك م��ر لGأخ�عال��ا 150ال��ت�ة  أیu أحGل@ 2016 م�ل ما ح�ث س}ة مGأخ�ة
ئ� في ت�}ي تق}�ات وت��zقات ال�J	مة الإل�GHون�ة، وتع��� ت	اج�ها إل�GHون�ا بGق���ها ل��مات ال��ا
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zGف�ها ل ���G2خلالها عامة ت uف� م	ني، وت���ع الG��لعات ال�	ا�}�u، ال���ات وم]س2ات ال
 ���Gاتلا ب�فع سقف لاس�Gراك ال	ضع بل ی}�غي م2ارعة ال2لzات ال�ع}�ة ،ال�ه� وال�ال والHGلفة

�	ح ب��لها لل���� مu الإصلاحات وال�ه	د الإضا��ةzاك�ة على الأ وال	� الع��Wة قل م��لاتها مu ال�ولل
   .�ةال�غارWو 
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