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إلى تحديد سموؾ الأستاذ  ىدفت ىذه الورقة
طرؽ الدفع الحديثة في ظؿ تبني الجامعي تجاه 

بحكـ أنيا طبقة أغمبيا تممؾ  19تفشي كوفيد 
ت تاصة بعدما أثبالوسائؿ، وخوتتقف استعماؿ تمؾ 

جراء  الفيروس انتشاريمكف  وأن العممية الدراسات
 . النقود لمس

 يافستبتوزيع اتـ لموصوؿ إلى أىداؼ الدراسة و 
جامعة  34في  أساتذة جامعييف جزائرييفعمى 

مف . و استبياف 116اعاسترجتـ إلكترونيا؛ حيث 
تبيف أنو توجد علاقة ذات دلالة أىـ النتائج 

وتوجو الأستاذ  19إحصائية بيف انتشار كوفيد
الجامعي الجزائري لاستعماؿ أدوات الدفع الحديثة 

في ظؿ تفشي كوفيد  مف أي وقت مضى أكثر
19. 

L’objectif de cette étude est de 

déterminer le comportement des 

enseignants universitaires algériens 

envers l'adoption de méthodes de 

paiement modernes à la lumière de 

l'épidémie du virus Corona, car il s'agit 

d'une classe dont la plupart possède et 

maîtrise ces moyens. 

Afin d’atteindre les objectifs de la 

recherche, un questionnaire électronique 

a été distribué sur des enseignants 

répartis sur 34 universités algériennes, 

ou 116 questionnaires ont été récupéré. 

Parmi les résultats de cette étude, il a été 

constaté qu’il existe une relation 

statistiquement significative entre 

l’épidémie du covid-19 et l’adoption par 

l’enseignant universitaire algérien des 

méthodes de payement modernes.   

، وسائؿ الدّفع 19كوفيدالكممات المفتاحية: 
 .الحديثة، الأستاذ الجامعي
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 مقدمة .1
، والذي أصبح ييدد 19الاقتصاد العالمي اليوـ مرحمة صعبة نتيجة تفشي كوفيد  يشيد

وعمى  ،الوقائية التي أممتيا منظمة الصحة العالمية الإجراءاتاقتصاديات جميع دوؿ العالـ بسبب 
وذلؾ بسبب  .معدلات النمو الاقتصادي العالميعمى  أثرما رأسيا الغمؽ الجزئي والكمي. وىذا 

الأسعار العالمية  ارتفاع مستوى والتشغيؿ، وىذا كاف لو انعكاسا عمى جناتمستوى ال انخفاض
 لمختمؼ السمع وخاصة الضرورية منيا. 

كؿ القطاعات وعمى رأسيا القطاع الاقتصادي، في  ةىزة كبير  شيدتف جميع دوؿ العالـ إ
الفيروس القاتؿ. وخاصة بعدما مما حرؾ مراكز البحث عف الحموؿ العاجمة التي تحد مف انتشار ىذا 

 حيرالأمر الذي  .شكؾ الكثير في إمكانية انتقاؿ الفيروس عبر انتقاؿ النقود مف شخص لآخر
. ومف مف كيفية الدفع وتجنب لمس النقود التجار والمستيمكيف والمؤسسات المالية عمى حد سواء

تبني وسائؿ الدفع الحديثة في أجؿ ذلؾ سارع العديد مف الدوؿ وخاصة المتقدمة منيا إلى ضرورة 
 عممية الشراء ومحاولة التقميؿ بأكبر قدر ممكف مف استعماؿ النقود في عممية الدفع.

ىشاشة  فىذا الفيروس الذي كشؼ المثاـ ع مف العالـ التي لـ تنجإف الجزائر واحدة مف دوؿ 
لا يزاؿ يحتاج لإعادة النظر فيو جذريا. وعمى رأسيا القطاع المصرفي الذي  ،العديد مف القطاعات

التي  الدّفعلـ يجد المواطف الجزائري أداة  ؛امطمبا ممحّ بالوسائؿ الحديثة  الدّفعففي الوقت الذي أصبح 
، وىذا أدى إلى تعقد الممارسات التجارية اليومية تحميو مف انتشار ىذا الفيروس الخطير والقاتؿ

حسف استخداـ الذي يعد مف الطبقة المتعممة الذي ي، بؿ حتى المواطف لممواطف وخاصة البسيط
 وعمى رأسيـ الأستاذ الجامعي. ،التكنولوجيا الحديثة
جاء بمثابة اختبار لمدى قدرة الحكومات  19ىناؾ شبو إجماع بأف كوفيد الإشكالية:

كلات التي تطمبت تسريع مف المش فيذا الوباءلاستجابة لمثؿ ىذه الأزمات. في اوجاىزيتيا ومرونتيا 
انتشاره بيف الناس نتيجة انتقاؿ النقود مف يد لأخرى. لتجنب الحديث  الدّفعالانتقاؿ إلى نمط 

بات الحياة التي عمميات البيع والشراء وتحويؿ الأمواؿ ودفع الفواتير وغيرىا مف متطم والمحافظة عمى
  .تحتاج إلى مقابؿ

المواطف الجزائري لتبني الدفع عف طريؽ الوسائؿ  توجوإلا أف لكف عمى الرغـ مف كؿ ذلؾ 
الحديثة تعد صعبة المناؿ في الأجؿ القصير، ماعدا بعض الموظفيف وعمى رأسيـ الأساتذة 

ويمكف ترجمة  الجامعييف الذيف ليـ القدرة والإمكانية عمى تممؾ وحسف استخداـ تمؾ الوسائؿ.
 السابقة في التساؤؿ الرئيسي الآتي:  الإشكالية
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 ؟19الحديثة في ظل تفشي كوفيد الدّفعلوسائل الجزائري مدى تبني الأستاذ الجامعي  ما
 الأسئمة الفرعية الآتية: السابؽ وتندرج تحت السؤاؿ الرئيسي

 موقؼ الأستاذ الجامعي مف في (α≤ 0.05عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ىؿ  -
 ؛19الحديثة قبؿ انتشار كوفيد بالوسائؿ الدّفع

في الحصوؿ عمى بطاقات  والرغبة، 19بيف انتشار كوفيد إحصائيةىؿ توجد علاقة ذات دلالة  -
 الحديثة؟ الدّفع

 ىي الأجيزة التي يستعمميا الأستاذ الجامعي أكثر في تنفيذ معاملاتو إلكترونيا؟ ما -
بيف تكرار الطمب عمى  (α≤ 0.05مستوى )عند ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -

 ؛19الحاجات بواسطة وسائؿ الدفع الحديثة وتفشي كوفيد
 للإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي والأسئمة الفرعية يمكف صياغة الفرضيات الآتية: الفرضيات:

 تاذ الجامعي مفموقؼ الأس في (α≤ 0.05عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
 ؛19قبؿ انتشار كوفيدالحديثة  وسائؿبال الدّفع

في  الرغبةو  19بيف انتشار كوفيد (α≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -
 ؛بكثرة الحديثة الدّفعاستعماؿ بطاقات 

بيف تكرار الطمب عمى الحاجات  (α≤ 0.05عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
  ؛19وتفشي كوفيدوسائؿ الدفع الحديثة بواسطة 

يفترض تبني الأستاذ الجامعي وسائؿ الدفع الحديثة يكوف متجيا نحو استعماؿ الياتؼ الذكي  -
 ؛19أكثر مف الأدوات الأخرى في ظؿ تفشي كوفيد

 
وتوجو الأستاذ  19جاءت ىذه الدراسة تيدؼ إلى تحديد العلاقة بيف كوفيد الهدف من الدراسة:

 وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ الإجرائية الآتية: ،الحديثة الدّفعالجامعي لتبني وسائؿ 
 ؛19بالوسائؿ الحديثة قبؿ انتشار كوفيد الدّفعتبني  موقؼ الأستاذ الجامعي مفتحديد  -
 ؛بكثرة الحديثة الدّفعفي استعماؿ بطاقات  والرغبة 19علاقة بيف انتشار كوفيدال تحديد -
واستعماؿ وسائؿ الدفع الحديثة وتفشي  تحديد العلاقة بيف تكرار الطمب عمى الحاجات -

  ؛19كوفيد
في ظؿ تفشي  قبؿ الأستاذ الجامعيأكثر مف  يااستعمالالتي يتـ وسائؿ الدفع الحديثة  إبراز نوع -

 ؛19كوفيد
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لـ  ، والذيالذي مر بو النظاـ النقديالتطور  خمفيةتكمف أىمية ىذه الدراسة في  أهمية الدراسة:
مف التكيؼ مع التطورات  جات الإنساف إلى أداة معينة تمكنويكوف محؿ صدفة بؿ كاف نتيجة حا

خرى عمى المستوى العالمي. حيث أف بعض الأنظمة النقدية لـ تعد قادرة لأالتي تحدث مف فترة 
ورونا وباء كأثبتو ما. وىذا ما  طارئعمى تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية في حالة حدوث 

، وأصبح النظاـ النقدي الالكتروني وضعالذي بيف عجز النظاـ النقدي الورقي في التكيؼ مع ىذا ال
 انتقاؿ الوحدات النقدية مف يد لأخرى لتفادي العدوى.محد مف والبديؿ لىو النظاـ الفعاؿ 

 
حيث تـ الاعتماد عمى  ؛والتحميميالوصفي  يفتـ الاعتماد عمى المنيج المنهج العممي المتبع:

المنيج الوصفي في تجميع وتبويب المعمومات والمعطيات المتعمقة بموضوع الدراسة، أما المنيج 
التي مف خلاليا يمكف  وكذا تحميؿ نتائج الاستبيافنات، اتحميؿ البي التحميمي فكاف الاعتماد عميو في

لأساتذة لمجموعة مف ا يافستبالاتوجيو ؛ حيث تـ قياس درجة العلاقة بيف متغيري الدراسة 
 .الجامعييف الجزائرييف

تقسيـ ىذه  صحة مف عدـ صحة الفرضيات تـ واثباتالمطروحة  الإشكاليةعمى  وللإجابة
 دراسة وتحميؿ مدى تبني الأستاذ الجامعيو  الأدبيات النظرية لمدراسةما؛ ى الدراسة إلى محوريف

 .19في ظؿ تفشي كوفيد لوسائؿ الدفع الحديثة الجزائري
مف  19الحديثة مف جية وكوفيد الدّفعتشمؿ ىذه الدراسة وسائؿ : الأدبيات النظرية لمدراسة .0

 في ىذا المحور إلى كلا المتغيريف في الآتي: ، ولذا يمكف التطرؽثانية وجية
 بشكؿ 19كوفيد  إلى مفاىيـ عامة حوؿ ىذا العنصر تـ التطرؽ فيسي: 19ماهية كوفيد 2-1

 مف خلاؿ النقاط الآتية: يوضح لنا التعريؼ والخصائص، وكذا الآثار
ىو مرض يسببو نوع جديد أو مستجد مف فيروسات كورونا، أكتشؼ : 19كوفيد تعريف2-1-1

، وفيروس كورونا ىي عائمة كبيرة مف 2019لأوؿ مرة عندما حدث تفش لممرض في ديسمبر 
تتراوح بيف الأمراض الطفيفة مثؿ نزلات البرد إلى أمراض الفيروسات التي يمكف أف تسبب أمراضا 

 .(1، ص2020)ميري جينيفر مارخاـ ، أكثر شدة مثؿ المتلازمة التنفسية الحادة الشديدة.
سببو فيروس تـ اكتشافو مف سلالة  بأنو مرض معد 19كوفيد نفس المنظمة وتعرؼ 

 أغمب دوؿ العالـ. فيوانتشر  2019في ديسمبر  ظيوره في مدينة ووىاف الصينيةكورونا؛ حيث بدأ 
)تقرير منظمة  بمجموعة مف الخصائص أىميا 19يتميز كوفيد: 19خصائص كوفيد 2-1-2

 (2، ص2020الصحة العالمية، 
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؛ حيث ينتشر مف شخص مف خصائص ىذا الفيروس أنو سريع الانتشار سرعة التفشي: -
 إلىووصولو قارب والاحتكاؾ. ت،وخاصة أثناء المصاب إلى آخر غير مصاب بطرؽ مختمفة

 مختمؼ دوؿ العالـ في أقؿ مف شيريف دليؿ عمى سرعة انتشاره.
 حالات حرجة. الإصابات إجماليمف  %20تشكؿ حوالي شدة الخطورة: -
إف أثر ىذا الفيروس مس الجانب الاقتصادي والاجتماعي؛  الخمل الاقتصادي والاجتماعي: -

 حيث أف آثاره وخيمة وخاصة إذا استمر لفترة طويمة.
إف عواقب ىذا المرض في البداية كانت تبدو أنيا تمس الصيف بدرجة : 19آثار كوفيد 2-1-3

لأوؿ مرة فييا بقوة جعميا تغمؽ مجموعة مف المصانع  تظير ؛ حيث أعمى منيا في باقي دوؿ العالـ
الصيف طرة في يخرج عف الس، إذ ؿ وتمزـ الناس بيوتيـ. لكف الفيروس لـ تحده حدودوتسرح العما

 :(9، ص2020)وائؿ شديد ، ما يمي19ومف أىـ آثار كوفيد .دوؿ العالـوأمتد إلى أغمب 
عمى الصيف في المنطقة التي ظير فييا" منطقة  19بدأ أثر كوفيدعمى الصين: 19آثار كوفيد -

 وصناعة السفف، حيثمنزلية، ف" التي تعتبر منطقة لصناعة قطع الغيار والأدوات الكيرو ووىا
عف العمؿ مف  امميوف توقفو  210و ملاييف صيني مناصبيـ منذ بداية ظيور المرض5د فق

 .%5.6ليصؿ إلىمميوف عامؿ. كما سجمت الصيف ىبوطا في معدؿ النمو  290أصؿ 
؛ معمف أنو يوجد نوع مف التفكؾ العالميلمف الملامح التي ظيرت  عمى العولمة: 19آثار كوفيد -

حيث ذىبت بعض الدوؿ إلى تبادؿ التيـ فيما بينيا بسبب ىذا الفيروس، إذ أصبحت التجمعات 
العالمي قبؿ ىذا الوباء يزيد باطراد  في أقاليـ عديدة، في حيف كاف الاندماج ت ميددةوالتكتلا

مف خلاؿ العولمة المتمثمة في سلاسؿ التوريد، حيث طورت الشركات متعددة الجنسيات ىذه 
 ممة الرخيصة وبالتالي زيادة الأرباح.االفكرة مف خلاؿ استغلاؿ اليد الع

جميع دوؿ العالـ تحتاط مف إف ىذا الفيروس جعؿ  العالمي:عمى الاقتصاد  19آثار كوفيد -
لمنع ذلؾ؛ حيث  احترازيةقوـ بإجراءات . الأمر الذي جعميا تتفشيو وتتخوؼ مف عواقبو الوخيمة

قامت بفرض الحجر الصحي عمى المشتبو فييـ والمصابيف، واتخاذ إجراءات الغمؽ التاـ لأغمب 
 لجوية داخميا وخارجيا وكذا النقؿ البري والبحري.، وتوقيؼ الرحلات االمحلات والمصانع

إلى احتماؿ (Tom Orlik and others ,2020, p1)مجموعة مف الباحثيف  توقد أشار 
أف في حالة لا يمكف السيطرة عمى انتشار الفيروس؛ حيث  الوصوؿ إلى أزمة مالية عالمية جديدة

في الولايات المتحدة  ريميوف دولار أمريكيت 2.7حوالي خسارة الاقتصاد العالمي إلىالتقديرات تشير 
 . ومنطقة اليورو والياباف
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في أكبر الدوؿ المتضررة مف الفيروس، ويمكف  كما تـ تسجيؿ معدلات النمو بدرجات متفاوتة
 :01توضيح ذلؾ في الجدوؿ رقـ

ررة من الدول المتض لعينة من 2020-2019ي لسنتي النمو الاقتصاد: 01الجدول رقم
 الفيروس

 2020 2019 الدولة
 %4.5 %6.2 الصيف
 %1.8 %2.3 أمريكا

 %0.7 %1.4 بريطانيا
 %0.8 %1.3 فرنسا

 %0.2 %1.4 الياباف
 %0.1 %0.2 إيطاليا

 %2.5 %2.9 دوؿ العالـ
 (43، ص2020حساـ وآخروف  )بوتاني المصدر:

في يا سجؿ انخفاضا ع، حيث جمي19نلاحظ مف الجدوؿ أف ىذه الدوؿ تأثرت بكوفيد 
 .%1.7قدره  انخفاضمعدؿ النمو، ومف أكبر المتضرريف ىي الصيف التي سجمت أعمى معدؿ 

لمكثير يروس بالنسبة في بداية ظيور الف لأمر غير مقمؽإذا كاف ا:الغذاءعمى  19آثار كوفيد -
منو في المخازف؛ فإف استمرار الفيروس لمدة  طاتياامف الدوؿ مف ناحية الغذاء بحكـ احتي

، ويحتمؿ أف يصؿ أطوؿ سيكوف لو أثر لا محالة، وخاصة في ظؿ توقؼ العماؿ عف العمؿ
الأمف الغذائي سيتجاوز  عدد الجياع في العالـ إلى مميار شخص، وعدد المعرضيف ليشاشة

، وىذا ما يشكؿ تخوفا كبيرا (79، ص2020)بوتاني حساـ وآخروف  شخص رة ملاييثثلا
 ذا استمر الوضع إلى أشير إضافية.إبالنسبة لمختمؼ دوؿ العالـ 

عبر الزمف، فمف زمف لآخر  الدّفعالعديد مف أدوات  الإنسافلقد شيد : الحديثة الدّفعوسائل  2-2
يعتمد عمييا لأداء عممياتو التجارية؛ حيث أف الحاجة ىي دائما التي تخمؽ الأداة يتـ اكتشاؼ أداة ما 

لكتروني، لتمبيتيا، وىذا ما جعؿ النظاـ النقدي ينتقؿ مف نظاـ المقايضة إلى النظاـ الاالمرغوبة 
التي  تغير كثيرا وخاصة في الدوؿ المتطورة دّفعالذلؾ خدمة لمتجارة.وتشير الدراسات أف أسموب وك

الحديثة، ففي الولايات المتحدة تظير البيانات أنو  الدّفعتبني أدوات اكتشاؼ و  يرجع ليا السبؽ في
سجمت البنوؾ استمرار ؛ حيث 2017-2016أسرع في المدفوعات الالكترونية بيف سنتي  نمويوجد 
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 the federal reserve) أجيزة الصراؼ الآليمف انخفاض عدد الشيكات والسحب النقدي 
payments stady 2018, p1) 

الحديثة  الدّفعإف توجو مختمؼ دوؿ العالـ المتقدـ إلى طرؽ  : الحديثة الدّفعفوائد وسائل  2-2-1
بالنسبة لكؿ مف المستيمؾ  ، بؿ حقؽ ليا مجموعة مف الفوائدوخاصة الالكترونية منيا لـ يكف عبثا

 : (smart payment association ,2016, p4) تيوالتاجر والمصدر، ويمكف إبراز أىـ الآ
الحديثة بالنسبة لممستيمكيف  الدّفعتساىـ وسائؿ الحديثة بالنسبة لممستهمك: الدّفعفوائد وسائل  -

، كما حالات الشراء منخفضة القيمةفي وخاصة  ،وتسريعو، فيو دفع آمف الدّفعفي تسييؿ 
ر الفائدة بوضوح عند  قياـ المستيمؾ بمجموعة مف ي. وتظتسمح لممستيمؾ بعدـ حمؿ النقود

والمرافؽ المتنوعة مثؿ محطات التوقؼ  مثؿ استعماؿ وسائؿ النقؿ المختمفة الأنشطة اليومية
، ومف وكذا في عمميات الشراء اليومية مف منافذ الطعاـ والشراب، ومحطات الوقود، والصيدليات

 .الخماركت، وشراء التذاكر مف أماكف الترفيو... والسوبر الصغيرة المتاجر
الحديثة التاجر عمى تسريع المعاملات مع العملاء  الدّفعتساعد وسائؿ فوائد بالنسبة لمتاجر:ال -

العملاء  إنفاؽ، وتساىـ في زيادة بة التعامؿ بالنقدوتقمؿ نس مما يولد زيادة في حجـ المبيعات،
. الإيراداتوبالتالي زيادة  ،، وكذلؾ تساىـ في زيادة ولاء العملاءوزيادة تواتر عمميات الشراء

 ينفؽ أكثر مف المستيمؾ الذي يدفع نقدا. الدّفع بطاقةما نجد أف مستعمؿ فعادة 
الحديثة تساىـ في تعزيز ولاء المستيمؾ لممنظمة مما  الدّفعأدوات إف  الفوائد بالنسبة لممصدر: -

كما تساىـ في تقميؿ المعاملات التي تتـ بالنقود في عمميات  الإنفاؽيؤدي إلى إمكانية زيادة 
 إجراءاتأو أثناء  التصدير؛ حيث يسمح لممصدر الحصوؿ عمى النقود قبؿ تصدير السمعة

 التصدير.
الحديثة أىميا بطاقة  الدّفعتوجد أصناؼ عديدة لوسائؿ  :الحديثة الدّفعأشكال وسائل  2-2-2

)تقرير  ، والشيكات الالكترونية والمحافظ الالكترونيةبطاقات المدفوعة مسبقا(الدائنة والمدينة وال)الدّفع
ىذه الأخيرة ، وتشبو (23، ص2017مجموعة العمؿ المالي لمنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا 

وظيفة المحفظة المادية، حيث تحفظ البطاقات الائتمانية والنقد الالكتروني واليوية الشخصية 
، وتحتوي أحيانا ة، وتقدـ ىذه المعمومات عمى مواقع التجارة الالكترونيومعمومات اتصاؿ المالؾ ليا

 .(579، ص2012)عندور غساف فاروؽ  عمى دفتر عناويف
الحديثة  الدّفعإلى أف أشكاؿ (Union des consommateurs 2011, p43) ويشير 
 masterبدوف تلامس يكوف عف طريؽ)  الدّفعيث عف بعد، ح الدّفع، و بدوف تلامس الدّفعتتمثؿ في 
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card. paywave visa. flash interac عف بعد فيعتمد  الدّفع(، أما
لى ذلؾ ىناؾ بعض الوسائؿ إ وبالإضافة،(mobilepaymentsms. paypal. zoompass)عمى

مع العمـ أف  وميتري.يالب الدّفع، و الدّفعفيزا الائتمانية، ومربع و  الدّفعىي الأخرى تستعمؿ في عمميات 
 فقط وبدرجات متفاوتة أيضا.أغمب ىذه الوسائؿ تستعمؿ في الدوؿ المتقدمة 

 : الواقع العالمي لمدفع بدون تلامس 2-2-3
مف جميع  %53إلى أف (smart payment association ,2016, p 7, 8) الإحصائياتتشير 

مميوف  130ىي بطاقات بدوف تلامس في أوروبا، وتوجد  2015البطاقات التي تـ شحنيا عاـ 
، وفي نفس السنة مميوف محطة بدوف تلامس 3وتستعمؿ في أكثر مف ،اأوروبمف نوع فيزا بطاقة 

 %150أنيا تجاوزت مميار إنجاز بزيادة تقدر ب اللّاتلامسيةماستر كارد عف المعاملات أعمنت 
 .2014بالمقارنة مع سنة 

ويقوؿ  ،اللّاتلامسيةات الدّفعيقبموف مف كبار بائعي التجزئة  %75نسبة مت كندا جّ وس 
مف جميع عمميات الشراء مف المتاجر. أما  %12.1مثمت  اللّاتلامسيةمركز فيزا كارد أف العمميات 

أما في . 2015ة مف المتاجر بدوف تلامس سن مف جميع عمميات الشراء %27ماستر كارد فبمغت 
في منطقة آسيا والمحيط  التي تـ شحنيا الدّفعمف جميع بطاقات  %70أف  SPAآسيا فتشير أرقاـ 

ئدة في ىذا المجاؿ ىي استراليا ا، ومف الدوؿ الر اللّاتلامسيةتتميز بالتكنولوجيا 2015اليادي عاـ 
تلامسي في ىذه اللاّ  الدّفع، حيث بمغ عدد المواطنيف الذيف يقوموف بوسنغافورة وتايواف

عمى التوالي مف مجموع السكاف. لكف في الولايات المتحدة الأمريكية  %41،%45،%53البمداف
 الدّفعأما  2015سنة  مميوف وحدة 577التي بمغت  الدّفعفيي أكبر الدوؿ مف حيث إصدار بطاقات 

 %9 الدّفعتلامسي فتعد متخمفة نسبيا بالمقارنة مع الدوؿ المشار إلييا؛ حيث يمثؿ ىذا النوع مف اللاّ 
بعت المعاملات  بإعادةوف مؤخرا فقد رحب التجار الأمريكي . لكفمجموع المواطنيف فقط مف

ألؼ موقع  200وأعمنت عف  Apple Payة وخاصة عندما أطمقت شركة آبؿ لأوؿ مر  ،اللّاتلامسية
 .2016مميوف موقع في فيفري  2وارتفعت إلى جاىز لقبوليا 

الالكتروني في الجزائر مفتوحا لمفواتير  الدّفعكاف ر: الالكتروني في الجزائ الدّفعاقع و  2-2-4
؛ حيث 2018الكبيرة، لكف أصبح مرخصا منذ التوقيع عمى قانوف التجارة الالكترونية في نوفمبر 

 لرجاؿ الأعماؿ الذيف يرغبوف في دمج ىذه الخدمة في أعماليـ، متاحا الدّفعأصبح ىذا النوع مف 
، وخاصة بعد إطلاؽ في الجزائر الإنترنتعبر  الدّفع قد ساىـ تطور تقنيات الاتصاؿ في تعميـو 

منصة أنو ليذه ال 2020. وتشير إحصائيات 2016عاـ  SATIMالالكتروني بواسطة  الدّفعمنصة 
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(، أما عدد البطاقات مف DAB/GABمف نوع) اآلي اصراف 1373، وامعتمد اموقع 35يوجد 
مؤسسة مالية  19محطة لمدفع الالكتروني. وتوجد  25264بطاقة و 1525000بمغت  CIBنوع

 .(SATIM ,2020) في الجزائر الإنترنتعبر  الدّفعومصرفية تقبؿ 
أضعاؼ في  10 يفي ستة قطاعات بحوال عبر الانترنت في الجزائر تطورا الدّفعوشيد  

 .02، ويمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ رقـ2016بالمقارنة مع قيمتيا سنة  2019
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 (2019-2016ة)في الجزائر خلال الفتر  الإنترنتعبر  الدّفع: تطور نشاط 02الجدول رقم
 2019 2018 2017 2016 القطاع/السنة

 55989 138495 87286 6536 الاتصالات السمكية واللاسمكية
 407 871 5677 388 النقؿ

 3015 6439 2467 51 التأمينات
 15148 29722 12414 391 الكيرباء والماء

 721 1455 00 00 الإداريةالخدمات 
 76601 176982 107844 7366 العدد الكمي لممعاملات

 150.48 332.59 267.99 15.01 دج بالمميوف الإجماليالمبمغ 
 (2019)وكالة الأنباء الجزائرية, ،: المصدر

عبر  الدّفعأنو توجد ستة قطاعات رئيسية تتعامؿ عف طريؽ  نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ 
. والعدد 2016بالمقارنة مع سنة  2019؛ حيث أف عدد المعاملات زاد في كؿ قطاع عاـ الإنترنت

، وكذلؾ بالنسبة لممبمغ مرات في الفترة المحددة 10زادت بأكثر مف  بالانترنتالكمي لممعاملات 
مميوف  150.48إلى  2016مميوف دينار جزائري سنة  15.01الذي ارتفعت قيمتو مف الإجمالي

 .2019سنة  دينار جزائري
 الدّفعإف التوجو إلى تطبيؽ أو اعتماد وسائؿ : الحديثة الدّفعمتطمبات تبني وسائل  2-2-5

ملات المالية يتطمب توفر مجموعة مف العوامؿ التي تساعد االحديثة في الممارسات التجارية أو المع
 إلى تمؾ المتطمبات في النقاط الآتية: الإشارةإنجاح ىذا التوجو. لذا يمكف  عمىوتشجع 

تعد التطبيقات الالكترونية والمنصات الرقمية مف أىـ  توفر التطبيقات والمنصات الرقمية: -
الحديثة؛ حيث أف أغمبيا مرتبط بتمؾ التطبيقات  الدّفعالتي ترتكز عمييا وسائؿ  الدعائـ

حويلات أو التّ  عدعف ب   الدّفعإتماـ عممية البيع والشراء، وخاصة إذا تعمؽ الأمر بفي  والمنصات
 تلامس. بدوف الدّفعغبة في المالية أو الرّ 

خدـ كأساس توتعرؼ المنصة الرقمية "بأنيا لبنة بناء توفر وظيفة أساسية لنظاـ تكنولوجي، وتس
 ,asadullah ahmad ,2018) يمكف مف خلالو تطوير منتجات أو تقنيات أو خدمات تكميمية"

p2) 
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وىي تمؾ المؤسسات المصرفية التي تقدـ الخدمات والمنتجات المصرفية لعدد  البنوك الالكترونية:
التي تتيح لعملائيا نفس الخدمات والمنتجات التي  كبير مف العملاء مف خلاؿ القنوات الالكترونية

 .(127، ص2011)زايد مراد،  التقميدية دوف الحاجة إلى تواجد العملاء بالفروعتوفرىا البنوؾ 
. ط بالعمميات التي تقوـ بياتبمف خلاؿ المفيوـ السابؽ نلاحظ أف مصطمح البنوؾ الالكترونية مر 

ظيؼ الوسائؿ مف خلاؿ تو  أصبحت يمكف أف تتـ عف بعد ؛فبدلا مف أف تكوف العمميات وجيا لوجو
 بيا فرع مف فروع البنوؾ التقميدية. مع العمـ أف ىذه الوظيفة قد يقوـالتكنولوجية الحديثة. 

إلى  الإشارةفي الحقيقة لا يمكف حصر ىذه الوسائؿ لكف يمكف  الوسائل التكنولوجية الحديثة:
مف خلاؿ الشبكات السمكية أو سواء  الانترنتالحديث، ومف أبرزىا  الدّفعلاقة ب، والتي ليا عأىميا

 %51.2نسبة تقدر  2018لاتصالات لسنة اللاسمكية، حيث سجمت إحصائيات الاتحاد الدولي ل
 .(2، ص2019)الاتحاد الدولي للاتصالات،  عبر العالـ الانترنتللأفراد الذيف يستعمموف 

تجارة وىي التجارة باستعماؿ الياتؼ الدولية إلى تنامي نوع جديد مف أنواع ال ركما تشير التقاري
، ملات والتحويلات الماليةاد استخدامو في المعيالمحموؿ، أو ما يعرؼ بالياتؼ الذكي؛ حيث تزا

 توعرف .(166، ص2016)جميد نوالديف، بركاف أمينة،  صفقات التجارية عمى مستوى العالـلوعقد ا
اليواتؼ الذكية نموا كبيرا في التجارة الالكترونية، إذ بمغ عدد الأجيزة التي تدعـ  اتاستخدام

 2020 الجارية سنةال مميار 6.7ويتوقع الوصوؿ إلى ،2016سنة  مميار 4.4الإنترنتالوصوؿ إلى 
 .(15)تقرير الاتصالات وتقنية المعمومات، بلا تاريخ، ص

لدفع الحديثة في ظل تفشي دراسة وتحميل مدى تبني الأستاذ الجامعي الجزائري لوسائل ا .3
 19كوفيد

، وكذا تحديد ووصؼ عينة الدراسة والإجراءاتإلى الطريقة  شارةفي ىذا الجزء سيتـ الإ
 .إلى تحميؿ نتائج الاستبانة بالإضافة

طريقة  إتباعمف أجؿ الوصوؿ إلى ىدؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى الطريقة والاجراءات:  3-1
عمى مجموعة مف الأساتذة الجامعييف الكترونيا استبانة  حصوؿ عمى المعمومات عف طريؽ توزيعال

، والتي تضمنت مجموعة مف الأسئمة التي تسمح بتقييـ مدى تبنييـ وسائؿ الدفع الحديثة الجزائرييف
وتحميؿ البيانات  الإحصائيوالتحميؿ  الإحصائيةف أجؿ المعالجة وم .19كوفيد تفشيفي ظؿ 

 تحميميا.نتائج و اللموصوؿ إلى  SPSSبرنامج الباحثاف عمى استعاف 
ييف لقد تـ في ىذه الدراسة استيداؼ مجموعة مف الأساتذة الجامع مجتمع وعينة الدراسة: 3-2

ستبانة الالكترونية وتوزيع الاعتماد عمى الاالجزائرييف في العديد مف الجامعات الجزائرية؛ حيث تـ 
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 34استبانة مف  116، وقد تـ استرجاع رابطيا عبر البريد الالكتروني ومواقع التواصؿ الاجتماعي
راد قسميف؛ حيث تناوؿ القسـ الأوؿ البيانات التعريفية الخاصة بأفتناولت الاستبانة جامعة جزائرية، و 

التي تسمح وؿ مجموعة مف الأسئمة ، وكؿ محور تنامجموعة مف المحاورالعينة، والقسـ الثاني شمؿ 
 باختبار الفرضيات.

 المستخدمة واختبار صدق الأداة وثباتها: الإحصائيأساليب التحميل  3-3
الاستدلالي؛  والإحصاءالوصفي  الإحصاءاستعمؿ الباحثاف أسموب : الإحصائيأساليب التحميل  -

الوصفي التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  الإحصاءشمؿ حيث 
لقياس مدى  "كرونباخ"تـ الاعتماد عمى معامؿ و لوصؼ خصائص أفراد العينة.  المعيارية

 الاعتمادية عمى أداة جمع البيانات، ومدى ثبات أداة القياس.
ا عمى مجموعة مف توزيعياىري للاستبانة تـ ظلمف أجؿ تحقيؽ الصدؽ اوثباتها: صدق الأداة -

ومدى انتماء الفقرات لممجالات والمحاور، وكذا  ،وضوح الفقرات المحكميف مف أجؿ النظر في
 وبعد ردود المحكميف تـ إدخاؿ عدة تعديلات عمى الاستبانة مف أجؿ تدقيؽ السلامة المغوية.

 وفقا لآراء المحكميف.
أداة الدراسة تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ؛ حيث تعتبر القيمة  ثباتلمتأكد مف ثبات الأداة: -

 قد تـ اختبار المصداقية لمحاورو  ،عمى الأقؿ%60المقبولة إحصائيا ليذا المعامؿ ىي 
 كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:الدراسة؛ حيث كانت النتائج 
 الدراسة حاور: قيمة معامل ألفا كرونباخ لم03الجدول رقم

عدد  رعبارة المحو 
 الفقرات

قيمة 
 المعامل

 79.1% 6 ؟19مف الدفع قبؿ انتشار كوفيد ؾموقفماىو 
 100% 1 ىؿ تستخدـ أي نوع مف بطاقات الائتماف؟

 84.3% 10 ؟19ماىو سبب الرغبة في استعماؿ بطاقات الدفع في ظؿ انتشار كوفيد
 56.2% 3 ؟ماىي الأجيزة التي تستعمميا في الدفع

التي تطمب منؾ استعماؿ أدوات الدفع الحديثة أكثر في ما ىي الحاجات 
 ؟فترة الحجر الصحي

10 %86.2 

ما ىي الصعوبات التي واجيتيا في تحقيؽ الرغبة في الدفع الالكتروني 
 ؟19في ظؿ انتشار كوفيد

7 %74.6 
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ىي وجية نظرؾ في أولويات تبني أدوات الدفع الحديثة مستقبلا بعد  ما
 ؟الجزائرفي  19زواؿ كوفيد

10 %91.7 

 %87 47 المجموع
 SPSS إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائجالمصدر: 

ماعدا %60أكبر مف أف قيـ ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة جميعا  03يبيف الجدوؿ رقـ
دراسة لجميع محاور القيمة إجمالي ألفا كرونباخ . لكف %60العبارة الرابعة التي ىي أقؿ مف 

خمي لمجاؿ ي توفر درجة جيدة مف الثبات الدا، وىذا يعن%87عبارة بمغت  47التي تشمؿ 
أنو يوجد توافؽ في وجيات الدراسة، حيث كانت أعمى قيمة لممعامؿ في العبارة الأخيرة ىي 

في  19أولويات تبني أدوات الدفع الحديثة بعد زواؿ كوفيدالنظر لجميع أفراد العينة حوؿ 
 الدراسة اس التي اعتمدت عميياييوعميو يمكف القوؿ بأف المق. %91.7 والتي بمغت الجزائر،

في تحقيؽ أىداؼ  الإجاباتمما يمكف الاعتماد عمى ىذه تمتع بالثبات الداخمي لمعبارات.ت
 الدراسة وتحميؿ نتائجيا.

 البيانات التعريفية لأفراد العينة: -
 .04توضيح ذلؾ في الجدوؿ رقـويمكف السن:  توزيع أفراد العينة حسب متغير

 السن : توزيع أفراد العينة حسب متغير04الجدول رقم
 النسبة التراكمية النسبة الصحيحة النسبة المئوية التكرار الفئة
 %3.4 %3.4 %3.4 4 سنة 30-20مف 
 %68.1 %64.7 %64.7 75 40-31مف
 %94 %25.9 %25.9 30 50-41مف

 %100 %6.0 %6.0 7 60-51مف 
  %100 %100 116 المجموع

 SPSSمف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى نتائج برنامجالمصدر: 
سنة إذ  40-31يتضح أف غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارىـ بيف 04مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 .شباب، وىذا يفسر أف أغمب أفراد العينة %64.7بنسبة مئوية  أستاذا 75بمغ عددىـ 
، والدرجة العممية، طبيعة النفقة، ونوع العمل)متغيراتالتوزيع أفراد العينة حسب 

ف عمى منيـ ينفقو  %35.3قة الخاصة بأفراد العينة فنسبة طبيعة النففيما يخص :(والجنس
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. وفيما يخص نوع عمميـ في 116أستاذا مف أصؿ 41الأطفاؿ والوالديف؛ حيث بمغ عددىـ
 .%81يمارسوف العمؿ الأكاديمي فقط بنسبة أستاذ  94الجامعة فإف 

 80؛ حيث بمغ عددىـمف أفراد العينة أساتذة محاضروف %69وبالنسبة لمدرجة العممية فإف 
 .%2.6ة فقط أي بنسب 3أستاذا. وأقؿ عدد ىـ أساتذة التعميـ العالي الذي بمغ عددىـ

أستاذا  71بمغ عدد الأساتذة أما نوع الجنس فإف عدد الأساتذة أكبر مف عدد الأستاذات؛ حيث 
 فقط. %38.8في حيف بمغت نسبة الأستاذات  .%61.2أي نسبة 

مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج : الخاص بالمحاورمقة بالقسم عتحميل نتائج الدراسة المت 3-4
تمد الباحثاف عمى حساب المتوسطات الحسابية مكف الاعتماد عمييا في التحميؿ اعي ممموسة

ذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى و المعنوية، وتحديد درجة القبوؿ.  ومستويات المعياريةوالانحرافات 
 الجداوؿ التوضيحية الخاصة بكؿ سؤاؿ.

 ؟19من الدفع قبل انتشار كوفيد كموقفهو  المحور الأول: ما
المذكورة سابقا، وبعد حساب كؿ منيا تـ  الإحصائيحميؿ مؤشرات الت عتماد عمىبالا

 .05وؿ رقـتسجيؿ القيـ الموضحة في الجد
المعنوية ودرجات  بية والانحرافات المعيارية ومستوياتالمتوسطات الحسا: 05الجدول رقم

 .19من الدفع قبل انتشار كوفيد الأستاذ الجامعي الجزائري القبول لموقف
الوسط  العبارة

 الحسابي
 الانحراؼ 

 المعياري
 مستوى 
 المعنوية

  
  tقيمة

 ؿالقبو 

الدفع الالكتروني 
الأنسب   ىو الأداة

 للأستاذ الجامعي

3.97 0.74 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الوسطى 14.18

لدي قناعة أف 
 الدفع الالكتروني 

ىو الحؿ في حالة 
 الوباء

4.23 0.65 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود العميا 20.04

أفكر بالدفع عف 
 بعد

في حالة الشراء  

3.65 0.94 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الوسطى 7.37
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 دائما
أشعر بالضغط 

 لعدـ استعماؿ
 أداة الدفع عف بعد 

3.28 0.95 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الدنيا 3.23

لدي الميارة في 
 استعماؿ 

بطاقات الدفع 
 الحديثة

3.67 1.04 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الوسطى 6.93

 لدي الثقة في 
التعاملات 

 الالكترونية 

 قبوؿ في الحدود الدنيا 3.17 0.002 1.02 3.3

 قبوؿ في الحدود الوسطى / 0.002 0.63 3.69 المجموع
 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج داد الباحثيعمف إالمصدر: 

عبارات المحور الأوؿ؛ حيث جميع إجابات العينة عمى  05توضح نتائج الجدوؿ رقـ
 0.65 وتراوحت الانحرافات المعيارية بيف 4.23و 3.28تراوحت الأوساط الحسابية بيف 

محصور ا الحسابي ممقبولة في الحدود الدنيا لأف متوسطي والأخيرة العبارة الرابعة إف .1.04و
قناعة  عمى تنصوالتي  ،العميا ارة الثانية فيي مقبولة في الحدودالعب. أما (3.4-2.6بيف )
لكف  ؛الجامعي بأف الدفع عف طريؽ وسائؿ الدفع الحديثة ىي الحؿ في حالة الوباءذ االأست

الأولى والثالثة والخامسة فيي مقبولة في الحدود الوسطى لأف متوسطاتيا الحسابية العبارات 
وىو مقبوؿ في الحدود  3.69وقد بمغ المتوسط العاـ لممجاؿ ككؿ  (.4.2-3.4تتراوح بيف)

الجدولية في كؿ  t المحسوبة أكبر مف قيمة tكما كانت قيمة . 0.63ياري، وانحراؼ معالوسطى
ىناؾ موقؼ موحد مف قبؿ الأستاذ  ومنو نستنتجالعبارات وىذا دليؿ عمى وجود معنوية. 

التوجو نحو استعماؿ وسائؿ  الموافقة عمى وىو 19لدفع قبؿ انتشار كوفيدا طريقة الجامعي مف
 .الدفع الحديثة

 هل تستخدم أي نوع من بطاقات الائتمان؟ :ثانيالمحور ال
وىذا المحور ىو عبارة عف سؤاؿ مباشر يسمح بمعرفة مدى استعماؿ الأستاذ الجامعي 

عمى  الإجابة. وكانت نتائج الجزائري لأي بطاقة مف بطاقات الدفع الحديثة ميما كاف استعماليا
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؛ حيث كانت قيمة المتوسط مف قبؿ أفراد العينة بالقبوؿ لكف في الحدود الدنيا ىذا السؤاؿ
وىي أكبر  2.42المحسوبة  tكما بمغت قيمة . 1.23والانحراؼ المعياري  3.28الحسابي ىي 

نستنتج أف غالبية الأساتذة يستخدموف الجدولية، وىذا دليؿ عمى وجود معنوية. وعميو t مف قيمة
 الحديثة.بطاقات الدفع 

 ؟19هو سبب الرغبة في استعمال بطاقات الدفع في ظل انتشار كوفيد : مالثالمحور الثا
ليذا السؤاؿ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى المعنويةتـ تسجيؿ قيـ 

 .06في الجدوؿ رقـ
المعنوية ودرجات  ياتبية والانحرافات المعيارية ومستو : المتوسطات الحسا06الجدول رقم

 19في استعمال بطاقات الدفع في ظل انتشار كوفيدالأستاذ رغبة حول سبب  القبول
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 

 المعياري
مستوى 
 المعنوية

 القبوؿ tقيمة 

لتفادي الطوابير 
 الطويمة 

 قبوؿ في الحدود العميا 16.77 0.00 0.77 4.21

أرغب في تفادي 
 الاحتكاؾ

 قبوؿ في الحدود العميا 17.65 0.00 0.75 4.22

 الإصابةالخوؼ مف 
 بالفيروس

 قبوؿ في الحدود الوسطى 10.63 0.00 0.99 3.98
 

لتفادي تعقيـ النقود 
 إتلافياوعدـ 

3.67 1.05 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الوسطى 6.88

لاعتقادي إمكانية حمؿ 
 النقود لمفيروس

3.56 1.07 0.00 
 

 الحدود الوسطىقبوؿ في  5.62

لحماية العائمة 
والمجتمع مف انتشار 

 الفيروس

3.88 0.98 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الوسطى 9.67

لتكريس مبدأ الحجر 
 الصحي لفائدة الجميع

3.94 0.94 0.00 
 

 قبوؿ في الحدود الوسطى 10.82
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استعماؿ النقود أثر 
عمي نفسيا بشكؿ كبير 

 في ىذه المرحمة

 قبوؿ في الحدود الدنيا 0.91- 0.36 1.12 2.91

استعماؿ الدفع النقدي 
سبب لي ولمعارفي 

 بالفيروس الإصابة

2.19 1.09 0.00 
 

 عدـ وجود قبوؿ 8.03-

لتوفير الوقت والجيد 
بغرض التفرغ لمبحث 

 العممي

 قبوؿ في الحدود الوسطى 10.20 0.00 0.84 3.80

 قبوؿ في الحدود الوسطى / 0.00 0.62 3.64 المجموع

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج يمف إعداد الباحثالمصدر: 
ىو سبب الرغبة في  ماإجابات العينة عمى السؤاؿ؛  جؿأف  06ـ توضح نتائج الجدوؿ رق

 2.19تراوحت الأوساط الحسابية بيف ؛ حيث ؟19استعماؿ بطاقات الدفع في ظؿ انتشار كوفيد
المحسوبة  tكما كانت قيمة أما  ،1.12و 0.75وتراوحت الانحرافات المعيارية بيف  4.22و

الجدولية في كؿ العبارات، وىذا دليؿ  t  وىي أكبر مف قيمة 17.65و 5.62وحت بيف افتر 
( 0.91-ىي ) tعمى وجود معنوية ماعدا العبارة المقبولة في الحدود الدنيا والتي كانت قيمة 

المعتمد فإف  لكارتوحسب مقياس  (.8.03-ىي ) tوالتي كانت قيمة  والعبارة غير المقبولة
العبارة ماعدا وبدرجات متفاوتة؛ ميا مقبولة جدرجة موافقة الأساتذة عمى عبارات المجاؿ جاءت 

". أما بالفيروس الإصابةاستعماؿ الدفع النقدي سبب لي ولمعارفي "التاسعة التي تنص عمى
مقبولتاف في الحدود العميا لأف الوسط الحسابي ليما يتراوح  نية فيماالأولى والثا العبارتيف

المتوسط العاـ . أما باقي العبارات فيي مقبولة في الحدود الوسطى بما فييا (5-4.2بيف)
كاف سببا  19. ومنو نستنتج انتشار كوفيد0.62، وانحراؼ معياري3.64 ؿ الذي بمغلممجاؿ كك

 التوجو نحو استعماؿ وسائؿ الدفع الحديثة. في رغبة الأستاذ الجامعي في
 هي الأجهزة التي تستعممها في الدفع؟ المحور الرابع: ما

قيـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى المعنوية ليذا السؤاؿ في  تمثيؿ يمكف
 .07الجدوؿ رقـ
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المعنوية ودرجات  ياتومستو : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 07الجدول رقم
 19الدفع في ظل انتشار كوفيد يستعممها الأستاذ في عممياتلنوع الأجهزة التي القبول 

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

 القبوؿ tقيمة 

قبوؿ في الحدود  2.98 0.004 1.22 3.34 الياتؼ الذكي 
 الدنيا

قبوؿ في الحدود  0.16 0.87 1.16 3.02 جياز الحاسوب
 الدنيا

الصراؼ الآلي 
ATM 

قبوؿ في الحدود  3.69 0.00 1.23 3.42
 الوسطى

قبوؿ في الحدود  / 0.002 0.88 3.26 المجموع
 الدنيا

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج يمف إعداد الباحثالمصدر: 
ىي الأجيزة التي  أف جميع إجابات العينة عمى السؤاؿ؛ ما 07توضح نتائج الجدوؿ رقـ .1

وتراوحت الانحرافات  3.42و 3.02تراوحت الأوساط الحسابية بيف ؛ حيث تستعمميا في الدفع؟ 
 tالمحسوبة لمعبارنيف الأولى والثالثة أكبر مف قيمة  tأما قيمة ، 1.22و 1.16المعيارية بيف 

 tدلالة معنوية لأف الجدولية وىذا دليؿ عمى وجود دلالة معنوية. لكف العبارة الثانية ليس ليا 
المعتمد فإف درجة موافقة الأساتذة  لكارتوعميو فإنو حسب مقياس الجدولية.  tالمحسوبة أقؿ مف 

تيف الأولى والثانية وبدرجات متفاوتة؛ حيث أف العبار عمى عبارات المجاؿ جاءت كميا مقبولة 
(. أما العبارة 3.4-2.6في الحدود الدنيا لأف متوسطيما الحسابي محصور بيف ) تافمقبول

(. وقد 4.2-3.4لأف متوسطاتيا الحسابية تتراوح بيف) الوسطى دفيي مقبولة في الحدو  الأخيرة
. 0.88، وانحراؼ معياريالدنياوىو مقبوؿ في الحدود  3.26بمغ المتوسط العاـ لممجاؿ ككؿ 

والحاسوب،  الياتؼ يستعمؿ الصراؼ الآلي أكثر مف استعمالوالأستاذ الجامعي  أفومنو نستنتج 
يستعمؿ بطاقة الدفع في سحب الأمواؿ أكثر الأستاذ  كوفالسبب الحقيقي لذلؾ  إرجاعويمكف 

والدفع بواسطتيا. لأف الصراؼ الآلي في الجزائر أغمب عممياتو مف توظيفيا في عمميات الشراء 
بالاعتماد عمى درجة المعنوية فإنو في العبارة مف وجية أخرى و لكف  ىي السحب وليس الدفع.

ىي  sigغير معنوية إحصائيا؛ حيث قيمة  3.02الثانية التي بمغت فييا قيمة الوسط الحسابي 
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وبالتالي الأستاذ الجامعي لا يستعمؿ الحاسوب في عممية الدفع بواسطة ، 0.05أكبر مف  0.87
 .19وسائؿ الدفع الحديثة في ظؿ تفشي كوفيد

المحور الخامس: ما هي الحاجات التي تطمب منك استعمال أدوات الدفع الحديثة أكثر في فترة 
 ؟الحجر الصحي

تـ تسجيؿ قيـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى المعنوية ليذا السؤاؿ في 
 .08الجدوؿ رقـ
 ومستويات المعنوية ودرجات: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 08الجدول رقم

 محاجات التي تطمب منك استعمال أدوات الدفع الحديثة أكثر في فترة الحجر الصحي؟لالقبول 
الوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 

 المعياري
مستوى 
 المعنوية

 القبوؿ tقيمة 

قبوؿ في الحدود  10.37 0.00 0.97 3.93 دفع الفواتير
 الوسطى

قبوؿ في الحدود  9.71 0.00 1.00 3.91 شحف الرصيد في الياتؼ
 الوسطى

 قبوؿ في الحدود الدنيا 0.93 0.35 1.20 3.10 الشراء مف السوبر ماركت
سحب الأمواؿ مف 

 الصراؼ الآلي 
4.10 0.95 0.00 

 
قبوؿ في الحدود  12.57

 الوسطى
تحويؿ الأمواؿ بواسطة 

 الصراؼ الآلي
قبوؿ في الحدود  6.49 0.00 1.06 3.64

 الوسطى
الشراء إلكترونيا لمسمع 
والخدمات بالجممة أو 

 التجزئة

3.44 1.08 0.00 
 

قبوؿ في الحدود  4.38
 الوسطى

 قبوؿ في الحدود الدنيا 2.8 0.006 1.09 3.28 لشراء السمع الضرورية
 قبوؿ في الحدود الدنيا 0.53 0.60 1.05 3.05 لشراء السمع المعمرة
 قبوؿ في الحدود الدنيا 0.27 0.79 1.04 3.03 لشراء السمع الكمالية

 قبوؿ في الحدود الدنيا 0.25 0.80 1.18 3.03 لمدفع في محطات البنزيف
قبوؿ في الحدود  / 0.00 0.72 3.46 المجموع
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 الوسطى
 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج يمف إعداد الباحث المصدر:

ما ىي الحاجات التي تطمب "أف جميع إجابات العينة عمى السؤاؿ 08توضح نتائج الجدوؿ رقـ
؛ حيث تراوحت الأوساط الحسابية "منؾ استعماؿ أدوات الدفع الحديثة أكثر في فترة الحجر الصحي

وحسب قيـ المتوسطات  ،1.20و 0.95وتراوحت الانحرافات المعيارية بيف  4.1و 3.03بيف 
المحسوبة أكبر مف قيمتيا  tأما قيمة فاوت في درجة القبوؿ، ت مقبولة مع تاالحسابية فكؿ العبار 

مع الأخذ المحسوبة أقؿ مف الجدولية. و t ( التي كانت قيمة 10،9،8،3الجدولية ماعدا العبرات)
بعيف الاعتبار قيـ درجة المعنوية فإف كؿ مف العبارة الثالثة والثامنة والتاسعة والعاشرة مرفوضة لأف 

، 0.05( عمى التوالي وكميا أكبر مف0.8، 0.79، 0.6، 0.35العبارات ىي)عنوية ليذه مالقيـ 
ماركت، وشراء  في حالة الشراء مف السوبر بالدفع بواسطة وسائؿ الدفع الحديثة ذاالأست لا يقوـ ومنو

المتوسط العاـ لممجاؿ د جفي حيف ن ولا يعتمد عمييا في محطات البنزيف.السمع المعمرة والكمالية 
، 0.00ة ومستوى المعنوي .0.72، وانحراؼ معياريالوسطىوىو مقبوؿ في الحدود  3.46ككؿ 

في  أدوات الدفع الحديثة أكثر في فترة الحجر الصحي الأستاذ الجامعي يستعمؿ ومنو نستنتج أف
سحب الأمواؿ مف ، شحف الرصيد في الياتؼ، دفع الفواتيرالمتمثمة في و  الحاجاتتمبية العديد مف 

الشراء إلكترونيا لمسمع والخدمات بالجممة أو ، تحويؿ الأمواؿ بواسطة الصراؼ الآلي، الآليالصراؼ 
 .شراء السمع الضروريةو  ،التجزئة

نص عمى الصعوبات التي واجييا الأستاذ في تحقيؽ الرغبة في الدفع ف أما المحور السادس
مجموع المتوسطات الحسابية ، والذي شمؿ سبعة أسئمة، وكاف 19الالكتروني في ظؿ انتشار كوفيد

، وىذا يؤكد وجود مجموعة مف 0.00عنويةمومستوى ال 0.68والانحراؼ المعياري 3.53ىو
، وتعقد الانترنتضعؼ تدفؽ  ؛الصعوبات يواجييا الأستاذ في تبنيو وسائؿ الدفع الحديثة أىميا

 المؤسساتي بيا، وميوؿ التجار لمدفع نقدا. الاىتماـالحصوؿ عمى بطاقة الدفع، وضعؼ  إجراءات
وتناوؿ المحور الأخير وجية نظر الأستاذ الجامعي حوؿ مستقبؿ الدفع الالكتروني في الجزائر 

والتي كانت مقبولة في الحدود العميا بمجموع متوسط  ،، والذي شمؿ عشر عبارات19اؿ كوفيدبعد زو 
يوجد توافؽ في وجية أنو  ، وىذا يعني0.00ويةومستوى المعن 0.55وانحراؼ معياري 4.32 حسابي

ودمجيا في جؿ المعاملات  نظر أفراد العينة حوؿ ضرورة الاىتماـ أكثر بيذه الوسائؿ وتطويرىا
 خاتمةكتوجو استراتيجي. 19اليومية لممواطف الجزائري بعد زواؿ كوفيد

 أىميا:الدراسة إلى مجموعة مف النتائج  خمصتقد مف خلاؿ ما سبقت الإشارة إليو ف
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في موقؼ الأستاذ الجامعي مف  (α≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى -1
فمف خلاؿ نتائج الاختبار ومقارنتيا مع ىامش الخطأ  ؛19الدّفع بالوسائؿ الحديثة قبؿ انتشار كوفيد

 0.05وىي أقؿ مف  0.002تساوي الكمية  sigفإف قيمة  05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ%5ػ الذي يقدر ب
 .H0الصفرية ؿ الفرضيةنقبومنو 

والرغبة في  19بيف انتشار كوفيد (α≤ 0.05) عند مستوى إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  -2
 0.00تساوي لكمية  sigفإف قيمة  06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ استعماؿ بطاقات الدّفع الحديثة بكثرة؛

عند  إحصائيةعلاقة ذات دلالة أي وجود  .H0ة ومنو نقبؿ الفرضية الصفري 0.05وىي أقؿ مف 
 والرغبة في استعماؿ بطاقات الدّفع الحديثة بكثرة؛ 19( بيف انتشار كوفيدα≤ 0.05مستوى )

يفترض تبني الأستاذ الجامعي وسائؿ الدفع الحديثة يكوف متجيا نحو استعماؿ الياتؼ الذكي  -3
الأستاذ الجامعي فإف  07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ؛19الأخرى في ظؿ تفشي كوفيدأكثر مف الأدوات 

يستعمؿ الصراؼ الآلي أكثر مف استعمالو الياتؼ الذكي في حيف لا يستعمؿ الحاسوب في عممية 
 الدفع بواسطة الوسائؿ الحديثة.

حاجات ( بيف تكرار الطمب عمى الα≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4
لكمية ا sigفإف قيمة  08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ؛19بواسطة وسائؿ الدفع الحديثة وتفشي كوفيد

دلالة أي وجود علاقة ذات  .H0ومنو نقبؿ الفرضية الصفرية  0.05وىي أقؿ مف  0.00تساوي 
( بيف تكرار الطمب عمى الحاجات بواسطة وسائؿ الدفع الحديثة α≤ 0.05إحصائية عند مستوى )

 ؛19وتفشي كوفيد
 :الآتيةة السابقة يمكف الخروج بالتوصيات مف خلاؿ الدراس التوصيات:

 .بنظاـ الدفع الآليلضماف نجاح العمؿ  الجزائرية لممؤسسات الماليةتطوير البنى التحتية  .1
 .في الجزائر ضماف الحماية لمستعممي آلية الدفع الالكترونيلوضع تشريعات واضحة  .2
 .في ىذا النظاـالجزائري وبناء ثقة المجتمع  ،بوسائؿ الدفع الحديثةنشر ثقافة الدفع  .3
 .بنظاـ الدفع الحديثالتي ليا علاقة  المالية الجزائريةمؤسسات التغيير نمط تسيير  .4
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