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تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف     
مستويات الاتجاىات التي يكونيا السائح 

 .الجزائري تجاه العروض السياحية المحمية
المعرفي  البعدكشفت الدراسة أف مستوى     

الشعوري تحت  البعدفوؽ المتوسط ومستوى 
السموكي فيو  البعدالمتوسط أما مستوى 

متوسط، وكشؼ الدراسة أيضا عمى وجود 
ارتباطات إحصائية ايجابية ومعنوية بيف 

 الأبعاد الثلاثة.
العرض السياحي،  الكممات المفتاحية:

العاطفي،  البعدرفي، المع البعدالاتجاىات، 
 السموكي، التحميؿ العاممي. البعد
 
 

 

      This study aims to scan the attitude 

formed by Algerian tourist towards the local 

tourist product 

      The study discloses that the cognitive 

component level is above the average and 

the the emotional component level is below 

the average, while the the behavioral 

component level is average. The study also 

revealed that there are positive and 

significant statistical correlations among the 

three dimensions. 
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ولقد ، الأكثر بروزا لدى البمداف المتقدمة مف بيف القطاعات الاقتصاديةيعتبر قطاع السياحية 
ف فمقد أشار تقرير منظمة التعاو  ،شيدت السياحة والإنفاؽ السياحي نموا مطردا إلى يومنا ىذا

ممنظمة مف إجمالي السياح ل فيما بيف الدوؿ الأعضاءنسبة السياح الوافديف إلى أف  الإسلامي
، OIC) 3102% عاـ 73,6إلى  ,310 عاـ % في43,4المنظمة ارتفعت مف الوافديف عمى 

. إف المزايا المتحققة مف تطوير السياحية نجدىا مرتبطة بشكؿ مباشر وغير مباشر (3131
رغـ أىمية السياحية بالاقتصاد الوطني والعمالة والإبداع وحتى بالمستوى الاجتماعي والسياسي. 

العالمية )الزائريف الوافديف مف الخارج( إلا أف السياحة الداخمية لا تقؿ أىمية عنيا، فيذه الأخيرة 
بدورىا تساىـ في دوراف العجمة الاقتصادية مف خلاؿ زيادة الإنفاؽ والاستثمار في القطاع مما يعود 

يكوف ىناؾ وعي بأىمية السياحة والتي تظير لذلؾ يجب أف بالفائدة عمى الفرد والمجتمع والحكومة، 
في التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ والعمؿ الميداني الملائـ نظرا لما تتمتع بو الجزائر مف إمكانات 

 طبيعية وبشرية كامنة.
إف التسويؽ السياحي في ىذا الشأف يمعب دورا حاسما ليس لأنو لا يسيؿ عممية انسياب 

اتيجية الدفع فحسب ولا حتى عف طريؽ جذب السياح لمعروض العروض لمسياح عف طريؽ إستر 
السياحية، بؿ أيضا بمساىمتو في المسح الميداني لمبيئة المحيطة لمنشاط والعوامؿ الفاعمة فييا التي 

)البطوطى،  بدورىا تسيـ في تصميـ عروض سياحية تتناسب مع توقعات وتطمعات السياح
ومف بيف ىذه العوامؿ الجديرة بالتشخيص والدراسة ىي فيـ سموؾ المستيمؾ السائح تجاه  ،(3103

 العروض السياحية، فمماذا يتصرؼ السائح بطريقة مختمفة تجاه العروض السياحية المختمفة؟
(March & Woodside, 2005) الوافيوصؼ الؽ و عميالفيـ ال، وبيف المداخؿ التي تساعد عمى 

، إذ ىو الاتجاىات وأفعاليـ فيما يتعمؽ بسموكيـ في أوقات الفراغ والسفرالسياح لأفكار المستيمكيف 
تعتبر الاتجاىات مف بيف المتغيرات الأكثر استعمالا في سموؾ المستيمؾ لمتنبؤ بالاختيار الفعمي 

 .(Um & Crompton, 1990; Cohen, Prayag, & Moital, 2014)لموجية السياحية 
إف الدراسات حوؿ اتجاىات السائح المحمي لمعروض السياحية تعتبر محدودة، باستثناء 

 (3102د، )خميفي و أحمو  (3130)وزاني، بعض المحاولات التي ظيرت مؤخرا عمى غرار دراسة 
المتاف عالجتا الاتجاىات باستعماؿ مقاربة ثلاثية الأبعاد، لكف ما يعاب عمى ىاتيف الدراستيف ما 

( لـ تطور الدراستاف سمـ قياس واضح وخاص لياتو الأبعاد الثلاثة باستعماؿ منيجية صارمة 0يمي: 
( كما لـ توضح الدراستاف طبيعة العلاقات فيما بيف ىذه 3، (Churchill ،0262)لتنمية المقاييس 
( وأما العينة , ،(d’Astous, Balloffet, Daghfous, & Christèle, 2018) الأبعاد الثلاثة

ب مفردة والتي لـ يبيف كيؼ تـ تحديدىا وبالتالي يصع 011المدروسة في كمتا الدراستيف لـ تتجاوز 
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طريقة قياس  (3102)خميفي و أحمد، ( كما لـ تراعي دراسة 4. (3102)مصطفى، تعميميا 
العبارات فتارة يتـ قياس بعد بثلاثة درجات وتارة بثنائية القطب كما في المكوف السموكي، وفي نفس 
الوقت بعض العبارات في المكوف الشعوري استعمؿ عبارات السموؾ، وفي مكوف السموؾ استعمؿ 

السائح  تياس اتجاىاالعبارة الثالثة التي تبيف الإدراؾ. لذلؾ ىناؾ حاجة ماسة إلى تطوير سمـ ق
 الجزائري لمعروض السياحية.

( معرفة أو الكشؼ عف 0إف ىذه الدراسة تبحث في موضوع الاتجاىات بحيث تيدؼ إلى 
مستويات الاتجاىات لدى المستيمؾ السائح الداخمي تجاه العروض السياحية المحمية وذلؾ بتوظيؼ 

( تطوير سمـ قياس خاص 3لدراسة إلى مقاربة المكونات الثلاثة، لكف مف اجؿ ذلؾ تسعى ىذه ا
يدفعنا إلى  الحقيقيةىذه  البحث عفبالاتجاىات نحو العرض السياحي بالمقاربة المذكورة آنفا. إف 

الجزائري نحو  السائحما ىي اتجاىات  :الإشكالية الرئيسية الآتية طرح مف خلاؿمعالجة الموضوع 
 مناطؽ المدروسة؟ي؟ وما ىو واقع ذلؾ عمى  الالسياحي المحمالعرض 

 التالية:فرعية السئمة لتذليؿ الدراسة طرحنا الأ
 ؟ما المقصود بالعرض السياحي .0
 كيؼ يمكف قياس اتجاىات السائح الجزائري تجاه العروض المحمية ؟ .3
 ؟إلى أي درجة يشكؿ السائح الجزائري اتجاىات ايجابية نحو العروض المحمية .,
 السائح الجزائري تجاه العروض المحمية؟ ما ىي طبيعة العلاقة بيف مكونات اتجاىات .4

 أهمية الدراسة:
ومف  مقومات سياحية عديدة ومتنوعةمف إف أىمية الدراسة تنبع أساسا مما تتمتع بو الجزائر 

أىمية الصناعة السياحية كبديؿ اقتصادي واعد، وبالتالي يمكف لممينييف )المؤسسات والييئات 
المعنية والمستفيدة مف الصناعة السياحية( الاستفادة مف التشخيص لطبيعة الثقافة ودرجة رغبة 

ف التشخيص الإقباؿ عمى العروض السياحية الداخمية التي توفرىا الوجيات السياحية، والاستفادة م
لمستوى الاتجاىات التي يكونيا الجزائري تجاه ىذه العروض وذلؾ مف خلاؿ تغيير الاتجاىات 
السمبية وتعزيز الاتجاىات الإيجابية، ولا يخفى كذلؾ أف ىاتو الدراسة تقدـ أداة يمكف تعميميا عمى 

 عروض سياحية ومناطؽ سياحة أخرى جديرة بالدراسة.

 الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ التالية :تسعى ىذه  أهداف الدراسة:

  ؛العرض السياحيالتعريؼ بمفيوـ 
  ؛إتجاىات السائحالتعريؼ بمفيوـ 
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  ؛نحو العرض السياحي المحمي إتجاىات السائح الجزائريتبييف أىمية أبعاد 
  مػف أجػؿ التحسػيف مػف مسػتويات الاتجاىػات التػي يكونيػا الخروج بنتائج وتوصػيات مقترحػة

 .ئري لمعروض السياحية المحميةالمستيمؾ الجزا
مػػف أجػػؿ الإجابػػة عمػػى الإشػػكالية المطروحػػة فػػي الدراسػػة و الأسػػئمة الفرديػػة إعتمػػدنا  مننن ا الدراسننة:

عمى المنيج الوصفي التحميمػي، و يعتبػر ىػذا المػنيج مناسػبا لأنػو يقػوـ بوصػؼ الظػاىرة المدروسػة و 
، و تحميػػػػؿ بياناتيػػػػا و  السػػػػياحي المحمػػػػيإتجاىػػػػات السػػػػائح الجزائػػػػري  نحػػػػو العػػػػرض المتمثمػػػػة فػػػػي: 

 تفسيرىا.
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عمى الأسئمة البحثية قمنا بتقسيـ دراستنا إلى شقيف، 
الأوؿ تناولنا فيو مفيوـ العرض السياحي عمى المستوى الكمي وتناولنا كذلؾ مفيوـ الاتجاىات في 

أساسا في كيفية تبني أسموب  ةالاختيارات المنيجية الممتثم سموؾ المستيمؾ، والثاني عرجنا فيو إلى
الاستقصاء لجمع البيانات الضرورية التي تجيب عمى أىداؼ الدراسة ومف ثـ قدمنا تحميلا لمنتائج 

 المتوصؿ إلييا.
 اتجاهات السائح نحو العرض السياحي .2

 :العرض السياحي 1.2
خلاؿ زيارتو لممنطقة أو البمد لغرض يقصد بالعرض السياحي كؿ ما يقدـ منافع لمزائر 

تحقيؽ أغراضو السياحية. وىنا يمكف أف نشير إلى أف العرض السياحي يعد مف بيف الخدمات 
الأكثر تعقيدا في مكوناتو، لأنو ىو عبارة إدارة لمجموعة واسعة مف الأنشطة التي لا تديرىا نفس 

جاح التجربة السياحية لمزائر. إف المؤسسة. الكثير مف الأطراؼ والعوامؿ تتدخؿ مف أجؿ إن
احتياجات السائح متعددة، تتمثؿ في أنشطة مثؿ النقؿ والإيواء والترفيو، وبيف كؿ ذلؾ توجد أنشطة 

 أخرى تساىـ في التجربة الايجابية لمسائح مثؿ النظاـ البنكي والأمف والصحة والتسييلات الأخرى.
 
 
 
 

 وى الكمي: مكونات العرض السياحي عمى المست1الشكل 
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Source: Middleton, Victor T.C., Alan Fyall., Mike Morgan and Ashok 

Ranchhod. (2009). Marketing in travel and tourism. 4th ed, Butterworth-
Heinemann, p.11 

( والذي يبيف أىـ القطاعات الفاعمة والمشاركة في 0يمكف تمثيؿ العرض السياحي بالشكؿ )
السياحية والتي يجب أف تعمؿ بطريقة متكاممة لكي تقدـ خدمة سياحية ذات قيمة لمزائر. الصناعة 

فرغـ عدـ وجود تنسيؽ مباشر ومصرح بو بيف ىذه المكونات وفي بعض الأحياف تتنافس فيما بينيا 
 إلا أف الاقتصاديات السياحية البارزة في العالـ نجحت في تقديـ العرض السياحي.

 
 

 لسائح:إتجاهات ا 2.2
 مف وم الإتجاهات: 1.2.2



 راقي دراجي/ لرادي سفيان     تطوير سمم لقياس اتجاهات السائح الجزائري نحو العرض السياحي المحمي

 567  الصفحة             0200جوان  -        22، العدد 27المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

لذلؾ نجدىا  دراسة ومعرفة سموؾ المستيمؾ السياحي،الناجحة بالمنظمات السياحية  تيتـ
 بغرض إشباع رغباتو وتمبية حاجياتو بكافة العوامؿ المؤثرة فيولإحاطة لفيـ سموكو واتسعى جاىدة 

سموؾ المستيمؾ التي ليا قوة تنبؤية إف الاتجاىات ىي مف بيف المتغيرات الأكثر دراسة في  بربحية.
لطريقة تصرفو واختياره لمعلامات التجارية. تجدر الإشارة في البداية إلى أف مفيوـ  ةوتفسيري

، Cohen)الاتجاىات في السياحية قد تـ توظيفو في محؿ "الصورة الذىنية لموجية السياحية" 
Prayag و ،Moital ،3104 228، صفحة). 

"تعبير عف المشاعر الداخمية لدى الأفراد والتي تعكس أو تكشؼ فيما  الاتجاىات بأنيا تعرؼ
ولأف الاتجاىات التي يتـ ، إذا كاف لدييـ ميوؿ ايجابية أو سمبية نحو شيء معيف )سمعة أو خدمة(

يوؿ نفسية لدى الأفراد ىي إلا ناتج أو مخرجات م عكسيا أو الكشؼ عنيا بواسطة الأفراد ما
موضوع الاىتماـ أو أصحاب الاتجاىات أي الاتجاىات لا تلاحظ بصورة مباشرة، بؿ يتـ استنتاجيا 
" مما يقولو ىؤلاء الأفراد أو مف حلاؿ تحميؿ وتفسير أنماطيـ السموكية الشرائية و الاستيلاكية

"نسؽ مستديـ مف المعتقدات،  وتعرؼ الاتجاىات أيضا عمى أنيا .(307، صفحة 3114)عبيدات، 
  .(023، صفحة ,311)عنابي،  موقؼ يييئ الفرد عمى الاستجابة بطريقة تفضيمية" أوعف شيء 

لشيء أو فئة مف الأشياء بشكؿ إيجابي أو  للاستجابةالاستعداد المكتسب وتعرؼ أيضا عمى أنيا "
في   .(d’Astous, Balloffet, Daghfous, & Christèle, 2018, p. 160)إيجابي" غير 

تعريؼ الاتجاىات يجب أخذ في عيف الاعتبار مصطمح" شيء" بمفيومو الواسع، فقد يشمؿ منتوج 
موس كالخدمات الصحية، ولكف أيضا يشمؿ المصطمح عمى الأفكار ممموس أو منتوج غير مم

 والنوادي والوجيات والأماكف والأحداث، وىذا ما ينطبؽ مع المفيوـ الموسع لمممارسات التسويقية.
وقد تـ تحويؿ مفيوـ الاتجاىات نحو الأشياء والمواضيع إلى الوجيات السياحية مع الحفاظ عمى 

الميوؿ النفسية التي تعبر عنيا التقييمات جاىات السائح بأنيا "نفس التعريؼ. حيث تعرؼ ات
وتعرؼ (Lee, 2009, p. 218) " في سموكيات معينة الالتزاـالإيجابية أو السمبية لمسياح عند 

 خلاؿح مف ئساميوؿ واستعدادات نفسية وعقمية وعاطفية تتكوف لدى ال"يا نعمى أالاتجاىات أيضا 
تكوف مكتسبة وثابتة نسبيا سياحي معيف، و أو حدث  ظاىرةموضوع أو  تجاهالسابقة  تجربتو وخبرتو

أو  ة إيجابيةسواء كانت استجاب الأمورعمى استجابة السائح لتمؾ  ىذه الميولات والاستعداداتوتؤثر 
 .(837، صفحة 3130)وزاني،  ة"سمبي

مثؿ الكثير المجالات كالعلامات التجارية والإعلاف والتعميـ، يتـ دراسة الاتجاىات في مجاؿ 
 ;Eusébio & Luís Vieira, 2013)التسويؽ السياحي بيدؼ المحاولة لمتنبؤ بسموؾ السائح 

Bianchi, Pike, & Lings, 2014; Um & Crompton, 1990) ويتـ دراستيا أيضا بيدؼ ،
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. (Mohsin, 2005)إجراء عممية التجزئة التسويقية الناجحة وتصميـ العروض التسويقية الملائمة 
إف دراسة الاتجاىات التي يكونيا السائح تجاه الوجيات السياحية لازاؿ موضوعا غير ناضج رغـ 

 ,Hadinejad)ية وتطور نسبتيا منذ تسعينيات القرف الماضي إلى يومنا ىذا تعدد الأعماؿ البحث
Noghan, Moyle, Scott, & Kralj, 2021).   

إف الدراسات في مجاؿ سموؾ السائح والمسافر عالجت موضوع الاتجاىات بربطو مع عدد 
مف حيث الخصائص المكونة لموجية  تالاتجاىا مف البنى )متغيرات(، تارة نجد دراسات تناولت

السياحية، وتارة أخرى مف خلاؿ الاتجاىات الإجمالية، كما أف الدراسات تناوؿ الاتجاىات نحو 
الكثير مف مواضيع السياحة مثؿ "الاتجاىات نحو المضيفيف بعد الزيارة" و"الاتجاىات نحو تأثير 

 "الفندؽ مف جنسيات مختمفة زبائفشكاوى  نحو تجاىاتي الاالاختلافات ف السياحية عمى المناخ" و"
(Cohen ،Prayag و ،Moital ،3104 228، صفحة)"و"اتجاىات السائح نحو إعادة الزيارة ، 

(Huang & Hsu, 2009) خلاؿ موضوع "اتجاىات . كما تـ معالجة الاتجاىات في السياحة مف
بالسياحة" و"اتجاىات المقيميف نحو مشاركة المياجريف في العمؿ السياحي"  ضالمقيميف نحو النيو 

و"دور الأطعمة في تشكيؿ الاتجاىات نحو الوجية" ومواضيع أخرى كثيرة، لكف نحف في دراستنا 
ية التي تقدـ عروض التي يكونيا السائح الجزائري تجاه الوجيات المحم تنبحث في الاتجاىا

 سياحية.
 الإتجاهات: أبعاد 2.2.2

رغـ المحاولات الكثيرة لتفسير الاتجاىات إلا أف ىذا المفيوـ ىو أكثر تعقيدا عما ظير في 
بدايتو. لفيـ الاتجاىات بصفة معمقة تبنى الدارسوف في ىذا المجاؿ عدة وجيات نظر، ومف بينيا 

ثلاثية الأقساـ، حيث ترى ىذه الأخيرة أف الاتجاىات تتكوف مف ثلاثة أبعاد مترابطة إلى  ةالمقارب
 ,d’Astous, Balloffet)درجو ما لمتعبير عف اتجاىات الفرد تجاه الأشياء والمواضيع 

Daghfous, & Christèle, 2018) ويعبر عنيا أيضا بنموذج ،ABC ف الشعور لمتعبير ع
(Affect( والسموؾ )Behavior( والمعرفة )Cognition )(Solomon, 2018, p. 286) 

والسموؾ، حيث أنو علاقات متبادلة بيف المعرفة والشعور  توجد أنوويفترض النموذج حسب المؤلفيف 
 ،معتقداتيـ( حولوأو ذا حددنا فقط إدراكيـ )إ موضوع ماالمستيمكيف تجاه  اتجاىاتلا يمكف تحديد 

لا يشير إلى ما إذا كانوا يشعروف أف ىذه السمات جيدة أـ سيئة أـ لا، ة الموضوع مجرد معرف لأف
في نفس السياؽ، أشارت دراسة إلى ضرورة إدماج المكونات  .يتصرفوف نحوه إيجاباأو ما إذا كانوا 

ت والسموؾ، لأف الحالة العاطفية تساىـ في تكويف الأحكاـ، العاطفية في فيـ العلاقة بيف الاتجاىا
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. (228، صفحة Moital ،3104، و Cohen ،Prayag) وىذا بيدؼ نمذجة السموؾ البشري
 (.0نظر الجدوؿ )أ

 الثلاثة للاتجاهات الأبعاد: 1الجدول 
 الوصف أو التعريف الأبعاد

أو  الإدراكي البعد
 المعرفي

كتشؼ تي تال والمعتقداتالمعرفة  ويمثؿأوؿ عنصر مف عناصر الاتجاىات 
ىنا يكوف المستيمؾ عمى  .والمنبيات التي يتمقاىا المستيمؾمف خلاؿ الخبرة 

دراية بخصائص المنتوج أو الموضوع محؿ الاتجاه. يعبر عف المكوف 
 الإدراكي بػ"أعرؼ عف العلامة التجارية".

العاطفي أو  لبعدا
 التأثير

بناء عمى المعرفة ومعتقدات الفرد تتكوف مشاعر وعواطؼ وأحاسيس ونحو 
تجاه نحو شيء لافيذا المكوف يحدد التقدير العاـ ل ،الشيء موضوع الاتجاه

 ،يظير في شكؿ تفضيؿ أو عدـ تفضيؿو  ،معيف كاف ايجابي أو سمبي
عجابو  عف المكوف العاطفي بػ . يعبر رضا أو استياءو  ،أو عدـ إعجاب ا 

 "تعجبني العلامة التجارية".

السموكي أو  البعد
 التصرف

 شياءالأنية لمتصرؼ بطريقو معينو حوؿ  يظير العنصر في شكؿ معيف أو
يقيس نية المستيمؾ حتى أنو  وأيمثؿ ىذا المكوف السموؾ الفعمي محؿ التقييـ، 

كابح. دافع أو لمشراء أو التصرؼ بحيث يكوف السموؾ في شكؿ تعزيز و 
 ويعبر عنو بػ "سأقوـ بشراء العلامة التجارية".

، d’Astous ،Balloffet) (Solomon ،3102) (,311)عنابي،  (3114)عبيدات، المصدر: 
Daghfous و ،Christèle ،3102) 

تجدر الإشارة إلى أغمب الدراسات التطبيقية في المجاؿ تكاد لا تعالج الاتجاىات في شكميا 
ثلاثي الأبعاد بؿ تركز جيودىا بقياس الاتجاىات بسمـ ذو بعد أحادي يبيف مدى تقييـ الفرد 

ب المتخصصة في عموـ لمموضوع محؿ الدراسة، في حيف أف نموذج المكونات الثلاثة نجده في الكت
السموؾ البشري. ويعتبر الباحثوف الذيف يتبنوف المنظور ثلاثي الأبعاد أف الاتجاىات تتكوف مف ىذه 
المكونات الثلاثة، فيـ يؤكدوف أنو لمعرفة اتجاىات الشخص تجاه شيء ما، يجب عمينا فحص 

( والنوايا أو السموكيات )البعد معتقداتو تجاه الشيء )البعد المعرفي( ومشاعره تجاىو )البعد العاطفي
لذلؾ، وفقًا ليؤلاء الباحثيف، لقياس الموقؼ بطريقة مناسبة، مف الضروري منطقيًا مراعاة السموكي(. 

، صفحة Christèle ،3102، و d’Astous ،Balloffet ،Daghfous) ىذه الأبعاد الثلاثة
07,). 
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 الميدانية لاتجاهات السائح الجزائري نحو العرض السياحي المحميالدراسة  .3
 :تصميم الدراسة الميدانية 1.3

مف أجؿ قياس الاتجاىات لدى السائح الجزائري قمنا بدراسة ميدانية تعتمد عمى الاستقصاء 
واسع النطاؽ، وذلؾ بعد بناء أداة الاستبياف التي تتضمف أسئمة تجيب إلى الحاجة لمبيانات 
الضرورية وىي في أربعة محاور، البعد المعرفي، البعد الشعوري، البعد السموكي، المواصفات 

 الديمغرافية.
 الدراسة النوعية: 1.1.3

لبناء الأسئمة قمنا بدراسة أولية اعتمدنا فييا عمى تقنية المقابلات الفردية التي كانت مع 
وأستاذيف في قطاع التعميـ العالي في نفس أربعة أفراد )طالبيف في الدكتوراه تخصص تسويؽ، 

التخصص، كميـ ليـ إطلاع بسموؾ المستيمؾ ويقوموف بالسياحة تقريبا بصفة منتظمة(، واليدؼ مف 
المقابمة ىو استخراج الخصائص أو العبارات التي تبيف اتجاىات الفرد تجاه عرض سياحي معيف. 

 ات المتوقع دراستيا وىي كالتالي:الأسئمة التي تـ طرحيا مقسمة حسب مكونات الاتجاى
  ما ىو رأيؾ في العروض السياحية في الجزائر؟ ىؿ تعرؼ الكثير مف العروض المتاحة؟

ىؿ ىناؾ حاجز أو حواجز تمنعؾ مف السياحة في الجزائر؟ كيؼ تعرفت عمى العرض 
 السياحي؟ ما الذي يتضمنو العرض السياحي الذي اخترتو أو ترغب في اختياره مستقبلا؟

  ما ىو تقييمؾ لمعروض السياحية في الجزائر؟ كيؼ تشعر اتجاه ىذا العرض؟ ىػؿ تجاربػؾ
السػػابقة كانػػػت ناجحػػة؟ إلػػػى أي درجػػة تثػػػؽ بالسػػػياحية الداخميػػة؟ ىػػػؿ توجػػد مخػػػاطر معينػػػة 

 تشعر بيا؟ لو كانت لمديؾ فرص متساوية، ىؿ تفضؿ السياحة الخارجية أـ المحمية؟
 سػػياحية فػػي الجزائػػر خػػلاؿ سػػنة؟ ىػػؿ تنػػوي مسػػتقبلا زيػػارة مػػا ىػػو معػػدؿ زيارتػػؾ لممنػػاطؽ ال

المنطقػػة والاسػػتفادة مػػف العػػرض؟ لػػو تػػوفرت لػػؾ الشػػروط ىػػؿ تقػػوـ بزيػػارة منػػاطؽ كثيػػرة فػػي 
 الجزائر؟ ىؿ توصي أصدقائؾ بزيارة مناطؽ معينة في الجزائر؟

ر لقد أرفقت ىذه الأسئمة بأسئمة أخرى كمما دعت الحاجة إلى استخلاص معارؼ وشعو 
وميوؿ المبحوث تجاه العرض السياحي الداخمي. بعد جمع الإجابات المختمفة قمنا بتحديد وحدات 
الدلالة التي يتضمنيا كؿ مكوف مف المكونات المفترض دراستو. ومف ثـ تـ تحويميا إلى عبارات 

الخماسي. الموضوع محؿ الدراسة يتمثؿ في العروض السياحية  Likertقابمة لمقياس عمى سمـ 
المتاحة في منطقة ما مف المناطؽ السياحية التي يذكرىا المبحوث، سواء التي زارىا فعلا مف خلاؿ 
"التجربة السابقة" أو التي يتطمع إلييا مستقلا لزيارتيا. بما أف ىناؾ تنوع كبير في الوجيات السياحية 

صوده الواسع والذي محؿ الدراسة فإننا استعممنا مصطمح "العرض السياحي لموجيات السياحية" بمق
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ينطبؽ عمى أي منطقة يعتبرىا المبحوث محلا لمسياحة، وىذا ما يسمح لنا بالخروج بنتائج ذات تقييـ 
 03عبارات لممكوف المعرفي، و  01عبارة موزعة كما يمي:  ,,إجمالي للاتجاىات. تـ استخلاص 

 عبارة لممكوف السموكي. 00عبارة لممكوف العاطفي، و
 :لكميةاالدراسة  1.1.3

مجتمع الدراسة ىو كؿ شخص جزائري قاـ بزيارة منطقة سياحية في الجزائر أو يرغب 
بزيارتيا مستقبلا، أي أف كؿ سائح جزائري حالي أو محتمؿ يمثؿ مفردة مف مجتمع الدراسة. ونحف 

افي في دراستنا قمنا بتوزيع الاستبيانات عمى مرحمتيف الأولى بغرض إجراء التحميؿ العاممي الاستكش
والثانية لتأكيد مف النتائج عف طريؽ التحميؿ العاممي التوكيدي. إف الاستبيانات التي تـ تصميميا 

وفي  016عمى الأفراد بالطريقة غير العشوائية وبالتحديد بالطريقة "الميسرة" بمغت في المرحمة الأولى
ف طريؽ التوزيع والجمع والتي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف الإلكتروني وع 036المرحمة الثانية 

 (.3المباشر. الاستبيانات المجمعة في المرحمة الثانية ىي موزعة كما في الجدوؿ )
 : توزيع تكرارات خصائص العينة2الجدول 

 الجنس
 %82 75 ذكر
 %40 52 أنثى

 المستوى التعميمي
 %22 114 جامعي

 %00 13 غير جامعي

 الم نة
 %76 86 موظؼ

 %2  12 عمؿ حر
 %34 29 بطاؿ

 الدخل
 %37 34 دج 1.111,أقؿ مف 

 %48 82 دج 61.111و  1.111,بيف 
 %32 6, دج 61.111أكثر مف 

 %011 036 المجموع
 SPSS v23مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 :نتائا الدراسة الميدانية 2.3
 :الأولية قبل اختبار التحميل العاممينتائا التنقية باختبار ألفا كرونباخ  1.2.3

لتطوير سمـ قياس خاص باتجاىات السائح الجزائري تجاه العروض المحمية يتعيف عمينا 
قياس مدى التناسؽ الداخمي لمعبارات الخاصة بكؿ بعد مف أبعاد الاتجاىات محؿ الدراسة. الجدوؿ 



 راقي دراجي/ لرادي سفيان     تطوير سمم لقياس اتجاهات السائح الجزائري نحو العرض السياحي المحمي

 572  الصفحة             0200جوان  -        22، العدد 27المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

ؼ لمعبارة التي لا تتجانس إلى حد ما يبيف قيـ ألفا كرونباخ  حسب كؿ بعد وبعد إجراء عممية الحذ
مع البعد الكمي. ويتضح أف قيمة ألفا كرونباخ  تحسنت بعد حذؼ عدد معيف مف العبارات الأقؿ 

 ارتباطا بالبعد الكمي مما أظير قيـ مرضية جدا لمواصمة الدراسة.
 : التنقية الإحصائية لمبنود 3الجدول 

 ألفا كرونباخ  العبارات بعد الحذفعدد  ألفا كرونباخ  عدد العبارات البعد

 1.211 2 1.620 01 الإدراكي البعد

 ,1.22 6 1.676 03 العاطفي البعد

 1.2,3 2 1.628 00 السموكي البعد

 SPSS v23مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 :نتائا التحميل العاممي الاستكشافي 2.2.3

أظيرت تناسقا داخميا حسب كؿ بعد إلى أف التحميؿ العاممي يسمح بالرغـ مف أف العبارات 
باستخلاص أىـ العوامؿ المفسرة لمظاىرة عندما ندمج كافة البيانات في قالب واحد وليس كؿ بعد 
عمى حدا، مما يسمح بتحديد العوامؿ الأساسية المكونة لمظاىرة. لقياـ بالتحميؿ العاممي الاستكشافي 

 التالية:قمنا بالاختيارات 
 طريقة الاستخلاص ىي "المكونات الرئيسية"؛ 
  طريقة التدوير ىيVarimax؛ 
 عدد المكونات ثلاثة؛ 
  1.8حذؼ المعاملات الأقؿ مف. 

(. تبيف أف العبارات المتعمقة بالمكوف السموكي تمثؿ 4النتائج المتوصؿ إلييا ممثمة في الجدوؿ )
غير مشبعة. أما المكوف العاطفي فيو بدوره يكوف  38بصفة مستقمة بعدا بقيـ مشبعة لكف العبارة 

. أما عبارات 02وىي العبارة  1.811بعدا مستقلا لكنو توجد عبارة غير مشبعة أي أنيا أقؿ مف 
. بعد 7و  8و  4و  ,المكوف المعرفي فبعضيا يختمط إحصائيا مع المكوف العاطفي وىي العبارات 

يف متخصصيف في سموؾ المستيمؾ لمعالجتيا عرض ىذه المشكمة عمى فريؽ متكوف مف أستاذ
 ىي عبارات شعورية أكثر منيا إدراكية.  8و  4و  ,اتضح فعلا أف العبارات 
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 1.281التي كانت قيمتو  KMOمدى قبوؿ النموذج الخاص بالتحميؿ العاممي يمكف تحديده بمؤشر 
مما يبيف أف ىناؾ ارتباطات قوية بيف كافة البنود محؿ الدراسة مما يجعميا تمثؿ ظاىرة متماسكة. 

مما يجعؿ النتائج مقبولة  1.111التي كانت  Bartlettومدى قبوؿ النتائج يمكننا تحديده بمعنوية 
 .1.181بمعنوية لأنيا أقؿ مف 

 لى: مصفوفة المكونات الرئيسة في المرحمة الأو 4الجدول 

 العبارات
 العوامل

1 2 3 
0معرفي     1,799 
3معرفي     1,783 
,معرفي   1,659   
4معرفي   1,799   
8معرفي   1,633   
7معرفي   1,653   
6معرفي     1,605 
2معرفي     1,518 
2معرفي     1,508 
03عاطفي   1,728   
04عاطفي   1,772   
08عاطفي   1,740   
07عاطفي   1,736   
02عاطفي      
02عاطفي   1,617   
31عاطفي   1,747   
38سموكي      
37سموكي    1,664  
36سموكي    1,637  
32سموكي    1,520  
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32سموكي    1,776  
1,سموكي    1,734  
0,سموكي    1,723  
,,سموكي    1,595  

 AMOS v22مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
ىذا يتطمب عمينا إعادة قياس ألفا كرونباخ بعد إعادة توزيع العبارات كما ىي مستخرجة في وعمى 

في المكوف العاطفي. توصمنا إلى النتائج   8و  4و  ,عممية التحميؿ العاممي، أي إدراج العبارات 
 (.8الموضحة في الجدوؿ )

 : التنقية الإحصائية لمبنود بعد التحميل العاممي5الجدول 
 ألفا كرونباخ  عدد العبارات البعد

 ,1.60 8 المكون الإدراكي
 ,1.22 7 المكون العاطفي
 ,1.23 6 المكون السموكي

 SPSS v23مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
( تـ إجراء عميمة التحميؿ العاممي حسب الاختيارات التي قمنا بيا في المرة 8بناء عمى الجدوؿ )

 السابقة لنفس الغرض وىي:
 طريقة الاستخلاص ىي "المكونات الرئيسية"؛ 
  طريقة التدوير ىيVarimax؛ 
 عدد المكونات ثلاثة؛ 
  1.8حذؼ المعاملات الأقؿ مف. 

( والذي يبف أف الأبعاد الثلاثة تتضمف عبارات 7ولقد تحصمنا عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ ) 
ىي  Bartlettومعنوية  1.218بمغ  KMOف قبولو لأف مؤشر والنموذج يمك 1.811مشبعة تفوؽ 

1.111. 
 : مصفوفة المكونات بعد إعادة توزيع العبارات 6الجدول 

 العبارات
 العوامل

1 2 3 
37سموكي    1,670  
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36سموكي    1,655  
32سموكي    1,540  
32سموكي    1,790  
1,سموكي    1,731  
0,سموكي    1,735  
,,سموكي    1,607  
2شعوري   1,683   
2شعوري   1,807   
01شعوري   1,622   
03شعوري   1,723   
04شعوري   1,787   
08شعوري   1,763   
06شعوري   1,737   
02شعوري   1,609   
31شعوري   1,753   
0معرفي     1,845 
3معرفي     1,793 
6معرفي     1,595 
2معرفي     1,504 
2معرفي     1,83, 

 AMOS v22مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 التوكيدي:نتائا التحميل العاممي  3.2.3

بعد الانتياء مف التحميؿ العاممي الاستكشافي انتقمنا إلى إجراء التحميؿ العاممي التوكيدي مف 
مف أجؿ القياس الإجمالي لمنموذج محؿ الدراسة، لكف ىذا التحميؿ  AMOSخلاؿ استعماؿ برنامج 

 modelمفردة. إف عممية اختبار نموذج القياس ) 036يكوف عمى العينة الثانية التي بمغ عددىا 
measurment مرت عمى عدة عمميات وتعديلات مف أجؿ الحصوؿ عمى أفضؿ نموذج ممكف )

 (.6يؿ العاممي التوكيدي والموضحة في الجدوؿ )وذلؾ حسب المؤشرات المشيورة في التحم
 : مؤشرات موائمة نموذج التحميل العاممي التوكيدي7الجدول 
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 CMIN/DF RMSEA GFI CFI النموذج

 0.868 0.806 0.086 1.806 قبل التعديلات

 0.969 0.885 0.044 1.205 بعد التعديلات

 AMOS v22مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
النموذج الأولي )أي قبؿ التعديلات وحسب مخرجات التحميؿ العاممي التوكيدي( لقياس   نلاحظ أف

السائح باستعماؿ المكونات الثلاثة لا يتلاءـ كثيرا مع البيانات، لذلؾ يمكف إتباع مؤشرات  تاتجاىا
( مف أجؿ تحسيف النموذج، ووفقا ليذا قمنا بعدة تعديلات وىي: modification indicesالتعديؿ )

التي أحدثت مشكمو في  1,رسـ التبايف المشترؾ بيف بواقي العبارة الأولى والثانية، حذؼ العبارة 
. بعد التعديلات أصبح النموذج 06معا، وكذا حذؼ العبارة  0,و  32التبايف المشترؾ مع العبارة 

(، حيث أف مربع كاي 7كبير وذلؾ بناء عمى المؤشرات الموضحة في الجدوؿ ) مقبوؿ إلى حد
-RMSEA (Root، وقيمة 8  والذي ىو أقؿ مف 0.318( بمغ CMIN/DFقسمة درجة الحرية )

mean-square Error of Approximation ومؤشر  ،1.121وىي أقؿ مف  1.144( بمعت
CFI  كما أف مؤشر 1.2وىو أكبر مف  1.272مؤشر الموائمة المقارف بمغ .GFI  الذي بمغ بعد

لكنو أفضؿ مما كاف عميو قبؿ التعديؿ لذلؾ يمكف القوؿ أف  1.2لـ يصؿ إلى  1.228التعديلات 
( يوضح 3. الشكؿ )(Yu, 2002; Brown, 2015)النتائج مرضية ويمكف الاعتماد عمى النموذج 

التبايف المشترؾ بيف الأبعاد ومدى تشبع العبارات مع أبعادىا. نلاحظ أف التبياف المشترؾ بيف 
الأبعاد الثلاثة قوي إلى حد ما مما يشير إلى وجود ارتباطات بينيا مما يجعؿ النموذج أكثر تماسكا 

 الجزائري نحو العرض المحمي. لأنو يفترض أف يقيس ظاىرة واحدة وىي اتجاىات السائح
 : نموذج القياس حسب التحميل العاممي التوكيدي2الشكل 
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 ىو المكوف السموكي F3ىو المكوف العاطفي،  F2ىو المكوف المعرفي،  F1حيث 

 AMOS v22مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 :اتجاهات السائح الجزائري تجاه العروض المحميةنتائا المتوسطات الحسابية لأبعاد  4.2.3

مف أجؿ معرفة مدى مستويات الاتجاىات لدى السائح الجزائري تجاه العروض المحمية 
يتعيف عمينا عرض المتوسطات الحسابية للأبعاد الثلاثة المكونة للاتجاىات كما ىي مدروسة. 

بانحراؼ  3,.,لمبعد المعرفي بػ  ( يبف ىذه المتوسطات حيث قدر المتوسط الحسابي2الجدوؿ )
وىو  1.213بانحراؼ معياري  3.38، وىو فوؽ المتوسط، بينما قدر البعد العاطفي 1.62معياري 

 ,1.21بانحراؼ معياري  13.,دوف المتوسط، أما المكوف السموكي فقد قدر متوسطو الحسابي ب 
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و لا توجد انحرافات كبيرة لممشاىدات وىو في المتوسط. تشير الانحرافات المعيارية المتوصؿ إلييا أن
 عف متوسط كؿ بعد، أي لأف إجابات المبحوثيف لا تختمؼ كثيرا عف بعضيا البعض.

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإبعاد اتجاهات السائح الجزائري نحو 8الجدول 
 العروض المحمية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد
 1.62 3,., المعرفيالبعد 

 1.21 3.38 البعد الشعوري
 1.21 13., البعد السموكي

 SPSS v23مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 :نتائا الارتباطات الإحصائية لأبعاد اتجاهات السائح الجزائري تجاه العروض المحمية 5.2.3

بيف المتغيرات الثلاثة المدروسة حدد معامؿ مف أجؿ تحديد طبيعة العلاقات الإحصائية 
(. حيث بينت النتائج أنو يوجد ارتباط قوي 2الارتباط الإحصائي بيف المتغيرات كما في الجدوؿ )

( بيف المكوف المعرفي والمكوف الشعوري، p 0.000≤0.050( ومعنوي )r = 0.508وايجابي )
( بيف المكوف المعرفي p 0.000≤0.050)( ومعنوي r = 0.456وأنو يوجد ارتباط قوي وايجابي )

( p 0.000≤0.050( ومعنوي )r = 0.469والمكوف السموكي، كما يوجد ارتباط قوي وايجابي )
 بيف المكوف الشعوري والمكوف السموكي.

 : الارتباطات الإحصائية بين أبعاد اتجاهات السائح الجزائري تجاه العروض المحمية9الجدول 
 البعد المعرفي البعد الشعوري البعد السموكي البعد

 0 1.812 1.487 البعد المعرفي
 (1.111) 0 1.472 البعد الشعوري
 (1.111) (1.111) 0 البعد السموكي

 SPSS v23مف إعداد الباحثاف بالإعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
 
 
 . تحميل النتائا:4

اتجاىات السائح الجزائري تجاه إف اليدؼ الجوىري مف ىذه الدراسة ىو معرفة مستويات 
العروض السياحية المحمية، ومف أجؿ ذلؾ قمنا أولا بتطوير سمـ قياس ذو ثبات عاؿ يسمح بقياس 

توصمت الدراسة مف خلاؿ الجمع بيف  اتجاىات السائح الجزائري تجاه العروض السياحية المحمية.
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يؽ المسح واسع النطاؽ إلى اقتراح سمـ الدراسة النوعية عف طريؽ المقابلات والدراسة الكمية عف طر 
قياس يتمتع بمستوى عاؿ مف الثبات والمصداقية بناء عمى النتائج الإحصائية الخاصة بالتنقية 
والتحميؿ العاممي الذي تـ عمى عدة مرات متتابعة لمخروج بنموذج قياس ملائـ، عمى عكس دراسات 

 .(3130؛ وزاني، 3102 )خميفي و أحمد،
إف النموذج الذي توصمنا إليو في الدراسة يستند إلى نظرية الاتجاىات التي تعتمد الأبعاد الثلاثة 

لأنو قمما نجد نموذج قياس اتجاىات السائح يعتمد عمى  (,311؛ عنابي، 3114)عبيدات، 
المكونات الثلاثة ويفضؿ في الغالب قياس الاتجاىات ببعد واحد مثؿ الكثير مف الدراسات. وبعد 

عبارات في المكوف  8عبارات في المكوف المعرفي و  8الإجراءات الإحصائية تبيف أنو توجد 
، وتجدر الإشارة إلى أف التحميؿ العاممي الاستكشافي بيف عبارات في المكوف السموكي 7العاطفي و 

أنو تجد عبارات ذات طبيعة عاطفية ونحف قدر سجمناىا ضمف المكوف المعرفي. كما أف التحميؿ 
 العاممي التوكيدي اظير مؤشرات مرضية جدا لقبوؿ النموذج.

المدروسة تعرؼ بمجاؿ  أما المتوسطات الحسابية فإف المكوف المعرفي فوؽ المتوسط، أي العينة
السياحة في الجزائر مف حيث العروض الموجودة وتعتبر أف الكثير مف المناطؽ في الجزائر يمكف 
أف تكوف وجية سياحية إلى حد ما، لكف معرفتيـ ليست عالية جدا لكنيا تبقى مقبولة فيي أكثر مف 

ف المتوسط، وىذا ما يشير . لكف المكوف العاطفي ضعيؼ لأف المتوسط الحسابي أقؿ مةبالمائ 21
إلى غياب التجربة الممتعة والخدمات ذات الجودة العالية التي تبعث السرور وتحسف التجربة الفعمية 
لدى العينة، ويعتبر الحصوؿ عمى الشعور الايجابي لمسائح الجزائري تجاه العروض السياحية 

 المحمية تحديا كبيرا أماـ مسوقي الوجيات السياحية.
المكوف السموكي الذي يبف مدى رغبة السائح الجزائري في زيارة أو إعادة الزيارة لممناطؽ أما 

السياحية في الجزائر فيو متوسط، وىذا ما قد يجعؿ البعض مف السياح المحتمميف سيفضموف زيارة 
مناطؽ أجنبية أفضؿ مف المناطؽ الداخمية لأسباب معينة، وبعضيا قد يعود إلى ضعؼ مكوف 

تجاه العرض السياحي المحمي، لكف يبقى المكوف السموكي قائـ تجاه العروض السياحية  الشعور
 المحمية.

، وىي كميا تكذلؾ بينت الدراسة مدى وجود ارتباطات إحصائية بيف المكونات الثلاثة للاتجاىا
، d’Astous ،Balloffet) ارتباطات موجة قوية ومعنوية، وىذا ما يتوافؽ مع افتراضات النظرية

Daghfous و ،Christèle ،3102 إف الارتباطات الإحصائية لا تبيف فقط مدى (072، صفحة .
نما توحي إلى مدى تماسؾ النموذج بحيث توجد ارتباطات  دعـ النتائج لمنظريات السابقة فقط وا 

اتجاىات السائح الجزائري نحو العروض موجبة بيف أبعاد النموذج الذي يقيس ظاىرة واحدة وىي 
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المحمية، وبالتالي يمكف القوؿ أف النموذج المقترح يتمتع بصدؽ التقارب، وفي نفس الوقت 
وىذا يبيف مدى صدؽ  1.2الارتباطات )وحتى التبايف المشترؾ( ليست قوية جدا ولـ تكف أكثر مف 

وفي نفس الوقت تقيس ظاىرة إجمالية ىي  التباعد بيف الأبعاد الثلاثة التي تقيس كؿ مكوف عمى حدا
 الاتجاىات.

 خاتمة: .5
مػػف بإىتمػػاـ كبيػػر  إتجاىػػات السػػائح المحمػػي نحػػو العػػروض السػػياحية المحميػػةحضػػي موضػػوع 

مػف أجػؿ . و قبؿ الباحثيف و مسؤولي قطاع السػياحة بصػفة عامػة و السػياحة الداخميػة بصػفة خاصػة
يستند إلى نظرية الاتجاىات التي تعتمد  إعتمدنا في دراستنا عمى النموذج الذي  دراسة ىذا الموضوع

التحميػػؿ العػػاممي الاستكشػػافي بػػيف أنػػو تجػػد عبػػارات ذات طبيعػػة عاطفيػػة  حيػػث أف ، الأبعػػاد الثلاثػػة
كمػػػا أف التحميػػػؿ العػػػاممي التوكيػػػدي اظيػػػر مؤشػػػرات  قػػػدر سػػػجمناىا ضػػػمف المكػػػوف المعرفػػػي، ونحػػػف

أي أف  أمػػا المتوسػػطات الحسػػابية فػػإف المكػػوف المعرفػػي فػػوؽ المتوسػػط. وؿ النمػػوذجمرضػػية جػػدا لقبػػ
المكػػػوف كمػػػا أف  ،السػػػائح الجزائػػػري يعػػػرؼ العػػػروض السػػػياحية المحميػػػة و لكػػػف بدرجػػػة ليسػػػت عاليػػػة

أي أف ىػػذا البعػػد يعتبػػر تحػػديا كبيػػرا أمػػا  العػػاطفي ضػػعيؼ لأف المتوسػػط الحسػػابي أقػػؿ مػػف المتوسػػط
أمػا المكػوف السػموكي الػذي يػبف مػدى رغبػة السػائح الجزائػري فػي ، سياحية المحميةمسوقي العروض ال

كػػذلؾ بينػػت الدراسػػة مػػدى وجػػود  .زيػػارة أو إعػػادة الزيػػارة لممنػػاطؽ السػػياحية فػػي الجزائػػر فيػػو متوسػػط
 ، ، وىػػي كميػػػا ارتباطػػػات موجػػة قويػػػة ومعنويػػػةتارتباطػػات إحصػػػائية بػػػيف المكونػػات الثلاثػػػة للاتجاىػػػا

نمػػا  ذهحيػػث أف ىػػ الارتباطػػات الإحصػػائية لا تبػػيف فقػػط مػػدى دعػػـ النتػػائج لمنظريػػات السػػابقة فقػػط وا 
توحي إلى مدى تماسؾ النموذج بحيث توجػد ارتباطػات موجبػة بػيف أبعػاد النمػوذج الػذي يقػيس ظػاىرة 

ليػذا الغػرض تسػعى دوؿ العػالـ بصػفة  .واحدة وىي اتجاىات السائح الجزائري نحو العروض المحميػة
و الجزائر بصفة خاصة لمحد مف ىذه الظاىرة مف خلاؿ تشخيص أسبابيا وتحجيميػا نظػر لمػا عامة 

 ف آثار سمبية عمى جميع المجالات.تسببو م
مف أجؿ التحسيف مف مستويات الاتجاىات التي يكونيا المستيمؾ الجزائري لمعروض 

ة المعنية أو المؤسسات السياحية المحمية يتعيف عمى مسوقي ىذه الوجيات سواء الييئات العمومي
الاقتصادية الخاصة بقطاع السياحية أف تولي عناية كبيرة لكافة المعمومات المعرفية والعاطفية 

 والسموكية التي تكوف الاتجاىات الإجمالية لمسائح نحو ىذه العروض، وبصفة خاصة يجب:
 ت الممكنة قياس ومتابعة اتجاىات المستيمؾ بصفة منتظمة لمعرفة التغيرات والتعديلا

زمات الوباء بسبب بعض العوامؿ التسويقية مثؿ الميرجانات أو غير التسويقية مثؿ أ
 والأزمات الاقتصادية؛
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  تجزئة المسوقيف لمسوؽ السياحي إلى قطاعات فرعية يمكف خدمتيا حسب الاتجاىات
التفضيؿ، فقد تكوف الاتجاىات ايجابية وقوية تجاه عرض سياحي معيف )مثلا مركب 

ي في الساحؿ( وقد تكوف لنفس الشخص اتجاىات سمبية وقوية تجاه عرض سياحي سياح
 ؛آخر )مثلا قضاء ثلاثة أياـ براري في الصحراء(

  العمؿ عمى مصداقية خصائص المنطقة السياحية، أي يجب أنو يجب أف تكوف الادعاءات
ضممة، التسويقية التي تصدر مف المؤسسة حوؿ العرض السياحي صحيحة وسميمة وغير م

الزبوف بغياب بعض الخدمات المنصوص عمييا أو أف تفرض عميو  ئفيجب ألا يتفاج
 تكاليؼ إضافية لا يرغب في تحمميا؛

  تطوير منتجات وعروض سياحية ملائمة مع الفئات المختمفة. قد تكوف السياحية
 الجماىيرية مفيدة لبعض السياح لكف يوجد مف يرغب في خدمات سياحية إبداعية ويحتاج
إلى معاممة خاصة، وىذا الاعتبار يساىـ في تكويف التجربة الايجابية وبالتالي الاتجاىات 

 ؛ةالايجابي
  السعي وراء تطوير عممية خدمة سياحية واضحة وتجربة ممتعة في كؿ مرحمة مف مراحؿ

الاستفادة مف الخدمات السياحية وعدـ التركيز عمى نشاط سياحي فرعي دوف آخر، وىذا 
 مع استمتاع الزبوف بالأياـ التي يقضييا السائح في المنطقة السياحية. ما يتوافؽ
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