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البحـــــث دراســـــة أثـــــر اســـــتخدام نظـــــم  يتنـــــاول    
المعلومـــات الإداريـــة فـــي الأداء الفـــردي للعـــاملين 

ــــوزارة ــــة ل ــــي الإدارة المركزي ــــيم العــــالي  ف ــــيالتعل  ف
ويهــدف إلــى اســتطلاع مــدى تــوفر كافــة  ،ســورية

وتحديد أثر كل منهـا  ،مستلزمات نظم المعلومات
هـذه يجة تـوافر وخلصت الباحثة لنت ،داء الأعلى 
 ،بكافة مستلزماتها فـي الـوزارة بدرجـة عاليـة النظم

  هاوإلــى وجــود أثــر ذو دلالــة احصــائية لاســتخدام
وكـان الأثـر الأبـرز  ،على الأداء الفردي للعـاملين

  .جية فَالبشريةللمستلزمات المادية تَلَتها البرم
 ،ات الإداريـــةمـــنظـــم المعلو الكلمـــات المفتاحيـــة: 

الأداء ، الأداء الفــــــــردي ،تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات
  .الوظيفي

 

This research deals with the effect of using 

management information systems on the 

individual performance of workers in the 

central administration of the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research in 

Syria، and aims to explore the availability of 

all requirements of management information 

systems، the effect of each of them on the 

performance. The researcher concluded with 

the result of the availability of administrative 

information systems with all their 

requirements in the ministry to a high degree 

and the existence of a statistically significant 

effect of the use of these systems on the 

individual performance of the employees. 

The most prominent effect of the material 

requirements was followed by the software 

and the human، while the organizational 

requirements did not show a statistically 

significant effect on performance. 
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  مقدمة. 1
دوراً جوهريــاً وحيويــاً  حيـث تلعـب ،لكافـة المنظمـاتضـرورة حتميـة  نظم المعلومـات الإداريـةأصبحت 

هم فـي تقيــيم بــه والإفــادة مـن مكوناتــه بمـا يســ الإلـــمام ينبغـيفـي الفكــر الإداري والمعلومـاتي الـــمعاصر 
المنظمـــة  أداءمنظومـــة الأداء وقيـــاس الكفـــاءة فـــي الإنجـــاز وتقـــدير الاحتياجـــات المســـتقبلية. هـــذا وإن 

مـا هـو  جازهم لمهامهمالبشرية؛ فكفاءة وفعالية العاملين في إن أداء مواردهايرتكز بشكل أساسي على 
سـينعكس إيجابـاً علـى  بـالأداء الفـردي، لذا فإنّ الاهتمام منظماتهم إلا تعبير عن درجة كفاءة وفاعلية

 فــينظـم المعلومـات الإداريـة  اسـتخدامأثــر وعليـه كانـت رغبـة الباحثـة بمعرفـة  الأداء الكلـّي للمنظمـة.
  .السورية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي من خلال دراسة ميدانية في الأداء الفردي

  وفرضياته:مشكلة البحث  -
نظراً للأهمية المتزايدة لنظم المعلومات ظهـرت الضـرورة الملحّـة لتفعيلهـا وتعزيـز اسـتخدامها فـي كافـة 
المؤسســـات الحكوميـــة وعلـــى وجـــه الخصـــوص فـــي وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي التـــي تُشـــكّل 

تكنولوجيـا لإدخـال ومواكبـة كافـة التطـورات المسـتقبلية المتسـارعة فـي  حاضنة مركزية ونقطة انطلاق

والتركيـــز علـــى اســـتخدام تقنياتهـــا لرفـــع القـــدرة التعليميـــة والبحثيـــة والإداريـــة  ،المعلومـــات والاتصـــالات
  لمنظومة التعليم العالي بما يعود بالفائدة على جودة التعليم المقدّم وكفاءة العملية الإدارية.

  في طرح التساؤل التالي: مشكلة البحثيمكن تحديد ومن هنا 
(ما هو أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية في الأداء الفردي للعاملين في الإدارة المركزيـة لـوزارة 

  ؟).التعليم العالي والبحث العلمي
  التالية: التساؤلات الفرعيةوينبثق عنه 

الدراسة في ضوء تطبيق نظم المعلومات الأداء الفردي للعاملين في الجهة محل  ما مستوى �
  الإدارية؟

مـــا مـــدى تـــوفّر كـــلّ مـــن مســـتلزمات نظـــم المعلومـــات الإداريـــة (الماديـــة والبرمجيـــة والبشـــرية  �
ومـا هـو أثـر كـلّ مـن  ،والتنظيمية) في الإدارة المركزية لـوزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي

  تلك المستلزمات في أداء العاملين ضمن الوزارة؟
  بالآتي: فرضيات الدراسةوعليه نستطيع تحديد 

 لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لاســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة علــى الأداء الفــردي للعــاملين -أ
  .في الجهة محل الدراسة
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لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لتـــوفر كـــلّ مـــن مســـتلزمات نظـــم المعلومـــات الإداريـــة (الماديـــة  -ب
  .والبشرية والتنظيمية) على الأداء الفردي للعاملين في الجهة محل الدراسةوالبرمجية 

  :أهمية البحث -
ودراسـة انعكاســاته بشــكل خــاصّ  ،الـذي يتصــدّى لــه موضــوعأهميــة المـن العلميّــة  أهميــة البحــث تـأتي

الكــافي الاهتمــام  -فــي جهاتنــا العامّــة-حيــث أنّــه لــم يلــقَ حتــى الآن  ،علــى أداء المؤسســات الحكوميــة
وفره مـن خلفيـة نظريـة تثـري المخـزون المعرفـي لمـا كُتـب يـبمـا  أيضاً  تهأهميوتكمن  ،من قِبَل الباحثين

  .من أدبيات حول نظم المعلومات الإدارية وفاعليتها في كافة المجالات ولا سيّما مجال الإدارة العامة

فتتمثّل بما تقدّمه الدّراسة الميدانية من إفادة للجهة المبحوثة بتحليل الواقع الفعلـي  العَمَليّةأمّا الأهمية 
والعمـــل علـــى وضـــع حلـــول  ،والوقـــوف علـــى أهـــم مشـــكلاته ،لاســتخدام نظـــم المعلومـــات الإداريـــة فيهـــا

 لــنظم فــي رفــع مســتوى الأداءتبــرز الــدّور الهــامّ لتلــك ا نتــائجكــذلك بمــا تخلُــص إليــه مــن  ،لهــاناجعــة 
  .عامةنهوض بواقع الوظيفة اللللتوسيع مجالات تطبيقها وتعزيز فاعليتها  توصيات؛ ومن الفردي

  أهداف البحث: -
ــيم العــالي  معرفــة مســتوى الأداء الفــردي للعــاملينيهــدف البحــث إلــى  فــي الإدارة المركزيــة لــوزارة التعل

اســـتطلاع مـــدى تـــوفّر كافـــة و  ،فـــي ضـــوء تطبيـــق نظـــم المعلومـــات الإداريـــة الســـورية والبحـــث العلمـــي
ـــنظممســـتلزمات  ـــد أثـــر كـــلّ منهـــا فـــي الأداء  ،(الماديـــة والبشـــرية والبرمجيـــة والتنظيميـــة) تلـــك ال وتحدي

 .والإفادة من مزاياها هاوصولاً إلى وضع مجموعة من التوصيات لتعزيز استخدام ،الفردي
  .م2020/10/1ولغاية  7/1/تمت الدراسة خلال الفترة الممتدة من الزمانية:   الدراسة: حدود -

  العالي التعليممديريات الإدارة المركزية في وزارة  تقتصر الدراسة علىالمكانية:                    
  .الجمهورية العربية السورية والبحث العلمي في                     

بهدف الوصول إلى معرفة دقيقة  ،المنهج الوصفياتبعت الباحثة  منهجية البحث وأدواته: -
ي ـوتحديد أثره ف ،ظم المعلومات الإداريةم نملاستخداالواقع الفعلي  وتحليل ،لة البحثلعناصر مشك

  كأداة رئيسة في جمع البيانات الأولية. الاستبانةوتمّ الاعتماد على  ،الأداء الفردي للعاملين

  مجتمع وعينة البحث: -

فـي مـديريات الإدارة المركزيـة لـوزارة التعلـيم  الفئـة الأولـى والثانيـةيتمثل مجتمع البحث بالعـاملين مـن 
العالي والبحـث العلمـي التـي تعتمـد فـي إنجـاز مهامهـا علـى نظـم المعلومـات الإداريـة دون غيرهـــا مـن 

ــــات الأخـــرى ــــة عشواوتـــمّ توزيـــع اســـتمارات الاســـتبيان علـــى عي ،بـــاقي المديريـ ــــة بلـــغ عـــددنـ ــــة بسيطـ  ئيــ
 ) من مجتمع الدراسة من عاملي الوزارة. 93(من أصل  )%69.8(/ بنسبة 65أفرادها /
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  التعريف بنظم المعلومات الإدارية .2
إنّ نظــام المعلومــات لــيس نظامــاً لأجهــزة معلوماتيــة وأجهــزة  مفهــوم نظــم المعلومــات الإداريــة: .2.1

ولكـــن قبـــل كـــل شـــيء، هـــو منظمـــة للمـــوارد تهـــدف إلـــى معالجـــة اتصـــالات ســـلكية ولاســـلكية فحَسْـــب، 
ـــا ويمثــل جميــع العناصــر المشــاركة فــي إدارة ومعالجــة ونشــر  ،المعلومــة، إمــا لإنتاجهــا أو للــتحكم فيهــــ

   (Zerrouki, 2015, p. 8) المعلومة داخل المنظمة
 ،بأنها: " مكونات مجتمعة ومرتبطة مع بعضها البعض لجمع المعلومات وتخزينهـا ومعالجتهـا وتعرّف

والتحليــل علــى مســتوى المنظمــة بحيــث تصــبح واضــحة  ،لــدعم عمليــة صــنع القــرار والتنســيق والرقابــة
  واســتيعاب المواضــيع الصــعبة". ،كمــا تســاعد الإداريــين والعــاملين فــي تحليــل المشــاكل ،لــلإدارة

(Laudon K, 2011, p. 13)  

: " كنظـــام يعتمـــد علـــى الحاســـب والـــذي يجعــــل )536-535، الصـــفحات 2000(مكلويـــد،  وعرّفهـــا
مـا متاحة للمستخدمين... وتصف المعلومات المنشأة أو أحد نظمهـا الرئيسـية بالنسـبة إلـى  المعلومات

  وما يمكن أن يحدث في المستقبل". ،وما يحدث الآن ،حدث في الماضي
  :بالتعريف الآتي إيجاز وتلخيص مجمل ما جاء في التعريفات السابقةويمكن 

: عبارة عن نظـام شامل يـعمل عــلى جمـع كـل المعلومـــــات الضروريـــة لكافـة نظام المعلومات الإدارية
ويشــــتمل علــــى  ،تنظــــيم أعمــــالهمالإداريــــين ومســــاعدتهم علــــى تخطــــيط و وظــــائف الإدارة بهــــدف دعـــــم 

توليفـة واحـدة  مجملهـاي فـ تشـكّل والتـي ،والبشـرية والتنظيميـةة ـيـة والبرمجيالمادن العناصر مة مجموع
بينهـــا لتحقيـــق الوظيفـــة الأساســـية لنظـــام المعلومـــات فـــي تحســـين عمليـــة صـــنع ا فيمـــل وتتفاعـــتتـــداخل 

كمـا يمكـن  ،تاجية المؤسسـةإنمردودية و لكفاءة والفاعلية في أداء المهام، وبالتالي زيادة وزيادة ا ،القرار
من خلالـه تقـديم وصـف لحـال المنظمـة فـي ماضـيها وحاضـرها وتحليـل اتجاهـات العمـل والتحقـق مـن 

  مختلف الاستراتيجيات المستقبلية المحتملة واختيار المناسب منها.
 دارية ومستلزماتها:مكونات نظم المعلومات الإ .2.2

ـــب  ـــابي،  ،)87، صـــفحة 2018(حســـنية، : الدّراســـات والمراجـــعاتفقـــت أغل ـــديلجي والجن ، 2007(قن
 ،)132، صــفحة 2019(إمعيتيــق،  ،)59-57، الصــفحات 2019(زوكــار،  ،)46-44الصــفحات 

ـــاتعلـــى  ــــيانات ،البرمجيـــات ،التاليـــة: الأجـهــــزة المكوّن ـــا الاتصـــال ،قـواعــــد الب  ،الإجــــراءات ،تكنولوجي
  بالآتي: مستلزمات نظم المعلومات الإداريةالأفـراد؛ ومنه نستطيع تحديد 

والإخـــراج  الإدخـــال ةب بمختلـــف الأحجـــام والأشـــكال؛ أجهـــز الحواســـي: أجهـــزة المســـتلزمات الماديـــة -
  ببعضها. الكمبيوتر أجهزة تربط الاتصالات والشبكات والمعدّات التي المختلفة؛ أجهزة والتخزين
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والتي تتميز بتكامـل  ،نظم التشغيل والبرمجيات والتطبيقات بمختلف أنواعها المستلزمات البرمجية: -
  بها.وتضمن أمن وسلامة المعلومات المخزنة  ،فاعلية أكثر داماتالبيانات لضمان استخ

ــــن عــــن إصـــلاح  ،وتشـــمل مســـتخدمي الـــنظم المســـتلزمات البشـــرية: - والفنّيـــين أو التقنيـــين المسؤوليـ
  .افة إلى المبرمجين ومطوّري النظمإض ،بالنظمالأعطال وصيانة المعدات والأجهزة الخاصة 

بناء نظام المعلومـات الإداريـة لكافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة العليا  المستلزمات التنظيمية: -
  .لحرص على أمن وسـرّيــة بياناتهوالصيانــة الدوريــة لبرمجياتــه وا وتحسينه المستمر ودعم استخدامـه

(زوكـار، بعـد الاطـلاع علـى مجموعـة مـن المراجـع وبخاصّـة: أنواع نظم المعلومـات الإداريـة: . 2.3
 -)84، صــــــــفحة 2006(الحســــــــنية، - )42، صــــــــفحة 2018(عشــــــــية،  - )34، صــــــــفحة 2019

ــمّ اعتمــاد التصــنيفات التاليــة لــنظم المعلومــات ،)79، صــفحة 2007(قنــديلجي والجنــابي،   الإداريــة ت

  :بحسب مستويات المنظمة
  :Transaction processing systems (TPS)المعاملات (النظم التشغيلية)  معالجة أنظمة-

، 2018(حسنية،  )DPS( البياناتأو نظام معالجة  ،(AIS)المحاسبيةتسمّى أيضاً نظم المعلومات 
ـــالآتي: )29-28، الصـــفحات 2009(رومنـــي، وحـــدّد  . )35صـــفحة  ــــالنظ مشـــغلي عناصـــرها ب  ،امـ

برمجيـات ال ،بالمنشـأة وبعملياتهـا التشـغيلية ةــــــات المتعلقــــالبيان ،ةـــــوالآلية ـــالإجراءات والتعليمات اليدوي
  .انـالأم إجراءاتو  الرقابة الداخلية ،وماتالمعل لتكنولوجيا البنية التحتية ،اناتالبيلمعالجة 

 أو نظـم ،Office Automation Systems  (OAS) نظـم أتمتـة المكاتـب (آليـة المكاتـب) -

وتركـز علـى اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات الحديثـة فـي أتمتـة الوظـائف   :OIS)( معلومات المكاتـب
 مجموعـات أربـع فـي تطبيقاتهـا )615-603، الصـفحات 2000(مكلويد، وقد قسمَ مكلويد  ،المكتبية

  نظم دعم المكاتب. ،نظم المؤتمرات عن بعد ،نظم التراسل ،نظم إدارة الوثائق :رئيسة هي
أو  الخبيـرة الـنظمتُعـرَف باسـم  :Knowledge Work Systems (KWS) نظم العمـل المعرفـي -

 لكـن لازال .كبيـرة فائـدة ذات مجـال الإدارة فـي استشـارية خدمـة والتـي تقـدم ،الذّكيـة الـدّعم نظـم
  .جداً  متفائلة المستقبلية لتطبيقها كانت الاتجاهات وإن ،محدوداً استخدامها 

(زوكـار، وفـق  :Management information systems (MIS)نظـم المعلومـات الإداريـة  -
 الحـالي الأداء : "هـذه الـنظم تـزود المـديرين فـي الإدارة الوسـطى بتقـارير حـول)36، صـفحة 2019

  بالأداء المستقبلي". والتحكم فيها والتنبؤ الأعمال لمراقبة للمؤسسة،
مـرتبط بالحاسـب الآلـي وهـو نظـام : "Decision support systems (DSS)القـرار  دعـم نظـم -

ذو تفاعل متبادل ويقدّم للمديرين المعلومات ونماذج اتخاذ القرار بطريقة سـهلة وسلسـة مـن أجـل دعـم 
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، صــفحة Laudon K ،2011( " مهــام عمليــة اتخــاذ القــرارات المبرمجــة الروتينيــة والغيــر مبرمجــة
  واحصائية في اتخاذ القرار. لاتباع أسس علميةلصنّاع القرار  كداعمفهذه النظم تعتبر  .)23
دعــم الإدارة نظــم أو : Executive Suppor Systems (ESS) نظــم دعــم الإدارة التنفيذيــة -

علــى القضــايا الاســتراتيجية طويلــة الأجــل وتعــالج القــرارات غيــر الروتينيــة التــي  زوهــي "تركــ ،العليــا
  .)39، صفحة 2019(زوكار، تتطلب الحكم والتقييم والبصيرة"  

  الأداء الفردي . 3
تحقيق الأهداف : يعرّف في مفهومه العام بأنّه: قدرة الفرد أو المجموعة على مفهوم الأداء. 3.1

    (Ruas, 2019)  .التي حددوها لأنفسهم أو التي تم تحديدها لهم

الأفعـال أو السـلوكيات  بأنّـه: (Saoussany A. & Asbayou, 2018 , p. 359) ويعـرّف وفـق
  أهداف المنظمة، والتي يمكن قياسها بمستوى مهارة الفرد.الخاضعة لسيطرة الفرد، والتي تساهم في 

هو: قدرة الموظف على تحقيق الأهداف المنوطة به في إطار واجباته. يمكن أن  والأداء الفردي
  .)Ruas ،2019( .تكون هذه الأهداف كمية أو نوعية، ويمكن أن تتعلق بالمهام وكذلك المواقف

  

ضمن المنظمة هو  الأداء الفرديوترى الباحثة أنّه مهما تعددت وتنوّعت التعاريف فإنّها تتفق في أنّ 
 ،النتيجة والمُخرَج النهائي المرتبط بأي سلوك أو نشاط يقوم به الفرد ويكون خاضعاً لسيطرته وتحكّمه

وفعاليــة معتمــداً علــى مهاراتــه بحيــث يتــوخّى فيــه الدّقــة اللازمــة والســرعة لإنجــاز مهمّــة محــددة بكفــاءة 
وصولاً لتحقيق هدف معين  ،د المتاحة ضمن نطاق عمله ثانياً ومستعيناً بالموار  ،وإمكانياته الذاتية أولاً 

  ينصبّ في مجموعة الأهداف الرئيسية التي تسعى المنظمة لتحقيقها.
: أهـداف فرديـة واضـحة المتطلبات الأساسـية: من )Ruas ،2019(: متطلبات الأداء الفردي .3.2

ومحـددة مســبقاً؛ تطــابق بـين المهــارات والأهــداف المحــددة؛ الأدوات والمـوارد المناســبة (الماليــة والتقنيــة 
  والبشرية)؛ دعم ورصد التقدم في تحقيق الأهداف.

 ن هومعي موقف في فإنّ الأداء )35، صفحة 2008(عكاشة، وفق : الوظيفي الأداء محددات.3.3
وهو يتـأثر . إدراك الدور(المهام) ،القدرات ،من: الجهد كل بين المتداخلة للعلاقة ونتاج الصافي الأثر

  .)133، صفحة 2019(إمعيتيق، والموقف  ،والوظيفة ،على رأسها الموظف: بمجموعة من العوامل
أصـــبحت نظـــم وتكنولوجيـــا المعلومـــات الأداة  علاقـــة نظـــم المعلومـــات الإداريـــة بـــالأداء الفـــردي. 4

بمــا يســاهم فــي إنجــاح  كفــاءة أدائهــا الــوظيفي والإداري لرفــع تعتمــد عليهــا ،المنظمــاتة لكافــة الأساســي
 ،لمزاياهـا العديـدةونظـراً  .ميزة تنافسية في تقـديم خـدماتهاوتحقيق ا أعمالها والمحافظة على استمراريته

فقد ساهمت نظم المعلومات الإدارية بزيادة إنتاجية وكفاءة الأفراد من خلال تحسـين جـودة اتصـالاتهم 
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ومساعدتهم في إنجاز مهـامهم وتطـوير أسـاليبهم فـي  ،الدّاخلية والخارجية مع كافة المستويات الإدارية
  .تغيرات طارئة ةلأية السريعة والاستجابوإعطاء المرونة الكافية لحلّ المشكلات بأنواعها  ،العمل

  :التحليل الإحصائي للدراسة .5

بالاسـتفادة  استبيانجمع البيانات من خلال تصميم استمارة تم عينة الدراسة وأداة جمع البيانات:  -
تـم اسـترجاع  ،/65وتوزيعها على أفـراد العينـة البـالغ عـددهم / ،من الأدبيات وبعض الدراسات السابقة

ـــد // 56/ ـــغ عـــدد الاســـتمارات المســـتبعدة / ،اســـتمارات 9/اســـتمارة بفاق ليكـــون العـــدد النهـــائي  ،/4وبل
  من حجم العينة. %80/ بنسبة 52للاستمارات المقبولة والصالحة للتحليل الإحصائي /

صَ الجزء الأوّل للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية جزأينقُسمَت استمارة الاستبيان إلى  - لأفراد : خُص
حيث تكوّن من  ،واهتمّ الجزء الثاني بقياس متغيرات الدراسة ،) فقرات5عينة الدراسة وتكوّن من(

 ،"نظم المعلومات الإدارية بأبعاده" المستقلّ : المحور الأول للمتغير محورين / فقرة موزّعة على38/
 :الفقرات لكلّ محور وبُعدعدد  1ويبين الجدول  ،"الأداء الفردي" التابعوالمحور الثاني للمتغير 

 عدد الفقرات لمحاور الاستبيان وأبعاده: 1الجدول 

  المحور
  عدد فقرات أبعاده

  العدد الكلي
المستلزمات   للفقرات

  المادية
المستلزمات 

  البرمجية
المستلزمات 

  البشرية
المستلزمات 
  التنظيمية

  28 8  7  6 7  نظم المعلومات الإدارية

  10    الأداء الفردي

  من إعداد الباحثةالمصدر: 
مـن  مجموعـةتم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على  :الصدق الظاهري صدق أداة الدراسة: -

يّـة لإبـداء آرائهـم مـن حيـث الصّـياغة العلم ،المحكّمين من ذوي الخبرة والاختصاص في مجـال البحـث
واعتمــــدت  ،إجــــراء التعــــديلات المطلوبــــة وفــــق ملاحظــــات المحكّمــــين وتــــمّ  ،فقــــراتللواللغويــــة والفنّيــــة 

  الاستبانة في صورتها النهائية لتوزيعها على العينة الاستطلاعية ومن ثم على جميع أفراد العينة.

ألفـا اسـتبانة الدراسـة قامـت الباحثـة بتطبيـق اختبـار ( واتسـاق للتحقـق مـن ثبـات :ثبات أداة الدراسة -

  :تمّ استبعادها من العينة الكلية للدراسة اً فرد 13ة استطلاعية مكوّنة من على عينكرونباخ) 
 معاملات الارتباط (بيرسون) بين كل بعد ومحور مع الدرجة الكلية للاستبانة: 2الجدول 

  ألفا كرونباخ معامل المتغيرات
انةللاستب  للمحاور   للأبعاد  أبعاده  المحور  

  نظم المعلومات الإدارية
 0.73  المادية المستلزمات

 0.76  المستلزمات البرمجية 0.94  0.93
 0.88  المستلزمات البشرية
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 0.87  المستلزمات التنظيمية
  0.87    الأداء الفردي

  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
  عـــة لجميـــه الكليـــوبلغت قيمت ،محاوراد والـــمعامل ألفا كرونباخ مقبولة بالنسبة للأبع قيمةنلاحظ أن 

ممـا يـدلنا علـى إمكانيـة اعتمـاد الاسـتبانة  ،درجة ثبـات عاليـة وقويـةوهـي  ،)0.94فقرات الاستبيان (
  والاطمئنان إلى ثباتها في حال تمّ تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة.

ثـم  )SPSS(وإدخالهـا إلـى برنـامج  ترميز المتغيـراتو  تفريغ الاستبانات تم  :المعالجات الإحصائية -
المتضـمن  ،3جـدولالوفـق مـا هـو موضـح فـي  ،ليكـرت الخماسـيوتـمّ الاعتمـاد علـى مقيـاس  ،تحليلها

بتصنيف مسـتويات الاسـتجابة وفـق  الباحثة وقامت ،وأطوال فتراته ،عبارات المقياس وأوزان الاستجابة
  :لآراء المستجيبين الحسابيةحكم على المتوسطات للثلاث درجات 

  الميزان التقديري لمقياس الدراسة (ليكرت الخماسي): 3الجدول 
  موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1  الوزن

  1.79 إلى   1  أطوال الفترات
 إلى 1.80 

2.59 
 إلى  2.60

3.39  
  إلى 3.40 

4.19 
 إلى 4.20 
5  

 مرتفع متوسط  منخفض  الاستجابةمستوى 
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدرجات المعيارية لمقياس ليكرت الخماسي: المصدر

تمّ تطبيق الأساليب الإحصائيـــــة الوصفيــــة لتحليل البيانات الشخصية وتحديد  :. تحليل النتائج6
  الجدول التالي:وفق  ،الديموغرافية والوظيفيةخصائص وسمات أفراد عينة الدراسة تبعاً للمواصفات 

  توزع أفراد عينة البحث تبعاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية: 4جدول ال
  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغير 

  الجنس
 40.4 21 ذكر
 59.6 31 أنثى

  العمر

 38.5 20 سنة 20 - 35 بين
 42.3 22 سنة 36 - 50 بين

 19.2 10 سنة 50 من أكبر

  المؤهل العلمي

 21.2 11 متوسط معهد/ثانوية
 44.2 23 جامعية إجازة

 23.1 12 عليا (دبلوم/ماجستير) دراسات
 11.5 6 دكتوراه

المسمّى الوظيفي 
 42.3 22 إشرافية وظيفة

 57.7 30 إشرافية غير وظيفة
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  الحالي

  عدد سنوات الخبرة
 30.8 16 سنوات 7 من أقل
 36.5 19 سنة 8- 15 بين
 32.7 17 سنة 16 من أكثر

  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
هـذه نّ أالباحثـة  وتـرى ،مـن أفـراد العينـة مقابـل الـذكور الإنـاثتزايد نسـبة  - : نلاحظ 4 وفق الجدول

العامّـة والاعتمـاد عليهـا فـي الأعمـال الإداريـة لمشـاركة المـرأة فـي الوظيفـة  النسبة تعكس واقعـاً متقـدّماً 
أسـباب عـدة وتعـزو الباحثـة ذلـك إلـى  %40.4إلـى  الذكوربينما انخفضت نسـبة  ،جهة البحث ضمن

إمّـا نتيجـة  ،لعلّ أبرزها ظروف الأزمة السـورية والتـي أدّت لتسـرّب الـذكور مـن الكـادر البشـري العامـل
  أو للهجرة والنزوح خارج الوطن. ،ة بالدرجة الأولىللالتحاق بالخدمة الإلزامية والاحتياطي

وهذا  ،عاماً) 50سنة) والمتوسطة (ما دون 35 معظم أفراد العينة من فئة الأعمار الفتية (ما دون  -
ما ترى فيه الباحثة أنه داعم ومساند لمجال البحث كون تلك الفئة أكثر مواكبـة للتطـورات المعلوماتيـة 

  الاستبانة أكثر واقعية ومنطقية. قنياتها وبالتالي ستكون إجاباتهم على أسئلةوالتكنولوجية ومعرفة بت
وكانــت أعلــى نســبة مــن حملــة شهــــــادة  ،جيــدة كفــاءات علميــةيتميــز أفــراد العينــة بــأنهم مــن ذوي  -

وترى الباحثة أنّ ذلك يضمن فهم أفضـل لمحتويـات الاسـتبانة والإجابـة عليهـا علـى  ،الإجازة الجامعية
خــلال  ة أكثــر بطبيعــة الأبحــاث وأغراضــهافــرض أن أصــحاب المــؤهلات العلميــة المتقدمــة علــى درايــ

فتعزو الباحثة ذلك إلى  ،)%11.5الدكتوراه إلى ( شهادة أما انخفاض نسبة حاملي مراحلهم الدراسية.
  ارة أكثر ما تحتاج هذه الفئة ضمن الجامعات للقيام بالعملية التدريسية أكثر منها الإدارية.كون الوز 

ــوظيفيفيمــا يخــصّ  - كانــت أكثــر نســبة إجابــات مــن شــاغلي الوظــائف غيــر الإشــرافية  ،المســمّى ال
ـــى  ،مـــن شـــاغلي الوظـــائف الإشـــرافية %42.2مقابـــل  ،%57.7بنســـبة  وهـــذا أمـــر طبيعـــي ويـــدل عل

 ،سلامة الهيكل التنظيمي حيث تقلّ الأعداد كلما اتجهنا  للأعلى فـي الترتيـب الهرمـي للسُـلّم الـوظيفي
لها لا تتــوافر لــدى جميــع صــفات وميــزات خاصــة لشــاغ وإضــافة إلــى كــون الوظــائف الإشــرافية تحتــاج

إفـادة للبحـث مـن خـلال سـبر  بـذلكحثـة تـرى البا ،وبملاحظة التقارب بـين النسـبتين أعـلاه الاشخاص.
ممـــا يعـــزّز النتـــائج كونهـــا تتنـــاول بشـــكل  ،آراء المســـتويات الإداريـــة المختلفـــة حـــول موضـــوع الدراســـة

  موضوعي وجهات نظر مختلف الأطراف في الهيكلية الإدارية.
 لمــــن تراوحــــت خبــــرتهم %36.5للمبحــــوثين نســــب متقاربــــة كــــان أعلاهــــا  ســــنوات الخبــــرة ســــجلت -

  الوظيفية
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 وهــذا يفيــد الدراســة مــن ،ســنة 15ممــن تجــاوزت خــدمتهم  %32.7تلتهــا نســبة  ،ســنة 8-15مــا بــين 
استطلاع آراء مختلفة ممن عاصروا التطورات التكنولوجية وخبروا ممارسة الأعمال الإدارية ما  خلال
ممــا يتــيح لأفــراد العينــة المقارنــة بــين  ،اســتخدام نظــم المعلومــات واعتمادهــا فــي الــوزارة بعــدومــا  قبــل

وبالتــالي التقيــيم الأفضــل لأثــر  ،تنفيــذ الأعمــال مــا بــين الماضــي والحاضــروطــرق الأســاليب الإداريــة 
  واقعيتها. ينعكس على دقة نتائج البحث وَ مما ارية في الأداء الإداري والفردي نظم المعلومات الإد

حث:التحليل الإحصائي ومناقشة فرضيات الب. 7  
ما مستوى الأداء الفردي للعاملين في الجهـة محـل الدراسـة فـي ضـوء تطبيـق نظـم  التساؤل الأول:

للإجابــــة علــــى هــــذا الســــؤال، قامــــت الباحثــــة بحســــاب المتوســــطات الحســــابية   المعلومــــات الإداريــــة؟
  :5" وللمحور ككل، وفق الجدول الأداء الفرديوالانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات محور "

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الأداء الفردي: 5الجدول 

  الفقرة  الرقم
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

مستوى 
  الاستجابة

تســــاهم نظــــم المعلومــــات الإداريــــة فــــي زيــــادة قــــدرتي علــــى التعــــرف علــــى  1
  مرتفع  3.96 0.949 المناسبة لها.مشكلات العمل واتخاذ القرارات 

  مرتفع 3.94 1.037  تؤدي نظم المعلومات الإدارية إلى سرعة انجازي للمهام المكلّف بها. 2

 متغيـرات مـع للتـأقلم المطلوبـة المعلومـات الإداريـة المرونـة يتـيح لـي نظـام 3
  مرتفع  3.92  0.947  العمل.

مختلــف المســتويات الإداريــة ســهّل نظــم المعلومــات الإداريــة تواصــلي مــع ت 4
  مرتفع  3.98  0.896  في الوزارة.

 لأداء اللازمـة والبيانـات المعلومـات الإداريـة المعلومـات نظـام يـوفر لـي 5
  مرتفع  3.94  0.777 .مناسبة عملي بطريقة

ـــــة بالموثوقيـــــة  6 ـــــي يوفرهـــــا نظـــــام المعلومـــــات الإداري ـــــز المعلومـــــات الت تتمي
  مرتفع  3.69  1.229  وبإمكانية الاعتماد عليها.

  مرتفع  3.58  0.957  تساهم نظم المعلومات الإدارية في تطوير مهاراتي في العمل. 7

المعلومات الإداريـة علـى تعزيـز عمليـة الرقابـة المسـتمرة علـى  نظام يساعد  8
  مرتفع  4.33  0.923  مستوى أداء مهامي.

عملـي  فـي دقتـي إلـى زيـادة المعلومـات الإداريـة نظـام اسـتخدام يـؤدي 9
  مرتفع  4.04  0.928 .وتقليص الأخطاء

تساعد نظم المعلومات الإدارية على دقة التزامي بمواعيـد العمـل وسـاعات   10
  مرتفع  3.85  0.916 الدوام الرسمي.

 مرتفع  3.92 0.343  محور الأداء الفردي ككل
  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ المصدر:

 محور الأداء الفردي جاءت بمستوىأنّ جميع إجابات أفراد العينة على فقرات  5 يوضح الجدول
) بالدرجة 8حيث أتت الفقرة ( ،)4.33- 3.58وتراوحت المتوسطات ما بين ( ،مرتفعستجابة ا
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(تساهم نظم المعلومات ) والتي تنص على: 7بينما جاءت الفقرة رقم ( ،)9تلتها الفقرة ( ،الأولى
وتعزو الباحثة ذلك إلى كون تطوير مهارات  ،بالدرجة الأخيرةالإدارية في تطوير مهاراتي في العمل) 

بل بوجود عوامل أخرى قد تتعلق بطبيعة  ،العمل قد لا يرتبط فقط باستخدام نظم المعلومات الإدارية
واكتساب الخبرات وسعيهم لتحسين العمل أو بعوامل ذاتية كرغبة الأفراد بالتطوير  ،وظروف العمل

كما نلاحظ أيضاً أنّ الانحرافات  لكافة الوسائل والأدوات المتاحة.عبر الاستخدام الأمثل والفعّال 
المعيارية أتت جميعها بنسب ضئيلة مما يدل على اتفاق وعدم تشتت إجابات المبحوثين. وبلغ 

جهة البحث في ل أنّ مستوى الأداء الفردي في و وعليه يمكن الق ،)3.92المتوسط الكلي للمحور (
دور ملحوظ في تحسين  وللنظم ،ضوء استخدام نظم المعلومات الإدارية هو مستوى أداء مرتفع

وإنجاز الأعمال بدقة  ،الأداء الفردي ورفع كفاءته من خلال تعزيز الرقابة على مستوى أداء المهام
  ت العمل بالاعتماد على بيانات كافية وذات موثوقية.واتخاذ القرارات المناسبة لحل مشكلا ،وسرعة

مــا مــدى تــوفّر كــلّ مــن مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة (الماديــة والبرمجيــة  التســاؤل الثــاني:

  والبشرية والتنظيمية) في الإدارة المركزية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي؟
  المستلزمات المادية: البعد الأول: �

  إجابات أفراد العينة على فقرات البعد الأول: المستلزمات المادية لنظم المعلومات الإدارية :6جدول ال

الانحراف  الفقرة الرقم
 المعياري

ط المتوس
 الحسابي

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفع 4.00 0.950  تتوفر في الوزارة البنية التحتية الملائمة لتكنولوجيا المعلومات. 1
 مرتفع 3.83 0.879  لجميع العاملين. تتيح الاتصال بالأنترنت شبكة في الوزارة  تتوفر 2
 مرتفع 3.87 0.886  تمتاز الشبكة المستخدمة بالكفاءة وعدم الانقطاع أثناء سير العمل. 3
 مرتفع 3.92 1.100  شاملة لكافة الخدمات التي تقدمها الوزارة. بيانات مركزية تتوفر قواعد 4
للمسـتخدمين مسـاحات تخزينيـة كافيـة لعمليـة حفـظ توفر قواعـد البيانـات  5

 مرتفع 3.90 0.995  المعلومات إلكترونياً.

كافــة فروعهــا فــي يــتم الاعتمــاد علــى شــبكة ربــط الكترونيــة بــين الــوزارة و  6
 متوسط 3.25 0.968  المحافظات وجهاتها المرتبطة.

 مرتفع 3.85 1.017  المعلومات.يتمّ إجراء الصيانة الدورية لكافة أجهزة ومعدات نظم  7
 مرتفع 3.80 0.373 المستلزمات المادية

  )SPSS( برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
  كانت لفقرات "بعد المستلزمات المادية"أعلى درجة من المتوسطات الحسابية  أنّ  6يتضح من الجدول

 ،فــي الـوزارة البنيــة التحتيـة الملائمــة لتكنولوجيـا المعلومــات)كانـت للفقــرة الأولـى التــي تبـين أنــه (تتـوفر 
 ،مرتفعــة) وجــاءت جميعهــا بدرجــة اســتجابة 3.93-3.83وتــدرجت المتوســطات لبــاقي الفقــرات بــين (

ووفـق ملاحظـات الباحثـة فـي جهـة  ،) بمسـتوى متوسـط3.25) التي بلغـت درجتهـا (4عدا الفقرة رقم (
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بــط إلكترونيــة عبــر منظومــة متكاملــة للتعلــيم العــالي تــربط الــوزارة البحــث تبــين لهــا أنــه تتــوفر شــبكة ر 
فروعها من كليـات وجامعـات وتشـتمل علـى كافـة الخـدمات بمـا يخـصّ مجـال شـؤون الطـلاب وإجـراء ب

لــذا يمكــن  ،إلا أنهــا لــم تشــمل خــدمات المشــافي التعليميــة التابعــة للــوزارة ،مفاضــلات القبــول الجــامعي
وتسعى الوزارة لتطـوير هـذه الشـبكة وذلـك مـن خـلال  ،جزئيةالقول أنّ شبكة الربط الإلكترونية الحالية 

إطـلاق مشــروع نــوعي لأتمتـة المشــافي التعليميــة يتضـمن نظــام معلومــاتي متكامـل يــوفر قواعــد بيانــات 
وتصُـبّ  ،المحافظـات لـفبمختشاملة للمرضـى والأطبـاء والعـاملين ضـمن المشـافي التعليميـة الموزعـة 

وبــــذلك تتكامــــل شــــبكة الــــربط  ،وزارةالإدارة المركزيــــة للــــجميعهــــا بقاعــــدة بيانــــات مركزيــــة موحّــــدة فــــي 
بــانحراف  ،)0.80أمــا المتوســط الكلــي فبلــغ ( تابعــة.الإلكترونيــة بــين الــوزارة وكافــة فروعهــا وجهاتهــا ال

 تـــوفر المســـتلزمات الماديـــة لـــنظمممـــا يـــدل علـــى اتفـــاق آراء المســـتجيبين حـــول  ،)0.373معيـــاري (
بكافــة معــداتها ســيما البنيــة التحتيــة ولا ،المعلومــات الإداريــة فــي الــوزارة بشــكل مرتفــع ودرجــة عاليــة

  مع توفر الصيانة الدورية لكافة تلك المستلزمات. ،وأجهزتها
  المستلزمات البرمجية:: البعد الثاني �

   لنظم المعلومات الإدارية البرمجيةإجابات أفراد العينة على فقرات البعد الثاني: المستلزمات  :7جدول ال

  الفقرة  رقم
الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

مستوى 
  الاستجابة

  مرتفع  3.98  1.57  يتوفر في الوزارة برمجيات وتطبيقات تتلاءم مع كافة متطلبات العمل. 1
  مرتفع  4.00  0.886  والتطبيقات الحاسوبية بسهولة الاستخدام.تتميز البرامج  2
  مرتفع  3.81  1.030  توفر البرامج والتطبيقات المعلومات للمستخدمين بالكمية والدقة المناسبتين. 3
  مرتفع  3.85  0.751  يتم تحديث البرامج والتطبيقات بما يتناسب وحاجة العمل في الوزارة. 4
البيانات والمعلومات ومنع اختراق الأنظمة يوجد نظام لضمان أمن  5

  مرتفع  3.83  0.923  المعلوماتية.

  مرتفع  3.81 1.011  يتم استخدام أنظمة تشغيل قياسية وموحّدة. 6
  مرتفع  3.88 0.460  المستلزمات البرمجية

  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
 ،مرتفعبمستوى استجابة  ،)4 – 3.81أنّ متوسطات الفقرات تراوحت ما بين ( 7يتضح من الجدول 

اللتـــين أظهرتـــا تـــوفر البـــرامج والتطبيقـــات الملائمـــة لمتطلبـــات العمـــل  2- 1وكانـــت أعلاهـــا للفقـــرتين 
مما يدل على إجمـاع  ،)0.460) بانحراف معياري (3.88وبلغ المتوسط الكلي ( ،والسهلة الاستخدام
  .توفر المستلزمات البرمجية لنظم المعلومات الإدارية في الوزارة وبشكل مرتفعأفراد العينة على 

  المستلزمات البشرية:: البعد الثالث �
  لنظم المعلومات الإدارية البشريةإجابات أفراد العينة على فقرات البعد الثالث: المستلزمات : 8جدول ال

مستوى المتوسط الانحراف   الفقرة  الرقم
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  الاستجابة  الحسابي  المعياري
  مرتفع  4.00  1.120  لديّ تأهيل ومهارات فنية كافية لاستخدام أنظمة المعلومات الإدارية. 1
  مرتفع  3.98  1.019  يتوفر في الوزارة تقنيين يستطيعون حلّ المشاكل التقنية عند حدوثها. 2

تطـــوير البرمجيـــات وتكييفهـــا  يتـــوفر فـــي الـــوزارة مبـــرمجين يســـتطيعون 3
  متوسط  3.17  1.043  وفق احتياجات العمل.

تعـــالج المديريـــة المختصـــة فـــي الـــوزارة المشـــاكل والاستفســـارات التــــي  4
  مرتفع  3.94  1.037  تواجهني في استخدام الشبكة أو الأنظمة البرمجية.

يــــــدرك العــــــاملون بالمديريــــــة المختصــــــة بنظــــــام المعلومــــــات الإداريــــــة  5
  مرتفع  3.83  1.098  احتياجاتي المختلفة من النظام.

يوجــد تعــاون تــام بــين مــوظفي تقنيــة المعلومــات والعــاملين فــي الــوزارة  6
  مرتفع  3.92  1.007  فيما يخص شؤون العمل.

تلتـــزم الإدارة المختصــــة بــــالنظم المعلوماتيــــة بمـــا تعــــد بــــه فــــي الوقــــت  7
  مرتفع  3.81  1.085  .المحدد بحسب الخطة السنوية

  مرتفع  3.81 0.610  المستلزمات البشرية ككل

  )SPSS( برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
) بمســــتوى 4 – 3.81أن المتوســــطات الحســــابية للفقــــرات تراوحــــت مــــا بــــين ( 8نلحــــظ مــــن الجــــدول 

بــأنّ معظــم أفــراد العينــة لــديهم ) التــي تفيــد 1وكــان أعلاهــا للفقــرة ( -عــدا الفقــرة الثالثــة–اســتجابة مرتفــع
بعـدة عوامـل مـن بينهـا  -وفـق رأي الباحثـة–وهذا ما يمكن تفسـيره  ،تأهيل ومهارة فنية لاستخدام النظم

) مـنهم %80ما أظهرته الدراسة الوصفية حول التوزع العمري لأفراد العينة حيث أنّ (ما يقارب نسـبة 
وهــذه الفئــة أكثــر مواكبــة للتطــورات  ،ســنة) 50دون مــن الفئــة الفتيــة والمتوســطة العمــر (أعمــارهم مــا 

كـــون البـــرامج بب وقـــد يعـــود الســـ ،التكنولوجيـــة وبالتـــالي يمتلكـــون مهـــارات اســـتخدامها والعمـــل عليهـــا
جـدول ال) مـن 2المطبقة في الوزارة تتصـف بالسـهولة واليسـر فـي الاسـتخدام كمـا ظهـر لنـا فـي الفقـرة (

أمــا المتوســط  لاســتخدام التكنولوجيــا.للعــاملين المقدمــة تدريبيــة الدورات الــذلــك نتيجــة أو قــد يكــون  ،7
والتـي نصّـت علـى: (يتـوفر  ،متوسـطومسـتوى اسـتجابة  ،)3.17) بدرجـة (3الأدنى فكان للفقـرة رقـم (

وتعــزو الباحثــة  ،فــي الــوزارة مبــرمجين يســتطيعون تطــوير البرمجيــات وتكييفهــا وفــق احتياجــات العمــل)
ن ذي قبـــل إلــى الكـــوادر البشـــرية تولّـــدت الحاجــة أكثـــر مــحيــث  ،الـــوزارة عمــالذلــك إلـــى تزايــد حجـــم أ

ـــة  باختصاصـــات ـــةمعلوماتي ـــنظم نوعي ـــات جديـــدة  ،كـــالمبرمجين ومطـــوّري ال لتطـــوير أو ابتكـــار برمجي
 أعــــداد الخــــريجينومــــن الملاحــــظ فــــي الســــنوات الأخيــــرة قلــــة  ،المقدمــــةتتــــواءم مــــع طبيعــــة الخــــدمات 

  لـدى لــه للعمـــرهم للتوّجـــة عند أكثــالرغبوفي حـال تواجدهم نجــد  ،الجامعيين من هذه الاختصاصات
 اءات فــي ظــل التحــولات الســريعة نحــوالقطــاع الخــاص الــذي يعمــل جاهــداً لجــذب هــذه الكــوادر والكفــ

وبالمجمـــــل فـــــإنّ متوســـــط الدرجـــــة الكليـــــة لبعـــــد  تي واقتصـــــاد المعرفـــــة.الاهتمـــــام بالجانـــــب المعلومـــــا
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ــوفّر المســتلزمات ) ممــا يــدلنا 0.610) وبــانحراف معيــاري(3.81رية" بلــغ ("المســتلزمات البشــ ــى ت عل
 ،ضــمن الــوزارة بوجــود تقنيــين وكــادر بشــري مؤهّــل البشــرية لــنظم المعلومــات الإداريــة بشــكل مرتفــع

ومهــارة  ،لمديريــة المختصــة بالشــأن المعلومــاتياتعــاون ت المتوســطات رضــى المســتجيبين عــن وأظهــر 
  أفرادها وكفاءتهم في حل المشكلات التي تواجه العمل ومعالجة أي خلل حاصل.

  المستلزمات التنظيمية: البعد الرابع: �
  لنظم المعلومات الإدارية التنظيميةإجابات أفراد العينة على فقرات البعد الرابع: المستلزمات : 9جدول ال

 الانحراف الفقرة الرقم
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

مستوى 
ةالاستجاب  

 مرتفع 4.10 1.089  تعتمد الوزارة في مراسلاتها الداخلية على المعاملات الإلكترونية. 1

تقوم الوزارة بتنظيم دورات تدريبية دورية لكافة المتعاملين مع الأنظمة  2
 مرتفع 3.85 0.998  الإدارية المطبّقة.

واقتراحات حول استخدام نظم تهتم الإدارة العليا بما أبديه من آراء  3
 مرتفع 3.87 1.010  المعلومات الإدارية في الوزارة.

تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لتطوير أنظمة المعلومات  4
 مرتفع 3.96 1.009  المستخدمة وفقاً لاحتياجات العمل داخل الوزارة.

 ابداع لتحسين المُصممة البرامج والتطبيقات الوزارة استخدام تشجع 5
 مرتفع 3.81 1.103  البشرية. الموارد

تشتمل الأنظمة والتعليمات والنظام الداخلي في الوزارة على بطاقات  6
 متوسط 3.17 1.061  وصف وظيفي خاصة بالمسؤولين عن تطوير النظم.

تعقد الوزارة اتفاقيات مع الشركات المعنية بنظم المعلومات الإدارية  7
 مرتفع 3.90 0.995  العمل وتوسيع نطاق استخدام التقانة في الوزارة.لتطوير آليات 

 مع تتوافق لنظم المعلومات استراتيجية خطة الوزارة لدى تتوفر 8
 مرتفع 3.98 0.918  العامة للوزارة. الاستراتيجية

 مرتفع 3.83 0.559  المستلزمات التنظيمية ككل
  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر

) والتــي تبــين اعتمــاد الــوزارة فــي مراســلاتها 1أن المتوســط الأعلــى كــان للفقــرة ( 9يوضــح لنــا الجــدول 
المراســـلات يتـــيح تبـــادل  الداخليـــة علـــى نظـــام المعـــاملات الإلكترونيـــة وهـــو عبـــارة عـــن بريـــد إلكترونـــي

وكذلك يتيح ربطهـا خارجيـاً مـع كافـة الـوزارات ورئاسـة مجلـس  ،الوزارة كافة مديرياتلالإدارية الداخلية 
 / وزارات فـي الدولـة4وهذا النظـام مفعّـل حاليـاً فقـط فـي / ،الوزراء عن طريق الشبكة الحكومية الآمنة

تــــوفر خطــــة ل تشـــير) التــــي 8تلاهـــا الفقــــرة رقـــم ( مـــن ضــــمنها وزارة التعلـــيم العــــالي والبحـــث العلمــــي.
شـفافية  علـىذلـك  يـدلويمكـن أن  ،ة للـوزارةتتوافـق مـع الاسـتراتيجية العامـ ماتالمعلو استراتيجية لنظم 

واهتمامهـا بـآرائهم  ،الإدارة العليا في الوزارة من خلال اطلاع ومشاركة موظفيها بخططها الاستراتيجية
) والتــي تــنص علــى: 6بينمــا كــان المتوســط الأدنــى للفقــرة رقــم (). 3واقتراحــاتهم( كمــا وضــحته الفقــرة 
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تشــــتمل الأنظمــــة والتعليمــــات والنظــــام الــــداخلي فــــي الــــوزارة علــــى بطاقــــات وصــــف وظيفــــي خاصــــة (
وتعــــزو الباحثــــة ذلــــك إلــــى كــــون تلــــك  ،متوســــطبالمســــؤولين عــــن تطــــوير الــــنظم) بمســــتوى اســــتجابة 

وأصــبحت تــدرّس فــي الكليــات والجامعــات  ،أهميتهــا فــي بدايــة الألفيــة الجديــدة تزايــدتالاختصاصــات 
لـذا لـم نلحـظ وجـود هـذا التوصـيف الـوظيفي  ،ولم تكـن فيمـا قبـل كـذلك ،بحدّ ذاته باختصاص منفصل

إلا أنه تمّ تسليط الضوء عليه مؤخراً في الـدّليل النمـوذجي لمـديريات التنميـة  ،في معظم وزارات الدولة
وقـــد حُـــددَت فيـــه بطاقـــة الوصـــف  ،الإداريـــة فـــي الجهـــات العامـــة الصـــادر عـــن وزارة التنميـــة الإداريـــة

 ،35المــادة ،) ضــمن مــديريات التنميــة (الفصــل الســابعمطــور أنظمــة معلومــاتالــوظيفي الخاصّــة بـــ (
  كافة الوزارات.  في ) والتي سيتم العمل على تطبيقها42ص ،2 ،الفقرة د

توى اسـتجابة ومسـ 0.559بـانحراف معيـاري  ،3.83أما المتوسـط الكلـي "للمسـتلزمات التنظيميـة" بلـغ 
حيـث  ،تتوفر المستلزمات التنظيمية في الوزارة بدرجة عالية ومرتفعةوعليه يمكننا القول أنه  ،مرتفع

تـــولي الإدارة العليـــا كـــل الاهتمـــام وتقـــدّم الـــدّعم المـــالي الـــلازم لتطـــوير الـــنظم الإداريـــة وتشـــجيع إبـــداع 
ين الواقع التقني والتكنولوجي وتسعى لتحس ،النظمستخدام لاالموارد البشرية وتنظيم دورات تدريبية لهم 

  عقد اتفاقيات مختلفة ووضع خطط استراتيجية  للمشاريع المعلوماتية لتعزيز استخدامها الفعال.عبر 
 محور نظم المعلومات الإدارية ككل: �

  إجابات أفراد العينة على فقرات محور نظم المعلومات الإدارية ككل متوسط: 10جدولال

الانحراف  الأبعاد الرقم
 المعياري 

المتوسط 
مستوى  الترتيب الحسابي

ةالاستجاب  
 مرتفع 4 3.80 0.373 مدى توفر المستلزمات المادية 1
يةمدى توفر المستلزمات البرمج 2  مرتفع 1 3.88 0.460 
يةمدى توفر المستلزمات البشر  3  مرتفع 3 3.82 0.610 
يميةمدى توفر المستلزمات التنظ 4  مرتفع 2 3.83 0.559 

 مرتفع 3.83 0.427 محور نظم المعلومات الإدارية
  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر

ـــع مستويـــات الإجابــة علــى أبعــاد محــور نظــم المعلومــات الإداريــة كانــت  10جــدول وضــح الي أنّ جميـ
وبلـــغ المتوســـط الكلـــي  ،بـــدرجات متقاربـــة ،)0.88-0.80وتراوحـــت المتوســـطات مـــا بـــين ( ،مرتفعـــة
وعليـــه يمكننـــا القـــول أنـــه تتـــوفر فـــي وزارة التعلـــيم  ،0.427بـــانحراف معيـــاري ضـــئيل  3.83للمحـــور 

وأتــت فــي  ،كافــة مســتلزمات تطبيــق نظــم المعلومــات الإداريــة بدرجــة عاليــةالعــالي والبحــث العلمــي 
وتـــرى الباحثـــة أن ذلـــك  ،فالبشـــرية ثـــمّ الماديـــة المرتبـــة الأولـــى المســـتلزمات البرمجيـــة تلتهـــا التنظيميـــة

فهــدف الــنّظم هــو تســهيل إنجــاز الأعمــال والمهــام ولا يــتمّ ذلــك إلا مــن خــلال  ،الترتيــب منطقــي ومبــرّر
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وجـــود برمجيـــات وتطبيقـــات كفـــوءة وفعّالـــة تتـــيح للعـــاملين الإفـــادة مـــن تقنياتهـــا لرفـــع إنتاجيـــة الأعمـــال 
وهـذه البرمجيـات تحتـاج تنظـيم وإدارة لتوزيعهـا بحيـث  ،البرمجيـةات والأداء وهنا تبرز أهميـة المسـتلزم

وهــذا هــو دور الإدارة العليــا  ،تتــواءم مهــام كــل برنــامج أو نظــام مــع المهــام المطلوبــة مــن كــل مديريــة
ومــن  ،الــذي ســيعمل علــى البرمجيــات الكــادر البشــريتنتقــل فيمــا بعــد إلــى اختيــار التــي  ،التنظيميــة

والاعتمــــاد علــــى للــــنظم ر مؤهــــل وذو كفــــاءة تمكّنــــه مــــن الاســــتخدام الأمثــــل الضــــرورة أن يكــــون كــــاد
التــي  المادّيــةوكــلّ ذلــك يلزمــه تــوفر للمســتلزمات  ،مخرجاتهــا لإنجــاز المهــام وتحقيــق أهــداف المنظمــة

تعــزز فعاليــة الــنظم كونهــا بوابــةً لمــدخلات ومخرجــات الأنظمــة ويجــب أن تتمتــع بمســتوى مقبــول مــن 
حيث تتواءم مع نوعية التقنيات والتطبيقات وتؤمن استمرارية العمل عليها بأقل نسـبة الحداثة والجودة ب
ر المســــتلزمات التنظيميــــة أمــــر أساســــي وهــــام للــــربط بــــين بــــاقي المســــتلزمات فّ تــــوَ إنّ مــــن الأعطــــال. و 

  .حقيق الأهداف العامة للمنظمةالمختلفة وتسيير وتنسيق العمل فيما بينها وتوحيد الجهود وتوجيهها لت
  اختبار الفرضيات:. 8

 ،خطيةللتحقق من أنّ المتغيرات المستقلة ترتبط مع المتغير التابع بعلاقة  تحليل الارتباط الخطي: -
  ن المتغيراتبي ب معاملات الارتباط (بيرسون)قامت الباحثة بحسا ،وكشف قوة هذه العلاقة واتجاهها

  والمتغير التابع: مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة 11جدول ال

  المتغيرات المستقلة
معامل الارتباط 

 بيرسون
  مستوى الدلالة

مستوى 

  الارتباط

اتجاه 

  العلاقة

المتغير 

  التابع

  طردية  متوسط  0.000  **0.632 المستلزمات المادية

 الأداء الفردي

  طردية  قوي  0.000  **0.711 المستلزمات البرمجية
  طردية  قوي  0.000  **0.705 المستلزمات البشرية
ةالمستلزمات التنظيمي   طردية  متوسط  0.000  **0.681 

  طردية  قوي  0.000  **0.808 نظم المعلومات الإدارية
 بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر(  .)α ≥ 0.01** معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة (

معامل الارتباط في موقع ويكبيديا الموسوعة الحرة  وعلى جدول تصنيف قيم ،)SPSS(برنامج  مخرجات على
https://ar.wikipedia.org/wiki(.   

  دلالة مقبولة ودالة إحصائياً عند مستوىأن جميع قيم معاملات الارتباط  11 يتضح لنا من الجدول
)α ≥ 0.01(،  ـــرتبطوجميـــع المتغيـــرات المســـتقلة ـــةمـــع المتغيـــر التـــابع بعلاقـــة ارتبـــاط  ت تـــراوح  طردي

ـــة والبشـــرية)  القـــويمســـتواها بـــين  (لمتغيـــريّ المســـتلزمات  والمتوســـط(لمتغيـــريّ المســـتلزمات البرمجي
 ،)0.808وبلغت درجة الارتبـاط  الكليّـة للمتغيـرات المسـتقلة مـع المتغيـر التـابع ( ،المادية والتنظيمية)
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نظــم المعلومــات  بــين  %0.808بنســبة ة وقويــة ذات دلالــة إحصــائية علاقــة طرديــهنــاك  أي أنــه
  .في الجهة محل البحثالإدارية والأداء الفردي 

لمعرفـــة الأثــر واســتنتاج مـــدى تــأثير المتغيـــرات المســتقلة علـــى تحليــل الانحـــدار الخطــي المتعـــدد:  -
  قامت الباحثة بإجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد: ،المتغير التابع والتنبؤ بقيمته

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نظم المعلومات الإدارية على الأداء الفردي : أ)(الفرضية 
ــي الجهــة محــل الدراســة. ــاملين ف ــمّ اختبــار هــذه الفرضــية مــن خــلال تطبيــق الانحــدار الخطــي  للع ت

  :معلومات الإدارية والأداء الفرديبين كل من محوري نظم ال )Enter المتعدد القياسي (طريقة
  لمحور نظم المعلومات الادارية مع الاداء الفردي )Enter(تحليل الانحدار الخطي المتعدد : 12جدول ال

  F  Bدلالة   F قيمة  R 2R  المتغير المستقل  التابع

ةنظم المعلومات الإداري الأداء الفردي  a0.863 0.744 34.196 0.000 0.772 
a  .المستلزمات البشرية. ،البرمجية المستلزمات ،المادية المستلزمات ،التنظيمية الثوابت: المستلزمات  

  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
 ةفـــــــة (بكاـــــــن نظـم المعلومـات الإداريد علاقـة ارتباطيـة طرديـة وقويـة بـيــــــأنـه يوج 12 يوضّح الجدول

ــــوبملاحظ ،)0.863بينهمـــا ( R حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط ،مســـتلزماتها) والأداء الفـــردي ة ــ
مـن التغيـرات التـي تحـدث فـي المتغيـر التـابع يفسـرّها  %4.74) نسـتدلّ أنّ 2Rمعامل التحديـد ( ةـــقيم

 ،المعيـاري ومتغيـرات أخـرى غيـر مدروسـةالمتغير المستقل والنسـبة المتبقيـة يعـود تفسـيرها إلـى الخطـأ 
والـــذي يشـــير إلـــى أنّ كـــل تغيـــر  ،)0.772بيتـــا غيـــر المعياريـــة" ( Bوبلغـــت قيمـــة معامـــل الانحـــدار "

وتمّ اختبار جـودة النمـوذج مـن خـلال  ،0.772للمستقل بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في التابع بقيمة 
) وهـــو أصـــغر مـــن مســـتوى 0.000بمســـتوى دلالـــة ( 34.196)) المحســـوبة التـــي تســـاوي (Fقيمـــة (

للمتغيـر المسـتقلّ علـى  معنـويوعلى وجود تأثير  ،معنوية النموذجمما يدلنا على  ،)0.01المعنوية (
ـــي"  :نتيجــة الفرضــية (أ)تكــون التــابع. وبنــاءً علــى مــا ســبق  إحصــائية لاســتخدام  ةــــــر ذو دلالـــــوجد أثـ

  ".داء الفردي للعاملين في الجهة محل الدراسةنظم المعلومات الإدارية على الأ
لا يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية لتـوفر كـلّ مـن مسـتلزمات نظـم المعلومـات الإداريـة  :ب)(الفرضية 

  (المادية والبرمجية والبشرية والتنظيمية) على الأداء الفردي للعاملين في الجهة محلّ الدراسة.

كــل متغيــر  مــدى أهميــة) لتحديــد Stepwiseالمتعــدد بطريقــة (تــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار الخطــي 
  لخط الانحدار: وإيجاد أفضل معادلة ،من المتغيرات المستقلة في التنبؤ بقيمة التابع

  )Stepwise: نتائج الانحدار المتعدد بطريقة (13 جدولال
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عالتاب  
المتغيرات 

 المتنبئة
B t  دلالة t R R2 F دلالةF 

الأداء الفردي
  

 0.16 2.50 0.742 الثابت

0.861 0.741  45.895 0.000  

مستلزمات 
 0.000 4.51 0.317 برمجية

مستلزمات 
 0.000  4.84 0.361 مادية

مستلزمات 
 0.009 2.72 0.152 بشرية

  )SPSS(برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحثة عدادمن إ :المصدر
أنّــه تــمّ اســتبعاد متغيــر واحــد مــن المتغيــرات المســتقلة مــن نمــوذج الانحــدار  13أظهــرت نتــائج جــدول 

ممـا يــدلّ علــى أنّــه بُعـد غيــر مــؤثّر بصـورة جوهريــة ذات دلالــة معنويــة  ،وهـو (المســتلزمات التنظيميــة)
فـي حـين أنّ كـلّ مـن المتغيـرات الثلاثـة الأخـرى (المسـتلزمات  ،على الأداء الفردي (فـي هـذه الدراسـة)

جيــة والماديــة والبشــرية) تــؤثر معــاً بصــورة جوهريــة علــى الأداء الفــردي للعــاملين فــي الجهــة محــل البرم
وتـمّ التأكـد  ،)R  )0.861وبعلاقة ارتباطيـة طرديـة وقويـة حيـث بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط ،الدراسة

) وهـــي 0.000بمســـتوى دلالـــة ( 45.895البالغـــة  Fمـــن جـــودة النمـــوذج مـــن خـــلال ملاحظـــة قيمـــة 
وبملاحظـــة قيمـــة معامـــل التحديـــد  ،فنمـــوذج الانحـــدار معنـــوي ،)0.01غر مـــن مســـتوى المعنويـــة (أصـــ

)2R مـــن التغيـــرات التـــي تحـــدث فـــي المتغيـــر التـــابع  %74.1) نســـتدل أنّ المتغيـــرات المســـتقلة تفسّـــر
  والنسبة المتبقية يعود تفسيرها إلى الخطأ المعياري ومتغيرات أخرى غير مدروسة.

ــرة أتــى بtمــل التــأثير (وبملاحظــة أن معا نســتنتج أنّ: ،مســتوى دلالــة معنويــة) لجميــع المتغيــرات المفس 
تغيــر  -علــى التــوالي –البشــرية) يقابلــه  ،الماديــة ،التغيــر فــي وحــدة واحــدة مــن المســتلزمات (البرمجيــة

  ) في الأداء الفردي.0.317 ،0.361، 0.152(بيتا غير المعيارية) = ( Bبمقدار
  المتعدد كالتالي: الانحداروعليه نستطيع كتابة معادلة 

*(المستلزمات البرمجية) 0.317*(المستلزمات المادية) + 0.361+  0.742الأداء الفردي = 

  *(المستلزمات البشرية) + خطأ التنبؤ. 0.152+ 
  كالآتي:(ب)  الفرضيةوممّا سبق تكون نتائج اختبار 

 الماديــةأثــر ذو دلالــة إحصــائية لتــوفر كــل مــن مســتلزمات نظــم المعلومــات الإداريــة ( يوجــد •
  ) على الأداء الفردي للعاملين في الجهة محل الدراسة.والبشرية والبرمجية

لنظم المعلومات الإدارية علـى  التنظيميةأثر ذو دلالة إحصائية لتوفر المستلزمات  لا يوجد •
 الجهة محل الدراسة.الأداء الفردي للعاملين في 
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  نتائج البحث:. 9
  بدرجة ةــــم المعلومات الإداريــــمستلزمات نظة ـــتتوفر في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كاف -

  وأتت في المرتبة الأولى المستلزمات البرمجية تَلَتها التنظيمية فالبشرية ثم المادّية. ،عالية
حيث  ،الوزارة ية في الأداء الفردي للعاملين فيلنظم المعلومات الإدار وجود أثر إيجابي بارز ومهمّ  -

  .المتّخذة راراتــــــالق ودةـــوج ،امـــاز المهـــة إنجــــوسرعر في تحسين الأداء ـــدّ كبيــم إلى حــتساه
داء لـــنظم المعلومـــات الإداريـــة علـــى الأ وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لتـــوافر المســـتلزمات الماديـــة -

وتُرجِـــع الباحثـــة ذلـــك إلـــى كونهـــا تمثـــل البوابـــة الرئيســـية للـــنظم مـــن خـــلال أدواتهـــا اللوجســـتية  ،الفـــردي
 مختلــــف أنــــواع الأنظمــــة موائمــــة ترفــــع مــــن قــــدرتها علــــى حــــداثتهاوإنّ  ،(وســــائل الإدخــــال والإخــــراج)

  .ثلى لتعميق استخدام التكنولوجيايُهيّئ الأرضية المُ  والبرمجيات بما
داريــة علــى الأداء أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتــوافر المســتلزمات البرمجيــة لــنظم المعلومــات الإوجــود  -

ــــة الــــنظم والبرمجيــــات المســــتخدمة ومــــدى ملائمتهــــا لطبيعــــة المهــــام  وتــــرى الباحثــــة أنّ  ،الفــــردي نوعيّ
  الأفراد وأعمال الوزارة ككل.رفع إنتاجية لالمطلوبة يتيح الإفادة القصوى من تقنياتها 

 ود أثـــر ذو دلالــة إحصـــائية لتــوافر المســـتلزمات البشــرية لـــنظم المعلومــات الإداريـــة علـــى الأداءوجــ -
ـــة أنّ  ،الفـــردي ـــى يالكـــادر البشـــري كفـــاءة  وتـــرى الباحث ـــادة مقدرتـــه عل ـــف  اســـتخدامســـاهم فـــي زي مختل

فـــي كَـــون دقـــة مخرجـــات الأنظمـــة وصـــحّتها تعتمـــد  هتـــكمـــا وتبـــرز أهمي ،الأنظمـــة المعلوماتيـــة بفعاليـــة
  بالأساس على مدخلات صحيحة ودقيقة من قبل مُدخليّ البيانات.

يــة علــى الأداء لــم تُظهِــر الدراســة الحاليــة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتــوفر المســتلزمات التنظيم -
الوظـــائف غيـــر مـــن شـــاغلي  واكـــان غالبيـــة أفــراد العينـــة فـــي أنّ  ذلـــكتفســـير يمكـــن و  ،الفــردي للعـــاملين

 ومـن الممكـن إرجـاع السـبب ،تلـك المسـتلزمات فـي إدارة الـنظم أهميـةهـؤلاء  لم يـدركربما و  ،الإشرافية
توقّــع أو تنبــؤ المبحــوثين  ممــا يســبب عــدم ،درجــة عاليــةإلــى تــوفر المســتلزمات التنظيميــة فــي الــوزارة ب

  يَنتُج في حال عدم توافرها بالدرجة المطلوبة. قدبأهميتها والأثر السلبي الذي 
فــي وزارة  ضــرورة التركيــز علــى تعزيــز فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة -1 توصــيات البحــث:. 10

ـــيم العالـــ ــــي والبحـالتعل العلمـــي واســـتكمال الخطـــط الاســـتراتيجية لتطـــوير واقعهـــا وتحـــديثها لضـــمان  ثـ
والمحافظـــة علـــى المســـتوى الجيـــد المتـــوافر مـــن كافـــة مســـتلزماتها  ،عمـــالمهـــام والأملائمتهـــا لطبيعـــة ال

  .وتعميم استخدامها بالشكل الأمثل في كافة وزارات الدولة أسوةً بوزارة التعليم العالي ،الأساسية

 إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن تــَـوفّر البنيـــة التحتيـــة الملائمـــة لـــنظم المعلومـــات فـــي الـــوزارة وذلـــك بإتاحـــة -2
بحيـث  ،فيهـاالهندسـة المعلوماتيـة لإجـراء بحـوثهم التطبيقيـة / قسـم لجامعات الحكوميةالمجال لطلاب ا
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وعلـى الـوزارة مـن حيـث  ،التطبيـق الميـداني ضـمن بيئـة العمـل نتيجـةيعود ذلك بالفائدة عليهم كطلاّب 
  ورفع كفاءتها.فيها الإفادة من مخرجات بحوثهم العملية بما يخدم تطوير واقع النظم 

ى جذب الكوادر ذات الخبرة والكفاءة فـي مجـال تطـوير وبرمجـة الـنظم وتحفيـزهم للعمـل العمل عل -3
  .لتلبية احتياجات الوزارة المتزايدة من تلك الاختصاصات النوعية

الوزارة مع مختلف فروعها وجهاتها  ط الشبكي الإلكتروني لكافة خدماتاستكمال مشاريع الرب -4
 والخارجية وسرعة تدفق الدّاخلية إدارة مواردها لهاتتيح فعالة التابعة بحيث تشكّل منظومة متكاملة 

  .الإدارة داخل حدود الوزارة وخارجها وظائف كافة بين المعلومات
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