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تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق المسؤولية  
في  الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية

ولجمع البيانات المتعلقة   ،مؤسسة مناجم الفوسفات
( 171وتوزيعها على ) تم تصميم استبانة بالدراسة

، وتم الاعتماد في ذلك عامل بالمؤسسة محل الدراسة
من أجل القيام بالتحليل  SPSSعلى برنامج  

 .المنهج الوصفي التحليلي  متبعينالإحصائي 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
بين المسؤولية الاجتماعية وممارسات إدارة الموارد 

 البشرية.
الكلمات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعية، إدارة 

 -، مؤسسة مناجم الفوسفاتالموارد البشرية

Somiphos-.. 
 

The objective of This study is to determine 

the relationship between corporation social 

responsibility  and human resources 

management practice in Phosphate Mines 

institutions –Somiphos-. In order to reach 

this goal, a questionnaire was prepared for 

the purpose of collecting data and 

distributing it  (179) to the sample members 

of the study sample. following the 

descriptive analytical approach (spss) for the 

same purpose. 

 The study found Statistically significant 

effect relationship between corporation 

social responsibility  and human resources 

management practice. 
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 مقدمة: .1
معارف  افي تحقيق التميز والنجاح، من خلال امتلاكههاما البشرية دورا  الموارد تلعب

 المؤسسة أداء مستوى تحدد رد الفعل، وعليه تستطيع أن  وسرعة والإبداع بالمرونةا تميزه ومهارات
 أهداف على تحقيق تعملفهي  بالغة أهمية الموارد البشرية إدارة أو وظيفةل كما أنونجاحها، 
 إستراتيجياتهم ومشاريعهم. على تؤثر وبذلك هاوتطوير  المؤسسات
ن تطبيقو  يهدف إلى  مفهوم المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية ا 
والمساهمة في  فاءات الداخلية، من خلال ضمان التكوين والتدريب المستمر للعاملينتعزيز الك

كثيرا من المؤسسات الاقتصادية قد تغفل أهمية المسؤولية الاجتماعية تحسين بيئة العمل، و 
وتطبيقاتها بشكل جيد، وكذا إدارة كفاءتها البشرية وتنمية معارفها باعتبارها المورد المهم والمؤثر في 

  تحقيق أهداف المؤسسة.
وبغرض معرفة أثر تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة البشرية، تم 

، لما تمثله هاته المؤسسة من نموذج بولاية تبسة -Somiphos -مناجم الفوسفات اختيار مؤسسة 
كيف والتفاعل مع طبيعة لدراسة التغيرات التي تحصل في بيئتها الداخلية ومدى قدرتها على الت ملائم

، هذا ما دفعنا إلى طرح متغيرات البيئة الخارجية والاستفادة منها لإنتاج المعرفة العلمية والعملية
تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية  ما الإشكالية التالية:

 ؟بولاية تبسة -Somiphos-مناجم الفوسفات  بمؤسسة
 مجموعة من التساؤلات الفرعية، والتي تم صياغتها كالآتي: الإشكاليةتندرج تحت هذه 

   المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر أفراد  لأبعادما مستوى تطبيق المؤسسة محل الدراسة
 عينة الدراسة؟

 من وجهة نظر أفراد ما مدى اهتمام المؤسسة محل الدراسة بممارسات إدارة الموارد البشرية 
 ؟عينة الدراسة

  على ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة؟البعد القانوني  ما أثر تطبيق 
  على ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة؟البعد الأخلاقي  ما أثر تطبيق 
   هل( 0...توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α بين متوسطات )

 ، الخبرة؟لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل العلمي المسؤولية الاجتماعية
شكالية الدراسة، قمنا بصياغة الفرضيات التالية: : فرضيات الدراسة  بناءا على الدراسات السابقة وا 
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 مستوى معنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  لا"الأولى: الرئيسية  الفرضية (...0≥α )
-مؤسسة مناجم الفوسفات في  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى  لمسؤولية الاجتماعيةلمتغير ا

Somiphos- بولاية تبسة". 
 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا"الفرضية الفرعية الأولى (...0≥α ) للبعد

 المؤسسة محل الدراسة".في  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى  القانوني للمسؤولية الاجتماعية
 ":يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لاالفرضية الفرعية الثانية (...0≥α ) للبعد

 المؤسسة محل الدراسة".في  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى الأخلاقي 
  توجد فروق ذات لا "الثانية: الرئيسية  الفرضية( 0...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α )

لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل  المسؤولية الاجتماعيةبين متوسطات 
 ."، الخبرةالعلمي

تكمن أهمية الدراسة في أهمية المصطلح الإداري الحديث والمعاصر )المسؤولية : أهمية الدراسة
الإدارية، والتي تركز عليها المؤسسات الاقتصادية التي تهدف إلى التميز الاجتماعية( كأحد المفاهيم 

والمحافظة على فرص استمرارها، وتوسعها في سوق الأعمال على المستويات المحلية والدولية 
 جميعها، حيث ظهر هذا المصطلح حديثا.

لمؤسسات كما تعد الدراسة محاولة لتسليط الضوء على واقع المسؤولية الاجتماعية في ا
الاقتصادية، وذلك من خلال أهمية التزام المؤسسات بمفهوم المسؤولية الاجتماعية كأسلوب يساعد 

للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر، كما تقدم  ر ممارسات إدارة الموارد البشريةفي تحسين وتطوي
فاءة المخرجات في الدراسة مقترحات علمية قابلة للتطبيق في المؤسسات، تساهم في زيادة فاعلية وك

 هاته الأخيرة وتنعكس بالإيجاب على المؤسسات الجزائرية ككل.
 في ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها تسعى هذه الدراسة  إلى تحقيق الأهداف التالية:: أهداف الدراسة

  محاولة لمعرفة درجة الوعي لدى القائمين على المؤسسات الاقتصادية بمفهوم المسؤولية
 ؛الاجتماعية

 قديم إطار مفاهيمي نستعرض من خلاله مفهوم المسؤولية الاجتماعية وممارسات إدارة الموارد ت
 ؛البشرية
 ؛قياس مدى تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الواقع ومدى قبول المؤسسة لها 
  تعزيز الوعي لدى المدراء والعاملين في المؤسسات الاقتصادية بضرورة الالتزام بالمسؤولية

 ؛الاجتماعية من أجل تطوير ممارسات وسياسات لإدارة الموارد البشرية
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  صياغة بعض التوصيات التي تساهم في تطوير تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتعزيز
 .دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية

 وتتمثل فيما يلي: : حدود الدراسة
  :مناجم الفوسفات  شركةوتتمثل في عينة من العاملين في  الحدود البشرية-Somiphos- 

 فرد؛ 171يبلغ حجم مفرداتها  بولاية تبسة
  :؛2.11سبتمبر  -حيث تم إجراء هذه الدراسة في الفترة ما بين جانفيالحدود الزمانية 
  :مناجم الفوسفات  مؤسسةاقتصرت هذه الدراسة على الحدود المكانية-Somiphos-  بولاية
 تبسة؛
  :اقتصرت الدراسة على متغيرين هما: المسؤولية الاجتماعية وممارسات الحدود الموضوعية

 إدارة الموارد البشرية.
ان على المنهج الوصفي التحليلي، تالباحث تمن أجل تحقيق أهداف الدراسة، اعتمدمنهج الدراسة: 

لتي تتحكم فيها، واستخلاص النتائج والذي يقوم بوصف الظواهر للوصول إلى أسبابها والعوامل ا
 لتعميمها.

 والدراسات السابقةالإطار النظري لمتغيرات الدراسة  .2
 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية: مفاهيم وأسس  1.2

متفق عليه للمسؤولية الاجتماعية و حتى وقتنا الراهن لا يوجد تعريف رسمي محدد 
التزام أصحاب : "فالبنك الدولي عرفها على أنها لهذا المفهوم،، بل هناك عدة تعاريف للمؤسسات

النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم 
والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة والتنمية في آن 

في حين تشير جمعية الإداريين الأمريكيين على (، Michel &Françoise, 2007, P23) واحد"
أنها:" استجابة إدارة المؤسسات الاقتصادية إلى التغير في توقعات المستهلكين والاهتمام العام 
بالمجتمع والاستمرار بانجاز المساهمات الفريدة للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثروة 

 .(17، ص7..2ألاقتصادية" )الصيرفي، 
تركز المسؤولية الاجتماعية على السلوك الأخلاقي واحترام القوانين والأدوات الحكومية 

بتقليل أي أضرار من الممكن أن تؤثر  الالتزاموتدمج مع النشاطات اليومية للمؤسسة، وهي بمثابة 
وتقع ، (.24، ص 2.12)عطية، في المجتمع وتجنبها، وتعظيم تأثير منفعتها على المدى الطويل

تتيح فرص العمل ضمن مسؤوليات قانونية  للمؤسسات الاقتصاديةأبعاد المسؤولية الاجتماعية 
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 تحقق الأرباح الكافية لتعويض أصحاب المصالح، اقتصاديةبصورة عادلة للجميع دون تمييز، 
تمثل  ومسؤوليات ذات طبيعة خيرية تشير إلى التزام المؤسسة بعمل ما هو صحيح ونزيه أخلاقية

 & Archi)دى شعور وتقدير المؤسسة لمتطلبات بيئتها والعمل على المشاركة في المجتمع م

Buchholtz, 2006, PP 40-45.) 
 مفهوم إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية  2.2

من أحدث الأنظمة الفرعية لإدارة المؤسسة، فهي تهتم بالمورد  الموارد البشريةإدارة  تعد
  (Marroty & Grasset, 2001, P238)ؤسسةالبشري باعتباره أحد الأطر الإستراتيجية للم

ويمكن تعريفها على أنها: "ذلك الجزء من المؤسسة الذي يهتم بالمورد البشري من الأفراد العاملين 
أو تقديم الخدمات بشكل  الإنتاجلمورد البشري بما يحقق التميز في فيها، ويتمثل دوره في إدارة ا

يرضي المتعاملين مع المؤسسة، تقديم الخدمات للأفراد العاملين أنفسهم، تطوير مهاراتهم وقدراتهم 
   لتحقيق مستوى عال من الأداء وضمان استمرار ولائهم لغرض تحقيق أهداف المؤسسة" زهميحفتو 
سسة بموارد بشرية فعالة، تهدف هذه الوظيفة إلى تزويد المؤ (، كما 77 ص ،2.17العريمي،  )

تطوير الأفراد العاملين في المؤسسة تطويرا يلبي رغباتهم واحتياجاتهم، وبالتالي تتمكن المؤسسة من 
 (.22، ص 2.10زيادة إنتاجيتها بكفاءة عالية)القحطاني، 

 في المؤسسات الاقتصادية الممارسات المسؤولة لإدارة الموارد البشرية  3.2
يسهم بدرجة كبيرة في تحسين إن التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين 

(، وعلى صعيد إدارة الموارد البشرية فإنه يمكن تقسيم 221، ص 2.10)النصر، تها وكفاء فعاليتها
 ة وهي: ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في ثلاث ممارسات أساسي

يقع على عاتق إدارة الممارسات المسؤولة لإدارة الموارد البشرية قبل العمل بالمؤسسة: 1.3.2
الموارد البشرية مسؤولية حتى قبل التحاق العامل بالمؤسسة، ويمكن تلخيص ذلك في الإعلان 

في عمليات الاستقطاب  في الإجراءات والأساليب المعتمدةالصادق عن الوظائف الشاغرة؛ الموثوقية 
ؤ الفرص تحقيق مبدأ تكافو والجذب حيث يجب أن تتسم هذه الإجراءات بالشفافية والنزاهة والعدالة؛ 

ضفاء و لحفاظ على سرية معلوماتهم؛ اللمتقدمين لشغل الوظيفة، و  الاهتمام بالاختبارات الشخصية وا 
 ؛(.2، ص2.17صفة الصدق عليها )زروخي، 

يمكن للمؤسسة أن ولة لإدارة الموارد البشرية أثناء العمل بالمؤسسة: الممارسات المسؤ 2.3.2
تمارس دورها الاجتماعي وتجسد سلوكيات أخلاقية أثناء ارتباط العامل بعقد مع المؤسسة من خلال 

 النقاط التالية:
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  إن الدور الاجتماعي الذي تتبناه المؤسسة اتجاه عامليها في بعد ظروف وتنظيم العمل:  ظروف
وتنظيم العمل يكون من خلال جعل مكان العمل جذاب ونظيف، توفير الخدمات الاجتماعية مثل 
خدمات النقل والإطعام والسكن، الالتزام بتشريعات الصحة والسلامة المهنية في العمل بغية 
التخفيف من حوادث العمل،  برامج الرعاية الصحية وغيرها من البرامج التي تهدف إلى تعزيز 

 (؛2.7، ص 2.17ة الإنسانية والنمو والتقدم والازدهار للعاملين)يحياوي وبن عرامة، الكرام
   :ويتجسد ذلك من خلال تحقيق المساواة والعدالة بين العاملين من حيث الأجور المسار الوظيفي

والمكافآت، الالتزام بتشريعات الصحة والسلامة المهنية في العمل بغية التخفيف من حوادث العمل، 
الاعتراف و مكين العاملين من المشاركة في القرارات الإدارية الهامة والمساهمة في حل المشاكل ت

 بحق العمل النقابي؛
  :يمكن أن تجسد إدارة الموارد البشرية التزامها الأخلاقي والاجتماعي  من خلال  التدريب والتطوير

زمة وبمهارات عالية، ولابد أن يكون تنمية المهارات وبناء القيادات المستقبلية، خلق فرص عمل ملت
التدريب والتطوير ضمن برامج هادفة لمواكبة التطور التكنولوجي وحماية العاملين من التقادم 

 (؛2، ص2.12)منيرة سلامي، 
   :جراءات آليات إطارفي تقييم الأداء  مسؤوليتها تتحمل أن ؤسسةللم يمكن الأداء تقييم عملية وا 

من خلال النزاهة والموضوعية في  الأطراف ترضي مختلف أخلاقية سلوكيات وتتبنى الاجتماعية
عملية تقييم الأداء للعاملين، استعمال معايير دقيقة، عدم الاكتفاء بالتحفيز المادي بل لابد على 
المؤسسة أن تحرص على أن يحض العامل بقدر كاف من التقدير والاحترام، إضافة إلى ربط 

 .(22، ص1122نوني الموافق )وهيبة مقدم،اء الإداري والقاعملية التقييم بالإجر 
من الآليات والطرق الممارسات المسؤولة لإدارة الموارد البشرية بعد انتهاء علاقة العمل:  3.3.2

عن الدور الاجتماعي للمؤسسة تجاه العاملين الذين انتهت علاقة عملهم هي تقديم التي تعبر 
عمل بالمؤسسة؛ أولوية في التوظيف من جديد في المؤسسة؛ مكافآت مقابل خدماتهم أثناء ال

الاستعانة بهم كمستشارين أو مدربين أو مشرفين؛ محاولة إيجاد فرص عمل بديلة سواء في المؤسسة 
، ص 2.17الاستمرار في تقديم الخدمات الصحية والتأمينات )مرزق، و  أو غيرها من المؤسسات

171.) 
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 الدراسات السابقة 2.2
   هدفت الدراسة المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية": ( بعنوان "2212نوال ضيافي )دراسة

إلى معرفة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية، وقد أجرت الباحثة دراستها على عدد 
همية أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية نال أ وتوصلت إلىمن العاملين بمؤسسة شلي علي للأنابيب، 

 ، وفي المؤسسات الجزائرية بشكل خاص؛كبرى لدى جميع المؤسسات المعاصرة
  دراسة JANA MARASOVÁ, ANNA VALLUŠOVÁ(2212") وضع المسؤولية

إدارة الموارد على العلاقة بين الدراسة إلى التعرف  هدفت هذه: "الاجتماعية في إدارة الموارد البشرية
 ، وتوصلت الدراسةالتحليلي استخدمت الباحثتان المنهج الوصفيو البشرية والمسؤولية الاجتماعية، 

كز على المسؤولية الاجتماعية تؤثر على إدارة الموارد البشرية في المستوى الاجتماعي الذي ير  إلى 
دارة الموارد ، إضافة إلى أن نوعية جودة حياة العاملين السمات المشتركة بين المسؤولية الاجتماعية وا 

 ا؛د ويؤدي إلى فهم أفضل لمبادئ السلوك المسؤول اجتماعيالبشرية يساع
   دراسةAIi El Dinar & other (2212ال" ) مسؤولية الاجتماعية للشركات ما دور الموارد

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الأدوار التي يمكن أن تتحملها إدارة الموارد : "البشرية؟
 التحليلي الاجتماعية للشركات، ولقد استخدم الباحثون المنهج الوصفيالبشرية في تنفيذ المسؤولية 

وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الموارد البشرية تلعب دور كبير في تنفيذ المسؤولية الاجتماعية 
دارة تنوعهم علاقاتهم الوظيفية وعليه  ؛للشركات من خلال التواصل مع العاملين وا 

   أثر تبني برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين ( "2210)دراسة فلاح بن فرج السبيعي
هدفت الشركات الصناعية بمنطقة الرياض":  ىعلى سياسات إدارة الموارد البشرية "بالتطبيق عل

تبني برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين بمنطقة الرياض، أثر هذه الدراسة إلى التعرف على 
  27أسلوب المسح الشامل لمفردات المجتمع محل البحث والبالغ عددها وقد اعتمد الباحث على 

ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات موضوع البحث أثر وتوصل إلى أن  شركة،
 .على سياسات وبرامج إدارة الموارد البشرية المطبقة بالفعل

  الدراسات السابقة ركزت على  كل من خلال ما سبق أنيتضح : التعقيب على الدراسات السابقة
دارة الموارد البشرية  استفادت، وفي هذا الإطار فقد العلاقة التي تجمع بين المسؤولية الاجتماعية وا 

ن ما يميز هذه ا  واستكمال الجانب النظري، و  دراستهمافي إثراء  ةالباحثتان من الدراسات المذكور 
التي و  الاعتماد على أبعاد المسؤولية الاجتماعية،تم  الدراسة عن قريناتها من الدراسات السابقة أنه
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 باعتبارهما والمتمثلة في البعدين القانوني والأخلاقي وظيفة الموارد البشريةتظهر أكثر تأثير في هذه 
 الموارد البشرية.في إدارة  ودعامة طار توجيهيإ
 
 الإطار المنهجي للدراسة  .3

-مناجم الفوسفات  بمؤسسةيتمثل مجتمع الدراسة في العاملين : مجتمع وعينة الدراسة 1.3
Somiphos- ة عشوائية تم اختيار عين ( عامل،1117بلغ مجتمع الدراسة ) حيث ،بولاية تبسة

من مجتمع الدراسة، وقد تم  %11والتي تمثل ما نسبته عامل  (.22) ، بلغتلتطبيق الدراسة بسيطة
 .%71 بنسبة ( استبانة171استرداد )وتم  دراسةعلى أفراد عينة التوزيع الاستبيان 

 ولقد توزعت عينة الدراسة حسب خصائصها إلى: 
   :تعتمد على فئة الذكور أكثر  مما يدل على أن المؤسسةإناث،  %10.2ذكور،  %74.4الجنس

 والتي وهذا يعود لطبيعة عمل المؤسسة حيث تكلف الذكور بالمهام الخارجية  ،في عملية التوظيف
 ؛تتطلب هذه المهام من جهد بدني وعضلي كبير

   :وأصغر نسبة للفئة العمرية %42.0سنة بـــ  21-21أكبر نسبة كانت للفئة العمرية من السن ،
 فراد عينة الدراسة من فئة الشباب؛، مما يدل على أن أ%7.4سنة بـــ  .2أقل من 

   :وهذه النسبة تشير إلى تركيز %02.4أكبر نسبة كانت للمستوى الجامعي بـــ المؤهل العلمي ،
 توظيف الكفاءات العلمية؛ المؤسسة على

  وأقل نسبة كانت %22.1سنوات بنسبة  .1-2أعلى نسبة كانت لسنوات الأقدمية من : الخبرة ،
 .، ويدل هذا على أن أفراد العينة المدروسة لهم خبرة في العمل%14سنوات بـــ  2لسنوات أقل من 

 (SPSS)بعد جمع بيانات الدراسة تم استخدام برنامج : الإحصائية للبياناتالمعالجات  2.3
ة الأدوات المستخدمتمثلت و  هذه البيانات، الإحصائي الخاص بالعلوم الإنسانية والاجتماعية لتحليل

إضافة إلى الانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية لوصف عينة  ،المتوسطات الحسابية في
معامل ألفا اختبار بيرسون و  الدراسة وتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة وترتيبها، كما تم استخدام

اختبار التجزئة بالإضافة إلى   بانة المستخدمة في جمع البيانات،كرونباخ لتحديد ثبات فقرات الاست
للتنبؤ بتأثير متغير مستقل على متغير  المتعدداختبار الانحدار  اختبار التوزيع الطبيعي، نصفية،ال

 لحساب الفروق. (ANOVA One Way) اختباراختبار الانحدار البسيط،   ،تابع
 
 



 إلهام بوغليطة / أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية ...    خولة زياني

 929 9902ديسمبر  - 90، العدد 90مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية      المجلد 

 

 
 للعاملين بمؤسسة مناجم الفوسفات بولاية تبسةقامت الباحثتان بتطوير استبانة : أداة الدراسة 3.3

 ( فقرة44من )للتعرف على آرائهم حول مشكلة الدراسة وعلاجها، وقد تكونت استبانة الدراسة 
ووقعت في جزأين: تضمن الجزء الأول متغيرات تتعلق بالبيانات الشخصية للمستجوبين، في حين 

ي، البعد تضمن الجزء الثاني قياس المتغيرات المستقلة وهي أبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد القانون
 22الموارد البشرية من خلال فقرة، وقياس المتغير التابع ممارسات إدارة  .2الأخلاقي( من خلال 

مرتبة تنازليا من الخيار  وجرى تقسيم الدراسة إلى خمس فئات حسب مقياس ليكارت الخماسيفقرة، 
حد ما، والخيار الثاني  الخامس موافق بشدة، إلى الخيار الرابع موافق، إلى الخيار الثالث موافق إلى

غير موافق، وأخيرا الخيار غير موافق تماما كأسلوب واسع الاستخدام  يعرض بنودا ذات صياغة 
إيجابية وأخرى ذات صياغة سلبية، لتكون هذه الدرجات أداة للقياس من خلال مقارنة متوسط هذه 

وقد حددت  ات الاستبيان، الأخيرة بالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقر 
  طبقا للمقياس التالي:  مستويات الأهمية النسبية

 المستويات/ عدد  الحد الأدنى للإجابة – للإجابة علىالحد الأ: طول الفئة 
 5-1/3 =1.33 

 ومستوى الأهمية المتوسط ؛2.22أقل من  – 1 وبهذا يكون مستوى الأهمية المنخفض من
 .0 – 2.22من  ومستوى الأهمية المرتفع  ؛2.22 - 2.22بين 
( أن أبعاد المسؤولية الاجتماعية )البعد القانوني والبعد 1يتضح من الشكل )نموذج الدراسة:  2.3

 ممارسات إدارة الموارد البشرية المتغير التابع.الأخلاقي تشكل المتغيرات المستقلة، في حين كانت 
 ذج الدراسة: نمو 1الشكل 

 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحثتان. المصدر:

ممارسات إدارة الموارد 
 البشرية

الاجتماعيةالمسؤولية   
 البعد القانوني
 البعد الأخلاقي

 المتغير التابع المتغير المستقل
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يقصــد بصــدق الاســتبانة أن تقــيس عباراتهــا مــا وضــعت : صدددق إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة 5.3
 من صدق الاستبانة من خلال:لقياسه، وقامت الباحثتان بالتأكد 

   :حيــث طلبــت الباحثتــان مــن الأســاتذة، تــم عــرض الاســتبانة علــى مجموعــة مــن صدددق المحكمددين
المحكمـــين إبـــداء آرائهـــم حـــول الأداة بالنســـبة لعباراتهـــا، ومـــدى انتمائهـــا للمحـــاور التـــي أدرجـــت تحتهـــا 

مــا وضــعت مــن أجلــه ووفقــا  والتأكــد مــن ســلامتها اللغويــة، ودرجــة صــياغتها ومــدى ملاءمتهــا لقيــاس
لغاء بعض عبارات الاستبانة.  لذلك تم تعديل وا 

   :تم حساب الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين الاتساق الداخلي
لــى اســتخدام معامــل إكــل محــور مــع الدرجــة الكليــة للاســتبيان، حيــث قادنــا اختبــار التوزيــع الطبيعــي 

( والمتغيـر التـابع المسـؤولية الاجتماعيـةقياس درجة الارتبـاط بـين المتغيـر المسـتقل )لبيرسون الارتباط 
 (.ممارسات إدارة الموارد البشرية)

 فيما بين المؤشرات المكونة للمحاور بيرسونمعامل ارتباط  :1الجدول 
 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية  للاستبيان البيان

 0.922 المحور الأول
 0.986 الثانيالمحور 

 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

 
 يتراوحيتضح من الجدول أعلاه أن معاملات ارتباط المحورين مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 (، وهي معاملات قوية ذلك أنها تفوق قيمة0.986( والقيمة العليا )0.922)بين القيمة الدنيا 
 .( كحد أدنى مقبول للارتباط.2..)
  سيتم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة. كرونباخ: امعامل ألف 

 كرونباخ : ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا2الجدول 
 معامل  ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المجال المحور

 0.942 20 المسؤولية الاجتماعية أبعاد 1.

 0.908 24 ممارسات إدارة الموارد البشرية 2.
 0.940 44 الدرجة الكلية ----
 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 
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يوضــــح الجــــدول أن معامــــل ثبــــات الاســــتبانة عــــالي حيــــث بلــــغ معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ لجميــــع 
ممــا يطمــئن الباحثتــان لاســتخدام أداة الدراســة كــأداة  ،( وهــي نســبة مرتفعــة ومناســبة0.940المحــاور )

 لجمـع المعلومــات والوثــوق بنتـائج تطبيقهــا، ممــا يــدل علـى أن المقيــاس يتســم بدرجـة عاليــة مــن الثبــات
 ويمكن تطبيقه بدرجة كبيرة من الثقة في جمع البيانات.

   :الاستبانة. من ثباتللتأكد  طريقة التجزئة النصفيةسيتم استخدام طريقة التجزئة النصفية 
 باستخدام طريقة التجزئة النصفية  الاستبانة: ثبات 3الجدول 

 المحور
 عدد الفقرات المجال 

 التجزئة النصفية
 جوتمان سبيرمان

 142.. 140.. 20 المسؤولية الاجتماعية أبعاد 1.

 .12.. 122.. 24 ممارسات إدارة الموارد البشرية 2.
 121.. 121.. 44 الدرجة الكلية ----

 . (SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

بمعامل ثبات قوي وعالي حيث بلغ معامل  تتمتع الإستبانةنجد أن من خلال الجدول السابق 
( وهي نسبة مناسبة، 121..(، وبلغ معامل جوتمان )121..سبيرمان لجميع محاور الدراسة )

وبذلك تم التأكد من ثبات استبانة الدراسة في صورتها النهائية، وأنها صالحة للتطبيق على عينة 
 الدراسة.

 وزيع الطبيعي للبيانات، فقد اعتمدنا على اختبار" لتحقيق افتراض الت :اختبار التوزيع الطبيعي
لمعرفة إذا كانت إجابات مفردات عينة  "Kolmogorov- Smirnovسميرنوف" " -كولموغوروف 

الدراسة على عبارات المتغير المستقل المسؤولية الاجتماعية والمتغير التابع ممارسات إدارة الموارد 
 البشرية موزعة توزيعا طبيعيا.
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 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 2لجدول ا

 المتغيرين
 سميرنوف –كولموغوروف 

"Kolmogorov- Smirnov" التوزيع 
 مستوى الدلالة القيمة الإحصائية

 طبيعي 120.. 1.772 المسؤولية الاجتماعية
 طبيعي 122.. .1.17 ممارسات إدارة الموارد البشرية

 . (SPSS)على مخرجات برنامج  االباحثتان بناءمن إعداد المصدر: 

( ومستوى الدلالة 1.772من نتائج الجدول، بلغت القيمة الإحصائية للمسؤولية الاجتماعية )
بلغت القيمة الإحصائية توى الدلالة المعتمد في الدراسة، و س( وهو أكبر من م120..الموافق )

( وهو أكبر من مستوى 122..الدلالة الموافق ) ( ومستوى.1.17لممارسات إدارة الموارد البشرية )
لكل من المتغيرين ولابد من  وبالتالي فالبيانات تتخذ التوزيع الطبيعي ،الدلالة المعتمد في الدراسة
 .استخدام الاختبارات المعلمية

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها .2
 تحليل نتائج الدراسة 1.2
  :ما مستوى تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل تحليل السؤال الأول للدراسة

 الدراسة؟
للإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير 

 (.0.)المسؤولية الاجتماعية( كما يراها أفراد عينة الدراسة، أنظر الجدول رقم )
 المسؤولية الاجتماعية لمتغير: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 5ل الجدو

 درجة التطبيق الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 متوسطة 2 .12.. 2.17 البعد القانوني
 متوسطة 1 727.. 2.22 البعد الأخلاقي

 متوسطة ---- .72.. 2.20 المسؤولية الاجتماعية
 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

المسؤولية الاجتماعية بلغ  رالحسابي العام لمحو المتوسط لاه أن يتضح من الجدول أع
وتراوحت متوسطاتها متوسطة كلها بدرجة  الأبعادكما جاءت  (،2.17( وبانحراف معياري )2.20)

مما يدل على وجود الاتساق في إجابات عينة الدراسة حسب الأبعاد ، (2.17-2.22الحسابية بين )
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الأساسية لهذا المتغير، وعموما يعبر هذا المتوسط على وجود تقبل إيجابي قوي نسبيا اتجاه تحقيق 
 .(.2.1وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة ضيافي )، محل الدراسة لهذا المفهوم المؤسسة
  :اهتمام المؤسسة محل الدراسة بممارسات إدارة الموارد البشريةما مدى تحليل السؤال الثاني 

 ؟من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير  المتوسطاتب ساتحاهذا السؤال تم للإجابة على 

 (.2.) التابع )ممارسات إدارة الموارد البشرية( كما يراها أفراد عينة الدراسة، أنظر الجدول رقم
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسات إدارة الموارد البشرية6الجدول 

 درجة الاهتمام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
 متوسطة 0 1...1 2.72 التوظيف

 متوسطة 1 727.. 2.27 التدريب والتطوير
 متوسطة 2 .17.. 7..2 التحفيز

 متوسطة 4 27..1 2.77 تقييم الأداء
 متوسطة 2 722.. 2..2 ظروف العمل 
 متوسطة ---- 711.. 4..2 المتوسط العام

 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

متباينة بشكل كبير فيما يخص مدى كانت أن إجابات أفراد العينة  أعلاهتشير نتائج الجدول 
أن المستوى العام  حيث يتضح، المؤسسة محل الدراسة بممارسات إدارة الموارد البشريةاهتمام 

( 4..2بمتوسط حسابي ) متوسطةجاء بدرجة  لاهتمام المؤسسة بممارسات إدارة الموارد البشرية
وتراوحت متوسطاتها متوسطة كلها بدرجة  الممارسات(، كما جاءت 711..وانحراف معياري )

وجود الاتساق في إجابات عينة الدراسة حسب الأبعاد  مما يدل على، (2.72-2.27الحسابية بين )
نسبيا اتجاه  متوسطالأساسية لهذا المتغير، وعموما يعبر هذا المتوسط على وجود تقبل إيجابي 

 بهاته الممارسات.محل الدراسة  المؤسسة اهتمام
للمسؤولية يركز هذا الجانب على اختبار فرضيات التأثير : اختبار فرضيات الدراسة 2.2

للتنبؤ بتأثير  الانحدار المتعددعلى ممارسات إدارة الموارد البشرية وذلك باستخدام اختبار  ةالاجتماعي
 كما يأتي:  لحساب الفروق (ANOVA One Way) اختبار ،المتغير المستقل على المتغير التابع
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 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا": الأولىالرئيسية  الفرضية (...0≥α )
-مناجم الفوسفات  شركة في  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى  لمسؤولية الاجتماعيةلمتغير ا

Somiphos- بولاية تبسة". 
من أجل اختبار الفرضية الرئيسية ولمعرفة علاقة وأثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية الكلية 

 .SPSSعلى ممارسات إدارة الموارد البشرية، تم الاستعانة بالانحدار المتعدد، باستخدام برنامج 
 هماقبل معرفة درجة تأثير كل الأبعاد المستقلة على المتغير التابع، تجدر دراسة العلاقة بين

هل توجد علاقة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية؟ وهذا بحساب 
 معامل الارتباط، من خلال الجدول التالي: 

نتائج الانحدار المتعدد لأثر المسؤولية الاجتماعية بأبعادها على ممارسات إدارة  :0جدول ال
 الموارد البشرية 

معامل  النموذج
 Rالارتباط

معامل 
 2Rالتحديد

معامل 
 Bالانحدار

 الأسلوب

أثر المسؤولية الاجتماعية وأبعادها على 
 ممارسات إدارة الموارد البشرية

..747 ..711 ..4.. ENTER 

 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

أعلاه، يتضح وجود علاقة من خلال نتائج التحليل الإحصائي، والموضحة في الجدول 
حيث  ،ارتباط بين المسؤولية الاجتماعية وبين ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة

( بين المسؤولية الاجتماعية وممارسات إدارة الموارد البشرية 747..)  Rمعامل الارتباط  بلغ
، وبالتالي فالعلاقة التي تجمع 0...ي بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا عند مستوى دلالة أقل أو يساو 

( وبالتالي فإن المتغيرات 711..)  2Rبلغت قيمة معامل التحديد في حين ؛وقوية المتغيرين طردية
من تباين المتغير التابع ممارسات  %71.1المستقلة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية تفسر مجتمعة 

من التغير في مستوى إظهار ممارسات إدارة الموارد البشرية   % 71.1أي أن  ،إدارة الموارد البشرية
لأبعاد المسؤولية   Bبلغت درجة التأثير كما  يعود إلى التغير في أبعاد المسؤولية الاجتماعية؛

( وبالتالي فالتغير بدرجة واحدة في الاهتمام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية ..4..قيمة ) ةالاجتماعي
رسات إدارة الموارد البشرية لدى أفراد عينة الدراسة بالمؤسسة محل الدراسة بـ يؤثر في مستوى مما

وبالتالي توجد علاقة تأثير قوية بين متغيري الدراسة )أبعاد المسؤولية الاجتماعية  ..4..
 وممارسات إدارة الموارد البشرية(.
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وممارسـات بأبعادهـا  بعد التوصل إلى علاقة التأثير التي تربط كل مـن المسـؤولية الاجتماعيـة
نحسب معاملات التأثير ومعنوية هـذه المتغيـرات علـى المتغيـر التـابع، والجـدول  إدارة الموارد البشرية،
 التالي يوضح ذلك: 

 : معاملات التأثير لأثر المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشرية 8الجدول 
 مستوى الدلالة  المحسوبة B Tمعامل الانحدار  متغيرات النموذج

 ..... 2.722 2.1.. البعد القانوني
 ..... 0.721 0.7.. البعد الأخلاقي

 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

ممارسـات ؤثر علـى تـمن النتائج الواردة أعلاه نستنتج أن تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة 
البعد القانوني: كلما  ،لكن بدرجات متفاوتة حسب قيم الانحدار للأبعاد المدروسة البشريةإدارة الموارد 

(، البعـد 2.1..تم تحسين البعد القانوني بمقدار واحد، يزداد ممارسات إدارة الموارد البشرية بمقـدار )
المـوارد البشـرية الأخلاقي: كلما تم تحسين البعد الأخلاقي بمقدار واحد، يزداد إظهـار ممارسـات إدارة 

 (.0.7..بمقدار )
ها المستقلة من خلال ما سبق قمنا بتطبيق نموذج متمثل في المسؤولية الاجتماعية بأبعاد

إلا  التابعلنا إلى علاقة وأثر على المتغير ، وتوصممارسات إدارة الموارد البشريةعلى المتغير التابع 
  (ANOVAدام جدول تحليل التباين )كد من صلاحيته وذلك باستخأن هذا النموذج يجب التأ

 إحصائيا، والنتائج موضحة في الجدول التالي: قبولهللتأكد من مدى 
: اختبار قبول نموذج الانحدار المتعدد لأثر المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة 9الجدول 

 الموارد البشرية 
  مستوى الدلالة المحسوبة F النموذج

 ..... 77..220 الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد البشريةأثر المسؤولية 
 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

عند مستوى (77..220)المحسوبة بلغت  (F) قيمة بأن  (ANOVA)تبين نتائج جدول 
وبالتالي وجود علاقة  ،0...ائيا عند مستوى دلالة أقل أو يساوي ( وهي دالة إحص.....)دلالة 

 .وممارسات إدارة الموارد البشريةطردية قوية بين المسؤولية الاجتماعية 
وهذه النتيجة تدل على أن المتغير المستقل يسهم إسهاما فاعلا في التأثير على المتغير 

لة يوجد أثر ذو دلا": الفرضية البديلة بمعنىوقبول الفرضية الصفرية  رفضوهذا يدل على التابع، 
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ممارسات إدارة الموارد على  لمسؤولية الاجتماعيةلمتغير ا  α≤ 0... إحصائية عند مستوى معنوية
 ANNA ( ودراسة2.17وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة فلاحي )، "بالمؤسسة محل الدراسة  البشرية

&JANA (2.1.). 
 اختبار الانحدار البسيط للتنبؤ باستخدام  اختبار الفرضيات الفرعية تم: اختبار الفرضيات الفرعية

 ، كما يأتي:على المتغير التابع ات المستقلةبتأثير المتغير 
: اختبار الانحدار البسيط لتأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة 12الجدول 

 الموارد البشرية

 النموذج رقم الفرضية
معامل  قيمة الثوابت

التحديد 
R 

معامل 
الارتباط 

2
R 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

Β بيتا 

الفرضية الفرعية 
 الأولى

البعد 
 الأول)الثابت(

..122  
..747 ..007 222.7.1 ..... 

 747.. 221.. المحور الأول

الفرضية الفرعية 
 الثانية

البعد الثاني 
 )الثابت(

1..17  
..7.2 ..244 211.74. ..... 

 7.2.. 221.. المحور الثاني

 .(SPSS)من إعداد الباحثتان بناءا على مخرجات برنامج المصدر: 
 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا" الفرضية الفرعية الأولى (...0≥α )

 المؤسسة محل الدراسة".في  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى للبعد القانوني 
على  للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعيةمعنوي  يوجد تأثيره من الجدول أعلاه أنيتضح 

وهذا  (747..إذ بلغت قيمة معامل التحديد ) ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة
تطوير ممارسات إدارة في  %74.7تفسر ما قيمته  البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعيةيعني أن 

تعكسها متغيرات أخرى، وفيما يخص علاقة الارتباط بين  % 20.2والنسبة المتبقية  ةالبشري دالموار 
( Fقيمة ) دالة إحصائيا على اعتبار كما أنها، (007..) وقويةالالتزام بين المتغيرين فهي موجبة 

وهذه النتيجة تدل على أن ، (0...من ) أقل (.....) مستوى الدلالة( و 222.7.1المحسوبة )
الفرضية  وهذا يدل على رفضالمتغير المستقل يسهم إسهاما فاعلا في التأثير على المتغير التابع، 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية": الفرضية البديلة بمعنىوقبول الصفرية 
(...0≥α )لمؤسسة محل الدراسةبا  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى  للبعد القانوني". 
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 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا"الفرضية الفرعية الثانية (...0≥α ) للبعد
 المؤسسة محل الدراسة".في  ممارسات إدارة الموارد البشريةعلى الأخلاقي 

على ممارسات إدارة للبعد الأخلاقي تأثير معنوي  ه لا يوجدمن الجدول أعلاه أن يتضح
البعد (، وهذا يعني أن 7.2..إذ بلغت قيمة معامل التحديد ) الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة

والنسبة بالمؤسسة  ةالبشري دتطوير ممارسات إدارة الموار في  %2..7فسر ما قيمته ي الأخلاقي
المتغيرين تعكسها متغيرات أخرى، وفيما يخص علاقة الارتباط بين الالتزام بين  % 11.7المتبقية 

( .211.74المحسوبة )( Fقيمة ) دالة إحصائيا على اعتبار كما أنها، (244..) وقويةفهي موجبة 
وهذه النتيجة تدل على أن المتغير المستقل يسهم ، (0...من ) أقل  (.....) مستوى الدلالةو 

الفرضية وقبول الفرضية الصفرية  وهذا يدل على رفضإسهاما فاعلا في التأثير على المتغير التابع، 
على  للبعد الأخلاقي( α≤0...) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية": البديلة بمعنى

 ."بالمؤسسة محل الدراسة  ممارسات إدارة الموارد البشرية
  الثانية: "الفرضية الرئيسية( 0...لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α )

لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل  المسؤولية الاجتماعيةبين متوسطات 
 الخبرة". العلمي

بالنسبة لمتغيرات  (ANOVA One Way) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار
 اوي وهنا ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة أقل من أو يس والخبرة،الجنس، المؤهل العلمي 

 .على اعتبار أن التوزيع  طبيعي0...
 : فروق متوسطات المسؤولية الاجتماعية 11الجدول 

 مستوى الدلالة Fقيمة  المسؤولية الاجتماعية
 170.. 2.... الجنس

 1.1.. .77.. المؤهل العلمي
 111.. 1.222 الخبرة 

 .(SPSS)على مخرجات برنامج  امن إعداد الباحثتان بناءالمصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
(...0≥α في متغير )المؤهل لدى أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيرات الجنس،  المسؤولية الاجتماعية

. ولذلك يتم قبول الفرضية بالنسبة للمتغيرات المذكورة آنفا، أي انه لا توجد فروق ذات الخبرةالعلمي، 
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لدى أفراد عينة  المسؤولية الاجتماعية( بين متوسطات α≤0...دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 الخبرة.الدراسة تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، 

 خاتمة: .5
المسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد  تطبيق منالمؤسسات الاقتصادية  تهدف

ضمان الموازنة بين الحياة العائلية والحياة العملية، الاهتمام ببرامج التقاعد، تعزيز  الىالبشرية 
وتشجيع انتماء العاملين نحو المؤسسة، تعزيز مسؤولية العاملين بتطبيق مبادئ المساواة والعدالة في 

فيما وسنوضح ، توظيف المعاقين والنساءو الأجور، جذب وتوظيف والاحتفاظ بالعاملين المؤهلين، 
يمكن الاستفادة   التييلي أهم نتائج الدراسة المتوصل إليها، مع محاولة تقديم بعض التوصيات 

 منها.
 النتائج 

   يعد مفهوم المسؤولية الاجتماعية من أبرز التحديات التي فرضتها التطورات الدولية والعالمية في
البيئة المعاصرة، حيث أضحى هذا المفهوم مفتاح النمو ومعيار النجاح والتفوق للمؤسسات 

 -Somiphos-مناجم الفوسفات الاقتصادية، وفي هذا الصدد أظهرت نتائج الدراسة أن مؤسسة 
 متوسطةبدرجة  )البعد القانوني، البعد الأخلاقي( المسؤولية الاجتماعية بعديتطبق  ية تبسةبولا

 ؛( بدرجة موافق2.20حيث بلغ المتوسط الحسابي )
   بممارسات إدارة الموارد البشرية  مناجم الفوسفاتمستوى اهتمام مؤسسة أظهرت نتائج الدراسة أن

(، وهذا يرجع إلى عدم 4..2ة متوسطة بمتوسط حسابي )كما يدركها أفراد عينة الدراسة جاء بدرج
إدراك القائمين على المؤسسة محل الدراسة أن بالفوائد المتأتية من هاته الممارسات، إضافة إلى أن 

 ؛ضروري تفرضه التحديات الجديدة اهاته الممارسات أضحت أمر 
  مما يسمح لنا والفرضيتين الفرعيتين الأولى البديلة الرئيسية أظهرت نتائج الدراسة قبول الفرضية ،

لمسؤولية الاجتماعية على ممارسات إدارة الموارد لأبعاد اتاج وجود تأثير ذو دلالة معنوية باستن
 -Somiphos-مؤسسة مناجم الفوسفات البشرية في المؤسسة محل الدراسة، وهذا راجع إلى أن 

ى ممارسات إدارة الموارد البشرية هو طريقة تدرك أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية عل بولاية تبسة
فعالة لضمان السلوك المسؤول للمؤسسة، وتجلى ذلك في تحسين بيئة العمل، ضمان التدريب 
والتكوين والتحفيز المستمر، الموازنة بين الحياة العملية والحياة العائلية، توفير طرائق لتقليل ضغوط 

 ...إلخ؛دارة والعاملينالعمل، وتوفير المصداقية والثقة بين الإ
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   وبالتالي قبول الفرضية الصفرية  الرئيسية البديلة الثانيةرفض الفرضية أظهرت نتائج الدراسة
لآراء مفردات العينة حول وهو ما يترتب عليه استنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية  الثانية

تعزى إلى البيانات الشخصية من حيث جنسهم،  على التواليالمسؤولية الاجتماعية  تمتوسطا
مما يعني أن إجابات أفراد العينة لم تتأثر بالمتغيرات الشخصية ويرجع  خبرتهم،مؤهلاتهم العلمية، 

ذلك إلى أن عينة الدراسة فئة متعلمة وواعية وشابة تدرك أهمية تبني الشركات محل الدراسة لمفهوم 
 .المسؤولية الاجتماعية

  وبناء على النتائج السابقة ارتأينا إلى تقديم بعض التوصيات:: التوصيات
   ضرورة خلق إدارة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية تكون مهمتها الأساسية الالتزام الأخلاقي تجاه

 عية بين العاملين لخدمة المجتمع؛أصحاب المصالح ونشر ثقافة المسؤولية الاجتما
   الورشات والدورات التدريبية  لحث المؤسسات على تبني مفهوم ضرورة القيام بعقد العديد من

المسؤولية الاجتماعية لأن هذا الأخير مازال يحتاج إلى الكثير من التأطير والنضج لتمهيد تبني 
 اص والمؤسسات الجزائرية بشكل عام؛تطبيقه بشكل فعال في المؤسسة محل الدراسة بشكل خ

  طارات المختصة من موظفي الموارد البشرية في المؤسسة على زيادة الاهتمام بتدريب وتثقيف الإ
مستوى عال حتى يكون بإمكانهم تنفيذ أعمالهم بشكل فعال وذلك من خلال مشاركتهم في مختلف 

طلاعهم على كل ما هو جديد؛الورشات والندوات والمؤتمرات المتعلقة بأعم  الهم وا 

   المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية واعتماد إعطاء درجة اهتمام أكبر بتحقيق تطبيق
  الالتزام المسؤول تجاه العاملين؛ تطبيقاتها بشكل دقيق يضمن

   يجب على المؤسسة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين قبل التوظيف وذلك من خلال
ضافة إلى مراعاة تناسب الحرص على تأمين فرص متكافئة بالنسبة للمتقدمين بطلبات العمل، إ

 العمل؛ مؤهلاتهم ومستوياتهم مع مناصب

    حتى بعد انتهاء أثناء العمل يجب على المؤسسة الالتزام بسلوك أخلاقي ومسؤول تجاه العاملين
 قالة، المرض، التقاعد، الوفاة...؛علاقة العمل سواء في حالة الاست

  للموارد البشرية  في مجال الإدارة المسؤولة لرائدةضرورة الإطلاع على تجارب برامج المؤسسات ا
إنجاح والاستفادة منها من خلال استقطاب المتخصصين والخبراء والاستعانة بهم للإسهام في 

 مؤسسة مناجم الفوسفات. تطبيقها على مستوى
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