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أهمية هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة الرا ل تي ر ال بير     تبرز    

الخدمات الال تر اية المصةةةةةةةر ية  تزايد ندف الماا سةةةةةةةة 
دراك البا ك لأهميةةةة هةةةذه الخةةةدمةةةاته  الرا لةةةد رهةةةا   ا 
البارز    تنقيق أهداف الباك التاا سةةةةةةةةةةةةيةه  قد هد ت 
هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة للد التارف ت د الخدمات الال تر اية 

 ك الام مية الجزائرية   المصةةةةةةةةةةةةةةر يةة الت  تم   البا  
باةةةاز مزايةةةا  تاةةةا سةةةةةةةةةةةةةةيةةةة تجا  ةةةا  ةةةادرف ت د م اج ةةةة 
التنةديةات ال برا الاالمية     ياا البا ك اكل تر اية 
 الماةةا سةةةةةةةةةةةةةةة الةةداخ يةةة ت  يريق البا ك  ير تم ميةةة 
 المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الماليةه   د أسةةةةةةةةةةتخد  البان  الما   
ال صةة   التن ي    ما جية مااسةةبة لم اةة ا الدراسةةةه 
 ما ت صةةةةةة ت اتائ  اختبار ال راةةةةةةيات الد أ  البا ك 
الام ميةةةة بمقةةةد رهةةةا ت  ير سةةةةةةةةةةةةةة ةةةة خةةةدمةةةات لل تر ايةةةة 
لاملائ اه     بالتال  تاةةةةةةةةةةم  نصةةةةةةةةةةةت ا السةةةةةةةةةةة  يةه 
 التجديد المسةةةةةةةتمر لخدمات ا اكل تر اية م   ةةةةةةة ا  أ  

  .يساه     تنقيق مزايا تاا سية
ة يال  مات الم تانية: مزايا تاا سةةةةةةةةيةه خدمات مصةةةةةةةةر 

   لل تر ايةه با ك لل تر ايةه ت ا ل جيا مصر ية

The importance of this study is due to the great 

development in e-banking services, the 

increasing competition and the banks' 

awareness of the importance of these services, 

and due to their prominent role in achieving the 

Bank's competitive objectives, this study aimed 

to identify the electronic banking services that 

enable the Algerian public banks to build 

competitive advantages that enable them To 

address the major global challenges in the 

electronic banking sector and internal 

competition through non-public bank and 

financial institutions. The researcher used the 

descriptive analytical approach as a suitable 

methodology for the subject of the study; The 

results of the hypothesis test show that public 

banks can provide an electronic service basket 

to their customers, thus ensuring their market 

share, and the continuous renewal of their e-

services will contribute to competitive 

advantages. 
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 مقدمة: .1
ا  التي ر الذي ي  ده الاال     المجال الا تصادي  ما ترتب ت ي  م  ااتااش    النر ة 

د الما  مات  الاتصاله  بالتال  أصبنت هذه الأخيرف ه  م ر الا تصادية  تي ر     سائل ت ا ل جيا 
أ ثر أهمية بالمقاراة بالم ارد ال لاسي يةه أياا أصبح الاهتما  ب ا ال غل ال ا ل لأي مؤسسة 

ت ت  بتقدي    المؤسسات الت ه باتتبارها اقية الق ف  التميز    تصر سمت  الأساسية ه  الما  ماتية
المصر ية تساد أياا لأ  تت يف   ق هذه التي رات  بالتال  تساد الد ر ما  الخدمات اكل تر اية 

خدمات ا المصر ية بما يتلاز   اات ار هذه الت ا ل جيا مما يؤه  ا لبااز ميزات تاا سية    المجال 
 المصر  .

 المشكلة البحثية:
دد م  لاستقياب أ بر تا  زيادف ا تداد التاا س بي  البا ك  رض ت ي ا أ  تامل ما ب سا ا     

الاملاز  ذلك بت  ير خدمات  ريبة  بالسرتة  الج دف الاالية تبر  ب ة الات  ال  اتف الخ  ية 
  الم زتات الاقدية  ه  ما يارف بالخدمات المصر ية اكل تر اية.

ية نهل يمكن أن تكون الخدمات المصرفية الإلكترو م  خلال ما تقد  يم   يرح اك  الية التالية:  
 مصدر ميزة تنافسية للبنوك العمومية الجزائرية؟

 فرضيات الدراسة:
 للإجابة ت د تساؤل الدراسة يت  اختبار ال رايات التالية:

 ي جد تلا ة ذات دلالة لنصائية بي  ج دف    ازف تقدي  الخدمات المصر ية  بااز مزايا تاا سية. -
استجابة المصر يي   المساهمة    بااز التاا سية ي جد تلا ة ذات دلالة لنصائية بي  ابداا     -

 ل با ك.
ي جد تلا ة ذات دلالة انصائية بي  تقدي  خدمات مصر ية لل تر اية تاا سية  تا يي التجارف  -

 اكل تر اية. 
ي جد تلا ة ذات دلالة لنصائية بي  اتتماد الخدمات المصر ية اكل تر اية    البا ك الام مية  -

 بااز مزايا تاا سية.الجزائرية   
 أهداف الدراسة:
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ت دف هذه الدراسة الد ا تراح  ثيقة تسمح بإم ااية ا تساب البا ك الام مية ميزف تاا سية اايلا ا     
 م  ن سبة الخدمات المصر ية متمث ة  يما ي  :

 مار ة أسس الميزف التاا سية ل با ك    لل الت ا ل جيا المصر ية؛ -
لمصر ية اكل تر اية الت  تستييع البا ك الام مية تقديم ا  الت  تنا     ت  اات تنديد الخدمات ا  -

 الاملاز. 
 منهجية الدراسة:

ث  استخدا  الما   ال ص    التن ي      دراستااه اذ ث  استخدا   سائل جمع البيااات م       
تبااة راسة  تمث ت    ت زيع اسالأدبيات المتا قة بم ا ا الدراسةه أما الأداف المستخدمة    هذه الد

م   ة م  أرباة أ سا  ث  استخراج مجم تة م  الاتائ  بالاستاااة ببراام  النز  اكنصائية ل ا    
 ( ث  تن يل هده الاتائ   استخلاص باض الت صيات. spssالاجتماتية )

 الدراسات السابقة:
  داف لزيادف القدرف التاا سية ل با ك دراسة اليقلة الت ا ل جية : (2110أ. دراسة )كرغلي أسماء،   

مرجاية مقاراة ل با ك الاام ة بمقر  لاية الب يرفه ني  نا لت الدراسة  لبراز الالا ة بي  اليقلة 
الت ا ل جية  القدرف التاا سية ل با كه     أ  البا ك تمارس ا اي ا    بيئة ت  د تغيرات مستجدف 

ماا سة  التي ر الت ا ل ج ه الأمر الذي ينت  ت ي ا أ  ت    يقلة ب ل  متسارتةه أهم ا زيادف ندف ال
ما يجري    بيئت ا لأ   درت ا ت د الاستمرار ت م      درت ا ت د الت اتل اكيجاب  مع هذه 
المتغيراته  م   ير المايق  تجاهل الماا سة خاصة    لل ت اب  الخدمات الت  تقدم ا البا كه 

ير الأد ات  السبل ال  ي ة لتنقيق الت  ق  التميز ت د ماا سي ا  تدتي   درت ا ما ي رض ت ي ا ت  
التاا سيةه   ما هد ت الد مدا ت ا ر خ ية اليقلة     نالة  ج دها ما الاتائ  المرج ف ما ا الت  

  يتساه     تاا سية البا كه  استخد     هذه الدراسة  ت زيع استمارات الاستبيا  ت د باض المسؤ ل
بالباك الخارج   اجراز مقابلات مع باض اكياراته خ صت الدراسة الد أ  صنيح أ  باك الجزائر 
الخارج  لا يم ك خ ية ل يقلة الت ا ل جية للا أا  ت جد لمسة اليقلة الت ا ل جية ت د   ل ممارسات 

ا بة  ل ما يا  م  د    ج د  ندف  لي ية م   ة بذلكه  الباك الخارج  ي ل  أهمية  برا ل ت ا ل ج
ه  جديد بتقدي  أ ال خدمة ل زبائ  ب دف الت  ق ت د الماا سةه ياتبر ت جي  الاااية ل ما  مة لباك 
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مثل باك الجزائر الخارج    ذا  ا ة البا ك التجارية الام مية أمر لا مااص ما ه خص صا لني ية 
هااات ة م  أ لد الأ ل يات ل سب ر البيئة الت  تامل ب اه  الت  ب ا  ا أانت اليقلة الت ا ل جي
 .  )ال  ت المااصر  م اج ة تنديات  خاصة ت ك المتا قة بالماا سة

أثر الخدمات المصر ية اكل تر اية ت د تنسي   (:2112ب. دراسة )بشراير عمران، تهتان موراد، 
ذه ني  هد ت ه -دراسة نالة ال  الات الام مية  الخاصة ب لاية الب يدف-ج دف الخدمات بالمصارف

الدراسة الد مار ة اثر الخدمات المصر ية اكل تر اية ت د تنسي  ج دف الخدمات المصر ية م  
استمارات استبيا  م ج  لاملاز   الات المصر ية الام مية  الخاصة ب لاية الب يدف  222خلال ت زيع 

ية الخدمات المصر    اات الاتائ  المتنصل ت ي ا أ  ج دف الخدمات المصر ية تت ثر بمست ا
اكل تر اية  ذلك نسب مخت ف أبااد الج دفه   ج د تلا ة ذات دلالة انصائية لتبا  خدمات الصير ة 
اكل تر اية  تنسي  ج دف الخدمات المصر ية المقدمة م  يرف   الات مصر ية تامة  خاصة ب لاية 

 الب يدف . 
راسة د –تاا سية البا ك    بيئة الااترات  :(2112ج. دراسة )بن شنينة كريمة، مطاي عبد القادر، 

ني  هد ت الدراسة الد أثر استخدا  اكاترات    المجال المصر    -تجربة المم  ة الاربية السا دية
  يف تم   الت ا ل جيا المصر ية م  التاا سية ل با كه تجربة البا ك الاام ة بالمم  ة الاربية 

 ذج دراسة نالة ل باية الت ا ل جية  المصر ية بالمم  ة الاربية السا ديةه  ما استخد  البانثا  ام
السا دية  خ صت الدراسة الد أ  ل  ر  اات ار ت ا ل جيا الما  مات  الاتصال جال البا ك تتاا س 
 يما بيا ا ت د تقدي  خدمات مصر ية ال تر اية    بيئة الااتراته تبا  الامل المصر   الال تر ا  

هدف الد ل المتقدمة  نسب بل أصبنت نتد الد ل الاامية تامل جاهدف ت د تقدي  ل  ياد مي ب   
خدمات مصر ية ال تر اية  الاست ادف م  مزاياها مما زاد م  ندف الماا سة بي  البا ك الاام ة    بيئة 
 عالااتراته  ما تاتبر المم  ة الاربية السا دية م  بي  الد ل الت  أصبنت تسير جابا للد جاب م

التي ر الت ا ل ج  الناصل خاصة    القياا المصر   ني    د تي را  بيرا    مجال استخدا  
الااتراته لذ أصبنت البا ك الاام ة    المم  ة تتاا س بق ف م  اجل تقدي  خدمات مصر ية ال تر اية 

  للاملائ ا مما ساه     تي ر المجتمع السا دي ني    دت اسب استخدا  آلات الصرف الآ
  البيا ات البا يةه   ذا مخت ف ال  الد ع الال تر اية ارت اتا مستمرا بمر ر الزم  . 
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ائ  ات م  خلال ترض أهداف الت  جازت ب ا  ل دراسة   ال سائل الت  ث  اختيارها كختبار   
ال رايات  بالتال  ت ص ت  ل دراسة نسب  رايات ا الد أ  البا ك م ما  اات تجارية أ  استثماريةه 
تم مية أ  خاصةه  ياية أ  أجابية      بي  بيئتي  مخت  تي  م  ني  اليرحه البيئة الت ا ل جية 

ية الراهاةه  ا ل جيا المصر المتسارتة  تنديات الماا سة المتجددف بتجدد امتلاك البا ك الماا سة ل ت
ل   ي تر ا     مبدأ بقاز الباك  استمرار ا اي  اذ لا يت  ذلك الا اذا  ا  م  استراتيجيات الباك 

 ال ص ل الد الابت ارات الت ا ل جية المصر ية  مار ة اقاي الق ف  الااف الت  تؤه   ل تاا س.
  .ماي قات الميزف التاا سية ل با ك .2

 .المن ر يت  التيرق الد م     الميزف التاا سية  متي بات التاا س    البيئة المصر يةني     هدا 
 مفهوم الميزة التنافسية للبنك .1.2
تساد البا ك جاهدف أ  ت    متقدمة    صاع الميزف التاا سية م  خلال المزج بي  الخبرف      

زف التاا سية التاا سية ل با ك؛  ي ير م     المي ال  ازف م  أجل تنقيق أداز متميز يساه     ر ع القدرف 
 درف البا ك ت د صيا ة  تيبيق الاستراتيجيات الت  تجا  ا    مر ز أ ال بالاسبة ل با ك “للد 

الأخراه  تتنقق لذا أدرك الزبائ  أا   ينص    م  جراز تاام    مع الباك ت د  يمة أت د م  
 (2002)أب  ب ر مصي د منم ده “ماا سي 
تا   بمجرد ت صل الباك للد ا ت اف يرق جديدف أ ثر  االية م  ت ك المستام ة م   بل “ ما 

الماا سي ه ني  ي    بمقد ره تجسيد هذا الا ت اف ميدااياه  بمااد آخر بمجرد لندا  تم ية لبداا 
 .“بم   م  ال اسع

ارد التقاية  الب رية ت ا  الت  ت مل الم  تم ية دياامي ية تتغير باستمرار بتغير م  اا“ل  الميزف التاا سية 
 الال   الاتائ ه  يم   لتتبار الباك  ادر ت د الماا سة لذا استياا المنا لة ت د نصت     الس ق 

 ما تتميز الميزف التاا سية ل خدمة البا ية  (2002)أنمد سيد مصي ده “أ  زيادت ا تبر الزم 
  :بالخصائص التالية

 تقييم اه  الميزف الت  لا يقدرها الزب   ل  يات  تا ا أي زيادف    الأرباح؛أ  يت لد الزب   ا س   
  ألا ت     اب ة للإنلال أ  الاستبداله  تند   اب ية اكنلال أ  الاستبدال تادما يستييع الماا س

 لستخدا  ميزف م اب ة؛
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 ت  ر الم ارد  الام اايات الت  تم ا ا م  تقدي  الميزف التاا سية؛ 
 مصي د منمد منم ده   أ  تتصف الميزف التاا سية بص ة الد ا  بما ياا  صا بة تق يدها(

2000). 
 : م  أه  الا امل الت  تؤثر    الميزف التاا سية ل با ك    الاصر النال  ما ي  

  ل  ر ت ا ل جيا جديدف م    ا ا خ ق  رص جديدف    يرق تقدي   تس يق الخدمات البا ية
 ائ ؛المقدمة ل زب

  تغير أ  ل  ر ناجات جديدف ل زبائ  تباا ل تغيرات الت ا ل جية بما يؤدا للد تاديل أ  تامية
الميزف التاا سية أ  با  ميزف تاا سية جديدفه  ذلك تبر استقصاز آراز الزبائ  أ  الباض ما   

 لت ايلات   الجديدف؛
  ماا ذ ل  ص ل للد مجم تة ل  ر يرق جديدف     ياا الخدمات البا يةه لاا ة للد ليجاد

  .خاصة م  الزبائ  )الأاترات مثلا(ه  هذا م   اا  خ ق ميزف تاا سية جديدف
يتاح م  خلال ما سبق أ  الباك الدي يتن      الت ا ل جيا  يستييع ال ص ل الد أي  يت اجد 

رف الزب   الذي ي الزب   المصر    د يم ك ميزف تاا سية متمث ة    زيادف النصة الس  ية  ال لاز م 
ينتاج لأداز مااملات  م  م ا  ت اجده  الد ع اكل تر ا ه التن يل المال  اكل تر ا ه تابئة رصيد 

 .....ال اتف  اكاتراته تسديد   اتير ال اتف   ات رف ال  رباز  الماز
  .متطلبات التنافس لبناء الميزة التنافسية للبنوك التجارية .2.2
ندف الماا سة  تزايد  تا ا ر بات الاملاز  ناجات   أصبح م  الار ري ت د    لل تزايد      

الباك خ ق  درف تاا سية تم ا  م  التميز  الت  ق ت د ماا سي ه  ياتبر التاا س أه  ر   لبااز القدرف 
التاا سية ل باك الا أ  ذلك يتي ب مجم تة م  الماي قات الت  يجب ت د الباك اتتمادها  تتمثل 

    : 
  ب ل التغير باتتباره نقيقة  التاامل مع المتغيرات بدلا م  تجاه  ا أ  تجاب ا؛ 
 لستيااب الت ا ل جيا الجديدف  المتجددف  ااصر نا   لاختيارات ا  استراتيجيات ا؛ 
 الا تااا ب همية المنيي بالباك  استندا  أساليب ل تاامل مع م  اات ا  الت ثير  ي ؛ 



 أحمد علماوي /اعمر بن موسى ......     وير الخدمات المصرفية الإلكترونينحو بناء ميزة تنافسية من خلال تط

 900 9602ديسمبر  - 60، العدد 60مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية      المجلد 

 

ل ات  باتتباره الأساس    اجاح الباك أ         ب ل أن ام  باتتباره ال يصالاتتراف بالس ق  ألي 
    تقيي  أدائ ؛

تادف رس   تصمي  التصميمات  الأساليب ل باك؛   الاستخدا  الذ   لت ا ل جيا الما  مات  ا 
 لدراك أهمية الاستثمار الأمثل ل ل اليا ات  ن دها لتنقيق التميز للد  امل  درات الباك؛ 
 اك أهمية ال  ت  م رد رئيس  ياتمد ت ي     خ ق الماا ع؛لدر  
 ب ل الماا سة   ا ع ار ري  السا   راز تنقيق السبق ت د الماا سي  م  خلال التي ير  

  الابت ار؛
 ) ت   الس مده د   ساة(.الالتزا  بالم اص ات الد لية ل ج دف  الاهتما  البن    التي ير 
   الإلكترونيةالخدمات المصرفية . 3

اه     بااز الت  تس اق الد م اهي  ن ل الخدمات المصر ية اكل تر اية  أه  مميزات ر ني  يت  التي
 .التاا سية ل با ك التجاري

تر ت الخدمات المصر ية اكل تر اية ب ا ا " تم ية : يف الخدمات المصرفية الإلكترونيةتعر . 1.3
 ا ات الت صيل اكل تر اية مثل  ب ات اكاترات  ال اتف تقدي  الخدمات المصر ية ت  يريق 

 "المنم ل
 ما تر ت ب ا ا " تقدي  المصارف ل خدمات المصر ية التق يدية  المبت رف م  خلال ا  ب ات اتصال 
ال تر ايةه تقتصر صلانية الدخ ل للي ا ت د الم ار ي   ي ا   قاً ل ر ي الاا ية الت  تنددها 

 "  ( 2002اق س ي هتبد الرز  المصارف
 ما تارف أياا ب ا ا" ه  لجراز الام يات المصر ية بيرق ال تر اية أي استخدا  الت ا ل جيا 
 الاتصالات  الآلات الجديدف س از تا ق الأمر بالأتمال المصر ية التق يدية أ  النديثةه     لل هدا 

ر   يا  بالأتمال الت  يريدها م  مصالامي ل  ي    الاميل مايرا ل تاقل للد المصرف لذا أم ا  الق
 (2002)النداده  " م  أي م ا      أي   ت

أ  أا ا تارف ب ا ا" الخدمة المصر ية اكل تر اية تابر ت  استخدا  المصرف لت ا ل جيا الما  مات  
 ل الاتصالات م  خلال الااتراته الم زتات الآلية  ال  اتف الذ ية ...الخ ب  ل ي ب  ناجيات الامي

  (2000)منمد يد ه خالد  ا   ه   "   ت سب المصرف مر زا تاا سيا   يا
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م  خلال ما تقد  يم   تاريف الخدمة المصر ية اكل تر اية ت د أا ا  يا  المصرف بتقدي         
 .خدمات  المصر ية س از التق يدية أ  النديثة باستامال مخت ف  سائل الت ا ل جيا

  .المصرفية الإلكترونيةمزايا الخدمات . 2.3
لم ااية  ص ل البا ك للد  اتدف ترياة م  الاملاز الم دتي    المقتراي    يالب  مخت ف   - 

  الخدمات المصر ية؛
 تقدي  خدمات مصر ية جديدف ت ا ب انتياجات الاميل؛   -
 خ ض ت اليف الت غيل بالبا ك؛   -
 زيادف   ازف أداز البا ك؛ - 
ف القدرات التاا سية ل مصارف المن ية مع المصارف الاالميةه  ام ااية  ج د أ بر لم ااية زياد  - 

 (2002)أب  ب ر خار  ابا ه ل مصارف المن ية    الأس اق الأجابية؛
لم ااية نص ل الاميل ت د البيااات المالية الخاصة د   الناجة لزيارف مقر المصرف أي تنقيق   -

 (2000)تبد الرزاق خ يله تادل اقم شه الملازمة الم ااية ل اميل .
 عرض وتحليل نتائج الاستبيان.. 0

م  أجل ابراز أهمية تقدي  الخدمات المصر ية اكل تر اية م  يرف البا ك الام مية الجزائرية      
ت د بااز مزايا تاا سيةه ث  الاتتماد ت د دراسة مجم تة م  الاستبااات الت   زتت ت د م ل   

استمارف (استبااة    البداية  )55التجارية الام مية الاام ة ب لاية  ردايةه ني  ث  ت زيع  باض البا ك
 .استبااات الرا لاد  ا تمال ما  مات ا 02استبااة  قيه  ما ث  اهمال  22 ل   ث  النص ل ت د 

اتتمداا    هذه الدراسة ت د الدراسة الميداايةه  ل ذا الغرض ث  تصمي  استبااة تخص  ج ات     
الر  أراز م ل ي  بالبا ك الام مية لمار ة مدا استاداده  لبااز مزايا تاا سية اايلا ا م  تقدي  

ال خصية   ماتخدمات مصر ية ال تر اية جديدف  تاا سيةه   ا  ام ذج الاستبااة ينت ي ت د الما 
سؤال تاقس  الد ثلاثة منا ر رئيسية: المن ر الأ ل  ي اح مق مات  23لاياة الدراسة  الا ت  

 أبااد الميزف التاا سية    البا ك بد ره ياقس  الد أرباة أبااد: الباد الأ ل يخص الج دف المت   ةه 
الاستجابة  لمت  ق  الباد الرابع يخصالباد الثاا  يخص ال  ازف المت   ةه الباد الثال  يخص اكبداا ا

المت   ةه أما المن ر الثاا   قد ر ز ت د مي اايزمات تقدي  الخدمات المصر ية اكل تر ايةه  المن ر 
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الثال   الأخير ي ير للد د ر الخدمات المصر ية اكل تر اية    بااز تاا سية ل با ك الام مية 
( درجات نسب مقياس لي رت الخماس  ت د 05 ل سؤال للد )الجزائرية؛   د ت  تنديد س   اكجابة ل

 الان  التال :
 النساب  ل مت سي الاسبية الأهمية تنديد مقياس(: 11جدول رقم)

 الأهمية
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

 05 02 02 02 00 الدرجة
المت سي 
 النساب 

00- 0.31 
0..0- 
2.51 

2.20- 
2.21 

2.20- 
2.01 

2.20- 
05 

دار  ه SPSSباستخدا   الاستدلال  ال ص   نصازاك    مقدمة تزه ال تاح تبد المصدر:
 .520ه ص2003 جدفه الت زيعه    ل ا ر الا مية خ ارز 
 ازدادت 05  2.20  ا  المت سي النساب  منص ر بي   (05)الدرجة م  ا ترباا   ما  بالتال 
اذا  ا    (01)الدرجة م  ا ترباا   ما  دف المااراة تزداد ني     الابارفه ت د الم ا قة درجة

ت     درجة الم ا قة  إ  (03) الدرجة م  ا ترباا لذا أما 0.31  00 المت سي النساب  منص ر بي 
مت سيةه  ب دف الت  د م  مدا اتتمادية الاستبااة  قد ث  انتساب ماامل ثبات الاستبااة م  خلال 

 )الاتتمادية( الذي يدل ت د اسبة ثبات  (0.945)ني  ب غت  يمت   Cronbach Alphaماادلة  
ه  ما يت  نساب الجدر التربيا  لانصل )0.20(جدا لأا ا أت د م  الاسبة الماتمدف   درها  مقب لة

تدل ت د صدق  قرات الاستبيا ه  باد ت ريغ البيااات الت  ث  النص ل ت ي ا  )0.13(ت د  يمة
ه  قد ث   Statistical Package for Social Science (SPSS) ماالجت ا باستخدا  براام  
 النص ل ت د الاتائ  التالية:

 عرض وتحليل المعلومات الشخصية.. 1.0
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: .1
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 ي اح ت زيع أ راد تياة الدراسة:)12(جدول  
النسبة 
 الجنس التكرار المئوية

 ذ ر 24 %63,2
 أاثد 14 %36,8

 المجم ا .2 000%
 (spss)الا  باكتتماد ت د مخرجات المصدر:   

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: .2
 ي اح ت زيع أ راد تياة الدراسة نسب الامر:)13(جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (spss)باكتتماد ت د مخرجات الا  المصدر: 
 توزيع الأفراد حسب طبيعة الوظيفة: .3
 ي اح ت زيع أ راد تياة الدراسة نسب يبياة ال لي ة(:10جدول)

 طبيعة الوظيفة التكرار النسبة المئوية
 ت   تجاري 4 %10,5

 مساتد اداري 5 %13,2
 م  ف بالدراسات 16 %42,1

النسبة 
 المئوية

 الفئات العمرية التكرار

 ساة 20م   ا ل 10 %26,3

%52,6 20 
الد أ ل  20م  

 ساة 20م  

%10,5 4 
الد أ ل  20م  

 ساة 50م  
 ساة    ثر 50 4 %10,5
 المجم ا .2 000%

الانل أ  تةدد الةذ  ر ي  ق تةدد اكاةا  لاياة الدراسةةةةةةةةةةةةةةه 
 هةذا أمر يبيا  ت د اتتبةار أ  تةدد الاةام ي  م  الةةذ  ر 
   البا ك  المؤسةةةسةةةات الا تصةةةادية أت د م  تدد اكاا ه 

مقةةةاراةةةة باسةةةةةةةةةةةةةبةةةة  %22.2نيةةة  ب غةةةت اسةةةةةةةةةةةةةبةةةة الةةةذ  ر 
 .للإاا %..22

 

م  تياة الدراسة تقع ام  %52الانل أ  أ ثر م  
     )ساة20 ا ل م  20بي  (ال ئة الامرية الثااية 

تاتبر ال ئة الأ بره مما يدت  هذه الدراسة اتيجة أراز 
ال ئة ال بابية الت  تتن   ب  ل أ بر بالت ا ل جيا 

 )ساة20ا ل م  ( الما  ماتيةه  ت ي ا ال ئة  الأ لد 
ه أما ال ئة الثالثة  الراباة مجتماة %22.2باسبة 

مما ياا  أ  البا ك الام مية  %20 ترا نت اسب ا 
ا ة  بابية يم   أ  تاتمد ت ي ا    تمت ك ي

 استراتيجيات ا التاا سية.
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 ايار سام  13 %34,2
 المجم ا 38 %100

 (spss)باكتتماد ت د مخرجات الا   المصدر:
م  تياة الدراسة ه  م   ي  بالدراسات أي ل   ث ثير  بير    تيبيق اكستراتيجيات ال برا %22.0الانل أ  

ه أما الأت ا  التجاريي   المساتدي  اكداريي    اات اسبت   %22.2ل با كه ت ي ا اكيارات السامية باسبة 
مل مع د اكستااة اتيجة الاه يرجع السبب لأ  الأت ا  التجاريي  ل  تستييع اكجابة ت % 25مجتماة أ ل م 

 الزبائ 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  .0
 ي اح ت زيع أ راد تياة الدراسة نسب سا ات الخبرف :)10(جدول

النسبة 
 سنوات الخبرة التكرار المئوية

%68,4 26 
 00أ ل م  
 سا ات

%13,2 5 
م  

ا ل -سا ات00
 ساة20م 

%15,8 6 
-ساة 20م 

 20ا ل م  
 ساة

 ساة    ثر 30 1 %2,6
 المجم ا 38 %100

 (spss):  باكتتماد ت د مخرجات الا  المصدر      
 
 
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:  .0
  ا التا يم ي اح ت زيع أ راد تياة الدراسة نسب المست:)12(جدول

ل ذي  يمت      %2..2الانل أ  الاسبة الأ بر 
 %20سا ات خبرفه  أ ل م   00ا ل م  

ساة خبرفه  20 أ ل م   00لأصناب الخبرف بي  
   ني  تسجل الاسبة الأااف ل ذي  يمت    

ساة خبرفه م      هده الاسب  20خبرف أ ثر م  
أ  تازز اسب ال ئات الامرية الت  تتصدرها ال ئة 
ال بابية أي بيبياة النال     نديثة  ال ل ج الد 

 .الامل  خبرات ا    المجال الم ا  مت سية

م  تياة الدراسة ياتبر    %20.5الجد ل الانل أ  من  
 ني  نام   ال  ادات الجاماية ليسااس أ  ماستره    

ل دراسات الا ياه أما  الاسبة الأ ل  %2..0الاسبة الت  ت ي ا 
لمست ا ثاا ي    له مما ياا  أ  البا ك  %3.1ب 
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النسبة 
 المئوية

المستوى  التكرار
 التعليمي 

 ثاا ي  ا ل 3 %7,9
 ب ال ريا 5 %13,2
 جاما  23 %60,5

%18,4 7 
دراسات 
 ت يا

 (spss)باكتتماد ت د مخرجات الا    المصدر:  

 إجابات أفراد العينة حول العوامل التي تدفع البنك للتعامل بالخدمات المصرفية الإلكترونية:  .2

 ي اح لجابات أ راد الاياة ن ل الا امل الت  تد ع الباك ل تاامل بالخدمات المصر ية:)12(جدول
 اكل تر اية

  

 (spss)باكتتماد ت د مخرجات الا  المصدر: 
يلانل م  اجابات المبن ثي  أ  تر يز  بير ت د ما يد ع البا ك كتتماد الخدمات المصر ية 

ت ي ا الخيار الثال  اتيجة %52.2اكل تر اية ه  لغرض ت بية ناجات المتاام ي  مع الباك باسبة 
 ة باسب %22.2اات ار الر ماة     تد القياتات  القياا المصر   م  بي  هده القياتات باسبة 

اجابات المبن ثي  أا  ما يد ع البا ك كتتماد الخدمات المصر ية اكل تر اية م  أجل 02.2%
 ف مقاراة    تام  خيار التاا س بق الماا سةه ما يدل ت د أ  البا ك ت ت  بالزبائ   ت ا ب الر ماة

 .بالماا سي 
 

العوامل التي تدفع البنك  للتعامل بخدمات  تكرار النسبة المئوية
 مصرفية الكترونية

 المتاام ي  مع الباكت بية ناجات   20 %52,6
 التغ ب ت د الماا سي  5 %13,2
 اتيجة اات ار الر ماة      تد القياتات 13 %34,2
 المجم ا 38 %100
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 عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الأول)مقومات الميزة التنافسية في البنوك(.. 2.0
فقرات المحور الأولعرض نتائج . 1.2.0  
ي اح اتائ  المن ر الأ ل (:10)جدول  
رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية              

 الجودة المتفوقة                                      
 م ا ق 02 0.521 3..2 يقد  م ل   الباك الخدمات بال  ل المي  ب 11

12 
م ل   الباك الخدمات ل املاز بالسرتة      ياجز

 .ال  ت المندد
 م ا ق 02 0.322 2.30

13 
ياي  م ل   الباك اهتماما  رديا بالزبائ   يتاام    

 .مع م ا     باااية  ائقة
 م ا ق 02 .1..0 2.32

10 
ي ت  الباك بتنديد مقاييس ج دف الخدمات المصر ية  

 .المقدمة ل املاز
 م ا ق 00 0.302 2.02

 3.03 المتوسط العام
 الكفاءة المتفوقة                                      

10 
يساد الباك ب  ل دائ  لتيبيق التقايات النديثة بما 

  .يساتد    سرتة ااجاز الام يات المصر ية
 م ا ق 02 02..0 2.05

12 
يق   الباك بمراجاة مخت ف الأا ية  الام يات بما 

  .لميالب الاملازيستجيب 
 م ا ق 02 0.222 2.12

12 
تس   ال  الما  مات    الباك    زيادف التاسيق  

 . الت امل بي   ر ا الباك
 م ا ق 00 0.302 .2.0

10 
يساد الباك الد تبا   ل اليرق   الأساليب 

  . الاستراتيجيات ال  ي ة بتي ير   ازف الام يات  ي 
 م ا ق 02 0.352 2.02

 0.12 العامالمتوسط 
 الإبداع المتفوق                                      

12 
تتباد البا ك ادخال   تجريب الأ  ار الابت ارية الت  

 .يقدم ا الم ل    لم اج ة م  لات الامل
 منايد 02 0.1.0 1..2
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11 
تتمتع البا ك بثقا ة تاليمية تساتد ت د تثمي   

 .اكبداا  المبادرف
 منايد 02 0.1.0 2.00

11 
يت  اخد  ج ات الر الم ل ي     ترض الماتجات 

 .المصر ية النديثة
 منايد 02 0.02 2.00

12 
يق   الباك بتا يع خدمات   تقايات  باستمرار لتت ا ب 

 .مع تنديات تقدي  الخدمات الجديدف
 م ا ق 00 55..0 2..2

 3.21 المتوسط العام
 الإستجابة المتفوقة                                     

13 
يتابع الباك  يتخذ اكجرازات السرياة    سبيل ت بية 

 .ر بات  ناجات الاملاز
 م ا ق 00 52..0 2.22

10 
ير ز الباك ت د الخدمات المصر ية الت  تنا   

 .ت  اات الاملاز
 م ا ق 02 52..0 2.22

10 
 تح المجال أما  الاملاز تبر يامل الباك ت د 

الاتصال ما    ا  را       تنديد الخدمات المااسبة 
  .لانتياجات  

 منايد 05 0.223 .2.0

12 
ي ل  الباك اهتماما  بيرا ببن   التس يق بغرض 

 .التارف ت د ر بات الاملاز  ير الم باة
 منايد 02 .0.12 2.22

12 
  تقدي   ر بات    ي ت  الباك بآراز الاملاز  مقترنات   

جراز التنسياات ت د  الخدمات المصر ية الجديدف  ا 
 .الخدمات الم ج دف

 منايد 02 .3..0 2.22

 3.020 المتوسط العام

 3.221 المتوسط العام للمحور الأول

 (spss)الا   خرجاتم باازا ت دم  اتداد البانثا  المصدر: 
 .)مقومات الميزة التنافسية في البنوك (. تحليل نتائج فقرات المحور الأول2.2.0

 اات  د أا  :( للالجودة المتفوقةالأ ل) بادت ير الاتائ  الم ج دف    الجد ل السابق المتا قة بال -
املاز " ي ت  الباك بتنديد مقاييس ج دف الخدمات المصر ية المقدمة ل لراباةاستجابة ا راد الاياة ل ابارف ا
مما  0.302(  اانراف ماياري ب 02هالدرجة ال  ية) 2.02ساب  يسا ي"ه المرتبة الأ لد بمت سي ن
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الم ا قة باض ا راد الاياة ب ت استجابة   ني   اا؛ يدل ت د م ا قة تياة الدراسة ت د هذه الابارف 
" ياجز م ل   الباك الخدمات ل املاز بالسرتة     ال  ت المندد "هني  جازت ثاايةت د الابارف ال
تاتم   بالر   م  ذلك     ه 0.322 اانراف ماياري   ه  2.30الأخيرف بمت سي نساب    المرتبة 

 ا  المت سي النساب  للاستجابة  الباد الأ لم  الملانل ا   ل تبارات ه (02) الد الدرجة ال  ية
"  م ا ق"  املا بدرجة بادل ا    المجال "م ا ق " ه م  هذا يتاح استجابة ا راد الاياة لابارات ال

 .الباد ه  مار ة مدا تيبيق البا ك الام مية ل ج دف المت   ة ما   الغاية م  هذا 
 اات  لد أا  :( لالكفاءة المتفوقةالأ ل) بادت ير الاتائ  الم ج دف    الجد ل السابق المتا قة بال -

 الت امل بي   ق" تس   ال  الما  مات    الباك    زيادف التاسيلثالتةاستجابة ا راد الاياة ل ابارف ا
(  اانراف ماياري ب 02هالدرجة ال  ية) .2.0يسا ي  ر ا الباك"ه المرتبة الأ لد بمت سي نساب 

راد باض ا  ت استجابة   ني   اا ؛مما يدل ت د م ا قة تياة الدراسة ت د هذه الابارف 0.302
ستجيب ة  الام يات بما ي" يق   الباك بمراجاة مخت ف الأا يثاايةالاياة بالم ا قة ت د الابارف ال

ه 0.222 اانراف ماياري  ه2.12ني  جازت    المرتبة الأخيرف بمت سي نساب  لميالب الاملاز"ه
 ا   الباد الثاا م  الملانل ا   ل تبارات ه (02) تاتم  الد الدرجة ال  ية بالر   م  ذلك     

ارات يتاح استجابة ا راد الاياة لابالمت سي النساب  للاستجابة ل ا    المجال "م ا ق " ه م  هذا 
الباد ه  مار ة مدا تيبيق البا ك الام مية ل   ازف "م ا ق "  ما   الغاية م  هذا   املا بدرجة بادال

 .المت   ة
 اات  د أا  :( للالإبداع المتفوقالأ ل) بادت ير الاتائ  الم ج دف    الجد ل السابق المتا قة بال -

نديات " يق   الباك بتا يع خدمات   تقايات  باستمرار لتت ا ب مع تلراباةل ابارف ااستجابة ا راد الاياة 
(  اانراف 02هالدرجة ال  ية) 2..2 تقدي  الخدمات الجديدف "ه المرتبة الأ لد بمت سي نساب  يسا ي

 باض نياد    ني   ا ؛ مما يدل ت د م ا قة تياة الدراسة ت د هذه الابارف 55..0ماياري ب 
  " تتباد البا ك ادخال  تجريب الأ  ار الابت ارية الت  يقدم ا الم ل   الأ لد اد الاياة ت د الابارفا ر 

 اانراف ماياري  ه1..2ني  جازت    المرتبة الأخيرف بمت سي نساب  لم اج ة م  لات الامل"ه
 ا   الثال الباد م  الملانل ا   ل تبارات ه (02) تاتم  الد الدرجة ال  يةذلك     ه ب0.1.0

 بادبارات الا راد الاياة لا تن ل" ه م  هذا يتاح منايدالمت سي النساب  للاستجابة ل ا    المجال "
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الباد ه  مار ة مدا اهتما  البا ك الام مية باكبداا "  ما   الغاية م  هذا  منايد"  املا بدرجة
 . إ  ا  اره   ابداتات   لا يت  اتتمادها م  يرف الادارف الا يا  المت  ق ل   نسب المستج بي

 للد أا  : ()الاستجابة المتفوقةرابعال بادت ير الاتائ  الم ج دف    الجد ل السابق المتا قة بال  -
ة ر بات " يتابع الباك  يتخذ اكجرازات السرياة    سبيل ت بيلأ لد اات استجابة ا راد الاياة ل ابارف ا

(  اانراف ماياري 02هالدرجة ال  ية) 2.22المرتبة الأ لد بمت سي نساب  يسا يباجات الاملاز"ه  ن
ا راد  باض ت استجابة   ني   اا؛ مما يدل ت د م ا قة تياة الدراسة ت د هذه الابارف 52..0ب 

ال ما   تص" يامل الباك ت د  تح المجال أما  الاملاز تبر الاثالثةت د الابارف ال لنيادالاياة با
ني  جازت    المرتبة الأخيرف بمت سي   ا  را       تنديد الخدمات المااسبة لانتياجات  "ه

 ؛ 0.22 اانراف ماياري  ه.2.0نساب 
م ا ق" "  ا  المت سي النساب  للاستجابة ل ا    المجال الباد الرابع   ل تبارات أم  الملانل 

الباد   هذا  الغاية م ت ي "م ا ق "     املا بدرجة بادرات اله م  هذا يتاح استجابة ا راد الاياة لابا
 .ه  مار ة مدا استجابة البا ك الام مية لتقدي  الخدمات ل املاز

 قد تر زت اجابات  )أبااد الميزف التاا سية ل با ك الام مية(بالاسبة ل من ر الا ل   ل  المتا ق  -
المستج بي  ت د أ  البا ك  ما تم    م  ام اايات ب رية    ادر مؤه ة   دا اكجرازات  التقايات 
الت  تدت  ب ا استراتيجيات ا التاا سية   ي ة م  ا  تجال خدمات ا ذات ج دف    ازف  استجابة مت   ة 

ارات   تن لا ب    تد  الاهتما  بإبداتات    م   تالية تر د لتي اات الاملازه الا ا  المستج بي  أبد ا
  .  ق()اكبداا المت   اتداد الاستراتيجيات بايدف المدا  هذا ما ل نل م  اجابات ن ل الباد الثال 

 عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الثاني )الخدمات المصرفية الإلكترونية(.. 3.0
 عرض نتائج فقرات المحور الثاني. .1.3.0
 لثاني(: يوضح نتائج المحور ا12جدول)

رقم 
 العبارة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

10 
تت ا ر خدمات مالية متا تة ت مل د ع ال  اتير ال تر ايا  

  ترض الأرصدف المالية
 م ا ق 2 0.320 .2.0
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12 
لاميل اتت ا ر التقايات اكل تر اية النديثة الت  تم    

م  القيا  بالام يات المصر ية الت  ينتاج ا م  نساب  
 .بالباك

2.20 0.222 02 
م ا ق 
 ب دف

21 
ي ا ب الباك التي رات الت ا ل جية    مجال الخدمات 
الال تر اية بني  يت  النص ل ت د أند  ال سائل 

 . الأج زف  البرام 
 م ا ق 01 0.021 2.20

 م ا ق 00 0.132 .2.5 .اكل تر اية ب  ل د رييت  تي ير أد ات الصير ة  21

22 
تت ا ر خدمات مصر ية ال تر اية م  المازل أ  الم تب 

 . ب اسية ال اتف الاقال  اكاترات
 م ا ق 03 5...0 2.02

23 
يم   استخدا  ال  اتف الخ  ية للاستالا  ت  أرصدف 

 .النسابات
 م ا ق 05 5...0 2.02

20 
الت  يع اكل تر ا  لتس يل اجرازات ياتمد الباك ت د 
  .المااملات المالية

 م ا ق .0 .0.12 2.22

20 
يت  الاست ادف م  الخبرات المترا مة بي  المصر يي  
 . الأ اديميي     مجال الخدمات البا ية اكل تر اية

 م ا ق 00 0.132 2.22

22 
تساتد الخدمات المصر ية اكل تر اية    التق يل م  

 .ص  ف الااتلار بالمصرفاغي 
2.22 0..01 00 

م ا ق 
 ب دف

22 
تس   الخدمات المصر ية اكل تر اية    تا يي التجارف 

 .اكل تر اية
2.22 0.005 02 

م ا ق 
 ب دف

20 
التر ي    ا  ار الخدمات المصر ية اكل تر اية يازز 

   .م  زيادف تدد الاملاز
 م ا ق 02 0.102 2.02

 3.223 للمحور الثانيالمتوسط العام 

 (spssم  اتداد البانثا  باازا ت د مخرجات الا  ) المصدر:
 تحليل نتائج فقرات المحور الثاني ) الخدمات المصرفية الإلكترونية(  .2.3.0

( ل تر ايةالخدمات المصر ية اك) بالمن ر الثاا ت ير الاتائ  الم ج دف    الجد ل السابق المتا قة  -
التق يل  " تساتد الخدمات المصر ية اكل تر اية    لتاساة اات استجابة أ راد الاياة ل ابارف ا للد أا  :

ه درجة 2.22م  اغي ص  ف الااتلار بالمصرف"ه بالمرتبة الأ لد بمت سي نساب  يسا ي
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 .مما يدل ت د م ا قة تياة الدراسة ت د هذه الابارف ب دف 01..0(  اانراف ماياري ب 05ال  ية)
ف م  الخبرات " يت  الاست ادثاماةني   ا  تردد م   بل باض أ راد الاياة بالم ا قة ت د الابارف ال   

المترا مة بي  المصر يي   الأ اديميي     مجال الخدمات البا ية اكل تر اية "ه ني  جازت    
الاهتما  بالبن   اقص ت د ( ه  هذا ما يدل 02ه الدرجة ال  ية)2.22المرتبة الأخيرف بمت سي نساب 

ليست يد ما ا المصر يي     تقدي  خدمات ت ا ب    المقالات الت  تصدر م  يرف الا اديميي
   ني   اات لجابات المبن ثي     ال قرف الأ لد بدرجة م ا ق  بمت سي  التي رات الت ا ل جيةه

خيرف بدرجة م ا ق   اات لجابات المبن ثي     ال قرف الأ ه0.320 باانراف ماياري .2.0نساب  
 ؛0.102 باانراف ماياري 2.02 بمت سي نساب 

  المجال ل ا   للاستجابة ا  المت سي النساب   المن ر الثاا  مجتماةأياا م  الملانل أ  تبارات 
أهمية تقدي  الخدمات المصر ية  لمن ر مار ة ما   الغاية م  هذا ا 2.122بقيمة  "م ا ق "ه

تقاية النديثة  السرتة المقب لة الت  تؤدي الد زيادف ال لاز المصر    م  ث  اكل تر اية ل املاز بال
 .تتندد استراتيجيات الماا سة ل با ك الام مية

دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في بناء ) لثرض وتحليل نتائج فقرات المحور الثاعثالثا: 
 تنافسية البنوك العمومية الجزائرية(.

دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في بناء لث)عرض وتحليل نتائج فقرات المحور الثا. 3.0
 (تنافسية البنوك العمومية الجزائرية

لثعرض نتائج فقرات المحور الثا. 1.3.0  
 
 
 
 

 ي اح اتائ  المن ر الثال  (:11جدول)
رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة
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22 
الاستخدا  الذ   لت ا ل جيا الما  مات    الباك أ سبت  

  . درات تاا سية
 م ا ق 02 0.1.5 2.15

31 
يق   الباك باختيار الخدمة المصر ية اكل تر اية الت  

 .تتصف بالسرتة  الج دف الت  لا يمت   ا الماا سي 
 م ا ق 03 0.122 .2.2

31 
اكل تر ا  يزيد م  س  لة   م ث  ية لجرازات الد ع 

راا الاملاز مما ياا س ت د م ااة الباك    الس ق 
  .المصر  

2.22 0..2. 00 
م ا ق 
 ب دف

32 
ياتبر الباك الخدمات المصر ية اكل تر اية أ ثر  ات ية 

 .ل تاا س م  الخدمات المصر ية التق يدية
 م ا ق 02 02..0 2.30

33 
مخاير الخدمات يتن   الباك ب  ل  بير    ادارف 

 .المصر ية اكل تر اية
 م ا ق .0 .0.12 2.22

30 
ي ب  الباك جميع ي بات الاملاز   يس ر ت د تقدي  

  ساتة 22/22الخدمة اكل تر اية ت د مدار 
 م ا ق 05 0.122 2.32

30 
يمت ك الباك القدرف ال ا ية ت د جمع ما  مات ن ل 

 .لخدمات الخدمات المصر ية اكل تر اية الماا سة 
 منايد 01 0.112 2.22

32 
يام  تا يع الخدمات المصر ية اكل تر اية لاست داف 

 رينة  اساة م  الاملاز  ياا س ذلك ت د القدرف 
 .التاا سية ل 

 م ا ق 02 0.302 2.02

32 
يت لد الباك تسيير المنا ل المالية اكل تر اية لاملائ  

  ياا س ذلك ت د تا يي الس ق المالية.
 م ا ق 02 .0.30 2..2

 3.010 المتوسط العام للمحور الثالث

 (spss)الا   خرجاتم باازا ت دم  اتداد البانثا   المصدر:
دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في بناء  (الثالث  ل نتائج فقرات المحورتحلي. 2.3.0

 )تنافسية البنوك العمومية الجزائرية 
 ية )د ر الخدمات المصر  بالمن ر الثال ت ير الاتائ  الم ج دف    الجد ل السابق المتا قة   -

اياة ل ابارف  اات استجابة أ راد ال اكل تر اية    بااز تاا سية البا ك الام مية الجزائرية( للد أا  :
 ااة ا ياا س ت د م"س  لة   م ث  ية لجرازات الد ع اكل تر ا  يزيد م  راا الاملاز مم الثالثة
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( 05ه درجة ال  ية) 2.22"ه بالمرتبة الأ لد بمت سي نساب  يسا ي الباك    الس ق المصر  
ا     ني    .مما يدل ت د م ا قة تياة الدراسة ت د هذه الابارف ب دف .2..0 اانراف ماياري ب 

د جمع " يمت ك الباك القدرف ال ا ية ت ثاماةتردد م   بل باض أ راد الاياة بالم ا قة ت د الابارف ال
ما  مات ن ل الخدمات المصر ية اكل تر اية الماا سة لخدمات  "ه ني  جازت    المرتبة الأخيرف 

الاهتما   المار ة ال ا ية بالخدمات اقص ت د ( ه  هذا ما يدل 02الدرجة ال  ية) 2.22بمت سي نساب 
بات المبن ثي  ؛    ني   اات لجا   مجال الصير ة اكل تر اية اكل تر اية الت  تقدم ا البا ك الرائدف

 اات لجابات  ما ؛ 0.1.5 باانراف ماياري 2.15   ال قرف الأ لد بدرجة م ا ق  بمت سي نساب  
 ؛.0.30 باانراف ماياري 2..2المبن ثي     ال قرف الأخيرف بدرجة م ا ق  بمت سي نساب 

  المجال ل ا   للاستجابة ا  المت سي النساب   ر الثال  مجتماةالمن  أياا م  الملانل أ  تبارات 
د ر الخدمات المصر ية اكل تر اية     لمن ر مار ة ما   الغاية م  هذا ا 02..2بقيمة  "م ا ق "ه

 .ا تساب البا ك الام مية مزايا تاا سية
 . اختبار نتائج الفرضيات0

إحصائية بين جودة وكفاءة تقديم الخدمات المصرفية يوجد علاقة ذات دلالة  "الفرضية الأولى:
 وبناء مزايا تنافسية."

ج دف    ازف    مق مات الميزف التاا سية    البا كت  لستخدا  لختبار بيرس   كيجاد الالا ة بي  
(  الذي 00 الاتائ  مبياة    جد ل ر   ) تاد مست ا دلالة  تقدي  الخدمات المصر ية

ه  ماامل ارتباي r>0 0<  ه0.05 ه  أ ل م   0.000لدلالة تسا ي يبي   يمة مست ا ا
ه  بالتال  يت   ب ل ال راية مما يدل ت د  ج د تلا ة تاد مست ا دلالة   11..0  ي

القائ ة ب ج د تلا ة ذات دلالة لنصائية بي  ج دف    ازف تقدي  الخدمات المصر ية  بااز مزايا 
 تاا سية.

 ي اح ماامل اكرتباي بي  متغيرات ال راية الأ لد (:11الجدول رقم)    

 الإحصاءات المحور
جودة وكفاءة تقديم الخدمات 

 المصرفية
 11..0 ماامل الارتباي

05.0

05.0
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مقومات الميزة التنافسية في 
 البنوك

 0.000 مست ا الدلالة
 .2 نج  الاياة

 (spss)الا   خرجاتم باازا ت دم  اتداد البانثا  المصدر:      
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ابداع  واستجابة المصرفيين والمساهمة  "الفرضية الثانية:

 في بناء التنافسية للبنوك "
ت  لستخدا  لختبار بيرس   كيجاد الالا ة بي  ابداا  استجابة المصر يي   المساهمة             

(  الذي يبي  02مبياة    جد ل ر   )  الاتائ  بااز التاا سية ل با ك تاد مست ا دلالة 
  0.130ه  ماامل ارتباي   يr>0 0<  ه0.05 ه  أ ل م   0.000 يمة مست ا الدلالة تسا ي 

ه  بالتال  يت   ب ل ال راية القائ ة ب ج د مما يدل ت د  ج د تلا ة تاد مست ا دلالة 
 .ا كساهمة    بااز التاا سية ل بتلا ة ذات دلالة لنصائية بي  ابداا   استجابة المصر يي   الم

 
 
 
 

 ي اح ماامل اكرتباي بي  متغيرات ال راية الثااية(: 12الجدول رقم)    

 الإحصاءات المحور
ابداع واستجابة المصرفيين لتقديم 

 الخدمات الإلكترونية

مقومات الميزة التنافسية في 
 البنوك

 0.130 ماامل الارتباي
 0.000 مست ا الدلالة

 .2 الاياةنج  
 (spss)الا   خرجاتم باازا ت دم  اتداد البانثا  المصدر:     

يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تقديم خدمات مصرفية إلكترونية تنافسية  "الفرضية الثالثة:
 وتنشيط للتجارة الإلكترونية "

05.0

05.0
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 بي  تقدي  خدمات مصر ية لل تر اية تاا سيةت  لستخدا  لختبار بيرس   كيجاد الالا ة          
(  الذي 02 الاتائ  مبياة    جد ل ر   ) تاد مست ا دلالة   تجارف اكل تر ايةل تا يي 

ه  ماامل ارتباي r>0 0<  ه0.05 ه  أ ل م   0.000يبي   يمة مست ا الدلالة تسا ي 
تال  يت   ب ل ال راية ه  بالمما يدل ت د  ج د تلا ة تاد مست ا دلالة   0.225  ي

د تلا ة ذات دلالة انصائية بي  تقدي  خدمات مصر ية لل تر اية تاا سية  تا يي    جالقائ ة ب
 . تجارف اكل تر ايةل

 ي اح ماامل اكرتباي بي  متغيرات ال راية الثااية(: 13الجدول رقم)    
 تنشيط التجارة الإلكترونية الإحصاءات المحور

مصرفية إلكترونية تقديم خدمات 
 تنافسية

 0.225 ماامل الارتباي
 0.000 مست ا الدلالة
 .2 نج  الاياة

 (spss)الا   خرجاتم باازا ت دم  اتداد البانثا   المصدر:    
 الفرضية الرئيسية:

بين اعتماد الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك العمومية  ةيوجد علاقة ذات دلالة إحصائي "
 الجزائرية وبناء مزايا تنافسية "

بي  اتتماد الخدمات المصر ية اكل تر اية    ت  لستخدا  لختبار بيرس   كيجاد الالا ة          
مبياة      الاتائ  تاد مست ا دلالة  البا ك الام مية الجزائرية  بااز مزايا تاا سية

ه r>0 0<  ه0.05 ه  أ ل م   0.000(  الذي يبي   يمة مست ا الدلالة تسا ي 02جد ل ر   )
ه  بالتال  يت  مما يدل ت د  ج د تلا ة تاد مست ا دلالة  0.252 ماامل ارتباي   ي

اية   د تلا ة ذات دلالة انصائية بي  اتتماد الخدمات المصر ية اكل تر    ج ب ل ال راية القائ ة ب
 .   البا ك الام مية الجزائرية  بااز مزايا تاا سية

 ي اح ماامل اكرتباي بي  متغيرات ال راية الرئيسة(: 10الجدول رقم)    

05.0

05.0

05.0

05.0
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 الإحصاءات المحور
اعتماد الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 في البنوك العمومية الجزائرية

 بناء مزايا تنافسية
 0.252 ماامل الارتباي

 0.000 الدلالةمست ا 
 .2 نج  الاياة

 (spss)الا   خرجاتم باازا ت دم  اتداد البانثا  المصدر:    
 خاتمة. 0    

ا  أه  ما تر ز ت ي ا المؤسسات    استراتيجيات ا ه  البقاز  الاستمرار    ا اي اه بل          
يت جب ت ي ا لأ  تت يف مع المستجدات الت  تيرأ ت د ا تية الخدمات الت  يتي ع ل ا الزب  ه 

صال    ت البا ك  الت  ه  جزز م  هذه المؤسسات تنا ل أ  تست يد م  ت ا ل جيات اكتلا   الا
ت    مااملات ا  خدمات ا ب  ل ال تر ا ه  لأ  البا ك الأجابية  يات أ  اي  بيرف    ت صيل 
الخدمات المصر ية بيريقة س  ة جدا     ال  ت الذي يرااه الزب    م  م ا  ت اجده تبر مخت ف 

ا ات الأليةه الصر   ا ات ت زيع الخدمات المصر ية اكل تر ايةه مثل البيا ات الاقدية اكل تر ايةه
الباك تبر الخيه  خدمات الباك    ال اتف الخ  ي...الخ م  الخدمات الت  تجال م  الزب   ياجذب 
الد خدمات الصير ة اكل تر ايةه   ذا ااخ اض ت   ة تقدي  هذه الخدمات اكل تر اية تجال الباك 

  دمات جديدفه   الت  بد رها تم ي ج  تم ي   الد التنسي  المستمر ل خدمات المقدمة أ  ابت ار خ
هدا الباك م  ا تساب ميزات تاا سية  د يا رد ب ا ل ندهه م  هدا الماي ق ث  دراسة د ر الخدمات 
 المصر ية اكل تر اية    بااز مزايا تاا سية ل با ك الام مية الجزائريةه ني  ث  الت صل الد ما ي  :

 ر الجاماية الت  تاتم  الد م     المجتمع الر م ه م    ا اتمت ك البا ك الام مية الجزائرية ال  اد-
 أ  تايف  يمة ماا ة    ااجاح الخدمات المصر ية اكل تر اية بال  ل المي  ب؛

تتر ز ج  د البا ك الام مية    ت  ير ال سائل  البرام  اكل تر اية النديثةه  مالم ا لا يت  -
الق ل أ  اكم اايات مت  رف ل   ياقص الت ايل م  أصناب  استغلال ا    ال  ت المي  به لدا يم  

 القرار المصر  ؛
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تزا ل البا ك أا يت ا داخل الم تب د   ا امة خرجات ميدااية ل تاريف بخدمات ا النديثة اكل تر اية  -
  مار ة ما يي ب  الزبائ     لل اات ار الت ا ل جيا النديثة  ال  اتف الخ  ية؛

تمت ك البا ك الام مية الجزائرية اكم ااات المادية  الب رية ت د ند س از م    ا ا ت  ير خدمات  -
 مصر ية ال تر اية تاا سية؛  

ت  ر الخدمات المصر ية اكل تر اية الج د   ال  ت مما يجذب تدد  بير م  الاملاز  يازز  -
 المر ز التاا س  ل با ك الام مية؛

ي  لخدمات جديدف ال تر اية   ذا التن      المخاير المصر ية اكل تر اية ي جع اكتلا   التر   -
الأت ا  الا تصاديي  ل تاامل مع البا ك الام مية خاصة  أ  مال  المتاام ي  الا تصاديي  ينبذ   

 التاامل المال  مع البا ك الام مية  مؤسسة بريد الجزائر؛
لدا     تصر الت ا ل جيا  جب ت د البا ك الام مية أ  تستجيب لتي اات زبائا ا  الت  تنبذ 
التاامل تبر  ا ات ت زيع ال تر اية    أ  ال مخت  ة تس ل ل   تااملات   الماليةه مثل التن يل 

اا س .مما يالمال  اكل تر ا  هخدمات الد ع اكل تر ا ه  خدمات البيا ات المالية اكل تر ايةه..
 ت د أ  ت    هذه الخدمات اكل تر اية  خيار ل با ك الام مية الجزائرية    بااز التاا سية المصر ية. 

 .قائمة المراجع
 المؤل ات: .0

 ا ر الدار الجاماية له )الم ارد الب رية مدخل لتنقيق الميزف التاا سية ه أب  ب ر مصي د منم د
 2004/2003) هاكس ادرية : الت زيع

 2003) .هالقاهرف :دار ال تب (هالتاا سية    القر  النادي  الا ري ه سيد مصي د أنمد 
 (.2002هتما  :دار المسيرف ل ا ر  الت زيعه )لخدمات المصر ية اكل تر ايةه النداد

 .(القاهرف:دار  ريب ل ا ر ه)   9000 لدارف الج دف ال ام ة  متي بات لت هيل الأيز  هت   الس م 
دار خ ارز  الا مية  )ه SPSSال تاح تزه مقدمة    اكنصاز ال ص     الاستدلال  باستخدا تبد 

  (.2003جدفه  :ل ا ر   الت زيع
 ه تما : دار المااه  ل ا ر  الت زيع ه )التس يق الاستراتيج  ل خدمات همصي د منمد منم د

(2010. 
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 :المقالات .2
دراسة تجربة المم  ة الاربية  –تاا سية البا ك    بيئة الااترات  ه ريمة مياي هب   اياة تبدالقادر
 .2003ه الجزائره التسيير  الا    التجارية مج ة الا    الا تصادية -السا دية

م راد  ب رايره تمرا  ت تا ه أثر الخدمات المصر ية اكل تر اية ت د تنسي  ج دف الخدمات 
ية  الخاصة ب لاية الب يدف. مج ة ماارفه الجزائره ج ا , دراسة نالة ال  الات الام م -بالمصارف

2002. 
 الأير نات: .2

تقيي  مدا  ات ية    ازف ال  الما  مات المناسبية    لل تي ر ه أب  ب ر خار  ابا   
ه دراسة تيبيقية ت   المصارف التجارية الاام ة     ياا  زف-الخدمات المصر ية اكل تر اية 

ت النص ل ت د درجة الماجستير    المناسبة  التم يله الجاماة اكسلامية رسالة مقدمة لمتي با
 .2002ه  سيي ه  زف

تي بات مذ رف تدخل ام  مأسماز  ر   ه اليقلة الت ا ل جية   داف لزيادف القدرف التاا سية ل با كه 
 التجارية  ت    التسييره جاماة ب مرداسه  الجزائره  ه  ية الا    اك تصاديةايل   ادف الماجستير

2002. 
أثر التي رات المالية  الاقدية    ا اية القر  الا ري  ت د ا تصاديات الد ل  هس ب  تبد الرزاق

رسالة ماجستير    الا    الا تصاديةه   ية الا    الا تصادية   ت    التسييره جاماة  هالاربية
 .2002هالجزائر
 :خلاتالمدا .2

الم تقد  هالس يات الاست را ية   الام يات المصر ية اكل تر اية هاقم ش تادل هخ يل تبد الرزاق
الد ل  الرابع ن ل تصراة الا  الد ع    البا ك الجزائرية   ل  الية اتتماد التجارف اكل تر اية    

  27-26    الجزائر ي م ه المر ز الجاما  خميس م يااة -ترض تجارب د لية-الجزائر
 .2000أ ريل
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 ل الم تقد الد ل  الرابع نه لستراتيجية لدارف مخاير الصير ة اكل تر ايةه  ا   خالد هيد  منمد
ترض -تصراة الا  الد ع    البا ك الجزائرية   ا  الية اتتماد التجارف اكل تر اية    الجزائر

  ه الجزائر.المر ز الجاما  خميس م يااةه 2000 أ ريل  27-26ي م   -تجارب د لية
 


