
Abstract الملخص

 

 
التأمين الجزائريالتأمين البنكي أحد التوجهات الحديثة في قطاع   

تأمين لايف الجزائر وبنك الجزائر الخارجيحالة    

Bank insurance one of the modern trends in the Algerian 

insurance sector case of Insurance Life Algeria and Bank of 

Algeria External 

  *1منال منصورد. 

 mansmanel75@gmail.com  ،، الجزائر2جامعة قسنطينة 1 
  13/10/2019تاريخ القبول: 29/09/2019:المراجعةتاريخ  17/08/2019تاريخ التسليم:

 
  

   

ســــعت الســــلطات الوصــــية علــــى قطــــاع التــــأمين فــــي 

الجزائـــر إلـــى وضـــع إطـــار تشـــريعي متكامـــل للتـــأمين 

لتوجهــات الجديــدة للمقاربــة بــين البنــوك البنكــي كأحــد ا

ـــــأمين. ـــــال يهـــــدف البحـــــث وشـــــركات الت الجانـــــب  نتبي

ــــأمين البنكــــي فــــي الجزائــــر؛  التشــــريع ي والتنظيمــــي للت

دراسـة و  ةفي شركات التـامين الجزائريـ هشخيص واقعت

بنـــــك مـــــع بعـــــاد اتفاقيـــــة تـــــأمين لايــــف الجزائـــــر أهــــم أ

 أن محدوديـــة. توصـــل البحـــث إلـــى الجزائـــر الخـــارجي

 عرقـــــلمكـــــن توزيعهـــــا قائمـــــة المنتجـــــات المل التشـــــريع

  التوجه نحو الخدمات المالية المتكاملة.

شركات تأمين ، التأمين البنكي: الكلمات المفتاحية

قطاع التأمين ، شركات تأمين الأشخاص، الأضرار

  .تأمين لايف الجزائر، الجزائري

  

The authorities in Algeria's insurance sector 

have sought to develop an integral 

legislative framework for banking insurance 

as one of the new ways to bring closer 

banks and insurance companies. The 

research aims at presenting the legislative 

and regulatory aspect of banking insurance 

in Algeria and diagnosing its reality in the 

Algerian insurance companies, and studying 

the main dimensions of Life Insurance 

Algeria’s  agreement with Algerian External 

Bank. The research has found that the 

limited legislation of the products list that 

can be distributed has hindered the trend 

towards integral financial services. 
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  مقدمة: .1

بدأ الاختفاء التـدريجي للحـدود بـين البنـوك وشـركات التـأمين فـي العشـرية الأخيـرة، حيـث ظهـر        

تكمّـل المنتجـات البنكيـة، لينـدمج النشـاط التـأميني فـي  التأمين البنكي مع تطـور توزيـع منتجـات تأمينـة

النظام التسويقي البنكي، حيث بدأت البنوك في توزيع منتجـات تأمينيـة قريبـة مـن نشـاطها، مـن خـلال 

  إدماج تأمينات الحياة ضمن بعض المنتجات البنكية المتكاملة معها. 

مـــن طـــرف البنـــوك ونظيرتهـــا مـــن طـــرف ســـاعد هـــذا التوجـــه تكامـــل المنتجـــات الماليـــة المقدمـــة       
شـــركات التـــأمين؛ مـــن جهـــة، والســـعي الـــدائم لتخفـــيض الأعبـــاء بتوســـيع البنـــك وشـــركة التـــأمين لحجـــم 

المنتجــات المعروضــة، مــن خــلال إنتــاج منتجــات بســعر تنافســي والمعــروف باقتصــاديات الحجــم، مــن 

  جهة أخرى.

ـــر كغيرهـــا مـــن الـــدول       التـــي عرفـــت تحـــوّلا لاقتصـــاد الســـوق،  ضـــمن هـــذا الســـياق، تبنـــت الجزائ
مجموعة إصلاحات شملت عدة قطاعات لإعادة تنظيمها ورفـع تنافسـيتها، ومـن بينهـا قطـاعي البنـوك 

  والتأمينات، فكان ظهور التأمين البنكي من أهم التوجهات لمسايرة هذا التحوّل. 

تحليـل واقـع الشـراكة الجزائـري،  في قطاع التـأمين الحديثدفعنا للبحث في هذا التوجه الأمر الذي    

التابعة للشركة الجزائرية  الأشخاص تأمين، مع دراسة حالة شركة ت التأمينبين البنوك وشركاالقائمة 
  بنك الجزائر الخارجي. تأمينات " تأمين لايف الجزائر " مع لل

التشـــريعي والعملـــي لممارســـة واقـــع الشـــكالية التاليـــة: مـــا هـــو ومـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن طـــرح الإ    

  مين الجزائرية؟ن البنكي في شركات التأيالتأم

  البحث:  فرضية

فــي الجزائــر بتوســيع قائمــة المنتجـــات المــؤطرة للتــأمين البنكــي القــوانين التشــريعية  والتنظيميــة  تســمح -

  .عبر شبابيك البنوك التأمينية الموزعة

  أهداف البحث:

 البحث تحقيق الأهداف التالية: نسعى من خلال هذا    

 لتأمين البنكي في شركات التامين الجزائري؛الإطار التشريعي والتنظيمي لتشخيص  •
 بين تأمين لايف الجزائر " وبنك الجزائر الخارجي؛  دراسة أهم ابعاد اتفاقية الشراكة •

 تقديم توصيات لتطوير هذا التوجه في الجزائر. •

  منهجية البحث:  
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وذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام  شـــكالية،البحـــث المـــنهج الاســـتنباطي لمحاولـــة الإجابـــة علـــى الااعتمـــد    

  الوصف من جهة والتحليل من جهة ثانية.

  الأسس النظرية للتأمين البنكي .2

  :تعريف التأمين البنكي 1.2

ه لتغطيــة نــئالماليــة التــي يقــدمها البنــك لزبا يســتعمل مصــطلح بنــك التــأمين لإظهــار الخــدمات        

حاجــاتهم الماليــة مــن منتجــات تأمينيــة وبنكيــة، فهــو توزيــع منتجــات تأمينيــة عــن طريــق قنــوات توزيعيــة 

للبنــك، بينمــا التــأمين البنكــي فيأخــذ نفــس المعنــى بالنســبة لشــركات التــأمين كاســتراتيجية التنويــع نحــو 

  النشاط البنكي.
جـات الماليـة، مـن خـلال توزيـع بـذلك التطـور الكبيـر لتوزيـع المنت Jean Pierre Danielعرفـه      

فعرفـه بإدمـاج البنـوك   Alain Leach، أمـا )Daniel, 1995, p.109منتجـات عبـر فـروع البنـوك(

، واكتفـى  )Violaris, 2001, p.2في صـناعة؛ تسـويق وتوزيـع منتجـات التـأمين( الادخاروصناديق 

Bernard de Gryse )باعتباره نشاط تأميني متمثل في خدمات تأمينية يقدمها البنكDe Gryse, 
2005, p.1.( 

  مميزات تبني التأمين البنكي بالنسبة لشركات التامين والبنوك 2.2

ـــالنظر لأســـباب تبنـــي المؤسســـات الماليـــة لهـــذا النشـــاط، نســـتنتج مميزاتـــه بالنســـبة لشـــركات التـــامين  ب

  والبنوك:

ومــن العقــود  ر مــن الزبــائنالتــامين للشــبابيك التوزيعيــة للبنــك وصــولها لعــدد أكبــ يمكّــن اســتغلال شــركة •

 التأمينية؛

يؤدي تخفيض أعباء التوزيع ونمـو النشـاط التـأميني مـن خـلال تبنـي التـأمين البنكـي لتحسـين مردوديـة  •
 الشركة؛

د لأخطـــار بمعرفـــة وتقيـــيم جيـــيســـمح بنـــك المعلومـــات المتواجـــد علـــى مســـتوى البنـــوك لشـــركة التـــأمين  •

 .الزبائن

لبنك من تحسين المردودية وتخفـيض الأعبـاء الثابتـة بالتوسـع فـي المنتجـات المقدمـة باسـتعمال ن ايمكّ  •
 نفس العمال؛

 البنك من عمولات مقابل توزيع هذه الخدمة لشركات التامين؛ يستفيد •

 تحسين إنتاجية الموارد البشرية؛ •

 طويلة الأجل؛ تأمينيةالمستفيدين من منتجات  ولاء الزبائن •
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 تنويع موارد البنك. •

إلا أنه يجب على شـركة التـأمين إيجـاد منتجـات تتـأقلم وحاجـة وخيـارات البنـك، هـذا الاخيـر الـذي     

  منتجات التي تتماشى ورغبات زبائنه.يختار ال

  عوامل نجاح التأمين البنكي 3.2

  مرتبطة بالنموذج في حد ذاته:يرتبط نجاح التأمين البنكي بعوامل مرتبطة ببيئة البلد وأخرى 

يلعــب الإطــار التشــريعي للتــامين البنكــي فــي البلــد دور مهــم فــي نجاحــه، فالمزايــا الضــريبية المشــجعة  •
، علاقـــات البنـــك الطيبـــة معهـــم واتســـاع ات الحيـــاة، مـــن جهـــة، ثقافـــة الزبـــائنلاســـتغلال منتجـــات تأمينـــ

 تامين البنكي؛شبكته التوزيعية، من جهة أخرى، تساعد على حسن تسويق ال

 التعريف الجيد للمنتج من طرف البنك وطرق توزيعه؛ •

لتســهيل فهمهــا مــن طــرف الشــبكة التوزيعيــة للبنــوك، بســبب عــدم تخصــص  التأمينيــةتبســيط المنتجــات  •
 عمالها في مثل هذه المنتجات؛

  مينية لضمان إنجاح هذا التوجه الجديد.وتحفيز شبكة توزيع المنتجات التأ تكوين •

  ة الحالية لسوق التأمين والتأمين البنكي في الجزائرالوضعي .3

  :الجزائري سوق التأمين اتتطور  1.3

  .الاستقلال الى يومنا هذاالتأمين في الجزائر تحولات مستمرة، منذ  ت سوقعرف      

)  1962حيـث كـان قطـاع التـأمين فـي الجزائـر خـلال تلـك المرحلـة ( أي قبـل   المرحلة الاستعمارية، •

الاســتقلال مباشــرة عمــدت الجزائــر لتطبيــق القــوانين الفرنســية علــى جميــع  يخــدم مصــالح فرنســا، فبعــد

عــات الاقتصــادية، بســبب الفــراغ القــانوني، ممــا جعــل عمليــات التــامين تمــارس مــن طــرف   القطا

شــركات فرنســية خاضــعة لرقابــة الدولــة، مــن خــلال تــأمين الأخطــار المتماشــية وأهــدافهم، كاســتغلال 
المــوارد المنجميــة والتــأمين علــى الحيــاة، حيــث كانــت العمليــات التأمينيــة خاضــعة للنصــوص الفرنســية 

 ,Tafiani)كأقدم قانون منظم لعقد التامين في الجزائر 1930جويلية  13قانون الصادر في وأهمها ال

1988, p.25). 

، أيـن كانـت عمليـات التـأمين تمـارس مـن 1966إلـى غايـة  1962المرحلة الانتقالية خلال الفترة مـن  •
م بتحويــل طــرف شــركات أجنبيــة خاصــة فرنســية، بســبب غيــاب الإطــارات والتشــريعات الجزائريــة، وتقــو 

إيراداتهــا إلــى فرنســا عــن طريــق إعــادة التــأمين، مــا دفــع الســلطات الجزائريــة للتــدخل لتطهيــر القطــاع 

 11 الصـادر فـي 38، العـدد الجريدة الرسـمية( 6/1963/ 8المؤرخ في  197 – 63بإصدار الأمر 

لإعــــادة التــــأمين القانونيــــة والإجباريــــة علــــى كــــل عمليــــات التــــأمين  المنشــــئ )641.، ص1963/ 7/
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 05المنجــزة فــي الجزائـــر لصــالح " الصـــندوق الجزائــري للتــأمين وإعـــادة التــأمين"، ليعـــزز بــالقرار رقـــم 

ــــــي  ــــــدة الرســــــميةالجر ( 1963/ 10/ 15المــــــؤرخ ف ، 1963/ 10/ 15الصــــــادر فــــــي  77العــــــدد ، ي

مـن الأقسـاط الـى نفـس  %10اشطة فـي الجزائـر التنـازل علـى الذي ألزم شركات التامين الن )14.ص
الصـادر  39العـدد ، جريـدة الرسـميةال( 1963/ 8/6المـؤرخ فـي  201 – 63الصندوق، أما القـانون 

ففــــرض تقــــديم ضــــمانات مــــن طــــرف شــــركات التــــأمين مهمــــا كانــــت  )210، ص1963/ 14/6فــــي 

ـــة لهـــا وضـــرورة حصـــولها ـــة  جنســـيتها لضـــمان رقابـــة وزارة المالي علـــى الاعتمـــاد للاســـتمرار فـــي مزاول

 نشاطها، ما جعل عدة شركات اجنبية توقف نشاطها. 

 5/1966/ 27المــؤرخ فــي  127– 66مرحلــة احتكــار الدولــة لقطــاع التــأمين، التــي أنشــأت بــالتنظيم  •
غايــة امتــدت هــذه المرحلــة ل، )503.، ص1966/ 5/ 31الصــادر فــي  43العــدد ، (الجريــدة الرســمية

ل وضـــع حـــد لاســـتغلال الشـــركات الأجنبيـــة، واســـتغلاله مـــن طـــرف شـــركات التـــأمين مـــن أجـــ 1972

) التـي SAA) والشركة الوطنية للتـامين (CAARالجزائرية كالشركة الجزائرية للتامين وإعادة التامين (

الصــادر فــي  43العــدد ، (الجريــدة الرســمية 1966/ 5/ 27المــؤرخ فــي  129- 66أممــت بــالتنظيم 
شركة فقـد سـحب الاعتمـاد منهـا وتمـت  17، أما باقي الشركات والمقدرة بـ)25.، ص1966/ 5/ 31

) والتعاضــدية CCRMAتصــفيتها، باســتثناء الصــندوق المركــزي لإعــادة تــأمين التعاونيــات الفلاحيــة (

 ).MAATECالجزائرية لتأمين عمال التربية والثقافة (

شــهده القطــاع مــن ســوء الخــدمات بعــدما  1973مرحلــة تخصــص شــركات التــأمين، التــي بــدأت ســنة  •

المقدمة الناتجة عن صعوبات تسيير العقود وبطئ تسوية التعويضات، من خـلال إعـادة تنظـيم إعـادة 
التأمين المحتكرة من طرف الشركة الجزائرية للتامين وإعـادة التـأمين؛ بإنشـاء الشـركة المركزيـة لإعـادة 

 83العـدد ، الرسـمية(الجريـدة  1973/ 10/ 1المـؤرخ فـي  54 -73) بموجب الأمر CCRالتأمين (

، وإلغـــاء المنافســـة بـــين الشـــركة الجزائريـــة للتـــامين وإعـــادة )878.، ص16/10/1973الصـــادر فـــي 

 828التـامين والشــركة الوطنيـة للتــأمين وحصــر احتكـار كــل منهـا لعــدد مــن الأخطـار، بموجــب القــرار 
 ,Hassid, 1984( 1976 نفيالـذي بــدأ سـريانه فـي الفــاتح مـن جــا 1975مــاي  21المـؤرخ فـي 

p.34(. 

بـــدأت  1979مرحلــة إعـــادة هيكلـــة شـــركات التـــأمين، فبعـــد اســـتمرار المرحلـــة الســـابقة إلـــى غايـــة ســـنة  •

بإعادة هيكلة الشركات الوطنية للقطاع من خـلال إصـدار اول قـانون  1980مرحلة الاصلاحات منذ 
 ،الجريـدة الرسـمية( 1980/ 8/ 9المـؤرخ فـي  07- 80كامل خاص بالقطاع، والمتمثـل فـي القـانون 

لإخضـــــاع قطـــــاع التـــــأمين للنظـــــام الاشـــــتراكي )1206.، ص1980/ 12/8الصـــــادر فـــــي  33لعـــــدد 
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وتوســـيع ين حمايـــة المـــؤمن لهـــم تحســـفـــي النشـــاط كوســـيلة إدارة ومراقبـــة  الدولـــة للاقتصـــاد، بوالـــتحكم 

وســاعدت إعــادة الهيكلــة مــن تعميــق  الحمايــة لكــل قطاعــات النشــاط وتعزيــز تغطيــة ممتلكــات الدولــة،

) المنشــــقّة عــــن الشــــركة CAATعمليــــة التخصــــص مــــن خــــلال إنشــــاء الشــــركة الجزائريــــة للتأمينــــات(
 1985/ 4/ 30المــؤرخ فــي  82 – 85الجزائريــة للتــامين وإعــادة التــامين بموجــب المرســوم الــوزاري 

 . )584.، ص1/5/1985الصادر في  19العدد ، الجريدة الرسمية(

سـوق التـأمين نوعـا مـن المنافسـة بعـد إلغـاء تخصـص  تاستقلالية شـركات التـأمين، حيـث عرفـ مرحلة •

، تماشيا وفترة استقلالية المؤسسات الاقتصادية، ما فرض على شركات التـأمين 1989الشركات سنة 

 الثلاث الموجودة تغيير قانونها الأساسي لكي تتمكن من ممارسة كل عمليات التأمين.
وق التأمين، التي بدأت بعدما فرض تحـول الاقتصـاد الجزائـري لنظـام الاقتصـاد الحـر مرحلة تحرير س •

/ 1/ 25المؤرخ في  07 –95على شركات التأمين التأقلم مع هذا التوجه، من خلال إصدار  الأمر 

، الـــــذي مـــــنح فرصـــــة )3.، ص1995/ 3/ 8الصـــــادر فـــــي  13العـــــدد ، الجريـــــدة الرســـــمية( 1995

ي أو الأجنبي في القطـاع، ممـا سـاعد علـى ظهـور عـدة شـركات تـأمين، وتـم الاستثمار الخاص الوطن
ـــه بالقـــانون  الصـــادر فـــي  15العـــدد  ،الجريـــدة الرســـمية( 2006/ 2/ 20المـــؤرخ فـــي  04-06تعديل

  .)3.، ص2006/ 12/3

  :يالجزائر مكونات سوق التأمين  2.3

 24للإشـراف والرقابـة علـى القطـاع؛ بالاضـافة إلـى  تكون سوق التأمين في الجزائر مـن هيـآتت      

  شركة سمسرة تأمين. 41شركة تأمين منها واحدة لإعادة التأمين؛ و

 الهيآت المشرفة والمراقبة لقطاع التأمين:.1 2.3

) DASSتتكون الهيآت الحكومية المشـرفة والمراقبـة للقطـاع مـن مديريـة التأمينـات بـوزارة الماليـة(     

) كجهــــاز CNAتحــــت وصــــاية المديريــــة العامــــة للخزينــــة؛ المجلــــس الــــوطني للتأمينــــات(التــــي تعمــــل 

)المتمثــل فــي جمعيــة UARاستشــاري يرأســه وزيــر الماليــة؛ الإتحــاد الجزائــري للتــأمين وإعــادة التــأمين(
مهنيــة تشــترك فيهــا كــل شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين الناشــطة فــي ســوق التــامين الجزائــري؛ لجنــة 

)للرقابــة علــى شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين وعلــى فــروع الشــركات CSAى التأمينــات(الإشــراف علــ

 الاجنبية ووسطاء التأمين.

 مين الناشطة في الجزائر:شركات التأ.2 2.3
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المتعلـــق بالتأمينـــات، شـــركات التـــامين  07 – 95المعـــدل والمـــتمم للأمـــر  04 – 06ألـــزم القـــانون    

الأضرار ونشاط تامين الأشخاص، حيث أعطيت للشركات مهلة إلى ضرورة التفرقة بين نشاط تأمين 

  سوق التامين يتكون من: تلتسوية وضعيتها، وأصبح 2011جوان  30غاية 

  شركات تأمين الأضرار:.1.2 2.3

تمـارس جميـع انـواع تـأمين الأضـرار نوجزهـا  إحـدى عشـر شـركةتتكون سوق التأمين الجزائري من    

  :الجدول الموالي في

                                                                                        شركات تأمين الأضرار :1الجدول 

 الوحدة: مليار / دينار

رقم   التأسيس  الإختصار   الشركة

 الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التامين  الاعمال

 

CAAR  8/6/1963  15.1  

  SAA  12/12/1963  26.5  الشركة الوطنية للتأمين

  CAAT  30/4/1985  23.1  الشركة الجزائرية للتأمينات

  CIAR  15/2/1997  9.1  الشركة الدولية للتامين وإعادة التامين

  2A  30/5/1997  3.6  الجزائرية للتأمينات

 TRUST  ترست الجزائر

ALGERIA 

18/11/1997  2.7  

  SALAMA  13/4/1999  4.7  سلامة 

  CASH  4/10/1999  10.7  الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات

  GAM  10/9/2002  3.4  العامة للتأمينات المتوسطية

 ALLIANCE  أليانس للتأمينات

ASSURANCES  

30/7/2005  4.8  

 AXA  لأضرارل الجزائرتأمينات أكسا 

ASSURANCES 

Algérie 

3/10/2011  3.1  

Ministre des finances, 2018, p.8 
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  يبين الجدول أن شركات تامين الأضرار الناشطة في الجزائر تنقسم إلى:        

 ؛CASHو CAAR, SAA , CAATشركات عمومية ذات أسهم وهم  أربعة •

كشركة  GAMكشركة ذات أسهم برأسمال خاص وطني؛  CIARو    2Aشركات خاصة هي  سبعة •
 SALAMAبشــراكة بحرينيــة قطريــة؛  TRUST ALGERIEذات أســهم برأســمال خــاص أجنبــي؛ 

 ALLIANCE ASSURANCEكفــرع للشــركة الإســلامية العربيــة للتــأمين مملوكــة لشــركة إماراتيــة؛ 

 AXA Algérie –DOMMAGEشـركة ذات اسـهم كـأول شـركة تـامين ذات أسـهم تـدخل البورصـة؛ 

بالإضـافة  .للاسـتثمارشراكة بين الشركة الفرنسية أكسا والبنك الخـارجي الجزائـري والصـندوق الـوطني 

)، CNMAالصــندوق الــوطني للتعــاون الفلاحــي ( همــامين علــى الأضــرار أين تمارســان التــتعاضــديتل
 ) التــيMAATECالجزائريــة لتــامين عمــال التربيــة والثقافــة (لتعاضــدية او لتــأمين الاخطــار الفلاحيــة، 

 منازل لعمال التربية والثقافة.لتأمين أخطار سيارات و  1964ديسمبر  10انشأت في 

  شركات تأمين الأشخاص:.2.2 2.3
  :الجدول الموالي شركات تمارس تأمينات الأشخاص نوجزها في تسعتتكون السوق الجزائرية من    

  شركات تأمين الأشخاص: 2الجدول  

    الوحدة: الوحدة مليون / دينار                                                               

  رقم الاعمال  التأسيس  الإختصار   الشركة

  CARDIF EL-DJAZAIR 13/9/2007  2.4  كارديف الجزائر

  CAARAMA ASSURANCE 9/3/2011  2.1  كرامة للتأمين
  AMANA ASSURANCE  10/3/2011  1.697  للتامين أمانة

  TALA ALGERIE  1/7/2011  1.8  تأمين لايف الجزائر 
  MACIR VIE  11/8/2011  1.4  مصير للتأمين

أكسا للتامين على 

  الحياة

AXA ASSURANCES VIE  2/11/2011  2.4  

  LA MUTUALISTE 5/1/2012  504  التعاضدية 

الجزائرية أغليك 

  الحياة مينأللت

AGLIG ALGERIENNE VIE  23/2/2015  30  

Ministre des finances, 2018, p.8 
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  يبين الجدول أن شركات تامين الأشخاص الناشطة في الجزائر تنقسم إلى:

 AMANA؛ CAATفرع لشركة TALA؛ CAARفرع لشركة  CAARAMA: شركات عمومية ثلاث •

والتنميـــة الريفيـــة وبنـــك التنميـــة  ، بنـــك الفلاحـــةMACIFوالمجمـــع الفرنســـي SAAشـــركة مختلطـــة بـــين 
 المحلية؛

فـرع  MACIR VIE؛ BNP- Paribasالمملوكـة للبنـك الفرنسـي CARDIF: شركات خاصة ةخمس •

برأسـمال مخـتلط بـين الشـركة الفرنسـية أكسـا، البنـك الخـارجي الجزائـري  AXA VIE؛  CIARللشـركة 

ـــوطني للاســـتثمار؛  ـــين الشـــركة شـــركة  ALGERIENNE VIE AGLIGوالصـــندوق ال مختلطـــة ب

 .، البنك الوطني الجزائري و الشركة الجزائرية لتامين المحروقاتGIGالخليجية للتأمين
  .CNMAفرع للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي LA MUTUALISTE: تعاضدية واحدة •

  شركات تأمين القروض:.2.3 2.3
لقـــروض بالإضـــافة إلـــى تكـــون الســـوق الجزائـــري للتـــامين مـــن شـــركتين متخصصـــتين فـــي تـــامين ات   

  منتجات تأمينية أخرى وهما:

ــــأمينالشــــركة الجزائريــــة  • مــــن  2) التــــي تأسســــت بموجــــب المــــادة CAGEXوضــــمان الصــــادرات ( للت

" يعهــد تســيير تــأمين القــرض عنــد التصــدير  2/7/1996المــؤرخ فــي  235- 96المرســوم التنفيــذي 
وضــمان  للتــأمينللشــركة ذات الأســهم المســماة الشــركة الجزائريــة  06 – 96المؤســس بموجــب الأمــر 

 ؛)13.ص ،1996/ 7/ 3الصادرة في  41العدد ، الجريدة الرسمية( الصادرات "

ل مشــترك بــين برأســما 1997نــوفمبر  5) التــي أنشــأت فــي SGCIشــركة ضــمان القــروض العقاريــة ( •

 البنوك العمومية وشركات التامين العمومية.

كمــا ســبق  1973) الــذي تأســس ســنة CCRبالإضــافة إلــى الصــندوق المركــزي لإعــادة التــأمين (    
  الإشارة له، وبقي المتعامل الوحيد الذي ينحصر نشاطه في ممارسة إعادة التامين.

  :الوضعية الحالية لمنتجات التأمين المتداولة في الجزائر 3.3

تقدم شركات التامين الناشطة في الجزائر العديد من المنتجات التأمينية يتباين رقم أعمالها          

 وحصتها من سوق التامين الإجمالية حسب الفروع، هذا ما سيوضحه الجدول الموالي:
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  الفروع: إنتاج سوق التأمين حسب 3الجدول 

  الوحدة: مليون دينار

    التطور  نسبة  ل  الأعما  رقم    

  2015  2016  2017  2018  15/16  16/17  18/17  

  3.7  2.1  0.3  126190  121717  119192  118802  الأضرار

الأشـــــــــخا

  ص

10316  11461  13252  12785  11.1  15.6  )3.5(  

 ســـــــــــــوق

  مباشر

129118  130653  134970  138975  1.2  3.3  2.9  

 قبــــــــــولات

  دولية

2133  2884  3765  4376  35.2  30.5  16.2  

  3.3  3.9  1.7  143352  138735  133537  131251  الإجمالي

Ministère de finance, 2018, P.3. 

20..P2019,  1TCNA, 

 2016، 2015ات من الجدول السابق يمكن استنتاج أن إنتاج سوق التامين في الجزائر خلال السنو 
  بـ:تميزت  2017و

مـــن إجمـــالي إنتـــاج ســـوق التـــامين فـــي الجزائـــر خـــلال  %90تأمينـــات الأضـــرار علـــى قرابـــة  اســـتحواذ •

ثـــم  2016/ 2015خـــلال  %0.3الســـنوات الـــثلاث الماضـــية، محققـــة بـــذلك نســـبة تطـــور تـــراوح بـــين 

، إلا أن نسبة استحواذ هذا الفرع من إجمالي سوق التامين تراجع خلال 2017/2018خلال  3.1%

 ؛2017سنة  % 87.3إلى  2015سنة  %90.5من  تقلاننفس الفترة، حيث 
مــن إجمــالي إنتــاج ســوق التــامين، محققــة بــذلك نســبة تطــور  %10تحتــل تأمينــات الأشــخاص قرابــة  •

لتتراجـع إلـى نسـبة  2016/2017خـلال  %15.6ثـم  2016/ 2015خـلال  %11.1تراوحـت بـين 

، مع تطور مستمر فـي نسـبة اسـتحواذ هـذا الفـرع مـن %3.5بـ قدرت 2017/2018نمو سلبية خلال 

ســـنة  %9.6إلـــى  2015ســنة  %7.9إجمــالي ســـوق التـــامين خــلال نفـــس الفتـــرة، حيــث إنتقلـــت مـــن 
 ؛2017
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بذلك  ، محققة%97ت تستحوذ على السوق بموجب المعاملات المباشرة رقم اعمال مرتفع وبقي تحقق •

، لتـنخفض 2016/2017خـلال  %3.3ثـم  2016/ 2015خـلال  %1.2نسبة تطور تراوحت بين 

، إلا أن نسـبة اســتحواذ هـذا الفـرع مــن إجمـالي ســوق 2018/ 2017خـلال   %2.9نسـبة النمـو إلــى 
ســـنة  % 97.3إلـــى  2015ســـنة  %98.4تقلـــت مـــن ين تراجعـــت خـــلال نفـــس الفتـــرة، حيـــث انالتـــام

2017. 

يفا، حيــث لــوحظ نمــو بطــئ حيــث ئــر ضــعوبصــفة إجماليــة بقــي إنتــاج ســوق التــامين فــي الجزا      

  .2017/2018خلال الفترة  %3.3إلى  2016/ 2015خلال الفترة  %1.7نتقلت من ا

 الوضعية الحالية لمنتجات التأمين البنكي في الجزائر: 4 .3

  :2017- 2015قنوات توزيع قطاع التأمينات خلال  1.4.3

أو غيـر مباشـرة (  ( الوكـالات )من خلال عدة قنـوات توزيـع مباشـرة توزع شركة التأمين منتجاتها     

الوســطاء)، بالإضــافة لاعتمادهــا علــى الطــرق الحديثــة فــي التوزيــع وهــي بنــك التــأمين، والمــوزع الآلــي 

  ).187، ص.2014والبريد وغيرها(شبانه، 

العــامون، مــن الوكــالات المباشــرة؛ الــوكلاء  قنــوات توزيــع مكونــة ةســوق التــأمين الجزائريــســتعمل ت    

  التي سيوضحها الجدول الموالي:، ةالبنكي السماسرة والوكالات

  2017– 2015: قنوات توزيع قطاع التأمينات خلال 4الجدول 

  2015  2016  2017  

  1746  1675  1513  القنوات المباشرة

  1557  1193  1100  وكيل عام

  38  35  32  سمسار

  991  1024  1062  وكالة بنكية

القنوات غير 

  المباشرة

2194  2252  2586  

إجمالي قنوات 

  التوزيع

3707  3927  4332  

                                                                CNA, 2019, P.3. 

  يمكن استنتاج من تحليل الجدول السابق ما يلي:
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 2016، 2015فــــي انخفــــاض مســــتمر خــــلال  التأمينيــــةت عــــدد الوكــــالات البنكيــــة الموزعــــة للخــــدما •

 وكالة بنكية على الترتيب. 991، 1042، 1062، حيث انتقل من 2017و

باعتبار القنوات غير المباشرة للتوزيع هي كل من الوكيل العام؛ السمسار والوكالـة البنكيـة، فـالملاحظ  •
ل مقــــــارب للوكيــــــل العــــــام وبمعــــــد 2015ســــــنة  %48.4احــــــتلال هــــــذه الأخيــــــرة المرتبــــــة الثانيــــــة بـــــــ 

 %38.32إلـى  2017، لتنتقـل عـام %1.46)، وبقاء معدل السمسار ضئيل جدا قـدر بــ50.14%(

للسمسـار، مـا يؤكـد بقـاء الوكيـل العـام كـأهم  %1.47( الوكيـل العـام) و %60.21(الوكالة البنكية)، 

 مسيطر لقنوات التوزيع داخل شركات التأمين الجزائرية. 

رفة نسبة الوكالة البنكية كأحد قنوات التوزيع غير المباشر إلى إجمالي قنـوات التوزيـع وإذا ما أردنا مع •
 . 2017سنة  %22.88إلى  2015سنة    %28.65فسنلاحظ انتقاله من 

  في شركات التأمين الجزائرية: أمين البنكيتطور رقم أعمال الت 2.4.3

، والجــدول المــوالي يبــين تطــوره خــلال 2008ســنة البنكــي تطــورا ملحوظــا منــذ تبنيــه شــهد التــأمين     

  السنوات الاخيرة:

   2017- 2016خلال  وقنوات التوزيع الأخرى : رقم أعمال التأمين البنكي5الجدول 

  الوحدة: مليون دينار                                           

  نسبة التطور  الأعمال  رقم  

  %  2017  2016  قنوات التوزيع

  0  89035  89261  المباشرة الوكالات

  6  39780  37662  السمسار والوكيل العام

  85  4869  2638  التأمين البنكي

  3  133684  129561  إجمالي رقم الأعمال 

                                 Ministre des finances, Rapport 2017, p.15.   

، حيـث انتقـل 2017سـنة  %85وصـل  تطـور التـأمين البنكـي بمعـدل نمـو يلاحـظ مـن الجـدول      

، ما يؤكد الاهتمـام المتزايـد بهـذه 2017مليار دينار عام  4.9إلى  2016مليار دينار عام  2.6من 

  .2017فقط سنة  %6القناة، كما أن إنتاج الوسطاء من وكيل عام وسمسار تطور بـ
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  . واقع التامين البنكي في شركات التأمين الجزائرية4

 لممارسة التامين البنكي:والتنظيمي نوني الإطار القا 1.4

ـــانون  07- 95مراجعـــة الأمـــر  تتمـــ     ، ليكـــون 04-06المتعلـــق بالتأمينـــات المعـــدل والمـــتمم بالق
 وجـاءت النصـوص التطبيقيـةقيات شركات التـأمين والبنـوك، الإطار القانوني المساعد على ظهور اتفا

ــــدة (2007/ 5/ 22المــــؤرخ فــــي  153 -07المرســــوم التنفيــــذي مــــن خــــلال  04-06للقــــانون  الجري

شــروط  الــذي حــددت مــواده العشــرة) 18-17.، ص5/2007/ 23الصــادر فــي  35العــدد ، الرســمية

  مين:توزيع منتوجات التأ

بينــــت المــــادة الثانيــــة إمكانيــــة تقــــديم شــــركات التــــأمين المعتمــــدة لعمليــــات التــــامين بواســــطة بنــــوك أو  •
د يـحدأو عـدة إتفاقيـات، كمـا أسـندت قـرار ت دام إتفاقيـة توزيـعمؤسسات مالية أو هيئـات مشـابهة باسـتخ

 ؛للوزير المكلف بالمالية، وكذلك النسب القصوى لعمولة توزيع تسويقها منتجات التأمين الممكن

كمـا  عرض أي اتفاقية توزيع من طرف شركة التامين على لجنة مراقبة التأمينات طبقا للمادة الثالثـة؛ت •

نشاط البنوك والمؤسسات ؛ وأخضعت الاتفاقيةأخضعت المادة السابعة موافقة نفس اللجنة عند تعديل 
وذلـك يـع التأمينـات لمراقبـة نفـس اللجنـة، فـي مجـال توز المالية وما شابهها وغيرها من شبكات التوزيـع 

 حسب المادة التاسعة؛

ة وكــــالات أو كــــل مركــــز لبيــــع للبنــــك أو المــــادة الخامســــة أن الاتفاقيــــة يجــــب أن تعــــين قائمــــ تحــــدد  •

؛ الاتفاقيــةالمؤسســة الماليــة المؤهلــة لاكتتــاب  ولتوزيــع عقــود التــأمين، قائمــة منتجــات التــأمين موضــوع 
المعلومــــات التــــي تبلــــغ لشــــركة التــــامين الموكلــــة، ســــلطات عمولــــة التوزيــــع وكيفيــــة دفــــع أجــــر الوكيل؛

ل تحويل الأقساط لشـركة التـامين وتسـيير تسـوية السلطات في مجال تحصيل الأقساط وآجا الاكتتاب،

 الحوادث.

مدتـــه ســـتة  دة السادســـة وجـــوب تنظـــيم شـــركة التـــأمين تـــربص للـــوكلاء المكتتبـــون للتـــأمينحـــددت المـــا •

 وتسعون ساعة على الأقل، لتمنح لهم بطاقة مهنية تبين المنتجات التي بوسعهم إكتتابها؛
الصــادر  59العــدد ، الجريــدة الرســمية( 2007 /8/ 6فــي المــؤرخ  المــادة الثانيــة مــن قــرارحــددت     

قائمــة منتجــات التــأمين الممكــن توزيعهــا مــن طــرف البنــوك، والمتمثلــة  )17.ص ،9/2007/ 23فــي 

  في:

 الأشخاص: الحوادث؛ المرض؛ الإعانة؛ الحياة والوفاة؛ الرسملة؛ فروع تأمين •
 تأمين القرض؛ •

 ؛)ر الكوارث الطبيعيةطاخأخطار السكن؛ التأمين الإجباري لأ طار البسيطة للسكن (تعددختأمين الأ •
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  ية.ر الزراعطاخالأ •

ـــأة  مـــن نفـــس القـــرار كمـــا حـــددت المـــادة الثالثـــة      ـــة لصـــالح البنـــوك مكاف توزيـــع المنتجـــات التأميني

المحصــل الصــافي مــن مــن قيمــة القســط تحســب كنســبة  توزيــع والمؤسســات الماليــة علــى شــكل عمولــة
 :والرسوم، وسيوضح الجدول الموالي هذه الأخيرةالحقوق 

  المنتجات التامينيةتوزيع النسب القصوى لعمولة : 6الجدول 

  العمولة  فرع التأمين

  من القسط الأول  % 40  فرع الرسملة الأشخاص تأمينات

مـــــــن الأقســـــــاط الســـــــنوية  10%

  الموالية

  %15  تأمينات الأشخاصباقي فروع 

  %10  ضو القر  تأمين

فــرع  نالبســيطة للســكخطــار الأ تــأمين

  تعدد أخطار السكن

32%  

تــأمين الأخطــار البســيطة للســكن فــرع 

التـــــأمين الإلزامـــــي لأخطـــــار الكـــــوارث 

  الطبيعية

5%  

  %10  الاخطار الزراعيةتأمين 

 ،2007 /23/9الصـــــادر فـــــي  59عـــــدد  ،الجريـــــدة الرســـــمية(  2007/ 8/ 6القـــــرار المـــــؤرخ فـــــي 
   )17.ص

)، وفــرع تـــأمين %40الملاحــظ مــن الجــدول إرتفــاع عمولــة فـــرع تأمينــات الحيــاة لفــرع الرســملة (     

، علمـا أن ارتفـاع العمولـة %15و %5)، أما بـاقي الفـروع فتتبـاين النسـب بـين %32أخطار السكن (

يرجـــع لاعتبــــار هــــذه الفــــروع التأمينيــــة مربحــــة ويتضـــاءل تحقــــق الخطــــر بهــــا، ممــــا يســــتدعي تشــــجيع 
  سسات المالية لجذب عدد مرتفع من المؤمنين لهم لهذه الخدمات.المؤ 

الصادر  17العدد ، الجريدة الرسمية( 2008 /2/ 20حدد المادة الثانية من القرار المؤرخ في       

لمساهمة بنك أو مؤسسة مالية في رأسمال  نسبة ىكأقص %15ة نسب )25.، ص2008/ 30/3في 

  .او إعادة التامين تأمينشركة 
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  أسباب توجه المؤسسات المالية لتبني التأمين البنكي: 2.4

  مجال خصب لنمو مختلف مجالات التامين بسبب العوامل التالية: ةعتبر السوق الجزائريت

عدم الاستغلال الكامل لسوق التـامين الجزائـري، بـالنظر لمجمـوع الأقسـاط المحصـلة؛ معـدل الانتشـار  •

شــركات التــأمين والبنــوك علــى الاســتثمار المحلــي لتغطيــة أكبــر والكثافــة المــنخفض جــدا، ممــا شــجع 

 لبعض الفروع غير المستغلة كالتأمين على الحياة والتأمين البنكي؛

غيـــاب المنافســـة بـــين شـــركات التـــامين بســـبب أنهـــا تتنـــافس فقـــط علـــى حجـــم الأقســـاط المجمعـــة، دون  •
يســمح بإدخــال منتجــات جديــدة اخــتلاف فــي مجــال العــروض أو النظــام التعويضــي أو الأســعار، ممــا 

 تطوير التأمين البنكي وتشجيع المنافسة؛

يمكّن التأمين البنكي كطريقة جديـدة لتوزيـع منتجاتهـا مـن تخفـيض حجـم أعبـاء شـركات التـأمين، التـي  •

 كانت تفضل استخدام الوكيل العام لعرض خدماتها؛
فـــي الجزائـــر، وذلـــك بـــالنظر يعتبـــر التـــأمين البنكـــي أفضـــل وســـيلة لتطـــوير التـــأمين علـــى الأشـــخاص  •

 لتجارب الدول السابقة في هذا المجال؛

مينيــة لحيــاة المســتفيد مــن القــرض، فقــد كــان لارتفــاع حجــم القــروض الموجهــة حاجــة البنــوك لتغطيــة تأ •

أجبـرت البنـوك حصـول المسـتفيد علـى التـامين بعـدما  ابي على نمـو التـامين البنكـي،للأفراد تأثير  إيج
بـالقروض العقاريـة  ارتـبطالحيـاة أو الوفـاة الـذي  نتج تـأمين، ومثال ذلك مالمتبقيلتغطية مبلغ القرض 

البيـــع علـــى الســـكنات فــي إطـــار طــرح عـــدة صــيغ (  اقتنــاءبعــد تنشـــيط وترقيــة ســـوق الســكن بتشـــجيع 

 .)674، ص.2017قوال، مراد، أونان، السكن الإيجاري....)(التصاميم، 

مـن قـانون الماليــة  18ة بعــض المزايـا الضـريبية، مثـل المــادة تبنـي النظـام الجبـائي للتــأمين علـى الحيـا •

، مـن خـلال تحديـد الخصـم المـرتبط بالضـريبة 2008أفريـل  6، والـذي لـم يطبـق إلا فـي 2006لسنة 
 ط السـنوي الصـافي لعقـد تـأميندينـار للقسـ 20000كـأعلى حـد مـن مبلـغ  %25على الـدخل العـام بــ 

 الاشخاص.

  التأمين البنكي الموقعة في الجزائر: اتفاقياتأهم  3.4

  شركات التأمين والبنوك فيما يلي: الموقعة بين الاتفاقياتنوجز أهم      

ا أنشـأ الصـندوق سـنة بعـدم، 2004/ 1/1دخلـت حيـز التنفيـذ فـي  اتفاقيـةبعقـد  SAAو  CNEPقام  •

بمـنح قـروض  يـرنتجات التامين لحسـابه الخـاص، عنـد قيـام هـذا الأخضمان لتقديم مصندوق  1989
دينــار ودفــع أقســاط  3600ـالصــندوق بــدفع اشــتراك  البنــك عميلــه الانخــراط فــي عقاريــة، حيــث يلــزم

مــن إجمــالي الأقســاط الســنوية، علمــا أن هــذا الاتفــاق  % 4.5علــى عمولــة بـــالبنــك حصــل ســنوية، وي



 د. منال منصور                                      ..التأمين البنكي أحد التوجهات الحديثة

 

 282 2019ديسمبر  - 03، العدد 06مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دارية      المجلد 

 

، 2015 ،وعبـــد الحفـــيظ قنـــدوز( يغطـــي فقـــط مخـــاطر قـــرض وحيـــد هـــو ضـــمان قـــروض حالـــة الوفـــاة

 .)140.ص

، مــن أجــل 2008 /4/ 19تـدخل فــي إطــار التــأمين البنكـي يــوم  اتفاقيــة BDLمــع  SAAعــت كمـا وقّ  •
، 2012 ،قبلـي ونقمـاري( الكـوارث الطبيعيـة الأشـخاص؛ تـأمين السـكن وتـأمين توزيـع منتجـات تـامين

 .)18.ص

شــراكة تسـمح بتــوفير المنتجـات المقترحــة  اتفاقيـة 2008 /4/ 20فــي  BADRمـع  SAAعــت كمـا وقّ  •

مــــن قبــــل شــــركة التــــأمين داخــــل شــــبابيك البنــــك، وتشــــمل توزيــــع تغطيــــة المخــــاطر الفلاحيــــة؛ تــــأمين 

 .)BDL )Brahimi , 2016, P.11ت اتفاقية مشابهة مع ، ووقّ الأشخاص ومنتجات تأمين السكن
كن؛ منتجات مخاطر متعددة للسجل توزيع من أ 2010 /9/ 4في  BNAمع  اتفاقية CAARعت وقّ  •

 الوفاة المؤقت. كوارث الطبيعية؛ السفر؛ القرض وتأمينال

دخــال منتجــات جديــدة للســوق، وهــي لإ 5/2008/ 3فــي  CPAمــع  اتفاقيــة كمــا وقعــت نفــس الشــركة •

تأمين أخطار متعددة مساكن؛ تأمين الكوارث الطبيعيـة؛ تـأمين الوفـاة المؤقـت وتـأمين القـروض، علمـا 
ــــأمين الســــفر للخــــارج و أنــــه ســــيت ــــة ثانيــــة لتشــــمل ت ــــامين الحــــوادث الفرديــــة م توســــيع الاتفاقيــــة كمرحل ت

 ).Brahimi , 2016, P.11اتفاقية مشابهة ( BEA مع نفس الشركةعت كما وقّ والجماعية،

اتفـاق شـراكة يقضـي  2010 /5/ 31فـي  BARAKA Bankو  SALAMA Assuranceعـت وقّ   •

ميني لتوزيـــع المنتجـــات الاســـتثمارات التأمينيـــة والبنكيـــة وتأســـيس بنـــك تـــأالخـــدمات فـــي مجـــال بتبـــادل 

مــن خــلال تســويق البنــك  2010أول تجربــة ســنة  انطلقــتالتأمينيــة لشــركة ســلامة فــي البنــك، حيــث 
، 2014 ،العابــد( الأخطـار الشــاملة للســكنمين الكــوارث الطبيعيــة؛ تــأمين لمنتجـات الشــركة التاليــة: تـأ

 .)247.ص

منتجـات تـأمين الشـركة بيـع اتفاقيـة ل 2008/ 3/ 25فـي  CNEPو EL Djazair CARDIFوقعت  •

 .)BNP Paribas )Brahimi , 2016, P.11عت اتفاقية مشابهة مع كما وقّ  الصندوق،عبر 
 ؛مشـــابهة اتفاقيـــةBEA و AGB, SGA, BNPمـــع  Assurance AXAكـــل مـــن:  عـــتوقّ   •

CAARAMA  مـعCPA, BNA, ABC ؛AMANA  مـعBADR, BDL, BNA ؛TRUST 

Assurance  معTRUST Bank )Brahimi , 2016, P.11(. 

كل من القرض  ةساهمم كذلك وفي إطار الممارسات البنكية لنشاط التامين في الجزائر نذكر        
الشعبي الجزائري؛ بنك التنمية المحلية؛ البنك الجزائري الخارجي والبنك الـوطني الجزائـري فـي الشـركة 

، ومـــن جهتهــــا ســـاهمت البنــــوك العموميـــة فــــي شـــركة ضــــمان الجزائريـــة للتــــامين وضـــمان الصــــادرات
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فــي رأســمال البنــك  %5القــروض العقاريــة؛ كمــا ســاهمت الشــركة الجزائريــة للتــأمين وإعــادة التــامين بـــ 

  ).، دون صفحة2017شارف ولعلا،  ( العربي التعاوني، فيما يعرف بالبنوك الشاملة

  و بنك الجزائر الخارجي:تأمين لايف الجزائر إتفاقية التامين البنكي بين دراسة حالة . 5

، شــركات المتعلــق بالتأمينــات 07 – 95المعــدل والمــتمم للأمــر  04 – 06ألــزم القــانون  بعــدما      

 التــامين ضــرورة التفرقــة بــين نشــاط التــأمين علــى الأضــرار ونشــاط التــامين علــى الأشــخاص، أنشــأت

وق الـوطني دمع بنك الجزائر الخارجي والصن  2010سنة في ) CAAT( للتأميناتالشركة الجزائرية 
 ، فرعا لها متخصص في تأمينات الأشخاص تحـت FNI(  (Aghiles, 2012, p.84)للاستثمار (

برأسـمال قــدره مليـار دينــار جزائـري، وبــدأت ، (SPA)كشـركة ذات أســهم  تــأمين لايـف الجزائــر مسـمى

  . 2011جويلية  3النشاط في 

بالتــأمين  مــع بنــك الجزائــر الخــارجي اتفاقيــة خاصــةومــن بــين أهــم الشــراكات التــي عقــدها هــذا الفــرع  
  البنكي:

  :الاتفاقيةمضمون  1.5

بنك و " تأمين لايف الجزائر " الشراكة الممضاة بين فرع الشركة الجزائرية للتأمينات  اتفاقيةتخضع   

ـــامين البنكـــي الموقعـــة يـــوم   85 - 79، للمرســـوم 2008مـــاي  11الجزائـــر الخـــارجي، فـــي إطـــار الت

ـــــانون  07 – 95والمرســـــوم  ـــــات، المعـــــدل والمـــــتمم بالق ـــــق بالتأمين ـــــث يتمحـــــور 04 – 06المتعل ، حي

  على بابين:   يةالاتفاقمضمون 
ـــة فـــي: محـــور  • ـــل الأجـــل والمتمثل ـــك لقـــرض طوي ـــاب الأول للمحـــاور الأساســـية لمـــنح البن خصـــص الب

اة؛ محـــور طبيعـــة المغطـــاة والمتمثلـــة فـــي تـــأمين الحيـــ ؛ محـــور الأخطـــاريمـــنح قـــرض عقـــار  تفاقيـــةلاا

ــة فــي ضــمان القــرض العقــا البنــك؛ محــور معــايير مــنح القــرض؛ محــور  ري لزبــائنالمنتجــات والمتمثل

( مرحلــة تحضــير العقــد ثــم مرحلــة المطالبــات  مــنح قــرضمراحــل الشــروط العامــة للتمويــل و محــور 

 .والتعويضات)
: المحاور التالية والمتمثلة فيعقد التأمين الشروط العامة المتعلقة بمن جهة، أما الباب الثاني فأظهر  •

 و الجزئيتغطية العجز الكلي أ، حالة الحياةوضوع التامين كتغطية ممحور الأساس القانوني؛ محور 

ــــغ المضــــمون ــــاةمحــــور ؛ وتعــــديل المبل ــــر المغطــــاة كالاســــتثناءات المتعلقــــة بخطــــر الوف  الأخطــــار غي

المـؤمن لــه كــدفع الأقسـاط والإخطــار عنــد تغييــر  محــور التزامــات؛ والأحـداث الأخــرى غيــر المضـمونة
، ومحــــور الأحكــــام حالــــة الوفــــاة والعجــــز الكلــــيمــــؤمن كــــالتعويض محــــور التزامــــات المحــــل الســــكن؛ 

 .المختلفة
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: بعقد التأمين والمتمثلة في المحـاور التاليـةالباب الثاني الشروط الخاصة كما أظهر، من جهة ثانية،  •

محـور الأسـاس القـانوني؛  ؛بنـك الجزائـر الخـارجيو تـأمين لايـف الجزائـر أطـراف التعاقـد وهمـا محور 

موضــوع محــور  العميــل؛و بنــك الجزائــر الخــارجي ، تــأمين لايــف الجزائــروهــم  الاتفاقيــة أطــرافمحــور 
؛ التأمين أقساطمحور قيمة المبلغ المؤمن؛ محور ؛ وإدارة العقود ل التأمينشروط قبو محور الاتفاقية، 

محـور التقصـير فـي دفـع  ؛الاتفاقيةتعديل محور ؛ الاتفاقيةمدة وفعالية محور تسوية الأضرار؛ محور 

 تسوية النزاعات. الأقساط، ومحور

 .2014وآخر سنة  2011تجدر الإشارة إلى أن الاتفاقية عرفت تعديلا سنة 

ــك لاا قــرض عقــاري فــي إطــارالاســتفادة مــن خطــوات  2.5 ــر و بن ــأمين لايــف الجزائ ــين ت ــة ب تفاقي

  :الجزائر الخارجي

  ، بالخطوات التالية:مثلا الاستفادة من قرض عقاري الراغببنك الجزائر الخارجي  يمر زبون       

 سـتمارةا طلب الحصول على قرض عقاري علـى مسـتوى بنـك الجزائـر الخـارجي، ثـم يمـلأ يقدم الزبون •

ي يحررهـا طبيـب مخـتص يختـاره " إسـتبيان الصـحة " التـ؛ مرفوقة بوثيقـة الحصول على قرض عقاري
 أو من طرف طبيب متعاقد معه؛ الزبون

عد دراسة الطلب السـابق علـى مسـتوى البنـك وشـركة التـامين يتخـذ قـرار بقبولـه او رفضـه؛ وفـي حـال ب •

ـــول ي ؛ ويرفـــق لعقـــد، بعـــد اطلاعـــه وموافقتـــه علـــى كـــل الشـــروطعلـــى االتوقيـــع  الزبـــونطلـــب مـــن القب

 بمجموعة ملاحق مكملة للملف تضم البيانات الشخصية؛
 لدى البنك. يتم فتح حساب للزبون •

الجزائــر الخــارجي، فــي إطــار  بنــك تحــت تصــرف زبــائن تضــع شــركة تــأمين لايــف الجزائــرمــن جهتهــا  •

تأمين الحياة  دفعة واحدة أو  قسطن قرض عقاري خيارين: إما تسديد المستفيدين م الاتفاقية الموقعة،

إعداد وثيقة تسديده على دفعات، مما يستدعي قيامها بتوزيع القسط على باقي مدة القرض من خلال 

 يل الأقساط.تعد
للمبلغ  ،استرجاع بنك الجزائر الخارجي من شركة تامين لايف الجزائر الحياة يضمنولأن تأمين      

  الخطوات التالية: من خلال ،القرض عند وفاة المقترض المتبقي من

 للبنك وإخطاره بالوفاة؛ الوفاة بعد تقدم أحد أفراد المقترضتكوين ملف حالة  •

 كة التامين لإبلاغها؛يرسل الملف السابق لشر  •
 تحرر هذه الأخيرة إيصال التعويض؛ •
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زل عـــن الضـــمان مـــع ورثـــة المقتـــرض مـــن خـــلال تنـــا اتفـــاقيقـــوم البنـــك بتكـــوين الملـــف التـــالي: طلـــب  •

؛ نسخة من وثيقـة إغـلاق الحسـاب ونسـخة مـن الفريضـة؛ هـذا مـن جهـة؛ ومـن استخراج كشف حسابه

  القرض العقاري؛هادة رفع اليد على جهة ثانية؛ يحرر البنك ش
شـركة  من خلال تحويلتقوم شركة التأمين بالتعويض الفعلي للبنك، بعد تقديمه الملف السابق، وذلك  •

  مبالغ المستحقة لحساب البنك.التأمين ال

  . تحليل النتائج:6

سمحت دراسة الإطار التشريعي والتنظيمي للتامين البنكي في شركات التأمين الجزائرية ( الفقرة  •

، لأن قائمة المنتجات ) نفي الفرضية8/2007/ 6في ، وخاصة القرار المؤرخ 1الأولى من العنصر 

 التأمينية المسموح بتوزيعها محددة في خمسة فروع فقط.

الممضاة بين فرع الشركة الجزائرية للتأمينات " تأمين لايف الجزائر  اتفاقية الشراكةدراسة نستنتج من  •
الاخطار التي  كي المتواجدة محدودة في تغطية" و بنك الجزائر الخارجي، ان منتجات التامين البن

  بنك الجزائر الخارجي. تتأقلم وحاجة زبائن

شــراكة متكاملــة لاتفاقيــات التــأمين البنكــي المتواجــدة بــين البنــوك وشــركات التــأمين فــي  انعــدامنســتنتج  •

 ستغلال الإطار التشريعي والتنظيمي.ا التوجه الجديد كان فقط حتمية االجزائر، لأن واقع هذ

  خاتمة: .7

 04 – 06بالقــانون  الإطــار التشــريعي والتنظيمــي للتــأمين البنكــي فــي الجزائــر، بدايــة إن دراســة     
المتعلــق بالتأمينــات، ثــم نصوصــه التطبيقيــة مــن  المرســوم التنفيــذي  07 -95المعــدل والمــتمم للأمــر 

؛  ، من جهـة2008/ 2/ 20، وأخيرا القرار المؤرخ في 2007/ 8/ 6و قرار المؤرخ في  153 -07

دراسـة أهـم أبعـاد هـاءا بانتو  ، مـن جهـة أخـرى؛في شـركات التـامين الجزائريـة هذا التوجه تشخيص واقع

  نستنتج من البحث ما يلي:، يجعلنا اتفاقية تأمين لايف الجزائر مع بنك الجزائر الخارجي

محدودية التشريع لقائمة المنتجات الممكن توزيعها التوجه نحو الخدمات المالية لقد عرقلت  •
 المتكاملة.

 الجزائرية.النمو المعتبر لرقم أعمال التأمين البنكي في شركات التامين  •

تنحصر منتجات التامين البنكي الموزعة عبر شبابيك بنك الجزائر الخارجي، في إطار اتفاقية  •

 .زبائنهالشراكة الممضاة مع تأمين لايف الجزائر، على تغطية اخطار تتأقلم وحاجة 
  هذا ما جعلنا نقترح ما يلي:
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والكمي بين أنشطتهما، منّ أجل امل النوعي تحقيق التكب على البنوك وشركات التامين العمل ليج •

 ولرفع مردودية أنشطتهما.لوصول لتلبية حاجات الزبائن ا

ـــة للتوزيـــع عبـــر  التأمينيـــةالمنتجـــات قائمـــة توســـيع تعـــديل النصـــوص التطبيقيـــة للتـــامين البنكـــي ب • القابل
عزيــز ، مــن جهــة، وتشــجيع اقامــة التحالفــات الرأســمالية بــين البنــوك وشــركات التــأمين لتشــبابيك البنــوك

 .ظهور مجموعات مالية كبيرة

 .للوكلاء المكتتبون للتأمينالتكوين المستمر والدائم  •

  . قائمة المراجع:8

أساسـيات التـأمين المصـرفي فـي ضـوء العولمـة  ).2015قندوز، طارق. عبد الحفـيظ، حسـام الـدين. ( •

  .الاسكندرية. مؤسسة الثقافة الجامعية .المالية

المتعلـــــق بتنظـــــيم عمليـــــات إعـــــادة التـــــأمين وتأســـــيس  6/1963/ 8المـــــؤرخ فـــــي  197 – 63الأمـــــر  •
 .1963/ 7/ 11الصادر في  38العدد الصندوق الوطني للتأمين وإعادة التأمين، الجريدة الرسمية. 

 77، الجريــــدة الرســــمية. العــــدد 197-63المــــتمم للأمــــر  1963/ 10/ 15المــــؤرخ فــــي  05القــــرار  •

 .1963/ 10/ 15الصادر في 
المتضــمن التزامــات شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين،  1963/ 8/6المــؤرخ فــي  201 – 63القــانون  •

 .1963/ 14/6الصادر في  39عدد ال الجريدة الرسمية.
الجريــــدة المنشــــئ لاحتكــــار الدولــــة للنشــــاط التــــأمين،  5/1966/ 27المــــؤرخ فــــي  127-66التنظــــيم  •

  .1966 /5/ 31في الصادر  43الرسمية. العدد 
، الجريــدة المتضــمن تــأميم الشــركة الجزائريــة للتــأمين 1966 /5/ 27المــؤرخ فــي  129-66التنظــيم  •

 .1966/ 5/ 31الصادر في  43الرسمية. العدد 
، المتضـــمن إنشـــاء الشـــركة المركزيـــة لإعـــادة التـــأمين 1973 /10/ 1المـــؤرخ فـــي  54 – 73الأمـــر  •

 .16/10/1973في الصادر  83الجريدة الرسمية. العدد 
 33الجريـــــدة الرســـــمية. العـــــدد ، المتلعـــــق بالتأمينـــــات 1980 /8/ 9المـــــؤرخ فـــــي  07- 80القـــــانون  •

 .1980/ 12/8الصادر في 
يتضــمن إنشــاء الشــركة الجزائريــة للتأمينــات  1985 /4/ 30المــؤرخ فــي  82 – 85المرســوم الــوزاري  •

 .1/5/1985الصادر في  19الجريدة الرسمية. العدد ، ويحدد قانونها الأساسي
 13العـــدد  الرســـمية. ، الجريـــدةالمتعلـــق بالتأمينـــات 1995 /1/ 25المـــؤرخ فـــي  07 – 95الأمـــر  •

 .1995/ 3/ 8الصادر في 
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 الجريـدة الرسـمية.، 07 – 95المعدل والمـتمم للأمـر  2006 /2/ 20المؤرخ في  04 – 06القانون  •

 .2006/ 12/3 الصادر في 15العدد 
يحـدد شـروط تسـيير الأخطـار المغطـاة بتـأمين  2/7/1996المؤرخ فـي  235- 96المرسوم التنفيذي  •

 .1996/ 7/ 3الصادرة في  41، الجريدة الرسمية. العدد قرض التصدير وكيفياته
يحـــدد كيفيـــات وشـــروط توزيـــع منتوجـــات  2007 /5/ 22المـــؤرخ فـــي  153 -07المرســـوم التنفيـــذي  •

الجريـدة الرسـمية.  ،ما شابهها وشبكات التوزيع الاخرىطريق البنوك والمؤسسات المالية و  التأمين عن

 .5/2007/ 23الصادر في  35العدد 
حــــــدد منتوجـــــات التــــــأمين الممكـــــن توزيعهــــــا بواســـــطة البنــــــوك الم 2007/ 8/ 6القـــــرار المــــــؤرخ فـــــي  •

الصـادر  59يدة الرسمية. العدد ، الجر والمؤسسات المالية وما شابهها والنسب القصوى لعمولة التوزيع

 .9/2007/ 23في 
للنســـب القصـــوى لمســـاهمة بنـــك أو مؤسســـة ماليـــة فـــي المحـــدد   2008 /2/ 20القـــرار المـــؤرخ فـــي  •

 .2008/ 30/3الصادر في  17الجريدة الرسمية. العدد  ،رأسمال شركة تأمين او إعادة التامين
التــأمين المصــرفي فــي الجزائــر بــين النظريــة ). 2012ديســمبر  3/4. (ســفياننقمــاري،  .نبيــلقبلــي،  •

ول، حـــول الصـــناعة التأمينيـــة الواقـــع المعملـــي وآفـــاق التطـــوير تجـــارب د: الملتقـــى الـــدولى .والتطبيـــق

 .جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف
ـــد،  • ـــارب بـــين ال). 2014. (صـــونياالعاب ـــأمين التـــأمين اســـتراتيجيات التق ـــوك الاســـلامية وشـــركات الت بن

  ).6العدد  . (3. المجلد والاقتصادمجلة الشريعة نماذج من الوطن العربي والجزائر، المصرفي 
). التحــــول نحــــو البنـــوك الشــــاملة فـــي ظــــل العولمــــة 2017شـــارف، عبــــد القـــادر. لعــــلا، رمضـــاني. ( •

  ). 2. ( العدد 4. المجلد ةمجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريالمصرفية حالة الجزائر، 

). القـروض العقاريـة فـي الجزائـر دراسـة 2017اوية، إيمان. مراد، إسماعيل. أونان، بومـدين.(قوال زو  •

 ). 1. ( العدد 4. المجلد ةمجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريحالة، 
مجلـة الدراسـات الماليـة ). تسويق الخدمات التأمينية وأثـره علـى رضـا العميـل، 2014شبانه، نادية. (  •

 ). 1. ( العدد1 . المجلدةوالمحاسبية والإداري
• Daniel, Jean Pierre. (1995). Les enjeux de la bancassurance, Paris. 

VERNEUIL. 

• Violaris, Yiannis. (2001). Bancassurance in practice. Munich. 

Munich Ré Groupe. 



 د. منال منصور                                      ..التأمين البنكي أحد التوجهات الحديثة

 

 288 2019ديسمبر  - 03، العدد 06مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دارية      المجلد 

 

• de Gryse Violaris, Bernard. (2005). La bancassurance en movement.  

Bruxelle. 

• Tafiani, Boualam. (1988). Les assurances en Algérie. Alger. ENAP. 

• Brahimi, Manel. (2016). Dix annés après son introduction dans le 

marché national la bancassurance intimement lié au développement 

des AP, Revue de l’assurance. ( N°14). Conseil national des 

assurances. Alger. 

• Aghiles, Nessma. (2012). Entretien avec le DG de Taamine Life 

Algérie (TALA) Capter 40% du marché de l’assurance de personnes 

d’ici 2015, Revue de l’assurance. ( N°1). Conseil national des 

assurances. Alger. 

• Hassid, Ali. (1984). Introduction à l’étude des assurances 

économiques. Alger. Entreprise National de Livre. 

• CNA. (2019). Le secteur algerien des assurances Notes statistiques 

2015, 2016, 2017  (consulté le 15/7/2019) 

https://www.cna.dz/content/download/47725/325686/version/1/file/

Notes+statistiques++Le+march%C3%A9+alg%C3%A9rien+des+as

surances+entre+2015-2017.pdf  

• CNA. (T1 2019). Note de conjoncture marché des assurances, 

premier trimester 2019. 

https://www.cna.dz/content/download/48497/331478/version/1/file/

NC_2019_T1.pdf (consulté le 15/7/2019) 

• CNA. (2019). Réseau de distribution des sociétés d’assurances Notes 

statistiques 2015, 2016, 2017(consulté le 15/7/2019). 

https://www.cna.dz/content/download/47728/325698/version/1/file/

Notes+statistiques++R%C3%A9seau+de+distribution+des+soci%C

3%A9t%C3%A9s+d%E2%80%99assurance+2015-2017.pdf  

• Ministère des Finances. (Rapport 2017). Activité des assurances en 

Algérie, Rapport annuel 2017. Direction générale du Trésor, 

Direction des Assurances (consulté le 15/7/2019) 

http://www.uar.dz/wp-

content/uploads/2018/11/rapport_mf_2017.pdf  


