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 على تطبيقات الضوء تسليط إلى البحث هذا هدفي

العمليات كمدخل لتعزيز الميزة  هندسة إعادة

اسلوب و تقنية  باعتباره،  التنافسية في المنظمات

يهدف الى احداث تغيير جذري في المنظمة من 

حيث  الاداء و الرقابة ،سواء على مستوى تصميم 

العمليات أو على مستوى التشغيل،و لإعادة هندسة 

العمليات أثر كبير في تحقيق المزايا التنافسية من 

بين المزايا سرعة تسليم المنتوج ،و الابداع و 

  الابتكار.

إعادة الهندسة تسعى  الدراسة الى أنو توصلت 

إلى إعطاء شكل جديد للمنظمة و الذي يتميز 

بالمرونة و البساطة كما تسعى ايظا الى احداث 

كما تعتبر اعادة الهندسة  ،المنظمةتغيير في شكل 

في حد ذاتها ميزة تنافسية للمنظمة إذا ما نجحت 

ذلك أنها تحقق فائقة الجودة و  تطبيقها،في 

السرعة و بأقل التكاليف، لكن بالمقابل لها مخاطر 

  .كبيرة إن فشل تطبيقها

هندسة  هندسة، اعادةاعادة  الكلمات المفتاحية:

  العمليات، الميزة التنافسية، الابداع، الابتكار.

  :المؤلف المراسل *

  ouahabikeltoum@yahoo.com وهابي كلثوم،

  

   The aim of this research is to highlight 

the application of the reengineering 

process as an input to enhance the 

compétitive advantage of organizations, 

As a method and technique designed to 

bring about a radical change in the 

organizaion in terms of performance and 

control , both at the level of the design 

processes or the level of operation, 

Process reengineering has a significant  

impact on the achievement of 

competitive advantage, including speed 

of product delivery, creative and 

innovation. 

The study found that the reengineering 

seeks to give a new form for the 

organization, which is characterized by 

flexibility and simplicity as it seeks to 

make a change in the form of 

organization, also reengineering itself is 

a compétitive advantage for the 

organization if it succeeds in 

implementing.It achieves superior 

quality, speed and minimal cost, but in 

return it has risks if its application fails. 
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 قدمة: م

إلى إعادة  همر"و " تشامبي"التسعينيات توجه جديد تمثل في دعوة كل من "ظهر في أوائل     

هندسة الأعمال الذي يعتبر من أحدث مفاهيم التغيير التي أحدثت ثورة في عالم الإدارة الحديثة ، 

وهو دعوة جريئة لإعادة النظر في كل ما اعتادت منظمات الأعمال القيام به و إعادة هيكلتها بشكل 

التخلي التام على إجراءات العمل القديمة و التفكير بصورة جديدة تساعد على مواجهة  جذري ، أي

التغيرات الجذرية التي طرأت بشكل مفاجئ على الأحداث المؤثرة في السوق  وتحديات المنافسة و 

 توفير الموارد اللازمة للإنتاج من أجل تحقيق ميزة تنافسية التي تمثل هدفا استراتجيا تسعى جميع

المنظمات باختلاف أنواعها لتحقيقه في ظل التحديات التنافسية الشديدة للمناخ الاقتصادي الراهن ، 

اذ ينظر اليها على أنها قدرة المؤسسة على تحقيق حاجات المستهلك أو القيمة التي يتمنى الحصول 

استثمار في  عليها من المنتج سواء أكان صناعي أو خدمي ، مثل الجودة العالية و بالتالي فهي

الأصول المالية و البشرية و التكنولوجيا بهدف إنتاج قيمة للزبائن تلبي احتياجاتهم و التميز عن 

 المنافسين . 

  :  لية البحث تكون على النحو التاليعلى ضوء ما تم ذكره فإن إشكاو 

  كيف تساهم إعادة هندسة العمليات في تعزيز الميزة التنافسية في المنظمة ؟

  الإجابة على إشكالية البحث ، تم صياغة مجموعة من الفرضياتقصد 

  : نقدو الفرضيات التالية بغرض تحقيق أهداف الدراسة  فرضيات الدراسة:

 الإستمرارية .مية على المنظمة من أجل البقاء و تعتبر إعادة هندسة العمليات ضرورة حت •

 .لمنافسةة لخلق قيمة والتمكن من اتقوم المنظمة ببناء ميزة تنافسي •

تساهم إعادة هندسة العمليات في تنمية الميزة التنافسية بطريقة جد فعالة معتمدة في ذلك  •

 العمليات الإدارية للمنظمة.من الآليات المحددة في الوظائف و على جملة 

  تهدف دراستنا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي يمكن تلخيصها فيما يلي:  أهداف الدراسة:

أساليب هذا المنهج الإداري الحديث داخل كيفية إدماج مبادئ و  حاولة توضيحم •

 .حقق الأهداف المرجوة من استخدامهالمنظمات بما ي
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استخدامه للتوصل إلى تبني أسلوب إعادة هندسة العمليات، وتطبيقه و الربط بين أثر  •

تحسين الميزة التنافسية للمنظمات وصولا لتقديم بعض م في بناء و نموذج جديد يساه

 . الإستنتجات و التوصيات في هذا الشأن

لى أهمية إعادة تصميم العمليات وتحقيق مستويات الأداء وتخفيض التعرف ع •

 .مستويات الرقابة

 تحقيق نظم الاتصال في المنظمة من أجل تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة. •

 على السؤال الجوهري اعتمدنا على المحاور التالية: وللإجابة

  إعادة هندسة العمليات كمدخل للتغيير: المحور الأول

  المحور الثاني: الميزة التنافسية في منظمات الأعمال. 

  المحور الثاني: أثر اعادة هندسة العمليات على الميزة التنافسية.

  المحور الأول: إعادة هندسة العمليات كمدخل للتغيير

            عادة هندسة نظم الإدارة إ هاز الإداري للمنظمة من الأساس و تعمل الهندسة على تفكيك الج

    التكنولوجياجديد كليا يواكب متطلبات العصر والاستغلال الأمثل للثروة و العمليات ثم بنائها بشكل و 

  المعلومات لكون الهندسة لا تفارق العمليات.و 

 مفهوم إعادة هندسة العمليات .1

لإعادة هندسة العمليات إلا بالرغم من التعاريف العديدة  تعريف إعادة هندسة العمليات: .1.1

  : أنها تهدف إلى نفس المعنى كما سنراه في البعض منها

الأساسي و إعادة تصميم " إعادة التفكير المبدئي و  جييمس شامي"و " مايكل هامر"يعرفها كل من "

للعمليات الإدارية بصفة جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة و ليست هامشية تدريجية في 

  ).339ص ،2015حروش،(والتي تشمل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة ر الأداء الحاسمةمعايي

ت لتحسين أسلوب تشغيل بمثابة نموذج جديد يتضمن مجموعة من الآليا هي"  تعرف أيضاو 

افسة، من خلال بناء يساعد هذا النموذج على تحسين قدرات المدريين في مواجهة المنالمنظمات و 

     الاستراتيجياتتطبيق سلسلة جديدة من يدة للمنظمة تساعد على اقتراح و جد رسالةرؤى جديدة و 

 .)45ص، 2016حبيب ، بن(



 وهابي كلثوم د.                              عادة هندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية      إ

 

 50 2018 ديسمبر -  2، العدد 5المجلد ية                  مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دار

 

، ( دجلـــة خصــائص اعــادة هندســـة العمليــات فــي تتمثـــل.خصــائص إعــادة هندســـة العمليــات : 2.1

  : )07ص، 2007

دمــج مجموعــة وظــائف فــي وظيفـــة واحــدة و دمــج عــدة عمليـــات فــي عمليــة واحــدة و إعـــادة  �

 ترتيب العمليات ؛

تركيـــز الأداء فـــي موضـــع واحـــد أو مركـــز واحـــد و ربمـــا لـــدى مســـؤول وحـــدة بـــدلا مـــن عـــدة  �

 مواضيع أو مراكز أو عدة موظفين ؛

 تحديد إدارة أو قسم بمثل جهة واحدة مسؤولة أمام الإدارة و الزبائن على أداء متكامل؛   �

تركيــز الأداء فــي موضــع أو  عــدد مــرات توقــف الأداء للفحــص فــي المواضــيع المتعــددة بعــد �

 مركز عمل واحد أي تخفيض مستويات الرقابة ؛

 تعديل جدولة بعض العمليات لتؤدى على التوازي في نفس الوقت بدلا من التوالي ؛ �

تتــولى الواحــدة تنفيــذ عمليــة متكاملــة و أمــا الثانيــة فإنهــا تتــولى الإدارة  –مــن أكثــر مــن إدارة  �

 أخرى مباشرة ؛التي تحتاج للتعامل مع منظمات 

تطوير المـدراء بتحـويلهم مـن مسـجل أداء و ملـق الأوامـر إلـى قائـد مـؤثر فـي مرؤوسـيه علـى  �

 الإبتكار و مشاركا إياهم في المعلومات و القرارات؛

من التعاريف السابقة تبين أن جميعها تشترك عناصر إعادة الهندسة العمليات الإدراية :  3.1

ـــي تميزهـــ ـــافـــي العديـــد مـــن العناصـــر و الت هيم و نمـــاذج التحســـين و ا عـــن غيرهـــا مـــن مف

  ) :319 ص ،2015أهم هذه العناصر التالي (حروش،التطوير و 

فـإذا علمنــا أن العمليــة هـي مجموعــة مــن الأنشــطة ذات العمليــات المتعلقــة بمجــال عمــل معــين:   .أ

فــــإن العمليــــات الرئيســــية تمثــــل العنصــــر المحــــوري  العلاقــــة بتحويــــل المــــدخلات إلــــى مخرجــــات،

هدف تطويره في برامج إعـادة الهندسـة،لأن هـذه العمليـات لهـا تـأثير علـى القيمـة مـن وجهـة المست

نظــر المســتهلك مــن خــلال مجموعــة مــن الأنشــطة التــي ســتقوم بتحويــل المــدخلات إلــى مخرجــات 

بأحسن طريقة ممكنة وبمردودية عالية تفوق النتـائج التـي كانـت تحقـق قبـل إعـادة الهندسـة،وعادة 

لعمليـــات التـــي تثيـــر اهتمـــام المنظمـــة وتـــدفعها إلـــى تغييرهـــا جـــذريا فـــي كـــل مـــن    مـــا تشـــمل هـــذه ا
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 النقـــل التوزيـــع، تطـــوير المنـــتج؛  تنفيـــذ أوامـــر الشـــراء؛  التصـــنيع/عمليات التشـــغيل؛  الإمـــدادات،

  التسويق والمبيعات؛  خدمة المستهلك.

للعمليـة والتـي تضـيف شـيئا ذو تتمثل فـي الأنشـطة المشـكلة الأنشطة المحققة للقيمة المضافة:   .ب

أهمية للمستهلك وتدفعه إلى الرغبة والاستعداد أكثر لدفع قيمة أكبر للحصول على المنتج،وعادة 

والمتمثلـة فـي التعـاملات اليوميـة  ما تشمل هذه الأنشطة أنشطة محققة للقيمـة،  أنشـطة المناولـة،

        ائف المختلفــة داخــل المنظمــةالتــي تعمــل علــى تحريــك أجــزاء ومكونــات العمــل عبــر حــدود الوظــ

  المنظمة. مراقبة أنشطة المناولة عبر حدود أنشطة الرقابة والمتابعة،التي تتولى و 

ــــات الاســــتراتيجية:  .ت حيــــث توجــــه المنظمــــة اهتمامهــــا نحــــو إعــــادة بنــــاء وهندســــة العمليــــات العملي

حويلهـــا إلـــى واقـــع الضـــرورية اللازمـــة لإنجـــاز الأهـــداف وتحقيـــق الرؤيـــة المســـتقبلية للمنظمـــة وت

 ملموس.

فــي هــذا الصــدد يجــب أن توافــق البنيــة الأساســية الداعمــة،العمليات الــنظم والهياكــل التنظيميــة:   .ث

المطلوب إعادة بناءها من ناحيـة الـنظم والسياسـات والهياكـل التنظيميـة،وذلك مـن خـلال مراجعـة 

،ونفس الشــيء بالنســبة وتنقــيح نظــم تشــغيل البيانــات حســب متطلبــات واحتياجــات العمليــة الجديــدة

للسياسات والإجراءات،فضلا عن ضرورة إعادة تصميم الهياكل التنظيمية في ضوء التوجـه نحـو 

الاعتمــاد علــى فــرق العمــل فــي مجــالات وظيفيــة مختلفــة كبــديل عــن الهياكــل التنظيميــة الوظيفيــة 

  والهرمية المعروفة لدينا.

منا بأن نتيجـة عمليـة إعـادة الهندسـة تتمثـل فـي طبعا إذا علالمثالية في تدفق العمل والإنتاجية:   .ج

تحقيــــق المثاليــــة فــــي تــــدفق العمــــل والإنتاجيــــة والتــــي تتوقــــف بــــذاتها علــــى طبيعــــة ونــــوع العمليــــة 

المطلـــوب إعـــادة بناؤها،ســـواء كانـــت عمليـــات متعلقـــة بمجـــال عمـــل معـــين والتـــي تشـــمل عمليـــات 

بــين النــوعين لأن الثــاني يســاهم فــي رئيســية وعمليــات فنيــة،والمهم هــو ضــرورة التناســق والتنــاغم 

 تحقيق نواتج النوع الأول.
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حيــث أن برنــامج إعــادة البنــاء يســتهدف تحقيــق أعلــى إعــادة التصــميم بشــكل جــذري و ســريع:    .ح

مستوى أداء في مجال أعمال معين من خلال إجراء إعادة تصميم للعمليات بشـكل كلـي وبحيـث 

 .  مناسبيمكن للمنظمة جني ثمار هذا المجهود في وقت 

 مبادئ إعادة هندسة العمليات ،أهمتها و أهدافها :  .2

: من أجل القيام بإعادة التفكير في السيرورات العمليـة اقتـرح  .   مبادئ إعادة هندسة العمليات1.2

 " مجموعة من المبادئ الأساسية لإعادة الهندسة:هامر" و" تشامبيكل من "

 التنظيم على أساس النتائج و ليس المهام ؛ �

 التركيز على الزبون و إعادة التنظيم حوله ؛ �

 تغيير و حدات العمل من وظيفة إلى عملية؛  �

 الاهتمام بالعمليات المنتجة للقيمة المضافة ؛ �

 إعادة النظر بكل الأنشطة مهما صغر حجمها من المدخل حتى وصول الخدمة إلى الزبون ؛ �

 الحصول على المعلومات من المصدر المناسب ؛ �

 الضعف من الجذور؛معرفة نقاط  �

 تمكين المستفيد من الخدمة و الحصول عليها بنفسه ؛ �

 الاحتفاظ بالموظفين الأقل تكلفة و الأعلى كفاءة بالعدد المناسب ؛ �

 إقامة فرق تنمية و تطوير ذات تخصصات شاملة ؛ �

 الاستغناء قدر الإمكان عن العمل الورقي و عن المكاتب؛ �

 ويض السلطة إلى الفرد المسؤول عن انجاز العمل؛تف والاستغناء عن القيود الرقابية  �

 الاستخذام الفعال لشبكة الاتصالات بدلا من السفر  و التنقل ؛ �

 وضع ألية لكشف الأخطاء و مراقبة الحالات الاستثنائية في نظام المعلومات؛ �

كبيـرة إن إعـادة الهندسـة كغيرهـا مـن العمليـات تكتسـي أهميـة  أهمية إعادة هندسـة العمليـات :  2.2

  )47 ص ،2006من بينها نذكر مايلي : (الأغا،
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دمــــج الوظــــائف المتخصصــــة فــــي وظيفــــة واحــــدة ، و هنــــا لابــــد مــــن تجميــــع الأعمــــال ذات  �

التخصصات الواحدة فـي مكـان واحـد بشـكل يترتـب عليـه تـوفير الوقـت و تخفـيض التكـاليف    

 و تنسيق الأعمال و تنظيمها ؛

تتحول الأعمال من مهام بسـيطة إلـى أعمـال مركبـة بحيـث يترتـب عليهـا مسـؤولية مشـتركة   �

 بين أعضاء فريق العمل ؛

تزيد من استقلالية الأفـراد فـي أداء المهـام ،حيـث يـتم تشـغيل الأفـراد القـادرين علـى المبـادرة    �

 و تأسيس قواعد العمل و الإبداع و الإبتكار ؛

إلى التدريب ، و ذلك لتنمية مهارات و قدرات الأفراد و توسيع  التشجيع على التعلم إضافة  �

 مداركهم ؛

 تتم مكافأة و تقسيم نتاج عملهم بناء على النتائج النهائية و بشكل جماعي ؛  �

ــــى تغييــــر الثقافــــة التنظيميــــة الســــائدة ، بحيــــث يصــــبح الأداء الجيــــد و الاهتمــــام   � تعمــــل عل

 بالزبائن هو من أولويات العاملين ؛

 تساعد العاملين على اتخاذ القرارات دون قصر هذه العملية على المدريين ؛  �

تنفيــذ خطــوات العمــل حســب طبيعتهــا و هــذا الأمــر يــؤدي إلــى انجــاز العديــد مــن الخطــوات   �

  في وقت واحد ، إضافة إلى تقليل الوقت بين خطوات العمل ؛

هندسـية العمليـات مـن أجـل تحقيـق تقـوم المنظمـات بإعـادة أهداف إعـادة هندسـة العمليـات :   3.2.

  )25 ص ،2011الأهداف التالية:( عاطف،

تحقيــق تغيــر جــذري فــي الأداء و ذلــك عــن طريــق تغيــر أســلوب و أدوات العمــل و النتــائج مــن  •

 خلال تمكين العاملين من تصميم العمل و القيام به وفق احتياجات الزبائن و المنظمة ؛

توجيه المنظمة الى التركيز على الزبائن من خلال تحديد التركيز على  الزبائن حيث تهدف الى  •

 احتياجاتهم و العمل على تحقيق رغباتهم بحيث يتم اعادة بناء العمليات لتحقيق هذا الغرض ؛

الــى تمكــين المنظمــة مــن القيــام بأعمالهــا بســرعة عاليــة مــن خــلال  الهندســةالســرعة حيــث تهــدف  •

 ات و تسهيل عملية الحصول عليها ؛توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرار 
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الـــى تحســـين جـــودة الخـــدمات و المنتجـــات التـــي تقـــدمها للزبـــائن حســـب  الهندســـةالجـــودة تهـــدف  •

 رغباتهم ؛

الى تخفيض التكلفة من خلال الغـاء العمليـات الغيـر ضـرورية و  الهندسةتخفيض التكلفة تهدف  •

 التركيز على العمليات ذات القيمة المضافة ؛  

ــات و متطلباتهــا  :مســؤولية إ .3 مــن أجــل تطبيــق إعــادة الهندســة لابــد علــى عــادة هندســة العملي

  المنظمة أن تحدد الأطراف المسؤولة عن العملية  ، بالاضافة الى تحديد المسؤوليات.

كما تم الإشارة إليه سابقا فإن إعادة هندسة العمليـات تقـوم تحـت مسؤولية إعادة الهندسة :    .1.3

مسؤولية فريق متخصـص يكـون قـادرا علـى المشـاركة فـي وضـع و تحديـد الرؤيـة و الأهـداف و القـيم ، و 

فهـــم المغـــزى مـــن العمليـــة و يجـــب أن يســـود بـــين أعضـــاء الفريـــق الاحتـــرام و التفـــاهم  و روح الحـــوار و 

ختلافات الثقافية الموجودة بينهم و يتشكل الفريق كـالأتي :( أحمـد يوسـف دوديـن، يعملون على احتواء الا

2012،92 (  

  وهو أحد المسؤولين يتولى قيادة فريق إعادة هندسة الأعمال و المعنيين بها وهو:  أ.  قائد العملية:

 يتبنى فكرة إعادة هندسة الأعمال ؛ �

 يقوم بدعم المدير المسؤول ( صاحب العملية ) و فريق إعادة الهندسة ؛  �

 يختار المستشارين الخارجين الذين تستعين بهم المنظمة في إعادة الهندسة ؛  �

  يقيم النتائج الحقيقية ؛ وراقب تطبيق إعادة هندسة الأعمال ي  �

ســؤول عــن تطبيــق إعــادة : و هــو المــدير المب. صــاحب العمليــة ( ويســمى أيضــا مالــك العمليــة) 

هندسـة العمليــات فـي مجــال معـين ويكــون علـى اتصــال مباشـر بقائــد إعـادة هندســة العمليـات و ينســق 

معه و يتلقى منـه التشـجيع و الـدعم الـلازم كمـا يقـوم بتشـكل فريـق إعـادة هندسـة العمليـات ؛ يمتلـك و 

 إليها الفريق . يمارس الصلاحيات التي تمكنه من توفير الموارد اللازمة التي يحتاج

هـو مجموعـة مـن الأفـراد المتخصصـين الـذين سـيقومون بعمليـة ج.  فريق إعادة هندسـة العمليـات:  

إعـــادة هندســـة العمليـــات مـــن تشـــخيص و تصـــميم و تنفيـــذ و عـــادة مـــا يتكـــون الفريـــق مـــن عـــاملين داخـــل 

اختيـار أعضـاء الفريـق حسـب المنظمة و عاملين خارجها ويتكون الفريق من أربعة إلى سـتة أفـراد  ، يـتم 

) :الخبرة العلمية في مجـال العمليـة المـراد هندسـتها 310 ص ،2007الشروط و الصفات التالية (مسلم، 



 وهابي كلثوم د.                              عادة هندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية      إ

 

 55 2018 ديسمبر -  2، العدد 5المجلد ية                  مجلة الدراسات المالية، المحاسبية وا�دار

 

؛مهــــارات التفاعــــل الإيجــــابي ؛مهــــارات الإيصــــال ؛روح العمــــل الجمــــاعي؛ النظــــرة الشــــمولية ؛ الإبــــداع ؛ 

 التفاؤل؛ الحماس؛ الإصرار ؛ اللباقة .

: و هــي لجنــة مكونــة مــن كبــار المــدريين فــي المنظمــة يقــوم هــؤولاء المــدريرون  هــةاللجنــة الموج خ.

  : )94، ص2012بمايلي ( دودين ،

  تحديد الأهداف المطلوبة ؛و تطوير استراتجيه إعادة الهندسة  وضع و �

  تقييم النتائج المحصلة ؛و قبة تنفيذ أنشطة إعادة الهندسة مرا �

أحيانا بالقيصر وهو الشخص الذي ينسـق بـين عمليـات يسمى منسق عمليات إعادة الهندسة:    .خ

  )95 ص ،2007إعادة الهندسة و هذا من خلال:( مسلم، 

  يبحث عن الموارد المطلوبة لهذه العمليات و مستلزمات كل منها . �

 يبحث باستمرار في تطوير أساليب إعادة الهندسة لزيادة كفأتها و فاعليتها  �

و يقوم بتقدم النصائح لكل مالـك عمليـة ، و كـذا إيضـاح الأمـور للمـلاك الجـدد و  �

  ذلك من خلال عمله كمساعد رئيس لقائد العملية . 

   )120 ص ،2009غنيم،يلي : ( ماتتمثل في:متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات : 2.3

فعمليـــة إعـــادة البنـــاء تبـــدأ إيمـــان الإدارة العليـــا و دعمهـــا و مســـاندتها لعمليـــة إعـــادة البنـــاء  �

 بإحساس الإدارة العليا بحتمية التغيير و ترجمته في صورة خطط و برامج يتم تنفيذها .

الزبون هو محور الاهتمام خلال مراحل المشـروع المختلفـة لـذلك يجـب أن يكـون عنصـرا   �

ــــي الســــوق دون دراســــة  ــــلا يمكــــن لأي منظمــــة أن تســــتمر ف ــــاء ف ــــة البن ــــي عملي أساســــيا ف

 جات و رغبات الزبائن و محاولة الوفاء بها بشكل أفضل مما يقدمه المنافسون .احتيا

ها بالإضــافة سـتحديــد دقيـق للعمليـة التــي سـيتم هندلكـي يكـون التخطـيط ناجحــا لابـد مـن ت  �

ـــا رســـالة  ـــة حيـــث تحقـــق هـــذه الرؤي ـــل الإدارة التنفيذي ـــا المســـتقبلية مـــن قب ـــى تحديـــد الرؤي إل

 وأهداف المنظمة. 

 .الهندسةالتوعية بأهميته للموظفين و الإدارات التي تشملها عملية الهندسة و نشر مفهوم  �

و تزويدها بالسـلوكيات الإيجابيـة التـي  الهندسةحسن اختيار و تكوين فرق عمل مشاريع   �

تنظم دورها في إحداث التغيير المطلوب مع ضرورة اقتناع اعضاء الفريـق بجـدوى العمـل 
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علــى تخطــي الصــعاب و فــي حالــة وجــود عضــو غيــر  الــذي يقمــون بــه هــذا مــا يســاعدهم

 مقتنع يستحسن استبعاده و استبداله حتى لا يؤثر على الفريق .

 ضرورة توفر نظام معلومات فعال لترشيد اتخاذ القرارات .  �

  

 

 المراحل الرئيسية لإعادة الهندسة:  .4

   : )15-14 ص ،2011فيما يلي( غول، تتمثل تمر عملية إعادة الهندسة بمراحل أساسية

: تحاول المنظمة في هذه المرحلة فهم تطلعات تحديد متطلبات العميل وأهداف العملية. 1.4

الزبائن وتحديد الموقع الحالي المحتل من طرف العملية ومدى وفائه لمتطلبات الزبون،وبالطبع يتم 

تحتاج إلى  ذلك بالاستعانة ببحوث  ودراسات إرضاء الزبون،التي تسمح بتحديد المجالات التي

  التطوير والتحسين.

: تنطلق هذه العملية برسم إعداد خريطة للعملية الحالية وإجراء القياسات اللازمة بشأنها  2.4

خرائط توضيحية للعمليات التي تؤديها المؤسسة وإعطاء مسميات لهذه العمليات،من أجل الوصول 

تراح الحلول لتحسينها،والتي تمس عملية إلى الفهم الأفضل والجيد والمفصل للعملية الحالية قبل اق

،أو بعبارة أخرى تنطلق من وقت استلام …الشراء،عملية التخزين،عملية التصنيع،عملية البيع

المدخلات إلى غاية تسليم المخرجات وما يصاحب ذلك من تسلسل وانسياب،وتوقف 

  . …وتعطيل،وصيانة وانتظار

تتمثل في تحديد التعديلات اللازمة للعملية .تحليل وتعديل العملية الحالية(التحليل الداخلي): 3.4

الحالية،وهي من أهم وأصعب الخطوات، فقد تستغرق وقتا طويلا وتتطلب جهودا معتبرة،لأنه سوف 

،ولهذا فالأمر يتم من خلالها تحديد التغيير المطلوب القيام به في العمليات التي تم دراستها سابقا

يتطلب الحيطة والحذر وبعد النظر وكفاءة عالية لدى الفريق القائم بهذه المهمة،فضلا عن الإبداع 

والذي عادة ما يكون على شكل فرق عمل في مجالات وظيفية  والتفكير الإبتكاري والعمل الجماعي،

 مختلفة.
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مراحل و أكثرها صعوبة لاعتمادها هذه المرحلة من أهم ال. إعادة تصميم أو بناء العمليات:  4.4

على استنباط أفكار و أساليب جديدة لتطوير و تحسين العمل ، و من المستحسن عند القيام بتصميم 

العملية الجديدة طرح اكثر من بديل و هذا من شأنه أن يترك المجال مفتوحا للجنة القيادية للاختيار 

  د و إعادة الهندسة .عند إختيار القرار و هو ما يساعد على نجاح جهو 

): يتوقف مدى سهولة و صعوبة هذه المرحلة على .تنفيذ العملية الجديدة(التطبيق والمتابعة5.4

مدى النجاح في إنجاز المراحل الثلاث السابقة ، أما مؤشر النجاح النهائي لبرنامج إعادة الهندسة 

ولات استكشاف للمدخل الجديد ، فيتوقف على هذه المرحلة ، و التي تتطلب إجراء اختبارات  و محا

  وكذلك المتابعة المستمرة للنتائج المتحققة ، وأخيرا إعادة ترتيب الموظفين و بشكل مكثف.

  المحور الثاني: الميزة التنافسية في منظمات الأعمال.

  مفهوم الميزة التنافسية: .1

إلى قدرة المنظمة  : تعرف الميزة التنافسية على أنها "مصطلح يشيرتعريف الميزة التنافسية  .1.1

على صياغة و تطبيق الإستراتجية التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى 

 ).13ص، 2008العاملة في نفس النشاط " ( معالي ،

كذلك يشير مفهوم الميزة التنافسية إلى "قدرة المنظمة على صياغة و تطبيق الاستراتجيات التي 

، 2008(أبو بكر،الأخرى العاملة في نفس النشاط  للمنظمات تجعلها في مركز أفضل بالنسبة

 ). 13ص

و تعرفه أيضا على أنها "الخصائص و القدرات و الكفاءات المحورية و جوانب التفوق التي تتمتع بها 

  ) .341 ص ،2010المنظمة و تميزها على المنافسين في السوق"( سليم،

: (الغالي، تتمثل في التنافسيةإن خصائص الميزة خصائص الميزة التنافسية : .2.1

  )309 ص ،2007ادريس،

 أن تكون مستمرة و مستدامة. •

 .تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين ، أو بمقارنتها في فترات زمنية مختلفة  •

ات و موارد المنظمة من أن تكون متحددة وفقا لمعطيات البيئة الخارجية من جهة ، و قدر  •

 .جهة أخرى 
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كن إحلال ميزة تنافسية بأخرى بسهولة وفقا لاعتبارات التغيرات أن تكون مرنة بحيث يم •

 الحاصلة في البيئة الخارجية ، أو تطور الموارد في المؤسسات من جهة أخرى .

 أن تتحدد بالاعتماد على حاجات و رغبات الزبائن ، كما تقدم أساس للتحسينات المستقبلية  •

 منافسيها و ليس على التشابه .و  المنظمةأنها تبنى على الإختلافات و التباين بين  •

 يتم بناؤها على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية . •

إلى نوعين:  " جون جاك لومبان "تصنف الميزة التنافسية حسب أنواع الميزة التنافسية:  .2

  )05 ص ،2004داخلية و خارجية:( الشيخ، 

عتمد على تفوق المنظمة في التحكم في تكاليف : وهي التي ت الميزة التنافسية الداخلية 1.2

التصنيع و تسيير الإنتاج الذي يعطي للمنتج قيمة، و ذلك من خلال سعر التكلفة 

المنخفض عن المنافسين، ونجد أن الإستراتجية الموافقة للميزة التنافسية الداخلية هي 

 .إستراتجية قيادة التكلفة

تي تعتمد على الصفات المميزة للمنتج و تمثل قيمة : و هي ال الميزة التنافسية الخارجية  .2.2

لدى المشتري سواء تخفيض تكاليف الاستعمال ، أو برفع كفاءة الاستعمال ، أما 

  الإستراتجية المتبناة لتحقيق هذه الميزة فهي استراتيجية التمييز.

  :في مختلف المصادر التي تساهم في بناء الميزة التنافسية تتمثلأسس بناء الميزة التنافسية:  .3

يقصد بها الاستغلال الأمثل للموارد، تتجلى في تحسين الإنتاجية وتقليص تكاليف . الكفاءة: 1.3

الإنتاج، لكن الكفاءة وحدها لا تكفي للحصول على نصيب من السوق، على اعتبار انخفاض سعر 

 )32 ص ،2011لإقدام الزبون على اقتناء تلك السلعة. (زغدار، السلعة لا يعتبر عنصرا محدد 

، بمعنى تكلفة ممكنة ومقارنتها بالنافسين: وتعني تقديم وإنتاج الخدمات والسلع بأقل . التكلفة2.3

أخر أن المنظمة عندما تقوم بتخفيض التكلفة من أجل الحصول على ميزة تنافسية فيها فهذا يجب 

ن أي ). لأ245 ص ،2011وعية أو جودة المنتجات (الصمدي، يوسف،أن لا تكون على حساب ن

انخفاض في جودة المنتجات لا يمكن أن يؤدي إلى ميزة تنافسية في التكلفة إذن الميزة التنافسية 

بالتكلفة لا يمكن اعتبارها ميزة إذا كان هناك انخفاض مستوى الجودة في المنتجات 

 .)246 ص ،2011المقدمة(الصميدي، يوسف،
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: يقصد به تحقيق تطور وعمل خلاق بما يحقق الإبداع في الإنتاج والتكنولوجيا . الإبداع3.3

المستعملة أو إيجاد طرق جديدة للإنتاج أو توزيع المنتج بشكل يختلف عما هو قائم حاليا، كما 

ومراقبة تتحقق ميزة الابتكار والإبداع أيضا من خلال استكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية 

  .أعمال المنافسين وهو ما يطلق عليه اليقظة التنافسية

لومات في : وتمثل المنافع الناتجة عن الميزة التنافسية لتكنولوجيا المع.تكنولوجيا المعلومات4.3

زيادة التحول أمام المنافسين وزيادة سرعة وقت الاستجابة للتغيرات تخفيض تكاليف التشغيل و 

لخدمات المقدمة وأكثر صورة الميزة التنافسية لتكنولوجيا المعلومات شيوعا السوقية وتحسين جودة ا

 هي الطلب الفوري.

: تمثل مجموعة من الأفكار التي تسمح للمؤسسة بتحسين فعاليتها من خلال تخفيض . المعرفة5.3

مورد الالمعرفة ة الاختراع، أصبحت اءتكاليف الإنتاج ونوعية المنتجات، هذه المعرفة تمثل في بر 

الأكثر أهمية في خلق الميزة التنافسية ومنه فان المؤسسة الناجحة هي التي تخلق بشكل مسبق 

  المعرفة الجديدة، وتجسيدها من خلال تكنولجيا المعلومات و اساليب وسلع وخدمات جديدة. 

يشكل  : أن تقديم قيمة عالية للزبون من خلال التميز في تقديم المنتجات أو الخدامات. القيمة6.3

مصدرا هما لإكساب المنظمة الميزة التنافسية، وأن التفوق في جودة المنتجات أو الخدمات المقارنة 

  ) .33ص،2011بما يقدمه المنافسين يشير بوضوح إلى ميزة التميز في هذه المنتجات ( زغدار، 

والفرص الموجودة في يعني وضع الاستعدادات المستخدمة لمختلف الطلبات . المرونة الإستراتيجية: 7.3

بيئة المنافسة الحركية والغير المؤكدة، ويتطلب تحديد عناصر التحليل البيئي المتصلة بعمليات الرصد 

والمراقبة والتنبؤ والتقدير لأهداف المنافسين المستقبلية، معرفة استراتجياتهم القائمة والافتراضات 

مة وتفكير إدارتها بالتغير، والمناورة بمصادر والاستعدادات التي تشكل مددا لتوجيه استجابة المنظ

  ).    22 ص ،2009ومجالات بناء الميزة التنافسية (الطائي، 

  . استراتيجيات بناء الميزة التنافسية 4

تعتبر التكلفة المنخفضة أحد أساليب المنافسة التي تستعمل كميزة ضد . إستراتجية التكلفة :1.4

راتيجية تنافسية تعتمد على تحمل المنظمة تكاليف أدنى من التكلفة الأقل هي است الأخرين .

  المنافسين مع التزام بمستوى مقبول 

من الجودة و ذلك على مستوى أسواق مستهدفة كبيرة، و تتطلب توفر أدوات محكمة ، ضمان 

ير الرقابة الصارمة على التكلفة مما يمنح لمنظمة خطا دفاعيا ضد منافسيها و يجعلها قادرة على تغي
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أسعار منتجاتها لتكون دائما أقل من أسعار منتجات المنافسين و في نفس الوقت حجما مرضيا من 

 ). 255 ص ،2003اخرون، ،الأرباح (ادريس

: إستراتجية التمييز هي إستراتجية تنافسية موجهة للسوق ككل ، تنطوي على  .إستراتجية التميز2.4

ستهلكين على أنها فريدة أو متميزة مقارنة بما يقدمه تطوير سلعة أو خدمة ينظر إليها من قبل الم

المنافسون .و بمقارنة هذه الإستراتجية مع سابقتها ، توصلت الدراسات إلى أن الحصة السوقية 

للمنظمة التي تنتهج إستراتجية التمييز تكون غالبا أدنى من تلك المحصلة من خلال إستراتجية 

و اخرون،  ،لربحية الناتجة عنها عادة ما تكون أكبر(ادريسالتكلفة الأقل ، في حين أن معدلات ا

  ) 259 ص، 2003

تستند هذه الإستراتجية على أساس إختيار مجال تنافسي محدود بحيث يتم .إستراتجية التركيز : 3.4

التركيز على منتج منفرد أو عدد محدد من المنتجات المتقاربة جدا ، أو التركيز على جزء معين من 

كثيف نشاط المنظمة في هذا الجزء من خلال إما قيادة التكاليف أو التميز داخل قطاع السوق و ت

سوقي مستهدف ، و تحديد المهارات و الموارد المطلوب إضافتها إلى المتطلبات التنظيمية لكل 

  .) 419 ص خيار من الخيارات الإستراتجية (الغالي، ادريس، بدون سنة،

  أثر اعادة هندسة العمليات على الميزة التنافسية. المحور الثالث:

جي الأكثر ضمانا للمنظمات في ي: الإبداع هو الخيار الإسترات الإبداع و دعم الميزة التنافسية .1

المحتملة في المحيط إذن نجد بأنه على مدار مدة معقولة من  الاضطراباتمواجهة مختلف 

جالات الصناعية على أنها عملية موجهة بواسطة الزمن يمكن النظر إلى المنافسة كثير من الم

عنصر الإبداع  و إن المنظمات التي تبادر بمنتجات جديدة و عمليات و استراتجيات جديدة 

يمكنها غالبا تحقيق أرباح ضخمة ، وهذا الإحتمال يمنح المنظمات حافزا قويا للسعي وراء 

و ، )72 ص ،2014ى ، نسيمة،بشنمنتجات أو عمليات و استراتجيات مبتكرة و جديدة ( 

يعمل الإبداع غالبا على تكثيف القوى التنافسية في سوق المنتجات ، و تنبثق قوة الإبداع 

التكنولوجي على إثارة المنافسة السوقية ،و سنحاول أن نفسر كل من الإبداع و المنافسة 

  السوقية و كذا كيف يدعم الإبداع المنافسة السوقية : 
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اء : إذا ما تمكنت المنظمة القائمة من بن كانية الدخول المحتمل إلى السوق.الإبداع و إم1.1

ذلك من خلال قيامها بالإبداع التكنولوجي المستمر فإن هذا الأمر يترتب الولاء للعلامة لمنتجاتها ، و 

عندما تتدنى تلك المنافسين الجدد على الصناعة ، و عليه تقليص المخاطر المرتبطة بدخول 

من الواضح أنه . و ن تحقيق ارباحا كبيرةأالقائمة أن تفرض أسعارا عالية و  كن للمنظماتالمخاطر يم

زيادة و  من مصلحة المنظمات أن تسعى وراء استراتجيات إبداعية تكنولوجية تتوافق مع ظهور

حقيقة هناك دليل على أن في اللتي تحاول الدخول مجال الصناعة و العوائق في وجه المنظمات ا

المجالات قوة عوائق الدخول يعد بمثابة المحدد الأكثر أهمية لمعدلات الربح في مجال من ارتفاع و 

ز فيها عوائق هناك أمثلة تتعلق ببعض المجالات الصناعية التي تبر الصناعية بشكل معقول. و 

بينها نذكر مجال صناعة الدواء والطائرات وفي الحالتين الأولى والثانية نلاحظ تمييز  منالدخول و 

، قد كبيرة تم رصدها لعمليات البحث والتطوير والإعلان الذي تم تحقيقه من خلال نفقاتالمنتوج و 

  .مر على المنظمات الجديدةتحقيق الولاء للعلامة مما صعب الأأدى بدوره إلى 

: يعمل الإبداع على اكتساب المنظمة مزايا تنافسية تعزز  .الابداع و دعم تنافسية المنظمة2.1

تقليص التكاليف أي تخفيض ا من خلال تحسين جودة المنتجات و تنافسي في السوق ، وهذمركزها ال

سرعة تقديمها للمنتجات الأسعار كما يعمل الإبداع على زيادة القدرات التنافسية للمنظمة من خلال 

رغابات الزبائن من خلال بالإضافة إلى الإستجابة لحاجات و تغيير العمليات الإنتاجية الجديدة و 

           جديد المنتجات أساليب الإنتاج ، وسرعة تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات التصنيع ت

جاد فرص جديدة لزيادة الذي يؤدي إلى تحسين صورة المنظمة و مكانتها  وإيو  التأخيرات في العمل،و 

 أرباحها ، مما يعمل على ارتفاع الحصة السوقية  .مبيعاتها و 

  :  و يظهر ذلك من خلال مايليتراتجيات التنافسية : علاقة الابتكار باس .2

: و ذلك سواء كان من خلال الارتفاع أو الانخفاض في التكاليف  .أثر الإبتكار على التكاليف 1.2

  ):266ص، 2017و يتم ذلك كما يلي(لشهب و اخرون،
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الجذري ) أو جزئيا : يأتي الابتكار بالمنتج الجديد كليا ( كما في الابتكار  ميزة التكلفة الأعلى  .أ

بالتالي سيشهد سعر البيع و قد ينتج عنه ارتفاع في التكلفة (كما في الابتكار الجزئي) فإنه 

  ارتفاعا أيضا ، لكن هذا الإبتكار يسمح للمنظمة في موضع احتكاري و لو بشكل مؤقت .

      بالتالي هناك منافسين يراقبون الوضع يه أن المنظمة تعمل في السوق، و لكن ما يجب الإشارة ال

سيكون لهم ردة فعل اتجاه المنظمة إما بتقليد المنتج أو من خلال الوصول إلى ابتكار منتجات و 

عليه فإن الأرباح الإضافية المؤقتة سرعان ما تزول لأن المنافسين قد لحقو بالمنظمة فضل، و جديدة أ

لمنافسة معهم لكن المنظمة الإبتكارية خلال فترة لحاق فنجد هذه الأخيرة مرة أخرى في دائرة ا

  .تكون قد تحقق ميزة تنافسية أخرى المقلدين بها

كثر ، أو عمليات (تكنولوجيا ) أالإبتكار في موارد أوليةيمكن أن يتمثل ميزة التكلفة الأدنى :   .ب

يجعل المنظمة وهذا ما  ،ا ينعكس في تخفيض تكاليف الإنتاج، ممانتاجية، أو طرق أكثر كفاءة

الإبتكارية قادرة على خفض السعر إلى مستويات أدنى من السعر الإعتيادي في السوق ، مما 

 يجعلها قادرة على زيادة حصتها السوقية.

ن الابتكار يساهم في تنافسية المنظمة من خلال أربع أ" أندرسون و ريني كامب" لذا يرى الباحثين 

  : )290 ص ،2017بورنان ،طرائق هي(

  المزايا العملية التي مصدرها فعالية أفضل للموارد نتيجة تخفيض التكلفة . �

  نشر الإبتكار و بيعه لمن يحتاجه . �

 تخفيض التكلفة البيئية الخاصة بمراقبة التلوث . �

  )مستهلكين ،... تحسين صورة و علاقات المنظمة مع غيرها (منافسين ، �

مباشرة حيث يؤدي إدخال أساليب جديدة إلى  حيث ترتبط كل هذه التكاليف بصفة مباشرة أو غير

استغلال لى مساعدة المنظمة في تكاليفها و استعمال أفضل للموارد ، بينما يعمل نشر الإبتكار ع

  امكانتيها بطريقة فعالة  . 

      : يؤثر الإبتكار في العملية الإنتاجية في تحسين جودة .أثر الإبتكار على استراتجية التميز2.2

إلى ب المنتجات خلال عملية تصنيعها و إلى التقليل من العيوب التي قد تصيمنتج و وقيمة ال

هذا يعني . و بتكار التي تعتمدها المنظمةتزداد العلاقة بين استراتجية الااستخدمات فروق المنتج، و 

جوانب كفاءة لا يمكن للمنافسين تقيلدها بسهولة أو اعتمدها تمتعها بمهارات وقدرات تكنولوجية و 
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ا قبل أن يتوصل في إحداث نوع التمايز في منتجاتهلوقت لاستغلال الفرص في التحرك و لى اع

 ، وهو ما يعرف أحيانا بالحركة الأولى أو الأسبقية.منافسيها إلى ذلك

تهدف استراتجية التركيز إلى كسب ميزة تنافسية من خلال  :.علاقة الإبتكار باستراتجية التركيز3.2

ليس كل مة نسبة محدودة من السوق الكلي و ، أي خدينة من المستهلكينحاجات خاصة مع اتباع

. و يقودنا هذين العنصرين إلى التمايز أو إحداهمالى المزاوجة بين التكلفة الأقل و السوق بالإعتماد ع

  الرجوع إلى العلاقة بينهما و بين استراتجية الابتكار التكنولوجي .

امكانياتها بتغطية القطاع لتركيز عندما لا تسمح مواردها و اتلجأ عموما المنظمة إلى استراتجية و 

لى استعمال ، مما قد يدفعها إلى التوجه إا على مواجهة المنافسين الأقوياءبأكمله، أي قدرته

زء المستهدف من الزبائن إن كانت بسيطة على منتجاتها بالشكل الذي يلبي الجالتحسينات المستمرة و 

لوجي بذلك تصبح استراتجية الابتكار التكنو الابتكارات الجزئية ، و  تماد على، أي الاعفي السوق

بائن دافع قوي لنجاحها انطلاقا من أن هذه الإستراتجية تعتمد على ز مدعمة لاستراتجية التركيز و 

مقبولة نسبيا .لكن تلك العلاقة تصبح أكثر وضوحا عندما تستطيع أذواق متغيرة و ذوي حاجات و 

بتكار تحقيق أو خلق منتجات جديدة، ومن خلق حاجات جديدة استراتجية الإالمنظمة من خلال 

  بالتالي تقدمها خطوة إلى الأمام نحو تعزيز مركزها و قدرتها التنافسية على جزء من السوق.سابقة، و 

 سرعة تسليم المنتوج و علاقته بتحقيق الميزة تنافسية:  .3

هذا دليل على مدى أهميته أبعاد الميزة التنافسية و  من أحدمن المعلوم لدينا هو أن تسليم المنتجات  

في تحقيق الميزة التنافسية حيث يعتبر بمثابة القاعدة الأساسية للمنافسة بين المنظمات في الأسواق 

ا إلى تقديمهالتركيز على خفض المهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة و من خلال 

ثة أسبقيات لبعد التسليم تتعامل بالوقت: سرعة التسليم، هناك ثلاالزبائن بأقصر وقت ممكن. و 

وفي ظل تزايد أهمية الوقت للزبون تنامت الحاجة إلى  التسليم بالوقت المحدد، سرعة التطوير.

  يعبر عن هذا البعد بكل من: و ، عامل مع منظمات الصنع وفقا للطلبالتسليم الفعال لاسيما عند الت

 . ثل إمكانية إنجاز جداول التسليم في مواعدها المقررةوالتي تماعتمادية التسليم :  •

و التي تقاس بوقت الإنتظار ألى سرعة الاستجابة لطلب الزبون و والتي تشير إسرعة تسليم :   •

  .تلبيتهو المعبر عنه بالوقت المنقضي بين تسليم الطلبية ما يعرف بوقت التسليم السريع و 
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انجاز الأنشطة الحقيقية بشكل أفضل من منافسيها عندئذ هكذا عندما يكون باستطاعة المنظمة و  

  .يمكن تحقيق ميزة تنافسية

المنظمات التي نجحت بتنفيذ  التنافسية: إننتائج تطبيق إعادة هندسة العمليات على الميزة  .4

  منهج إعادة هندسة العمليات تمكنت من تحقيق نتائج هائلة من حيث:

   % 70تخفيض وقت الدورة الإنتاجية بنسبة  �

   % 40التكلفة الإجمالية للعملية بنسبة  �

  %40تحقيق رضا الزبائن عن جودة المنتج بنسبة  �

   %25استطاعت هذه المنظمات زيادة حصتها السوقية بنسبة  �

ي تحسين عمليات القيمة الدراسات إلى أن لإعادة هندسة العمليات دورا جوهريا ف تتوصلو        

تحسين مرونة الهياكل حسين مستوى التركيز على الزبون و عن ت العمليات المساندة فضلاالمضافة و 

  .مية وبالتالي تحسين جودة الأداءالتنظي

المنظمة كي  كذا من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة فإنه من الضروري وجود موارد متميزة لدىو  

نافسون من حيث لم، و يجب أن تتحلى هذه الموارد بصفات تميزها عما يمتلكه اتستطيع المنافسة بها

ميزة  في النهاية وبعد توافر هذه الموارد يمكن للمنظمة تحقيقالندرة و القيمة وصعوبة التقليد و 

  .تنافسية مستدامة لأجل طويل

  الخاتمة: 

استمراريتها في بيئة تتسم بالتعقيد سة تبين لنا بأن بقاء المنظمات و من خلال محاور الدرا      

تراتيجياتها وهذا باتباعها العديد من الاساليب التي من بينها اسلوب اعادة يفرض عليها الاهتمام باس

ابتكار ف المشاكل من خلال إعادة تصميم و هندسة العمليات فهو يعني بإجاد حلول جذرية لمختل

      العمليات بشكل ينسجم مع متطلبات إحداث تطور مستمر في المزايا التنافسية من حيث الجودة 

مشاكل  التكاليف المترتبة على انجاز العمل فضلا عن التغلب علىن وتخفيض الوقت و وخدمة الزبائ

القضاء عليها و  الطاقاتتعرف على أسباب الهدر في الوقت والموارد و الأخرى أثناء إنجاز العمل و 

  وفي الاخير خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج :

إخراج الطاقات الكامنة و  والإبتكار في العمل ادة هندسة العمليات إلى التطور والإبداعتدفع إع �

 في كل فرد.
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مكنها البساطة يسة إلى إعطاء شكل جديد للمنظمة والذي يتميز بالمرونة و تسعى إعادة الهند �

 .من التجاوب مع كل التغيرات

تغير إعادة هندسة العمليات هي تغير جذري لواقع المنظمة المفروض فهي تشمل كل مبادئ ال �

 .مستويات المنظمةو تعني بكل 

      الجودة، ذلك أنها تحقق فائقة للمنظمة إذا ما نجحت في تطبيقها إعادة الهندسة ميزة تنافسية �

 .لها مخاطر كبيرة إن فشل تطبيقها ، لكن بالمقابلوالسرعة وبأقل التكاليف

ا افسية بتشجيعهتضمن إعادة هندسة العمليات استمرارية للمنظمة من خلال منحها مزايا تن �

 .التحسين المستمرلتطبيق الإبداع و 
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