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تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل أثر بیئة أداء    
الأعمال على الاستثمار في القطاع السیاحي، 

للاستثمار في من خلال تقییم المناخ العام 
الجزائر بناء على أبرز المؤشرات الدولیة 
المستخدمة في هذا المجال كالحریة الاقتصادیة، 
التنافسیة، سهولة أداء الأعمال، ومؤشر التنمیة 
قات  البشریة، ما یسمح بالكشف عن معوّ
الاستثمار في الجزائر بصفة عامة، والسیاحي 

  بصفة خاصة.
جمود الإطار  وقد خلصت الدراسة إلى أنّ      

المؤسسي والتشریعي، الإجراءات البیروقراطیة، 
ك العقار السیاحي وتسجیله ونقص  صعوبة تملّ

مشاكل المعیقة منابع التمویل، من أبرز ال
 .للاستثمار السیاحي

أداء الأعمال، القطاع  الكلمات المفتاحیة:
  السیاحي، الاستثمار، الجزائر.

  

This study aims to analyze the impact of 

investment climate on investment in the 

tourism sector, For this purpose We 

evaluate the performance of the business 

environment in Algeria using 

international indicators (Economic 

Freedom, Business Performance Index 

The Global Competitiveness, The 

Human Development Index) To detect 

Obstacles of investment. 

      The study concluded that there is a 

lot of obstacles Law and Legal, 

Bureaucratic procedures, Tourism 

Property and Funding problem.  

Keywords: business performance, 

tourism sector, investment, Algeria. 

  
  
  

  الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریةمجلة 
ISSN  2352-9962/E-ISSN 2572-0147 

 .OEB Univ. Publish  2018 جوان  - التاسعالعدد  
Co. 



 د. حكیمة حلیمي / د. سعاد شعابنیة                   …بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها

 337                  2018 جوان -  التاسعالعدد   یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

  المقدمة:
لقد أدركت الجزائر منذ بدایة الألفیة الثالثة ومع تحسّن الوضع الأمني فیها ضرورة بعث القطاع 

ا للتنمیة المستدامة.  كا هامّ ویستند السیاحي بالنظر لتزاید أهمیته على الصعید العالمي، واعتباره محرّ
مات سیاحیة هائلة تسمح بأن تكون وجهة سیاحیة بامتیاز.  هذا الإدراك إلى ما تملكه الجزائر من مقوّ
كما تأتي تنمیة السیاحة وبعث قطاعها في إطار البرنامج الشامل للتنویع الاقتصادي والرفع من 

یجیة وطنیة للتنمیة التكامل بین القطاعات المنتجة في الاقتصاد الجزائري بالنظر لإطلاق إسترات
. إلا أنّ الإجراءات المتخّذة لم تسمح بإرساء قواعد تجعل من 2008بدایة  2025السیاحیة لآفاق 

الجزائر وجهة سیاحیة تنافسیة وترفع من مساهمة السیاحة في تكوین الناتج المحلي الإجمالي، بل 
  اصطدمت بجملة من المعیقات، انعكست على الاستثمار في هذا القطاع.

  على ضوء ما سبق تتمحور إشكالیة هذه الورقة البحثیة في التساؤل التالي: الإشكالیة:
هل تؤثّر بیئة أداء الأعمال في الجزائر على تنشیط الاستثمار السیاحي وتحقیق التنمیة السیاحیة؟ 

  وكیف یمكن تحسین المناخ الاستثماري للجذب السیاحي؟
أنّ المناخ غیر الملائم للاستثمار في الجزائر انعكس  ینطلق البحث من فرضیة مفادهاالفرضیة: 

على ضعف الاستثمار السیاحي وصعوبة أداء الأعمال في القطاع نتیجة الكثیر من العراقیل، 
  خاصة تلك المرتبطة بالإجراءات البیروقراطیة، وضعف منابع التمویل.

اري في الجزائري، والكشف یهدف هذا البحث إلى تسلیط الضوء حول المناخ الاستثمهدف البحث: 
عن وضع الجزائر من خلال أهم المؤشرات الدولیة الخاصة بهذا المجال، ثمّ البحث في أثر هذا 
المناخ على الاستثمار السیاحي، هذا الأخیر الذي نسعى لكشف واقعه، لتقدیم جملة من التوصیات 

  القطاع. والاقتراحات من شأنها المساهمة في تحسین المناخ الاستثماري في 
عن التساؤل المطروح، والتأكّد من  وللإجابةسعیا لتحقیق أهداف البحث، منهج البحث وهیكله: 

صحة الفرضیة، تستخدم الباحثتان المنهج الوصفي التحلیلي من خلال التقدیم العام للمتغیّرین 
لاستثمار وكذا تحلیل (المناخ الاستثماري والاستثمار السیاحي)، ثمّ تحلیل نتائج تقییم المناخ وواقع ا

  كیفیة تأثیر بیئة أداء الأعمال في الجزائر على الاستثمار السیاحي.
  وعلى هذا الأساس قسّم البحث إلى ثلاث محاور هي:

  الاستثمار السیاحي في الجزائر -1
  تقییم بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها على الاستثمار السیاحي. -2
  لأعمال لتنشیط الاستثمار في القطاع السیاح.آلیات تحسین بیئة أداء ا -3
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  الاستثمار السیاحي في الجزائر: -المحور الأول
تعرف السیاحة على أنها الانتقال المؤقت للأفراد خلال . مفهوم السیاحة والاستثمار السیاحي: 1

الأنشطة الترفیهیة ولهذا یرتبط أوقات الفراغ بهدف تنظیم المنافع الناجمة عن القیام بمجموعة من 
. ویعود أصل كلمة السیاحة في )15، ص.2000(السیسي،التخصیص الأمثل للوقت بالسیاحة 

" وهو أسم لإله یشبه شكل الفرجار، وأُدخلت إلى  Tornosاللغات الأوربیة إلى الكلمة الیونانیة "
مفهوم حركة السیاحة التي تنطلق من اللغة اللاتینیة لیقصد بها المسار الدائري  ویعكس هذا المسار 

نقطة تعود إلیها مرة أخرى، مما یعني الإبتعاد عن مكان الإقامة مؤقتاً ( بعكس الإقامة الدائمة التي 
  .)23، ص.2010(بظاظو، تنجم عن الهجرات البشریة) وهو الأساس في مفهوم السیاحة 

ه ذلك النشاط الذي یتر  تب علیه القیام بخلق طاقة جدیدة أما الاستثمار فیعرف عموما على أنّ
للمؤسسة، من خلال إضافة وحدات إنتاجیة جدیدة أو استبدال الأصول الحالیة بأصول أكثر كفاءة 

  .)115، ص.2001(سلوس،وطاقة 
وعادة ما نمیّز بین الاستثمار المحلي الذي یكون من طرف المستثمرین المحلیین التابعین 

فه للقطاع العام أو القطاع الخاص، و  صندوق النقد الاستثمار الأجنبي وتحدیدا المباشر منه الذي عرّ
ل أحد أنواع الاستثمارات الدولیة التي یمكن فیها أن یكتسب كیان مقیم في  ه یمثّ الدولي على أنّ

  .    )3IMF, 2001, p2(اقتصاد معیّن مصلحة دائمة في مؤسسة مقیمة في اقتصاد آخر
 من یخصص ما وهو للدول، الإجمالیة الاستثمارات جزء من السیاحي الاستثمار ویعتبر

ل بدوره من الأنشطة القطاع مشاریع الأموال لتمویل رؤوس  تتیح التي الواعدة السیاحي، الذي یمثّ
 یؤثر السیاحة صناعة رواج أن ذلك العالمیة، السیاحة سوق في المنافسة على قادرة استثماریة فرصا
 بصناعتها السیاحیة المرتبطة والأنشطة الصناعات ونمو الدول، اقتصادیات على مباشر بشكل

 في نشاطها لمباشرة ركیزتین أساسیتین عن تبحث أخرى قطاعات في استثماري نشاط أي شأن انهشأ
 الذي یشكّل السیاسي والاقتصادي الاستقرار كتوفیر والحوافز، الضمانات في وتتمثلان مكان، أي

 بالاستثمار المتعلقة والتشریعات القوانین أهمها عدیدة فزاتمح جانب إلى للاستثمار ملائما مناخا
 شرائح مختلف بین سیاحي وعي وانتشار ملائمة، تحتیة بنیة توافر وأیضا الأجنبي أو/المحلي و

  ).26، 25، ص ص. 2005عشي، (تمع لمجا
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الجزائر  یمكن الحدیث عن واقع الاستثمار السیاحي في . واقع الاستثمار السیاحي في الجزائر:2
  من خلال العناصر التالیة:

مات هائلة في المجال السیاحي، .جاذبیة القطاع للاستثمار: 1.2 رغم ما تزخر به الجزائر من مقوّ
إلا أنّ هذا القطاع مازال یعرف بهامشیته في حركة الاستثمار المحلي والأجنبي. فبحسب الوكالة 

ه طیلة الفترة الممتدة من  ، لم یتعدّ الاستثمار 2015إلى غایة  2002الوطنیة لتطویر الاستثمار، أنّ
ح بها لدى الوكالة والمقدّرة بـ  % 8.49في السیاحة  من إجمالي المشاریع الاستثماریة المصرّ
 789ملیار دج، إذ قدّر عدد المشاریع الاستثماریة في القطاع خلال ذات الفترة بـ  11572.213

ل سوى  من العدد الإجمالي للمشاریع الاستثماریة (أنظر  % 1.31مشروع فقط ، والتي لا تمثّ
ل أولویة أو خیارا هاما في نظر الجدول أدناه)، وه و ما یدلّ على أنّ القطاع السیاحي لا یمثّ

لتوجّههم نحو قطاعات أخرى كالصناعة الاستخراجیة،  - على الأقل في الوقت الحالي–المستثمرین 
  الخدمات والنقل وغیرها.     

ولعلّ في ذلك تعمیق للطبیعة الریعیة للاقتصاد الجزائري من خلال سیطرة الاستثمارات في     
ل  قطاعات التبادل غیر التجاري، والصناعات الاستخراجیة على حساب القطاعات المنتجة والمعوّ

لیة. علیها في المرحلة المقبلة من تنویع الاقتصاد الوطني، كالزراعة والسیاحة والصناعات التحوی
والجدول الآتي یوضح المشاریع الاستثماریة في القطاع السیاحي مقارنة ببقیة القطاعات للفترة 

)2002-2015:(  
-2002المشاریع الاستثماریة في القطاع السیاحي مقارنة ببقیة القطاعات للفترة ( ):1جدول رقم (

2015(  

  
Source : Agence Nationale de Développement de L’Investissements 
(ANDI), Bilan des déclarations, http://www.andi.dz , consulté le 20/09/2016 
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ملیون دینار، أي ما  420657بالمقابل بلغ حجم الاستثمار الأجنبي في القطاع السیاحي ما قیمته 
ل نسبة  ح بها لدى الوكالة خلال ذات الفترة % 17.1یمثّ ، رغم وجود من إجمالي الاستثمارات المصرّ

خرى مشروعا فقط. وهو ما یؤكّد جاذبیة السیاحة للمستثمرین الأجانب مقارنة بقطاعات أ 11
كالزراعة، النقل، الخدمات والاتصالات وغیرها، فهي ثاني قطاع مفضّل للمستثمر الأجنبي من حیث 

  مبلغ الاستثمار، مثلما یوضّحه الشكل التالي:
نسبة الاستثمار الأجنبي في القطاع السیاحي مقارنة بالقطاعات الأخرى للفترة  ):1شكل رقم (

)2002-2015(  

  
  ین بناء على:ثتمن إعداد الباح المصدر:

Agence Nationale de Développement de L’Investissements (ANDI),Bilan 
des déclarations,  sur le cite web : 
 http://www.andi.dz, consulté le 20/09/2016  

رغم ضعف حجم الاستثمارات في القطاع السیاحي بحسب  وضعیة الاستثمارات السیاحیة: .2.2
نّ تجسید الاستثمارات على أرض الواقع یقدّم صورة أسوأ عن هذه أالإحصائیات سالفة الذكر، إلا 

  مثلما یوضّحه الجدول التالي: الاستثمارات
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  2014یوضّح وضعیة المشاریع السیاحة نهایة سنة  ):2جدول رقم (

مجموع   المشاریع / البیانات
  المشاریع

ة  109الكلفة الإجمالیة   عدد مناصب الشغل  عدد الأسرّ
  دج

  190.344  25526  54884  385  في طور الإنجاز
  27.7  3797  9123  104  المتوقفة

  93.84  13006  33860  296  المنطلقةغیر 
  30.38  2971  6377  76  تمّ انجازها
  342.26  45300  104244  861  المجموع

   من الموقع:وزارة التهیئة العمرانیة والسیاحة والصناعة التقلیدیة،  المصدر:
http://www.matta.gov.dz/index.php/ar. (25-08-2016)      

ه ورغم السعي الحثیث للرفع من القدرات السیاحیة، خاصة  السابق یلاحظ من خلال الجدول     أنّ
ر المشاریع التي هي في طور الإنجاز  ة، حیث ینتظر أن توفّ سریر،  54884من حیث عدد الأسرّ

فا، كان من  296نطلقة، إلا أنّ وجود أكثر من وهناك آفاق في المشاریع غیر الم مشروعا متوقّ
سریر یطرح الكثیر من التساؤلات حول الأسباب الكامنة وراء ذلك،  33860المفروض أن یوفّر 

  والتي قد تعود أغلبها إلى المشاكل التمویلیة.
العالمي وفقا لمؤشر كشف تقریر المنتدى الاقتصادي  الجزائر في مؤشرات السیاحة الدولیة:. 3.2

) أنّ /tourismorg.org-http://www.arab(2015القدرة التنافسیة للسفر والسیاحة لسنة 
دولة، حیث یرصد  14عربیا من بین  12دولة، والمرتبة  141من بین  123الجزائر في المرتبة 

ق بالبنیة التحتیة والموارد الثقافیة ومتوسط تكالیف السفر والإقامة المؤشر ممیّزات تنافسیة تتعلّ 
عربیا  8الفندقیة، والتي لها علاقة بالاستثمار السیاحي. في الوقت الذي احتلت فیه تونس المرتبة 

عالمیا، في حین وبالنظر لحجم الاستثمارات  62عربیا و 4عالمیا، بینما المغرب في المرتبة  79و
كما  عالمیا في ذات التقریر. 24هائلة نجحت الإمارات في احتلال المرتبة الأولى عربیا والسیاحیة ال

إلى حالة  )http://www.wttc.org( 2016یر المجلس العالمي للسفر والسیاحة لسنة تقر أشار 
 الركود التي تمیّز القطاع، إذ لم تتجاوز مساهمة صناعة السفر والسیاحة في الناتج المحلي الإجمالي

ع ارتفاعها إلى  2015سنة  3.5% ، وهو نتاج ضعف الاستثمارات 2014في سنة  % 4.1مع توقّ
السیاحیة في هذا المجال، حیث أشار التقریر أیضا إلى ضعف نسبة الاستثمارات السیاحیة من 
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ع نمو في حجم الاستثمارات 2015فقط في سنة  % 2.8إجمالي الاستثمارات وبلوغها  ، مع توقّ
  .2016في سنة  % 6.3نسبة السیاحیة ب

  ثانیا: تقییم بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها على الاستثمار السیاحي.

هناك العدید من المؤشرات الدولیة التي تعبّر عن نظرة المحلّلین الاقتصادیین ورجال الأعمال 
ن الوسائل التي الدولیین إلى الأوضاع في دولة ما كموقع للاستثمار، حیث تعتبر هذه المؤشرات م

یمكن من خلالها تقییم وتقدیر مناخ الاستثمار في الجزائر رغم أنّ هذه الأخیرة لم یتم تصنیفها بعد 
 بن حسین،(في بعض المؤشرات النوعیة الأخرى لحداثة استخدامها أو لعدم توفر البیانات الكافیة 

ستثمار والوضع الاستثماري وتهدف هذه المؤشرات عموما لتقییم المناخ العام للا .)1.، ص2005
ا تمكّن المستثمرین من اتخاذ القرار الأمثل نحو التوجه لهذه الدولة من عدمه. ومن  في أي دولة ممّ
أبرز تلك المؤشرات: الحریة الاقتصادیة، التنافسیة الاقتصادیة، بیئة أداء الأعمال، مؤشر ضمان 

  التنمیة البشریة وغیرها. لجاذبیة الاستثمار، المؤشر المركّب للمخاطر القطریة،

عن معهد  1995یصدر مؤشر الحریة الاقتصادیة منذ سنة  ):IEF( .مؤشر الحریة الاقتصادیة1
، وبالتعاون مع صحیفة (وول ستریت جورنال) لقیاس درجة تدخل الدولة في الاقتصاد بناء هیرتاج

الحریة -التحرر من الفساد-حقوق الملكیة-حریة التجارة- على عشرة متغیرات هي: حریة الأعمال
الحریة المالیة. یقسّم -حریة العمل-حریة الاستثمار- الحریة النقدیة- حجم الإنفاق الحكومي-الجبائیة

] وأدناها حریة منعدمة 100-80أقسام، أقصاها حریة مرتفعة جدّا [ 5المؤشر درجات الحریة إلى 
]0-49.9.[ 

من بین  157فقد احتلت الجزائر المرتبة  2015ووفقا للتقریر السنوي للحریة الاقتصادیة لسنة     
ولة بدلیل د 186من بین  146نقطة، بعد أن كانت في المرتبة  48.9دولة بدلیل مؤشر  178

، ما یعني العودة مجددا إلى مجال الحریة الاقتصادیة 2014في تقریر سنة  50.8مؤشر عام 
، ویعود ذلك إلى تراجع 2013نقطة في سنة  49.6] حیث بلغ المؤشر 49.9-0المنعدمة [

نة للمؤشر العام للحریة الاقتصادیة مثلما یوضّحه الجدول التالي:   المؤشرات الفرعیة المكوّ
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 2015و 2014 ر لسنتيالمؤشرات الفرعیة للحریة الاقتصادیة في الجزائ ):3دول رقم (ج

 ین بناء على:تمن إعداد الباحث المصدر:
Index of Economic Freedom, (2014), Heritage Foundation, p 100,  sur le 
cite: http://www.heritage.org/index/pdf/2015/countries/algeria.pdf, consulté 
le 27/12/2015 

 یقدّم الجدول أعلاه جملة من المعطیات الهامة التي یمكن من خلالها تقدیم الملاحظات التالیة:
  نقطة معناه أنّ مجالات هذه المؤشرات تتمیّز  50إن وجود أكثر من نصف المؤشرات أقل من
حریة اقتصادیة معدومة تماما كحقوق الملكیة، التحرر من الفساد، الإنفاق الحكومي، حریة ب

 الاستثمار والحریة المالیة، بالإضافة إلى حریة العمل الذي لا یتعدّ الخمسین نقطة؛
  یؤثر جمود القوانین والتشریعات والتنظیمات الخاصة بالاستثمار بشكل كبیر على حقوق الملكیة

ل من ضمان توطینه بالنسبة للمستثمر خاصة خاصة من ح یث التسجیل ونقل الملكیة وهو ما یقلّ
 الأجنبي منه؛

  ل الاقتصاد الجزائري من الطبیعة الریعیة إلى ل الفساد بمختلف أشكاله عقبة رئیسیة أمام تحوّ یمثّ
ناء الاقتصاد الإنتاجیة بالنظر لعلاقة التوأمة بین الفساد والریع، فهو یعیق كلّ ما له علاقة بب

الإنتاجي وتحدیدا الاستثمارات المنتجة، فتضعف معه أسس الحریة الاقتصادیة، ورغم الجهود 
قات  ر منه، ما یرفع من حجم المعوّ ها مازالت غیر قادرة على التحرّ المبذولة في الجزائر إلا أنّ

 جارة الخارجیة...إلخ؛الإداریة والبیروقراطیة (الفساد الإداري) وكذا المالي أمام الاستثمار والت
  رت المادة الخاصة بالاستثمار الأجنبي في تقیید حریة الاستثمار، أین لا یمكن  49 /51أثّ

من رأس ماله وفي كافة % 49للمستثمر الأجنبي امتلاك أي مشروع في الجزائر بأكثر من 
فع بالمشاریع القطاعات سواء في الفندقة أو الصناعة أو غیرها، كما یساهم الفساد أیضا في الد

عطائها الأولویة في التمویل وغیرها؛  العمومیة على حساب الاستثمارات الخاصة وإ
  تشكّل السیطرة شبه الكلیة للمؤسسات المالیة المصرفیة التابعة للقطاع العمومي في النظام

ة مع المصرفي الجزائري أساس ضعف الحریة المالیة التي أشار إلیها التقریر، في ظلّ غیاب المنافس

حریة 
 مالیة

حریة 
  الاستثمار

حریة 
  تجاریة

حریة 
  نقدیة

حریة 
  العمل

حریة 
  الأعمال

الانفاق 
  الحكومي

الحریة 
  الجبائیة

التحرر من 
  الفساد

حقوق 
  الملكیة

  /المؤشرات
  السنة

30  45 60,8 67,8 48,3 66,3 51 80,5 28,7 30 2014 
30  25 60,8 71,2 50,5 66,6 38,7 80 36 30 2015 
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المصارف الخاصة والأجنبیة الأخرى نتیجة تدخّل السلطات النقدیة في عمل تلك المصارف، وفي 
 .ذلك تقاطع مع ما سبق الإشارة إلیه بالتدخل الحكومي

للبنك الدولي ومؤسسة  )Doing Business Reportتنافسیة بیئة الأعمال (. مؤشر 2
تستهدف سلسلة تقاریر ممارسة أنشطة الأعمال الصادرة عن مجموعة البنك الدولي  التمویل الدولیة:

، توفیر أساس موضوعي لفهم طبیعة البیئة الإجرائیة لأنشطة الأعمال التجاریة 2004منذ عام 
والعمل على تحسینها والارتقاء بها في مختلف أنحاء العالم، وذلك عبر قیاس أثر عملیة وضع 

ات الحكومیة على أنشطة الأعمال التجاریة، من خلال جمع وتحلیل البیانات الكمیة اللوائح والإجراء
والنوعیة الشاملة للمقارنة بین بیئات اللوائح الحكومیة المنظمة لأنشطة الأعمال فیما بین البلدان 

 .)http://www.iaigc.net(وعبر الزمن 

دولة، بعد أن كانت في  189من بین  163احتلت الجزائر المرتبة  2016سنة  ووفقا لتقریر   
، ولفهم أسباب تراجع الترتیب یتمّ تسلیط الضوء حول المؤشرات الفرعیة 2015في سنة  161المرتبة 

  وفقا للجدول التالي:

الفرعیة للفترة ترتیب الجزائر في المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال ومؤشراته  :)4جدول رقم (
)2014-2016(  
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شرا
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94  120  131  174  123  169  156  150  122  139  147  2014  
71 106 176 168 173 173 160 125 124 143 161  2015 
73  106  176  169  174  174  163  130  122  145  163  2016  

-2014ین بناء على تقاریر المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال للسنوات تمن إعداد الباحث المصدر:
  من الموقع:  إئتمان الصادرات، ، المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار و2016- 2015

http://www.iaigc.net , Consulté le 27/12/2015 
في قراءة للجدول أعلاه، تنكشف أسباب تراجع ترتیب الجزائر وفقا لهذا المؤشر وصعودها بسبع 

، حیث یلاحظ ارتفاع في الترتیب في أغلب المؤشرات التي تعبّر في 2016و 2015درجتین سنتي 
قات الإداریة وتعدّد الإجراءات المعرقلة لعملیة الاستثمار في مختلف مجمل ها عن كثرة المعوّ
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المجالات والتي تتقاطع مع ما تمّ الإشارة إلیه في تحلیل مؤشر الحریة الاقتصادیة كبدء المشروع، 
  تسجیل الملكیة، الحصول على الائتمان، تسجیل الملكیة وكذا حمایة المستثمر.

المؤشرات الفرعیة للمؤشر العام لسهولة أداء الأعمال على مؤشرات جزئیة، حیث إذ تعتمد 
حیث یقصد بالإجراء أي تعامل  تشترك في بعض منها خاصة عدد الإجراءات والزمن المستغرق.

بین مؤسسي الشركة او المشروع وأطراف خارجیة كالأجهزة الحكومیة المعنیة بتقدیم خدمات عمومیة 
لمشروع، وسنوضّح من الجدول الموالي عدد الإجراءات والزمن المستغرق لبعض ضروریة لإقامة ا

  المؤشرات الفرعیة التي تكشف عن العراقیل الإداریة وانعكاسها على بقیة المجالات:

عدد الإجراءات والزمن المستغرق لبعض المؤشرات الفرعیة للجزائر في تقریر  ):5جدول رقم (
  2016في سنة  الأعمالالمؤشر العام لسهولة أداء 

  المتوسط العربي  عدد الإجراءات  المؤشرات
  لعدد الإجراءات

الزمن 
  المستغرق

 المتوسط العربي
  للزمن المستغرق

  18.9  یوم 20  8.1 12  بدء المشروع
  145.81  یوم 204  14.67  17  استخراج التراخیص
  79.5  180  4.9  5  توصیل الكهرباء
  31.2  یوم 55  5.5  10  تسجیل الملكیة
  ساعة 237.6  ساعة385  20.9  مرة 27 ت=المدفوعا  دفع الضرائب

)، المؤسسة 2016ین بناء على المؤشر العام لسهولة أداء الأعمال(تمن إعداد الباحث المصدر:
ئتمان الصادرات،  من الموقع الالكتروني:       العربیة لضمان الاستثمار وإ

 http://www.iaigc.net/, Consulté le 27/12/2015  
إنّ المعطیات الواردة في الجدول أعلاه تعطي صورة واضحة عن الأسباب الرئیسیة لصعوبة 
مناخ الاستثمار في الجزائر، والعجز في استقطابه، حیث تضاعف البیروقراطیة والإجراءات غیر 

: ةبالنسبة لتسجیل الملكیالمحدودة والفساد الإداري والمالي من مشاكل الاستثمار، فعلى سبیل المثال 
یعتبر ضمان توطین الاستثمارات وتسجیل الملكیة لأصحاب المشاریع والاستثمارات أساس توجّه 
المستثمرین، وأمام جمود القوانین الخاصة بالملكیة وعدم مرونتها، یؤزّم تعقید الإجراءات من حیث 

  الوقت والعدد من المشكلة وبالتالي المساهمة في نفور الاستثمارات ولیس العكس.
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فقد احتلت الجزائر المراتب الأخیرة عربیا باعتبارها أكثر الدول تعقیدا لإجراءات تسجیل الملكیة      
ذا ما  55، وكذا من حیث الوقت المستغرق بـ 10من حیث عدد الإجراءات التي وصلت إلى  یوم، وإ

ب سو    .یومینو اءین ى تسویة إجر قورنت بالإمارات مثلا، فإنّ تسجیل الملكیة للمستثمرین لا یتطلّ

فقد احتلت  2015وفقا لتقریر سنة : التنافسیة العالمیة للمنتدى الاقتصادي الدولي. مؤشر 3 
حین حسّنت من  2014نقطة متراجعة عن سنة  3.97بـ  دولة 144من بین  87الجزائر المرتبة 

وقد ظهرت ،  2013دولة في سنة  148من بین  100 بعد بلوغها المرتبة 79ترتیبها إلى 
  كما یلي: 2015المؤشرات الفرعیة لتنافسیة الاقتصاد الجزائري في سنة 

  في الجزائر 2015المؤشرات الفرعیة لمؤشر التنافسیة العالمي لسنة  ):2شكل رقم (

  

  
World Economic The Global Competitiveness Report (2015/2016),  : Source

Forum, P 102. Sur le cite web : 
2016-2015-report-competitiveness-http://www.weforum.org/reports/global. 

سنة من خلال قراءة الشكل أعلاه وبناء على المعطیات التفصیلیة الواردة في تقریر 
  یمكن تقدیم الملاحظات التالیة: 2015
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  أنّ تنافسیة الاقتصاد الجزائري لا تستمدّ إلا من بعض المؤشرات الفرعیة التابعة لمجموعة
، حیث ارتفع فیها تنقیط كلّ من الصحة والتعلیم 82نقطة وفي المرتبة  4.37المتطلبات الأساسیة بـ 

)، أین حقّقت الجزائر أفضل المراتب وفقا لهذه 5.35نقطة)، بیئة الاقتصاد الكلي ( 5.58الإبتدائي (
نقطة) التابع  4.75دولة، بالإضافة إلى حجم السوق ( 144من بین  38الأخیرة في المرتبة 

في حجم السوق بالنظر لتعدّد الأسواق الداخلیة  37فاءة باحتلالها المرتبة لمجموعة معززات الك
وكبر عدد المستهلكین واعتبارها أسواقا استراتیجیة لتصریف الكثیر من المنتوجات وباختلاف نوعها 

 وطبیعتها؛
  مازالت التنافسیة ضعیفة فیما یتعلق ببعض المؤشرات كمعزّزات الكفاءة (سواء في أسواق العمل

ر التكنولوجي، ما جعل ذلك عائقا لتبوأ  ر السوق المالي وكذا في التطوّ أو السلع) وأسوؤها في تطوّ
ها إمكانیات وثروات مالیة وفي حجم أسواقها، كما لا بدّ من  مراتب أفضل، فهي متأخرة عن دول أقلّ

ى التي التهمت الإشارة إلى ضعف البنى التحتیة اللازمة لاستقطاب الاستثمار رغم المشاریع الكبر 
 غرب)؛-جزء كبیر من المخصصات المالیة في برامج التنمیة على غرار الطریق السیار (شرق

  یؤكّد بذلك تقریر المنتدى الاقتصادي العالمي أنّ هناك الكثیر من العوائق التي تحول دون الرفع
ن أبرزها: ضعف كفاءة من تنافسیة الاقتصاد الجزائري وجعله رحابا لاستقبال الاستثمارات الأجنبیة م

أسواق العمل والنقد والمال وتطویرها، ضعف البنى التحتیة، ضعف عوامل الابتكار والتطور 
  التكنولوجي، وأخطرها ارتباط هذا الضعف بقوة البیروقراطیة والفساد.

 اصة فیماــر التنمیة البشریة على مناخ الاستثمار في أي دولة وخـتؤثّ . مؤشر التنمیة البشریة: 4
رد من الدخل ــدیدا على المستوى المعیشي الذي یقاس بنصیب الفــیتعلق بمؤشراته الفرعیة وتح

 ,Human Development Report)ةـلتنمیة البشریل2015 ـر سنة ا لتقریـووفق القومي.
في سنة  نقطة 0.736دولة بمؤشر عام  188من بین  83فقد احتلت الجزائر المرتبة ، (2015
في مستوى مجموعة الدول ذات التنمیة البشریة المرتفعة، محقّقة تحسّن مقارنة  ما یجعلها 2014

بالسنوات السابقة. والذي یرجع لتحسّن نصیب الفرد من الناتج، إلا أنّ الوضع الحالي ینبئ بتدهور 
ف في هذا المجال. وعلیه یصبح تحقیقها تحدّیا كبیرا أمام الجزائر في التوجّهات المستقبلیة، فالأهدا

الاقتصادیة للاستثمارات لا یمكن فصلها عن أهداف التنمیة البشریة، ومن جهة أخرى فرأس المال 
ل أهم عوامل الإنتاج في أي استثمار كان، ومن ثمّ لابدّ من مراعاته في صیاغة  البشري الیوم یمثّ

  استراتیجیات التنمیة.
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بناء على ما سبق یتضّح لنا انّ عدم ملاءمة المناخ الاستثماري كان له انعكاس مباشر  
على الاستثمار المنتج بصفة عامة، والاستثمار السیاحي بصفة خاصة، وهو ما جعل الاستثمار 

شكالیة توطین الاستثمارات، كثرة قات عدیدة من أبرزها: العقار السیاحي وإ  السیاحي أمام معوّ
الشفافیة، ضعف المنابع التمویلیة،  وغیاب الإداري الفساد البیروقراطیة، وانتشار الإداریة اتالإجراء

ال لمواجهة مختلف التحدّیات التي و عدم تأهیل الموؤد البشري  غیاب إطار مؤسسي وقانوني مرن وفعّ
لان وجهة سیاحیة  بامتیاز هما یشهدها القطاع في ظلّ المنافسة القویة بین دولتین مجاورتین تمثّ

 .تونس والمغرب
  لتنشیط الاستثمار في القطاع السیاحي: الأعمالآلیات تحسین بیئة أداء  -ثالثا

في قراءة الواقع الاستثماري یتّضح أنّ التنمیة السیاحیة لا یمكن أن تتحقق في ظلّ جمود الاستثمار 
احیة للرفع من العرض السیاحي وضعفه. فتصبح إذن عملیة تنشیطه وتسهیل إقامة المشاریع السی

السیاحي أو في الترویج للطلب أو الوكالات السیاحیة ...وغیرها أولویة لإنعاش القطاع، ولذلك لا بدّ 
  من تحسین المناخ الاستثماري في القطاع السیاحي في الجوانب التالیة:

  من خلال: وذلك: الجانب التمویلي .1
ضغوط وأعباء التمویل على القطاع العام بـإشراك اعتماد الشراكة في العملیة التمویلیة لتقلیل  -

القطاع الخاص في الاستثمار السیاحي كشریك استراتیجي للقطاع العام في تحقیق التنمیة 
ا یتیح  الاقتصادیة، وفتح المجال أمام المستثمر الأجنبي للرفع من قدرات العرض السیاحي خاصة ممّ

سات، ویفتح بذلك المجال نحو تحسین المعروض الفرصة للرفع من التنافسیة بین مختلف المؤس
 والمنتج المقدّم.

تكییف التمویل البنكي بما یتلاءم وطبیعة الاستثمار في السیاحة عن طریق تقدیم القروض طویلة  -
 الأجل واعتماد التمویل التأجیري...وغیرها؛

 إنشاء صندوق لضمان القروض خاص بالسیاحة؛ -

ا یسمح بتقلیل إعطاء أولویة للاستثمار ال - سیاحي في تقدیم التحفیزات والإعفاءات الجبائیة، ممّ
التكالیف وهو ما ینعكس على أسعار المنتج السیاحي التي تعتبر مرتفعة مقارنة مع مثیلتها في الدول 

 المجاورة كالفنادق، الإطعام...إلخ.

ستثمار في الجزائر تعتبر وفقا لما تمّ دراسته حول تقییم مناخ الا . الإطار التشریعي والمؤسسي:2
قة بالاستثمار أكثر الأسباب المعیقة لإقامة المشاریع أو توسعتها وترقیتها،  التشریعات والقوانین المتعلّ



 د. حكیمة حلیمي / د. سعاد شعابنیة                   …بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها

 349                  2018 جوان -  التاسعالعدد   یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ولذلك لا بدّ من إعادة النظر في هذه القوانین وجعلها أكثر مرونة وتأقلما مع المتغیّرات الخارجیة 
  حي، بالإضافة إلى تدعیم الإطار المؤسسي من خلال:ومختلف التحدّیات التي تواجه القطاع السیا

م أنشطة الاستثمار مع ضرورة وجود قانون موحّد له  - تدعیم الإطار القانوني بتشریعات تنظّ
بنصوص واضحة تضمن حمایة المستثمر من مختلف المخاطر وتكفل حقوق الملكیة الفكریة وحمایة 

 المستثمر وغیرها؛
مع القوانین المصدرة سابقا وتماشیها مع القواعد التي یفرضها انفتاح مراعاة توافق التشریعات  -

 الجزائر على العالم الخارجي وهیئاته وتنظیماته الدولیة؛
رات الداخلیة والخارجیة وفق  - رفع جمود القوانین وجعلها أكثر مرونة في مواكبتها للتحوّلات والتطوّ

 )49/51(سیاق لا بدّ من إعادة النظر في القاعدة ما تقتضیه المصلحة العامة للدولة. وفي هذا ال
دخال معاییر أكثر موضوعیة  في حالة الاستثمار في الفروع غیر الاستراتیجیة والسیادیة للدولة، وإ

، دون الإخلال بمبدأ )http://www.algerienews.info(كتوازن العملة وربح التكنولوجیا وغیرها
 في الشراكة مع المستثمر الأجنبي؛الشراكة رابح التي تعتمدها الجزائر 

في  ANDIتدعیم الإطار المؤسسي بهیئات وتنظیمات تساعد الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  -
مختلف المهام وباقي الهیئات، مع ضمان التنسیق التام الأفقي فیما بینها والعمودي مع الوزارة 

ن أن یتعارض ذلك مع إعطائها صلاحیات المعنیة بتحدید الصلاحیات والمهام تفادیا للتداخل دو 
  أوسع واستقلالیة أكثر في قراراتها عن السلطات العمومیة؛

تطهیر المحیط الإداري من كلّ أشكال البیروقراطیة والفساد واتخاذ تدابیر جادة في تحسین الخدمة  -
تثمار الصناعي العمومیة وتبسیط الإجراءات الإداریة المرتبطة بمختلف مراحل إنشاء ثمّ نمو الاس

  لتوفیر بیئة أسهل لأداء الأعمال؛
توفیر بنك معلومات خاص بالاستثمار مع التحدیث المستمر لقاعدة البیانات، وتوفیر المعلومة  -

 بشكل مجاني للجمیع؛
لابد من تقدیم حلول جادة لإشكالیة العقار السیاحي تشریعیا ومؤسسیا بما یمنح  . العقار السیاحي:3

توطین استثماراتهم، من خلال إنشاء سوق عقاري یخضع مزیدا من الثقة لدى المستثمرین بضمان 
لآلیات العرض والطلب ما یجعلها الأداة الوحیدة لكسر المضاربات العقاریة وتقلیص الفجوة بین 

وكذا تفعیل مخطط مناطق التوسّع السیاحي ) 2011(عماري، للعقار ومیة والخاصةالأسعار الحك
عن طریق الأقطاب وقراها السیاحیة وتسهیل الحصول على العقار من طرف المستثمرین الخواص 

  بهذه المناطق، مع تحفیز أصحاب الأراضي الواقعة داخلها لإقامة مشاریع سیاحیة. 
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بالنظر لعدم قدرة القطاع العام على توسیع استثماراته في : والأجنبي. تعزیز دور القطاع الخاص 4
القطاع السیاحي، لا بدّ من فتح المجال أمام القطاع الخاص المحلي كما الأجنبي لمرافقة 

وعلى هذا الأساس فإنّ أيّ إجراء للنهوض بالاستثمار  الاستثمارات المحلیة في المسار التنموي.
إجراءات موازیة لدعم الاستثمارات الأجنبیة المباشرة للاستفادة من مزایاه  المحلي لابدّ وأن تدعمه

 الإیجابیة المتعدّدة.

مات السیاحیة التي تملكها الجزائر ومناخها المتعدّد  . التنویع الاستثماري:5 تسمح الإمكانیات والمقوّ
مختلف المناطق وخاصة من إرضاء التوجّهات المتباینة للطلب السیاحي إذا ما أحسن الاستثمار في 

الصحراویة منها، إذ لا بدّ من مراجعة توجّهات المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة في هذا الإطار. 
فوفقا لرؤیته لا یزال نصیب السیاحة الصحراویة من مشاریع الأقطاب السیاحیة للامتیاز بعیدا عن 

، رغ م أنّ شساعة الصحراء الجزائریة مستوى نظیراتها في الشمال والشرق والوسط من حیث الكمّ
مات جذب سیاحیة خاصة بها، فالتنوّع في منتجات السیاحة  تجعل كلّ قطب من أقطابها ینفرد بمقوّ

  الصحراویة عامل تنافسي تمتاز به الجزائر.

ذا كانت   یه في المناطق الشمالیة، وإ ا یمكن تبنّ واتّساع الصحراء یستلزم تبني استراتیجیات تختلف عمّ
عوامل قد یقع علیها إجماع مثل الهیاكل والأمن والخدمات، فإنّ هناك قضایا أكثر إلحاحا  هناك

بالنسبة للسیاحة الصحراویة كالنقل البري، الجوي، الطاقة الفندقیة...إلخ. ولتجاوز هذا الإشكال لا بدّ 
 ))2012، ((بن یخلف من تخصیص استثمارات كافیة لترقیة البنى التحتیة الضروریة ووسائل النقل

من طرف القطاع العام لتهیئة المناخ الملائم للاستثمار الخاص في تحسین خدمات السیاحة 
  الصحراویة.

ب تحقیق تنویع في  فنجاح استراتیجیة تنمیة السیاحة على مستوى تنشیط الاستثمار یتطلّ
- لذلك (صحراویةالمعروض، وأخذ ذلك بعین الاعتبار في توزیع الاستثمارات وتقدیم التسهیلات وفقا 

حمویة...). وبقدر ما یقدّم التنویع حلا لإشكالیة الاختلال الجهوي في السیاحة بقدر ما  –شاطئیة 
یعتبر أداة لضمان استمراریة النشاط السیاحي وابتعاده عن الموسمیة من خلال ضمان التدفق 

  المستمر للسیاح في مختلف فصول السنة.

لاستثمار في القطاع السیاحي من أكثر القطاعات حاجة للید تعتبر ا  . تأهیل المورد البشري:6
بة، وعلى هذا الأساس یصبح تأهیل المورد البشري وتطویره وتنمیته ضرورة  العاملة المؤهّلة والمدرّ
حتمیة تفرضها الخصائص المتعدّدة للسیاحة سواء في عملیة تقدیم المنتج أو في الترویج له وللوجهة 



 د. حكیمة حلیمي / د. سعاد شعابنیة                   …بیئة أداء الأعمال في الجزائر وأثرها

 351                  2018 جوان -  التاسعالعدد   یة  مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

ب تكثیف البرامج التكوینیة والتدریبیة والتنسیق بین الشركات العاملة في السیاحیة وهو ما یتطلّ 
السیاحة ومختلف الجامعات والمعاهد لتعریف دارسي التخصصات المرتبطة بالسیاحة كالفندقة 
بالعمل على أرض الواقع ولتفعیل مساهمة القطاع السیاحي في المواءمة بین برامج التدریب وسوق 

رات تكنولوجیا الإعلام العمل، لتعزیز الم بها العمل السیاحي من لغات، مواكبة تطوّ هارات التي یتطلّ
 والإتصال...إلخ.

لابد من إعادة النظر في السیاسة الاقتصادیة المنتهجة من طرف الدولة  . السیاسة الاقتصادیة:7
ة كالتحفیزات أدواتها في خدمة تشجیع الاستثمار السیاحي في مجال السیاسة المالیمن خلال تطویع 

الجبائیة والانفاق وغیرها، أو السیاسة النقدیة في الجانب التمویلي وتخفیض أسعار الفائدة على 
 القروض وغیرها. 

  الخاتمة: 
مات السیاحیة الطبیعیة  البحث اعلى ضوء ما تقدّم في هذ ه وبالرغم من المقوّ یمكن القول أنّ

المالیة التي تخصّص للقطاع من  والإمكانیاتوالحضاریة والتاریخیة التي تملكها الجزائر من جهة، 
ز بحالة من الركود والضعف نتیجة تراكم مشاكل  جهة أخرى، إلا أنّ القطاع السیاحي ظلّ یتمیّ

ت  ةاقتصادیمختلفة ولیدة ظروف  ر القطاع وأضعفت  بهاسیاسیة واجتماعیة مرّ الجزائر أعاقت تطوّ
وجعلت من میزان مدفوعات القطاع في حالة العجز منذ  الإجماليمن مساهمته في الناتج المحلي 

د مناخا غیر ملائم للاستثمار في  الإیراداتسنوات طویلة للغلوّ في نفقاته دون علوّ في  وهو ما ولّ
  دیدا في القطاع السیاحي.كافة المجالات وتح

على تحلیل المؤشرات الخاصة بتقییم المناخ الاستثماري في الجزائر من جهة (الحریة  افبناءً       
مؤشر التنمیة البشریة)،  الأعمالالمؤشر العام لسهولة أداء  الاقتصادیةالتنافسیة  الاقتصادیة

لمي وفقا لمؤشر القدرة التنافسیة للسفر یر المنتدى الاقتصادي العاتقر ومؤشرات السیاحة الدولیة (
یمكن القول أنّ  أخرىیر المجلس العالمي للسفر والسیاحة) للسنوات الأخیرة من جهة تقر و  والسیاحة

انعكست  الأعمالبیئة أداء الأعمال التي تكشف عن مناخ غیر ملائم للاستثمار وصعوبة في أداء 
قات التي أشارت إلیها التقاریر بصورة مباشرة على الاستثمار السیاحي نظرا لل  السابقةكثیر من المعوّ

 التمویل،كإشكالیة  الأجنبيحیث طالت هذه المثبّطات الاستثمار السیاحي الخاص المحلي كما 
العقّار السیاحي وغیاب إطار  الضریبیةكثرة الإجراءات الإداریة، الأعباء  الشفافیةالفساد وغیاب 

ال لموا جهة مختلف التحدّیات التي یشهدها القطاع في ظلّ المنافسة القویة مؤسسي وقانوني مرن وفعّ
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لان وجهة سیاحیة  هما تونس والمغرب. وهو ما یجعل من  بامتیازبین دولتین مجاورتین تمثّ
الاقتراحات المقدّمة من البحث في محوره الثالث في علاج هذه المشاكل وتحسین المناخ العام 

ل للاستثمار كفیلة بتنشیط الاست ثمار السیاحي والنهوض به، وجعل السیاحة من القطاعات المعوّ
 علیها في قیادة الاقتصاد الوطني في مرحلة الإقلاع الاقتصادي وأساس برنامج التنویع الاقتصادي.
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