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هل توجد التساؤلات الǼحثǽة، تمثلت مشȞلة الǼحث في 
ـــــــین تطبیـــــــȘ حوȞمـــــــة الشـــــــرȞات وحوȞمـــــــة  علاقـــــــة ب

وهل یوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة  ،ات؟تكنولوجǽا المعلوم
حوȞمــة تكنولوجǽـــا المعلومــات علــى زȄـــادة و الشــرȞات 

  .جودة المعلومات المحاسبǽة؟
هـــدف الǼحــــث ǼشــــȞل رئــــǽس إلـــى بǽــــان أثــــر تطبیــــȘ و 

حوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽـا المعلومـات علـى 
واســتخدم الǼاحــث ، زȄــادة جــودة المعلومــات المحاســبǽة

  .يوصفي التحلیلالمنهج ال
Ȟما أثبتت نتائج الǼحث أنه یوجد ارتǼاȋ وعلاقـة بـین  

تطبیـــــــــȘ حوȞمـــــــــة الشـــــــــرȞات وحوȞمـــــــــة تكنولوجǽـــــــــا 
المعلومات المحاسبǽة، حیث تُعتبـر حوȞمـة تكنولوجǽـا 
المعلومـــات جـــزء مـــن حوȞمـــة الشـــرȞات وامتـــداد لهـــا 
وأدȐ تطبǽقهــــا فــــي شــــرȞات الخــــدمات المدرجــــة فــــي 

مــــــــات زȄـــــــادة جـــــــودة المعلو  بورصـــــــة فلســـــــطین إلـــــــى
الاستفادة مـن Ȟما أوصى الǼحث Ǽضرورة ، المحاسبǽة

فــــــي شــــــرȞات  ایجابǽــــــات تطبیــــــȘ حوȞمــــــة الشــــــرȞات
لتطبیــــــȘ  الخـــــدمات المدرجـــــة فــــــي بورصـــــة فلســـــطین

حوȞمـــة تكنولوجǽـــا المعلومـــات لـــǽعȞس وجهـــات نظـــر 
الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة مـن المعلومـات 

 . المحاسبǽة
حوȞمة تكنولوجǽا  ،ȞاتحوȞمة الشر  :الدالة الكلمات

  .جودة المعلومات المحاسبǽة، المعلومات

The problem of research has been 
whether there is a relationship between 
the application of corporate governance 
and information technology governance. 
Is there an impact   on  corporate 
governance and IT governance on 
increasing the quality of accounting 
information?. 
The main objective of the research was 
to demonstrate the impact of the 
application of corporate governance and 
IT governance on increasing the quality 
of accounting information. The researcher 
used the analytical descriptive approach. 
 The results of the research show that 
there is a link between the application of 
corporate governance and IT governance. 

IT governance is part of corporate 
governance and its extension in the 
service companies listed on the Palestine 
Stock Exchange has led to an increase in 
the quality of accounting information. 
Implementing corporate governance in 
service companies listed on the Palestine 
Exchange to implement IT governance to 
reflect the views of different parties 
interested and benefiting from 
accounting information. 
Keywords: Corporate Governance, IT 
Governance,  Quality Accounting 
Information. 
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  :مقدمة
 اففي Ȟونها إطاراً ضرورȄاً لضمان تحقیȘ أهد تنǼعا المعلومات ǽن أهمǽة حوȞمة تكنولوجإ  

الثقة زȄادة و لي الأداء، والرقاǼة ع والمستثمرȄن الشرȞات، وخاصة ما یتعلȘ منها Ǽحماǽة حقوق المساهمین
مجموعة من أساس و هذه الجودة تبنى على  في جودة المعلومات المحاسبǽة،والشفافǽة والمصداقǽة 

   .حوȞمة الشرȞاتوالǽات أدوات  المعاییر التي ǽمȞن الوصول إلیها من خلال
منعزلاً عن وتجدر الإشارة إلى أن حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات لǽست نظاماً مستقلاً بذاته أو 

الشرȞات التي تعمل فیها، بل یجب النظر إلیها على أنها نظاماً فرعǽاً أو عنصراً مȞملاً لحوȞمة الشرȞات 
حیث تؤدȑ إلى وجود الشرȞات المدرجة في الأسواق المالǽة،  أغلبفي وتطبȘ ذات أهمǽة Ȟبیرة ȞȞل، 
عن المعلومات المحاسبǽة، مما  التقرȄراهة في وتمتاز Ǽالشفافǽة والنز  تنافسǽةȞفاءة وقدرة ذات مالǽة أسواق 

حوȞمة تكنولوجǽا وأدوات ل الǽاتإلى وضع  المهنǽة المختصة الهیئاتالمنظمات و استدعى Ȟثیرا من 
تعزȄز  المالǽة ومن ثم التقارȄر زȄادة جودة والمحاسبǽة  المعلوماتالمعلومات ǽعتمد علیها لضمان جودة 

Ȟن في الشرȄةات المثقة المستثمرǽدرجة في الأسواق المال.  
ضرورȄة لمساندة استراتیجǽات تلك الشرȞات وأهدافها ا المعلومات ǽوجللذلك أصǼحت حوȞمة تكنو    

 Șات والناتجة عن تناغم وتناسȞالموضوعة والمحافظة على مصالح ذات الأطراف المختلفة في هذه الشر
والأهداف العامة للشرȞات والتي تعد من أولى إستراتیجǽة تكنولوجǽا المعلومات مع الرؤǽة الإستراتیجǽة 

مسئولǽات حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات، وتجدر الإشارة إلى أن ذلك لا ǽمȞن تحقǽقه إلا من خلال 
  .  التطبیȘ السلǽم لحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في الشرȞات المدرجة في الأسواق المالǽة

  :مشȜلة الǺحث
إظهـار  نقـص الإفصـاح والشـفافǽة وعـدموجǽـا المعلومـات إلـى حوȞمة تكنولقد أدȑ عدم تطبیȘ ل

قد انعȞس ذلك في مجموعة من و  ،للشرȞاتالبǽانات والمعلومات الحقǽقǽة التي تعبر عن الأوضاع المالǽة 
وǼالتــالي فقــدت هــذه المعلومــات أهــم عناصــر  المعلومــات المحاســبǽة، الآثــار الســلبǽة أهمهــا فقــد الثقــة فــي

  .دتهاجو  تمیزها ألا وهو
هـو المخـرج السـرȄع لأنـه  تكنولوجǽا المعلومـاتبتطبیȘ حوȞمة  الǼالغ الاهتمام لابد من لذا Ȟان

متخــذȑ القــرارات والمســتثمرȄن فــي المعلومــات  زȄــادة ثقــةو المتكامــل والفعــال لكــل هــذه الســلبǽات،  والحــل
   .  المحاسبǽة الناتجة عن العملǽات المالǽة

ورȃطهـا ǼحوȞمـة تكنولوجǽـا المعلومـات، Ǽمفهوم حوȞمـة الشـرȞات لكل ذلك زاد الاهتمام  نتیجةو 
تقـوم علیهـا الوحـدات الاقتصـادǽة، ولـم ǽقتصـر الأمـر علـي  وأصǼحت من الرȞائز الأساسǽة التـي یجـب أن

فــي بتأكیـد مزاǽـا هـذا المفهـوم والحـث علـي تطبǽقـه المهنǽـة المنظمـات والهیئـات  ذلـك بـل قامـت الكثیـر مـن
  .المختلفة الشرȞات



 عبد الرحمن رشوان .د .....تحلیل العلاقة بین تطبیȖ حوȜمة الشرȜات وحوȜمة تكنولوجǻا المعلومات

 

 الصفحة                      2017..................... العدد                     مجلة العلوم الإنسانیة
 

  -:وفي ضوء ما سبǽ ȘمȞن صǽاغة مشȞلة الǼحث في عدة تساؤلات وهي Ȟالتالي
1- Șاتهل توجد علاقة بین تطبیȞمة الشرȞا  حوǽمة تكنولوجȞ؟المعلوماتوحو  
2-  Șاتهل یوجد أثر لتطبیȞمة الشرȞادة  حوȄةعلى زǽ؟جودة المعلومات المحاسب  
  على زȄادة خصائص جودة المعلومات المحاسبǽة؟هل یوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات  -3

 :التالǽة ǽسعى هذا الǼحث إلى تحقیȘ الأهداف :أهداف الǺحث
1-  Șاتالتعرف على العلاقة بین تطبیȞمة الشرȞا  حوǽمة تكنولوجȞالمعلوماتوحو.  
2-  Șــــان أثــــر تطبیــــǽاتبȞمــــة الشــــرȞــــا المعلومــــات حوǽمــــة تكنولوجȞــــادة  وحوȄجــــودة المعلومــــات علــــى ز
  .لمحاسبǽةا

تكنولوجǽا المعلومات حوȞمة الشرȞات وǽȞفǽة الاستفادة منها في تحسین أǼعاد ومحددات التعرف على  -3
  .في المعلومات المحاسبǽةالثقة  زȄادة بهدفوذلك 

على زȄـادة خصـائص جـودة المعلومـات  المعلومات حوȞمة تكنولوجǽامحاولة التعرف علي انعȞاسات  -4
 .حوȞمة الشرȞات تحقǽقها في ظلوالتي تم ، المحاسبǽة

 :أهمǻة الǺحث
أهمǽـــة التوســـع فـــي تطبیــȘ مفهـــوم حوȞمـــة الشـــرȞات فـــي  تــأتي أهمǽـــة الǼحـــث فـــي التأكیــد علـــي

حوȞمة  وǼالتالي تحقیȘالمحاسǼة، والاستفادة منها في تطوȄر الممارسة المحاسبǽة وتطوȄر مهنة  الشرȞات
أن حوȞمــــة تكنولوجǽــــا المعلومــــات أصــــǼحت أداة رئǽســــǽة ة، و فــــي البیئــــة المحاســــبǽالمعلومــــات  تكنولوجǽــــا

لمســاعدة الإدارة علــى مواجهــة المنــاخ المتقلــب والبیئــة المتغیــرة لتجنــب معوقاتهــا ومشــȞلاتها مــن جانـــب، 
واسـتثمار مـا بهـا مـن فـرص واحتمـالات ایجابǽـة مـن جانـب آخـر، ولتقلیـل الآثـار التـي ǽمȞـن أن تـنجم عــن 

  .ئة المحǽطةالتهدیدات التي تفرزها البی
  : الǺحثفرضǻات  

  :بناءً على مشȞلة وأهداف الǼحث ǽمȞن صǽاغة مجموعة من الفرضǽات على النحو التالي
  .توجد علاقة بین تطبیȘ حوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات :الفرضǻة الأولى

  .المحاسبǽةیوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة الشرȞات على زȄادة جودة المعلومات  :الفرضǻة الثانǻة
  .یوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات على زȄادة خصائص جودة المعلومات المحاسبǽة :الفرضǻة الثالثة

  :لدراسةامتغیرات 
  
  
  

 جودة المعلومات المحاسبǽة حوȞمة الشرȞات حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات  

لةالمستق اتالمتغیر  التاǺع رالمتغی   
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  :تمثلت حدود الǼحث في الحدود التالǽة :حدود الدراسة
والمحاســـبین العـــاملین Ǽالـــدوائر المـــدراء المـــالیین، ورؤســـاء الاقســـام اقتصـــرت علـــى  :الحـــدود الǺشـــرȂة -1  

  . في الشرȞات المختارة Ȟعینةوالأقسام المالǽة 
  .المدرجة في بورصة فلسطین قطاع الخدمات اشتملت على شرȞات :الحدود المȜانǻة -2
  .2017الفترة التي تستغرقها إعداد هذه الدراسة عام  :الحدود الزمنǻة -3
حوȞمة تكنولوجǽـا المعلومـات  قة بین تطبیȘ حوȞمة الشرȞات وتحلیل العلاتتمثل في : الحدود العلمǻة -4

  .وأثرها على زȄادة جودة المعلومات المحاسبǽة
 :خطة الǺحث

في ضوء أهمǽة هذا الǼحث، وتحقǽقا لمشȞلة وأهداف الǼحث ومراعاة المنهج المتǼع في الǼحث 
  :المحددات التالǽةلتكوȄن إطار علمي من خلال الدراسة النظرȄة، فقد قسم هذا الǼحث إلى 

  .العام لحوȞمة الشرȞاتالمفهوم  :المحدد الأول -
  .المفهوم العام لحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات: المحدد الثاني -
  .تحلیل أثر العلاقة بین حوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات: المحدد الثالث -

  :الدراسات الساǺقة
  :الدراسات العرǻȁة: أولاً 
-2005(خلیل  :دراسة   :( 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور حوȞمة الشرȞات فـي تحقیـȘ جـودة المعلومـات المحاسـبǽة 
وانعȞاســـاتها علـــى ســـوق الأوراق المالǽـــة، وتوصـــلت إلـــى أن لابـــد مـــن الاهتمـــام المتزایـــد بتطبیـــȘ حوȞمـــة 

توȐ الكثیـر مـن الـدول الشرȞات لǽس فقȌ على مستوȐ الكثیر من الوحدات الاقتصادǽة بل أǽضا على مسـ
سواء المتقدمة أو النامǽة، لما ǽحققه تطبیȘ الحوȞمة من مزاǽـا مختلفـة تحـد مـن الكثیـر مـن المشـاكل التـي 

  .تواجهها هذه الشرȞات، وǼصفة خاصة المشاكل المالǽة وأهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسبǽة
-2005(أبو موسى : دراسة   :(  

ȃات فـي إطـار هدفت الدراسة إلى الرȞمـة الشـرȞا المعلومـات وتفعیـل حوǽمة تكنولوجȞبین حو Ȍ
المحاسǼة الإدارȄة، وتوصلت إلى ضرورة اختǼار إمȞانǽة وجدوȐ تطوȄر وتطبیȘ نموذج المقǽاس المتوازن 
لـــــلأداء لقǽـــــاس وتقـــــوǽم أداء أنشـــــطة حوȞمـــــة تكنولوجǽـــــا المعلومـــــات وحوȞمـــــة الشـــــرȞات فـــــي القطاعـــــات 

  . والصناعات المختلفة
  :)2012(، واضح عǻشوش: دراسة -3

 الشرȞات أداء في تعزȄز حوȞمة تكنولوجǽا المعلوماتهدفت الدراسة إلى التعرف على دور 
 ، وخلصت الدراسة إلى أن حوȞمة تكنولوجǽافي ظل اقتصاد المعرفة الاستراتیجǽةمیزة وتحقیȘ ال
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ز للمنظمات وتوفیر المؤشرات والمعاییر في إنشاء القǽمة وضمان تحقیȘ الأداء المتمیالمعلومات ساهمت 
، حیث أن وجود ǼالشرȞةالأطراف ذوȑ المصلحة المرتǼطین  اللازمة لقǽاس ذلك، Ǽما یخدم مصلحة جمǽع

للمفارقة بین تنامي الاستثمار في تكنولوجǽا  إطار لحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات ǽمȞن أن ǽقدم تفسیرا
  .نتاجǽة والأداءالمعلومات دون وجود أثر لذلك على الإ

  ):2014(الملكاوȏ : دراسة -4
وȞذلك التعرف على . التعرف على واقع نظم المعلومات في البنوك الاردنǽة هدفت الدراسة إلى

الǽــات الحوȞمــة المطǼقــة فــي البنــوك الاردنǽــة ومســتوȐ تطبǽقهــا، ومعرفــة دور نظــم المعلومــات فــي تعزȄــز 
لـــنظم  ذا دلالـــة إحصـــائǽة تـــأثیرهنـــاك صـــلت الدراســـة الـــى أن ، وتو مفـــاهǽم الحوȞمـــة فـــي البنـــوك الاردنǽـــة

وجد ، Ȟما یالبنوكوالاستقلالǽة في , ، الانضǼاȋ والشفافǽةالبنوكمسؤولǽات تعزȄز على العدالة،  المعلومات
  .الحوȞمة ǼشȞل عامǼعاد أالمعلومات و  نظمبین  ةإحصائǽ دلالة وتأثیر ذوعلاقة 

  ):2014(أبو حجر، و عابدبن : دراسة -5
توضǽح دور الǽات حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في تخفǽض المخاطر التي هدفت الدراسة إلى 

تواجه أمن المعلومات في الوحدات الحȞومǽة من خلال الحد من التلاعب المالي الالكتروني في ظل 
لمعلومات نظام الحوȞمة الالكترونǽة، وتوصلت الدراسة إلى أن تزاید تطبیȘ الǽات حوȞمة تكنولوجǽا ا

  .ساهمت في تحسین وتطوȄر نظم المعلومات في الشرȞات
  ):2014( اخرون ، و زȂود: دراسة -6

التعرف على أثر تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في المصارف  هدفت الدراسة إلى
على جودة التقارȄر المالǽة التي تقدمها لعملائها، وتوصلت الدراسة  COBIT)(عمل السورȄة وفȘ إطار 

وفقاً لإطار تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في المصارف السورȄة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائǽة 
 تبین وجودǼأǼعاده الأرȃعة على جودة التقارȄر المالǽة التي تعدها تلك المصارف، حیث  (COBIT)عمل 

وȃین  (COBIT) عمل ومات المستندة إلى إطارلعلاقة طردǽة متینة بین أǼعاد حوȞمة تكنولوجǽا المع
  .ا المصارف السورȄةهخصائص الجودة في التقارȄر المالǽة التي تعد

  :الدراسات الأجنبǻة: ثانǻاً 
  ):Weill and Ross, 2004: (دراسة -1

 لوه, ى أنشطة الأعماللومات علأثر حوȞمة تكنولوجǽا المع التعرف علىسة إلى ار ددفت اله
، وتوصلت الدراسة و الوصول إلى الرȃحǽةهائي و هدف النهإلى ال تؤدȑ, ذه الشرȞاتهتحقȘ قǽمة إضافǽة ل

ى لأع ى أرȃاحلت علقد حص, ومات ǼشȞل فعاللالمع مج حوȞمة تكنولوجǽااأن الشرȞات التي تطبȘ بر 
حوȞمة تكنولوجǽا  برامجتیجǽات لا تأخذ في الاعتǼار تطبیȘ اتتǼع استر  عن الشرȞات التي% 20بنسǼة 

  .الهأعما ىلومات علالمع
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  :)Scott. A and Karl. T., 2004(: دراسة -2
، تكنولوجǽا المعلومات مستخدميتواجه  التيالتعرف على المشاكل  إلى الدراسةهدفت 

الوعى فǽما یتعلǼ ȘحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات، وان العائد  فينتائج الدراسة أن هناك نقص وتوصلت 
وان تǼعǽة الإدارة المسئولة عن تكنولوجǽا المعلومات تكنولوجǽا المعلومات منخفض،  فيعلى الأستثمار 

على تحقیȘ نتائج أعمال جیده  الشرȞاتقدرة  زادت منغیر واضح، وأن حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات 
  .وزȄادة القدرة التنافسǽة

  :)Brawn and  Nsuti, 2005(: دراسة-3
، oxley)( خلال قانون ǽȞفǽة زȄادة حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات من إلى الدراسة  هدفت

تخاذ قرار اهتماماً بتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات یتم ا الاقل  الشرȞةن أالدراسة  وȞشفت نتائج
هتماماً بهذا ا الأكثر  الشرȞاتن أتكنولوجǽا المعلومات من خلال الإدارة التنفیذǽة بها، و  في الاستثمار

بین Ȟل من مجلس الإدارة والإدارة  Ǽالاشتراكالمعلومات ي تكنولوجǽا ف الاستثمارالموضوع یتم اتخاذ قرار 
  .تكنولوجǽا المعلومات فيالعلǽا والتنفیذǽة والمتخصصین 

  :)Sengottuvel and Aktharsha, 2016( :دراسة -4
ǼالتطبیȘ  الاستراتیجيالعلاقة بین تكنولوجǽا المعلومات وتقوǽم الأداء  إلى دراسة الدراسة هدفت

 الشرȞات فيلى أن اقسام تكنولوجǽا المعلومات إالدراسة  نتائج اعǽة بتایوان، وتوصلتعلى الشرȞات الصن
العدید من المهام Ǽ وقامت الشرȞاتلهذه  الاستراتیجǽةتحقیȘ الأهداف  في تساهم التایوانǽة الصناعǽة

ف شȞل وحدات نقدǽة، وأن أنظمة المعلومات المبنǽة على أساس رȌȃ الأهدا فيǽصعب قǽاسها  التي
ظل نظم تقیǽم  فيالقرارات  اتخاذتعد أداة جیدة لحل مشاكل  والتي الأقسام تحسن أداءقامت بالاستراتیجǽة 

  .الأداء متعددة المعاییر
 -:التعلیȖ على الدراسات الساǺقة 

تناولت الإفصاح وعلاقته ǼالحوȞمة وأثره علي المعلومات المحاسبǽة، رȞزت  إن معظم الدراسات التي  -1
وأǽضـا  عدالـة الإفصـاح والشـفافǽة وضـرورة الالتـزام بتطبیـȘ المعـاییر المحاسـبǽة الخاصـة بـذلك، يفقـȌ علـ

Ǽالإفصــاح الوصــفي  والاهتمــام الزمنǽــة أȑ التوقیــت المناســب فــي عــرض المعلومــات، Ǽالملائمــةالاهتمــام 
  .بجانب الإفصاح المالي الرقمي

2- Ǽ الرغم من تعدد هذه الدراسـات الإ أنهـا لـم تتطـرقǼ اشـر إلـيǼل مȞشـ Șاتعلاقـة تطبیـȞمـة الشـرȞحو 
 .المعلومات وأثرها على زȄادة جودة المعلومات المحاسبǽة تكنولوجǽا ǼحوȞمة

المراجعــة فـي عملǽــة الحوȞمـة ســواء Ȟانـت مراجعــة داخلǽــة أو  إن الدراسـات التــي تناولـت دور عملǽــة -3
ي تأكیـد الثقـة فـي المعلومـات المحاســبǽة المراجعـة، فإنهـا تتجـه ǼشـȞل مǼاشــر إلـ مراجعـة خارجǽـة أو لجـان

  .روǼالتالي فإنها تسعى نحو تحقیȘ جودة هذه المعلومات ǼشȞل غیر مǼاش، عنها المفصح
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الاهتمــام بتطبیـــȘ معـــاییر المحاســـǼة بجانـــب التشـــرȄعات والقــوانین المختلفـــة التـــي تكفـــل حماǽـــة حقـــوق  -4
وǼالتالي ǽمȞن القول Ǽأن  وم حوȞمة الشرȞات،عند تطبیȘ مفه الاقتصادǽة أصحاب المصالح في الوحدات

وأǽضا تطبیـȘ مفهـوم حوȞمة الشرȞات یتضمن تحقیȘ جودة المعلومات المحاسبǽة  التطبیȘ الفعال لمفهوم
  .حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات

نتـاج المعلومـات  تؤȞد الدراسات الساǼقة إلى وجود تراȌǼ قوȑ بین Ȟـل مـن -5 تطبیـȘ حوȞمـة الشـرȞات وإ
  .التي تمتاز بجودة عالǽة سبǽةالمحا

  :للǺحث النظرȏ الإطار 
  :العام لحوȜمة الشرȜات المفهوم: الأول حـددالم

مختلف الكتـاب والǼـاحثین فـي التعبیـر عـن مفهـوم أو تعرȄـف حوȞمـة الشـرȞات  لقد تعددت الآراء بین
  .اهتمامات وتخصصات هؤلاء الكتاب والǼاحثین وذلك بتعدد

  : رȜاتحوȜمة الش تعرȂف: أولاً 
هــي ممارســة الإدارة الرشــیدة مــن خــلال مجموعــة مــن القــوانین ": احوȞمــة الشــرȞات Ǽأنهــ عرفـت

 Ȑة ومجلـس إدارتهـا وحملـة الأسـهم والأطـراف الأخـرȞم العلاقة بـین إدارة الشـرȞوالقواعد والمعاییر التي تح
تهم ǼشȞل عـادل، أصحاب المصالح ǼالشرȞة، وذلك بهدف المحافظة علي حقوق المساهمین وتعظǽم ثروا

  )2011عبد الصمد، (."مع دعم المستوǽات المختلفة لمجلس الإدارة 
إن هذا المفهوم یؤȞد العمل ǼمǼادȏ الشفافǽة والمراقǼة والمساءلة المالǽة : "Ǽأنها ǽضاأ تȞما عرف

  .)2002الوابل، ( ."داخل الشرȞات Ǽما ǽحمیها من أن تلقى ذات مصیر الشرȞات المنهارة والإدارȄة
ǻمة: اً ثانȜات خصائص حوȜالشر:- 

یجــب أن تتــوفر فــي حوȞمــة الشــرȞات وتســاعد علــى تكامــل  تمثــل الخصــائص التالǽــة الســمات التــي
  -: تساعد على تحقیȘ أهدافها ومزاǽاها المتعددة وهي الجوانب الفȞرȄة الخاصة بها، Ȟما

 .ذات العلاقة لمسئولǽة أمام مختلف الأطرافا -1
 .المختلفة دارة واللجاناستقلالǽة مجلس الإ -2
 .Ǽالقوانین الانضǼاȋ الذاتي والالتزام -3

 .الاقتصادǽة والمعلومات الداخلǽة للوحدة منع المتاجرة Ǽالسلطة - 4
  .الاقتصادǽة حماǽة أصول الوحدة - 5

  -: مǺادئ حوȜمة الشرȜات: اً ثالث
لى اهتمام مختلف الهیئات فقد حازت ع وتمثل هذه المǼادȏ العمود الفقرȑ لتطبیȘ الحوȞمة، لذا

هذه المǼادȏ واختلفت من جهة إلى أخرȐ،  لذا فقد تعددت والتنظǽمات ذات الصلة بتطبیȘ الحوȞمة،
منظمـــة التعـــاون  صـــدورا هـــي المǼـــادȏ الصـــادرة عـــن ولكـــن أكثرهـــا قبـــولا واهتمامـــا وأǽضـــا أســـǼقها



 عبد الرحمن رشوان .د .....تحلیل العلاقة بین تطبیȖ حوȜمة الشرȜات وحوȜمة تكنولوجǻا المعلومات

 

 الصفحة                      2017..................... العدد                     مجلة العلوم الإنسانیة
 

خلیــل، ( :وهــي 2004والتــي تــم إعــادة صــǽاغتها عــام  1999عــام (OECD)  الاقتصــادȑ والتنمǽــة
2005(  

   -:وȂتحقȖ هذا المبدأ من خلال ،مبدأ حماǻة حقوق المساهمین -أ
 . تأمین وسائل التسجیل والنقل والتحوȄل لملكǽة الأسهم  -1
 .حضور الجمعǽة العامة والتصوȄت وانتخاب أعضاء مجلس الإدارة -2
 . الحصول على المعلومات المختلفة  -3
 . أداء الوحدات الاقتصادǽة ممارسة الرقاǼة على  -4
 . الحصول على حقوقهم في الأرȃاح  -5

  -:لخلا  وȂتحقȖ هذا المبدأ من ،مبدأ المساواة بین المساهمین في المعاملة -ب
  .لمختلف الفئات المساواة في توفیر المعلومات -1
 . المتكافئة من المساهمین المساواة في المعاملة للفئات -2
 . ق القانونǽةالدفاع عن الحقو   -3
 . الإفصاح عن المصالحة الخاصة Ǽمجلس الإدارة والمدیرȄن -4
   .التعوǽض عن حالات التعدȑ على حقوقهم -5
 -: وȂتحقȖ هذا المبدأ من خلال ،مبدأ دور أصحاب المصالح في الحوȜمة -جـ
دارة الوحدات الاقتصادǽة  -1   .التعاون بین أصحاب المصالح وإ
 . Ǽعة والرقاǼة على أداء الوحدات الاقتصادǽةالمشارȞة في المتا -2 
 . ضمان حصولهم على المعلومات الملائمة والكافǽة والموثوق فیها  -3
 . المحافظة على حقوقهم -4
 .الحصول على التعوǽضات في حالة انتهاك حقوقهم -5
  -: وȂتحقȖ ذلك من خلال ،مبدأ الإفصاح والشفافǻة -د
 .دقة الإفصاح  -1
  .للإفصاح الملائم التوقیت  -2
 .الإفصاح شمولǽة  -3
 .عنها مراجعة المعلومات المفصح  -4
  .للمستخدمین توفیر قنوات توصیل المعلومات -5

 -: وȂتحقȖ ذلك من خلال ،مبدأ مسئولǻات مجلس الإدارة -هـ
 .والمساهمین المجلس تجاه الوحدة الاقتصادǽة ةمسؤولǽضمان  -1
 .والموثوق فیها توفیر المعلومات الكافǽة  -2
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  .المعاملة المتكافئة لجمǽع المساهمین  -3
 .الأطراف الالتزام Ǽالقوانین وتحقیȘ مصالح Ȟافة  -4
   .والوظائف الأساسǽة، Ǽالوحدة الاقتصادǽة اتخاذ القرارات ومتاǼعة المهام  -5
 :في ضوء ما سبǻ ȖمȜن الإشارة إلي ما یليو 

تلفة لمصطلح حوȞمة الشرȞات هو الاهتمام بتطوȄر الأداء وتحقیȘ المفاهǽم المخ القاسم المشترك بین -1
 .والشفافǽة والانضǼاȋ والعدالة الإفصاح

الشــرȞات بتحقیــȘ الإفصــاح والشــفافǽة فــي Ȟافــة المعلومــات وǼصــفة خاصــة  اهتمــام مصــطلح حوȞمــة -2
ي الوحـــدة لمـــا لهـــا مـــن أهمǽـــة ودور فعـــال فـــي تحقیـــȘ أهـــداف أصـــحاب المصـــالح فـــ المعلومـــات المالǽـــة

  .مما ǽعني الاهتمام بتحقیȘ جودة هذه المعلومات الاقتصادǽة،
  :وانعȜاساتها على المعلومات المحاسبǻة المحاسبǻة لحوȜمة الشرȜات والمحددات الأǺعاد: راǺعاً 

تحدیـد الأǼعـاد المحاسـبǽة لحوȞمـة الشـرȞات وانعȞاسـاتها علـى المعلومـات المحاسـبǽة فـي  ǽمȞـن
ȋة النقاǽالتال :-  

المساهمون Ǽمساءلة مجلس الإدارة، وȞل منهما له  أن ǽقوم ǽقصد بها: المحاسبǻة المساءلة والرقاǺة - 1
الجیـدة للمسـاهمین، وعلـى  المعلومـاتالإدارة ǽقـوم بـدوره فـي تـوفیر  دوره فـي تفعیـل تلـك المسـألة، فمجلـس

 .Ȟملاك بدورهم في إبداء رغبتهم في ممارسة مسئولیتهم المساهمین القǽام
Ǽأن دور مجلس الإدارة إشرافي الإضافة إلى ،ȑلي قدرة أعضاء مجلس الإدارة  أكثر منه تنفیذ وإ

إلـي ضـرورة  فـي القسـم الخـامس منـه والـذǽ ȑحمـل عنـوان المسـئولǽة، Ȟمـا أشـار علـي القǽـام بتـدقیȘ فعـال،
  عقاب علي الموظفین التنفیذیین وأعضاء مجلس الإدارة إذا لزم  وضع آلǽات تسمح بتوقǽع

 ).2005خلیل، (.الأمر ذلك
، أشـــار فـــي المبـــدأ 1999الصـــادر عـــام  التعـــاون الاقتصـــادȑ والتنمǽـــة Ȟمــا أن تقرȄـــر منظمـــة

 إلـى ضـرورة المتاǼعـة الفعالـة لـلإدارة التنفیذǽـة مـن قبـل مجلـس الإدارة مجلـس الإدارة، الخاص Ǽمسئولǽات
  (OECD, 2000, PP. 1-58) .وȞذلك مساءلة مجلس الإدارة من قبل المساهمین

الشـرȞات هـو ضـعف  فـي حوȞمـةللالممارسـات السـلبǽة  إن: الدولǻة المحاسǺة الالتزام بتطبیȖ معاییر -2
للوصـول إلـي الممارسـة السـلǽمة مـع إعـادة النظـر  ممارسة المحاسǼة وأنها في حاجة إلي المزȄـد مـن الـدعم

الحوȞمة والتي Ȟان  ات لتǽسیر تطبیȘولذا فقد تم الأخذ Ǽالكثیر من الإجراء في معاییر المحاسǼة المطǼقة،
  )2005خلیل ،(.مثǽلاتها الدولǽة والتي تتسȘ معالمحلǽة منها إصدار الكثیر من معاییر المحاسǼة 

فــي تحقیــȘ  الشــرȞاتتســاعد المراجعــة الداخلǽــة Ǽمــا تقــوم Ǽــه مــن مســاعدة : دور المراجعــة الداخلǻــة -3
المراجعـة مـن اجـل إدارة المخـاطر  ل مـع مجلـس الإدارة ولجنـةأهدافها وتأكید فعالǽـة الرقاǼـة الداخلǽـة والعمـ
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، وȞـذلك للشـرȞاتتقیـǽم وتحسـین العملǽـات الداخلǽـة  والرقاǼة علیها فـي عملǽـة حوȞمـة الشـرȞات مـن خـلال
   .نتیجة استقلالها وتǼعیتها لرئǽس مجلس الإدارة واتصالها برئǽس لجنة المراجعة تحقیȘ الضȌǼ الداخلي

مــن إضــفاء الثقــة والمصــداقǽة علــي  نتیجــة لمــا ǽقــوم Ǽــه المراجــع الخــارجي: الخــارجيدور المراجــع  -4
الفنــي المحایــد فــي مــدȐ صــدق وعدالــة القــوائم  المعلومــات المحاســبǽة وذلــك مــن خــلال قǽامــه بإبــداء رأǽــه

 فـــإن دور خـــلال التقرȄـــر الـــذǽ ȑقـــوم بإعـــداده ومرفـــǼ Șـــالقوائم المالǽـــة، مـــن الشـــرȞاتالمالǽـــة التـــي تعـــدها 
أصǼح جوهرȑ وفعال في مجال حوȞمـة الشـرȞات لأنـه ǽحـد مـن التعـارض بـین المـلاك  المراجعة الخارجǽة

دارة الانحــراف الخلقـي فــي  ، Ȟمـا أنــه ǽحـد مــن مشـȞلة عــدم تماثـل المعلومــات وǽحـد مــن مشـȞلةالشــرȞة وإ
  .الشرȞات

إن لـم Ȟǽـن جمǽعهـا  Ȟاتالشـر  والتقـارȄر الخاصـة ǼحوȞمـة أكدت معظم الدراسات :دور لجان المراجعة -5
بل أشارت إلي أن وجود  التي تسعى إلي تطبیȘ الحوȞمة، الشرȞات علي ضرورة وجود لجان للمراجعة في

 .ǼالشرȞةالمراجعة ǽمثل أحد العوامل الرئǽسǽة لتقیǽم مستوǽات الحوȞمة المطǼقة  لجان
Ș الثقة في المعلومات ضمان جودة التقارȄر المالǽة وتحقی وتقوم لجان المراجعة بدور حیوȑ في

مــن إشــراف علــى عملǽــات المراجعــة الداخلǽــة والخارجǽــة ومقاومــة ضــغوȋ  المحاســبǽة نتیجــة لمــا تقــوم Ǽــه
 عــن الشــرȞةǼــأن مجــرد إعــلان  عملǽــة المراجعــة ،عــلاوة علــي ذلــك ǽشــیر الــǼعض وتــدخلات الإدارة علــي

تشــــــــــــــــــȞیل لجنــــــــــــــــــة للمراجعــــــــــــــــــة Ȟــــــــــــــــــان لــــــــــــــــــه أثــــــــــــــــــر علــــــــــــــــــي حرȞــــــــــــــــــة أســــــــــــــــــهمها Ǽســــــــــــــــــوق الأوراق 
  )www.papers.ssrn.com(.المالǽة

عمل ǽمن أهم أهداف حوȞمة الشرȞات حیث أنه  معǽار الافصاحǽعد  :والشفافǻة تحقیȖ الإفصاح -6
المالǽة المتعلقة ǼالشرȞة،  المعلوماتالشفافǽة والإفصاح الدقیȘ في الوقت المناسب عن Ȟل  على ضمان

 لذا لم یخلو أȑ ،)8، ص 20جمعة، ونوال، ( Ȟةمع هذه المعطǽات الأداء والوضع المالي للشر  وȄدرج
Șمة في تحقیȞة من التأكید على دور الحوǽر صادر عن منظمة أو هیئة أو دراسة علمȄالإفصاح  تقر

ذات العلاقة ، وǽمثلان  والشفافǽة خاصة وأنهما من الأسالیب الفعالة لتحقیȘ مصالح الأطراف المختلفة
  . المختلفة الشرȞاتداخل  یȘ نظام الحوȞمة من عدمهأحد المؤشرات الهامة للحȞم علي تطب

ȏـادǼمـة لـذا فـإن مȞات حوȞمنظمـة التـي وضـعتها الشـر ȑوتـم تعـدیلها فـي  التعـاون الاقتصـاد
یجب أن یتضمن الإفصاح الدقیȘ وفي التوقیت السلǽم عن Ȟافة  ترȐ أن إطار الحوȞمة، 2004أبرȄل 12

والنقـدȑ لهـا  ا یتعلǼ ȘمرȞزها المالي والأداء المالي والتشـغیليوذالك فǽم ǼالشرȞات الأمور الهامة المتصلة
  )2005خلیل ،(.والجوانب الأخرȐ المتصلة Ǽأعضاء مجلس الإدارة والإدارة العالǽة

طفـاء الثقـة  والمصـداقǽة و Ǽالمعلومـات المحاسـبǽة  جـودةعتبـر Ǻ: ǽالمعلومـات المحاسـبǻة جـودةزȂادة  -7 إ
موضـوعات الشــدیدة الأهمǽـة ǼالنسـǼة لكافــة مسـتخدمي تلـك المعلومــات، علـي المعلومـات المحاســبǽة مـن ال
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ســواء الــداخلیین أو الخــارجیین ، ولاشــك أن التطبیــȘ الســلǽم لمǼــادȏ الحوȞمــة یلعــب دوراً إیجابǽــاً فــي هــذا 
  .في زȄادة جودة المعلومات المحاسبǽة والتقارȄر التي تحتوȑ تلك المعلوماتالجانب، وخاصة 

طفاء الثقة والمصداقǽة ǽات حوȞمة الشرȞات، فإنه ǽمȞن تحقیȘ ووفقاً لآل      جودة الملومات المحاسبǽة وإ
  )2013غنǽمي،(: في مخرجات نظام المعلومات ǼالشرȞات من خلال ما یلي

  . التوقیت الملائم للإفصاح) 2(          .          دقة الإفصاح المحاسبي) 1( 
  .توصیل المعلومات لمستخدمیها) 4(  .راجعةخضوع المعلومات المفصح عنها للم) 3(
تاحة الفرصة للأطراف  :إدارة الأرȁاح -7 في ظل تطبیȘ حوȞمة الشرȞات والحد من سلطة الإدارة وإ

شارات االأخرȐ لحماǽة حقوقها مع وجود الضواȌǼ المختلفة، فإن إدارة الأرȃاح تصǼح لا وجود لها، لذا 
ثر متغیر الحوȞمة على ممارسة إدارة الوحدات الاقتصادǽة لسǽاسة نتائج إحدȐ الدراسات والتي تناولت أ

إدارة الأرȃاح، Ǽأن هناك علاقة عȞسǽة بین عدد أعضاء لجنة المراجعة من خارج الوحدة ،وȞذلك خبرتهم 
خلیل، ( .المالǽة، وȞذلك عدد الأعضاء التنفیذیین في مجلس الإدارة، وȃین ممارسة الشرȞة لإدارة الأرȃاح

2005(  
وȃذلك ǽمȞن القول أن دور حوȞمة الشرȞات في الحد من سلطة الإدارة في عملǽة إدارة الأرȃاح 

 .ینعȞس Ǽالإیجاب على تحقیȘ جودة المعلومات المحاسبǽة

دورهـا فـي زȄـادة Ȟفـاءة اسـتخدام  أهمǽـة حوȞمـة الشـرȞات ن مـنإ :الاقتصـادǻة تقـوǻم أداء الوحـدات  -8
التنافسـǽة Ǽالأســواق، ممــا ǽسـاعدها علــي التوســع  قتصــادǽة وتـدعǽم قــدرتهاالمـوارد وتعظــǽم قǽمـة الوحــدة الا

  .عمل جدیدة والنمو وȄجعلها قادرة على إیجاد فرص
المـــالي الرئǽســـǽة لحوȞمـــة الشـــرȞات هـــو تحقیـــȘ فاعلǽـــة وȞفـــاءة الأداء  Ȟمـــا أن مـــن المعـــاییر

  )2003فخرا ، وآخرون ، .(أصولها Ǽالوحدات الاقتصادǽة وحماǽة
الســــاǼقة لعملǽــــة حوȞمــــة الشــــرȞات وانعȞاســــاتها علــــي ة طبǽعــــة الأǼعــــاد المحاســــبǽ فــــي ضــــوءو 

  )2005خلیل، (:الإشارة إلي النقاȋ التالǽة ǽمȞنالمعلومات المحاسبǽة 
 المختلفـة لعملǽـة حوȞمـة الشـرȞات سـواء القانونǽـة أو التنظǽمǽـة أو الاجتماعǽـة، Ǽالرغم من تعدد الأǼعاد - أ

المختلفـة  بǽة تحظـى Ǽاهتمـام Ȟبیـر وتشـغل الحیـز الأكبـر مـن الإجـراءات والأسـالیبالأǼعـاد المحاسـ إلا أن
   .لتطبیȘ الحوȞمة في الشرȞات

  -: من العمل المحاسبي وهي ثلاثة مراحل لعملǽة الحوȞمة تغطي أن الأǼعاد المحاسبǽة - ب
الرقاǼـة ، و لقبلǽـةالرقاǼـة ا :مرحلة الرقاǼة علي العمل المحاسبي وتشمل نوعین من الرقاǼة أحدهما -1

 .الǼعدǽة للعمل المحاسبي
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المحاسبي بداǽة من الالتزام بتطبیȘ المعاییر المحاسبǽة وتقوǽم و  مرحلة الممارسة الفعلǽة للعمل -2
دارة الأرȃاح، وانتهاءً Ǽالإفصاح عن نتیجة هذه الممارسة في شȞل تقارȄر وقوائم متاǼعة الأداء  وإ

  .مالǽة
المراجعـة والمراجعـة الخارجǽـة ومـا  علǽـة وتشـمل أدوار Ȟـل مـن لجـانمرحلة مـا Ǽعـد الممارسـة الف -3

 . المحاسبǽة المفصح عنها تحققه من إضفاء الثقة والمصداقǽة في المعلومات
 
المحاسبǽة الساǼقة هو إنتاج المعلومات المحاسبǽة ذات الاستخدامات  أن النتیجة النهائǽة للأǼعاد -ج

 والتــي عــن طرȄــȘ هـذه المعلومــات ǽمȞــنǼالشــرȞات العلاقــة  الأطـراف المختلفــة ذات المتعـددة مــن
مــن  المحافظــة علــى حقــوق هــؤلاء الأطــراف تجــاه الوحــدة الاقتصــادǽة، لــذا تصــǼح هــذه المعلومــات

الوقــت  الأهمǽــة بدرجــة أن تعــد ǼمســتوȐ شــامل مــن الجــودة Ǽحیــث ǽمȞــن الاعتمــاد علیهــا، وفــي ذات
دارت الشرȞةتعȞس ثقة الأطراف الأخرȐ في    .الأوراق المالǽة ها وتزȄد من Ȟفاءة سوق وإ

  :المفهوم العام لحوȜمة تكنولوجǻا المعلومات: المحدد الثاني
  :حوȜمة تكنولوجǻا المعلوماتتعرȂف ": أولاً 

مجموعـــــة مـــــن المȞونـــــات المادǽـــــة والǼشـــــرȄة والبرمجǽـــــات : "عرفـــــت تكنولوجǽـــــا المعلومـــــات Ǽأنهـــــا  
اســـترجاع وتوزȄـــع المعلومـــات بهـــدف دعـــم عملǽـــة اتخـــاذ والاجـــراءات تعمـــل علـــى جمـــع ومعالجـــة وخـــزن و 

  ).Laudon K., Laudon J., 2012, p 10(."القرارات والسǽطرة في المنظمة
مجلس الإدارة والمشرفین مسئولǽة : "Ǽأنها) ITGI( معهد حوȞمة تكنولوجǽا المعلوماتȞما عرف   

كــون مــن الهǽاكــل والعملǽــات التنظǽمǽــة والمـدیرȄن التنفیــذیین، وهــي جــزء متكامــل مــن حوȞمـة المنظمــة، وتت
 )."التي تضمن استدامة وتعزȄز تكنولوجǽا المعلومات في المنظمة لأهداف واستراتیجǽات المنظمة والقǽادǽة

ITGI, 2003)  
هـي النظــام الـذȑ مـن خلالـه یــتم : "Ǽأنهـا 38500)(رقـم  ) (ISO/IECمعǽــار هـا أǽضـاً Ȟمـا عرف  

الحــــالي والمســـتقبلي لتكنولوجǽــــا المعلومــــات، وȄتضــــمن تقیــــǽم والتوجǽــــه التوجǽـــه والرقاǼــــة علــــى الاســــتخدام 
استخدام تكنولوجǽا المعلومات لدعم المنظمة والرقاǼة على هذا الاستخدام لتحقیȘ الخطȌ، وȄتضمن أǽضا 

  )ISO,2008(".الاستراتیجǽة و السǽاسات لاستخدام تكنولوجǽا المعلومات داخل المنظمة
  :نولوجǻا المعلوماتأهمǻة حوȜمة تك: ثانǻاً 

  )2013عبد الرحمن، :(الاتيتكنولوجǽا المعلومات من خلال دورها في تحقیȘ  أهمǽة حوȞمةتظهر      
  .تطوȄر استراتیجǽة تكنولوجǽا المعلومات والشروع في الفحن التشغیلي والاستراتیجي -1

  .تطوȄر وادارة نظم تكنولوجǽا المعلومات2- 
  .قد تم استكمالها مان أن مشروعات الأعمالض 3-
  .تحدید الأسالیب والوسائل والعملǽات المرتǼطة بتكنولوجǽا المعلومات 4-
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  .الممارسات في مجال التطور التكنولوجي فضلتحدید أ 5-
  .إدارة تنمǽة وتطوȄر التطبǽقات التكنولوجǽة للمعلومات 6-
  سام أنشطة الأعماللإق الاستراتیجǽةمان فعالǽة خدمات تكنولوجǽا المعلومات لتوصیل ض -7

  .التي تؤدȑ إلى فعالǽة وȞفاءة الإنتاجǽة التداخلǽة
  .ت الأداء الرئǽسǽةاتطوȄر مؤشر  -8
  .المرجوة عوتوصیل المناف والابتكارات الاختراعاتب ذزȄادة قدرة تكنولوجǽا المعلومات لج -9

  :معوقات تطبیȖ حوȜمة تكنولوجǻا المعلومات: ثالثاً 
أبو حجر، و :(وهي ȞالاتيتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات  عدة معوقات تواجه یوجد  
  ):8، ص 2014عابدین، 

  .سات الداخلǽة والدعم الداخلي والخارجيǽاالس ضعف -1
  .الجدیدة من قبل العاملین توالمسؤولǽامقاومة التغییر وتقبل السǽاسات والمعاییر  -2
  .دعم إدارة الموارد الǼشرȄة ضعف -3
  .ȏ وسǽاسات تبني حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في تل الوحداتمǼاد وضوحعدم  -4
  .ǽاب دعم إدارة الوحدات الحȞومǽة لتكنولوجǽا المعلوماتغ -5
  .عدم ملائمة الثقافة التنظǽمǽة -6
  .عدم Ȟفاǽة الموارد المالǽة المخصصة لعملǽات وأنشطة تكنولوجǽا المعلومات -7
  .ت الإدارȄة المختلفةوالتنسیȘ بین المستوǽا الاتصالǽاب غ -8
  .ǽاب دعم عملǽات حوȞمة تكنولوجǽا المعلوماتغ -9

  .واضحةیر محددة أو غأولوǽات تكنولوجǽا المعلومات  -10
  : الخطوات الإرشادǻة لتطبیȖ حوȜمة تكنولوجǻا المعلومات: راǺعاً 

معلومات مـن التالǽة لتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا ال الخطوات الإرشادǽة یجب على الشرȞات أن تتǼع  
  )  2003یوسف ، ( :خلال

تـوفیر المعلومـات الكاملــة، والعمـل علـى أســاس وسـلامة القواعـد المطǼقــة لتحقیـȘ مصـالح الشــرȞة  .1
  . والمساهمین والمستثمرȄن

 .  تحقیȘ المعاملة المتكافئة لجمǽع المساهمین والمستثمرȄن .2
 .  تمامات Ȟافة أصحاب المصالحتحقیȘ التوافȘ مع القوانین السارȄة، مع الأخذ في الاعتǼار اه .3
 :القǽام Ǽالعدید من الوظائف الأساسǽة ومن بینها .4
مراجعة وتوجǽه إستراتیجǽة الشرȞة، وخطȌ العمل وسǽاسة المخاطرة، والموازنات السنوǽة، وخطȌ  -أ

ȋالنشا  .  
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 .  اختǽار المدیرȄن التنفیذیین وتقرȄر المرتǼات والمزاǽا الممنوحة لهم   - ب
ات مرتǼـات ومزاǽــا المـدیرȄن التنفیــذیین وأعضـاء مجلــس الإدارة وضـمان الطــاǼع مراجعـة مســتوǽ   - ج

 .  الرسمي والشفافǽة لعملǽة ترشǽح أعضاء مجلس الإدارة
دارة صــــــور تعــــــارض المصــــــالح المختلفــــــة ǼالنســــــǼة للغــــــدارة التنفیذǽــــــة ومجلــــــس الإدارة   -  د متاǼعــــــة وإ

جـراء تعـاملات مالǽـة مـع إساءة اسـتخدام أصـول الشـ: والمساهمین، ومن بین تلك الصور رȞة وإ
 .  أطراف ذات علاقة

ضـمان سـلامة التقـارȄر المحاســبǽة والمالǽـة للشـرȞة، ومـن متطلǼــات ذلـك، وجـود مراجـع مســتقل،  -هــ
یجـــاد نظـــم الرقاǼـــة الملائمـــة، وǼصـــفة خاصـــة نظـــم متاǼعـــة المخـــاطرة والالتـــزام Ǽالقواعـــد والأحȞـــام  وإ

 .  والقوانین
جـراء التغییـرات متاǼعة فعالǽة أسالیب م  - و مارسة حوȞمة الشرȞات التي ǽعمل المجلس في ظلهـا وإ

 .  المطلوǼة
 .  الإشراف على عملǽة الإفصاح والاتصالات  - ز
 .  التقیǽم الموضوعي لشئون الشرȞة ǼشȞل مستقل عن الإدارة التنفیذǽة  - ح
ȋ -  قــة والملائǽــة الحصــول علــى المعلومــات الدقǽانȞفــل مجلــس الإدارة لأعضــائه إمȞǽ مــة یجــب أن

 . وفي الوقت المناسب حتى یتمȞن المجلس من الوفاء Ǽمسئولǽاته

  :تحلیل أثر العلاقة بین حوȜمة الشرȜات وحوȜمة تكنولوجǻا المعلومات: المحدد الثالث
  :حوȜمة تكنولوجǻا المعلوماتǺعلاقة حوȜمة الشرȜات  :أولاً 

، وذلـك مـن خـلال النقـاǽ ȋمȞن ایجاد علاقة بـین حوȞمـة الشـرȞات وحوȞمـة تكنولوجǽـا المعلومـات
  )2005خلیل ،: (التالǽة

ضــــرورة وجـــــود تعرȄــــف شـــــاما لحوȞمـــــة الشــــرȞات ǽعȞـــــس دورهـــــا فــــي تطـــــوȄر أداء الوحـــــدة  -1
الحصول على معلومات : الاقتصادǽة والمحافظة على حقوق أصحاب المصالح بها وأهمها

  .محاسبǽة عالǽة الجودة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة 
اصر المختلفة التي تعȞس الجوانب الفȞرȄة لحوȞمة الشرȞات، في الحȞـم علـى استخدام العن -2

 .أهمǽة المعاییر التي ستستخدم في حوȞمة لتكنولوجǽا المعلومات
الاعتمـــاد علـــى المفهـــوم الشـــامل لجـــودة تكنولوجǽـــا المعلومـــات المحاســـبǽة والـــذǽ ȑعتبـــر أداة  -3

 .وماتللعلاقة بین حوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽا المعل
التعــرف علــى طبǽعــة العلاقــة بــین حوȞمــة الشــرȞات ومعــاییر جــودة تكنولوجǽــا المعلومــات،  -4

 . وذلك للتأكد من دور حوȞمة الشرȞات في تحقیȘ هذه الجودة
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تعتبــر حوȞمــة الشــرȞات لهــا دور فعــال فــي تحقیــȘ جــودة تكنولوجǽــا المعلومــات وفــي زȄــادة  -5
عة من المعاییر المختلفة التي تحقـȘ هـذا جودة المعلومات المحاسبǽة، Ǽحیث یتضمن مجمو 

 .المفهوم
تعتبر العلاقة بین حوȞمـة الشـرȞات ومعـاییر حوȞمـة تكنولوجǽـا المعلومـات قـد تظهـر ǼشـȞل  -6

مǼاشر نتیجة الارتǼاȋ بین الطـرفین، أو قـد تظهـر ǼشـȞل غیـر مǼاشـر، Ȟـأن ینـتج عـن وجـود 
أو أكثــر مــن معــاییر حوȞمــة احـد عناصــر الجوانــب الفȞرȄــة لحوȞمــة الشــرȞات تحقــȘ واحــده 

تكنولوجǽــا المعلومــات، أو قــد تتطلــب حوȞمــة الشــرȞات ضــرورة وجــود Ǽعــض معــاییر لجــودة 
تكنولوجǽا المعلومات، وهذا ǽشیر إلى العلاقة القوǽة بین Ȟلا من حوȞمة الشـرȞات وحوȞمـة 

 .تكنولوجǽا المعلومات

لوجǻـا المعلومـات لتعزȂـز جـودة المعلومـات الإطار المتكامل بـین حوȜمـة الشـرȜات و حوȜمـة تكنو  :ثانǻاً 
  :المحاسبǻة

لتعزȄـز جـودة  المعلومـاتحوȞمة تكنولوجǽـا  حوȞمة الشرȞات وبین الإطار المتكامل ǽمȞن تحدید 
  )2003دروǽش، ( -;من خلال النقاȋ التالǽة  المعلومات المحاسبǽة

ة هـي الأهـداف خاصـة وأنهـا جمعـت خمسـة جوانـب أساسـǽ الإطار المتكامل للحوȞمـةتحدید  -1
عـلاوة علـى شـمولیتها واحتوائهـا علـى جمǽــع  والمǼـادȏ، والخصـائص والمقومـات والمحـددات

 .للحوȞمة المفردات النظرȄة والتطبǽقǽة
وǼصــفة خاصــة الشــرȞات  الشــرȞات،مختلــف  الإطــار المتكامــل فــي اإن الالتــزام بتطبیــȘ هــذ -2

دائها والتغلب على مشاكلها نشاطها سیؤدȑ إلى تطوȄر أ النظر عن طبǽعة Ǽغض ،المساهمة
التنافســǽة والتشــغیلǽة والمالǽــة والإدارȄــة وǼالتــالي الانعȞــاس الإیجــابي  المختلفــة وزȄــادة قــدرتها

  .سوق الأوراق المالǽة على أسهمها في
للحوȞمــة والتــي ســبȘ الإشــارة إلیهــا تظهــر بوضــوح فــي مختلــف الإطــار  الأǼعــاد المحاســبǽة  -3

ر الجوانــب المالǽــة والمحاســبǽة فــي تكــوȄن الإطــار المتكامـــل وهــذا ǽعȞــس دو  المتكامــل لهــا،
  .لحوȞمة الشرȞات

، وتحقیـȘ أهـداف ومزاǽـا الحوȞمـة مـن خـلال تالمعلوماحوȞمة تكنولوجǽا تظهر العلاقة بین  -4
وزȄـادة  الشـرȞةممارسـة الرقاǼـة علـى مختلـف جوانـب أداء  الاعتماد على هذه المعلومـات فـي

Șالتواصـل مـع الأطـراف المختلفـة  العدالة الثقة فیها وتحقی Șة الفساد وتحقیȃة ومحارǽوالشفاف
  .ǼالشرȞة ذات العلاقة
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من التأني والتدقیȘ یتضح أن الجزء الأكبر  يءومقومات الحوȞمة Ǽش Ǽالنظر إلى خصائص -5
لـم تتـوفر المعلومـات المحاسـبǽة اللازمـة لـذلك، والأكثـر مـن هـذا هـو  منها ǽصعب تحقǽقه ما

 . المعلومات ǼمستوȐ الجودة الشامل ضرورة توفر هذه
الداخلǽــة هــي ضــواȌǼ  محــددات الحوȞمــة ســواء الخارجǽــة أو، مــا لــم Ȟǽــن جمǽــع ،أن معظــم -6

ثقـــة المســــتثمرȄن  لتحقیـــȘ جـــودة المعلومــــات المحاســـبǽة والتـــي یــــؤدȑ تحقǽقهـــا إلـــى إعــــادة
والتقارȄر المحاسبǽة وفي  والمقرضین الحالیین والمرتقبین ومختلف المستخدمین لها في القوائم

  .الممارسة المحاسبǽة ȞȞل
النظـر عـن وجـود مبـدأ  غـضǼ، إن العامل المشترك الذȑ یجمع بـین جمǽـع مǼـادȏ الحوȞمـة  -7

Ǽمفهومهــا الشـــامل Ǽمــا تتضـــمنه مــن جوانـــب  مســتقل بـــذلك وهــو مبـــدأ المعلومــات المحاســـبǽة
لحوȞمــة  الجوانـب التالǽـة علـى ذلـك بـل ǽمتـد لǽشـمل ولا ǽقتصـر الأمـر الشـرȞاتمختلفـة عـن 

 -:لمعلومات المحاسبǽةا تكنولوجǽا
والمســتوǽات الإدارȄــة واللجــان  مرحلــة إعــداد المعلومــات المحاســبǽة ومســئولǽة مجلــس الإدارة  - أ

 .المختلفة والمراجعین 
 . الجودة المختلفة المعلومات في حد ذاتها وما یجب أن یتوفر بها من عناصر -  ب
وتوصیلها لمختلف المستخدمین لهـا سـواء مـن داخـل أو مـن  عن المعلومات مرحلة الإفصاح -ج

  .الشرȞةخارج 
إن تكنولوجǽــــــا المعلومــــــات تتطلــــــب نظــــــرة متعمقــــــة للنــــــواحي الفنǽــــــة أكثــــــر مــــــن غیرهــــــا مــــــن  -د  

الموضوعات، وذلك لفهم ǽȞفǽـة مسـاهمة التكنولوجǽـا فـي تحقیـȘ أهـداف الشـرȞات وȞـذلك التعـرف 
  .  لمتعلقة بهاعلى المخاطر والفرص ا

أن تكنولوجǽـــا المعلومـــات یـــتم معاملتهـــا تقلیـــدǽاً Ȟوحـــدة تنظǽمǽـــة مســـتقلة أو منفصـــلة داخـــل  -هــــ
 .  التنظǽم

إن تكنولوجǽا المعلومات تعد عملǽة معقدة، وتصǼح أكثر تعقیـداً خاصـة للشـرȞات التـي تعمـل  -و
  .  في مجال التجارة الإلكترونǽة من خلال شȞǼات الانترنت

  :حیث تناول هذا الجانب الإجراءات التالǽة :للǺحثالعملي  الإطار
لتحقیȘ أهداف الǼحث، والإجاǼة على التساؤلات الǼحثǽة التي وضعها الǼحث، والتي  :الǺحثمنهج  -

  :تمثل جوهر المشȞلة، ومحاولة لاختǼار فرضǽات الǼحث استخدم الǼاحث
Ǽار فرضǽات الǼحث للوصول إلى نتائج الǼحث، وȄتكون من الإطار النظرȑ واخت :الوصفيالمنهج  -أولا

وذلك من خلال الاستعانة Ǽالدراسات والǼحوث والرسائل العلمǽة والمراجع المختلفة التي تحدثت وتناولت 
  .أدبǽات الموضوع
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وفــي هــذا الإطــار ǽعتمــد الǼاحــث علــى هــذا المــنهج الوصــفي التحلیلــي لدراســة  :المــنهج التحلیلــي -ثانǻــا 
لتــي مـن خلالهـا ǽمȞــن الإجاǼـة عـن التســاؤلات الدراسـǽة وحـل المشــȞلة واختǼـار الفرضــǽات مشـȞلة الǼحـث ا

وǽȃان نتائج وتوصǽات الǼحث، وذلك من خلال قǽام الǼاحث Ǽاستطلاع عینة الدراسة التي تم اختǽارها من 
  .مجتمع الǼحث من أجل تحلیل وتفسیر النتائج

  :الǺحثمجتمع وعینة  -
مجتمـع الǼحــث مــن المـوظفین العــاملین مــن المـدراء المــالیین، ورؤســاء الاقســام یتكــون : الǺحــثمجتمــع  -1

بورصــة فلســطین والمحاســبین العــاملین Ǽالــدوائر والأقســام المالǽــة فــي شــرȞات قطــاع الخــدمات المدرجــة فــي 
  .شرȞة خدمات مدرجة في بورصة فلسطین) 12(موظف وموظفة والمنتمین إلى ) 130(والǼالـغ عـددهم 

تم تحدید عینة الǼحث من خلال تحدید مجتمع الǼحث، وتم اختǽار العینة ȞنسǼة من هذا : الǺحثعینة  -2
) 95(المجتمـع Ǽاســتخدام الأســالیب الإحصــائǽة المناســǼة لتكــون ممثلـة لمجتمــع الǼحــث، حیــث بلغــت العینــة 

دراء المـالیین، موظف وموظفة، حیث تم إعداد استǼانة وتوزȄعها علـى العینـة مـن خـلال اختǽـار Ȟـلا مـن المـ
ǼشـــرȞات الخـــدمات المدرجـــة فـــي بورصـــة  ورؤســـاء الاقســـام والمحاســـبین العـــاملین Ǽالـــدوائر والأقســـام المالǽـــة

، وتــم تحلیــل وتفســیر بǽانــات قائمــة الاستقصــاء المجــاب علیهــا Ǽاســتخدام برنــامج الحــزم الإحصــائǽة فلســطین
)SPSS.(  
  :یلي Ȟما قسمین إلى الاستǼانة تقسǽم تم :الǺحثأداة  -

 انات من یتكون  :الأول القسمǽة البǽة الشخصǽفǽحث لعینة والوظǼتكون  ،الȄفقرات 4 من و. 
 مه وتم :الثاني القسمǽما ثلاثة محاور إلى تقسȞ یلي:  
 7من  ، وȄتكون المعلوماتوحوȞمة تكنولوجǽا  حوȞمة الشرȞاتیوجد علاقة بین تطبیȘ  :.الأول المحور
 .فقرات

 7من  ، وȄتكون جودة المعلومات المحاسبǽةعلى زȄادة  حوȞمة الشرȞاتلتطبیȘ  یوجد أثر :المحور الثاني
  .فقرات

، یوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات على زȄادة جودة المعلومات المحاسبǽة :المحور الثالث
  .فقرات 7من  وȄتكون 

 في موضح هو Ȟما الخماسي، لȞǽرت مقǽاس وفȘ المحاور فقرات على الإجاǼات Ȟانت وقد
   : )1(رقم جدول 

  درجات مقǻاس لȜǻرت) 1(جدول رقم  
  معارض Ǻشدة  معارض  متوسȊ  موافȖ  موافǺ Ȗشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  درجة الاستجاǺة
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 Ǽالصدق ǽقصد لقǽاسه، Ȟما أعدت ما تقǽس أنها من التأكد ǽعني الاستǼانة صدق :الاستǺانة صدق -
 ومفرداتها فقراتها ناحǽة، ووضوح من التحلیل في تدخل أن یجب التي العناصر لكل الاستǼانة شمول"

  .ǽستخدمها من لكل مفهومة تكون  Ǽحیث ثانǽة، ناحǽة من
 :وقام الǼاحث Ǽالتأكد من صدق الاستǼانة ǼطرȄقتین هما

1-  ȏمین، تألفت من : الصدق الظاهرȞانة على مجموعة من المحǼحیث تم عرض الاست
في الجامعات والكلǽات الفلسطینǽة Ǽقطاع غزة والمتخصصین في  خمسة من أعضاء الهیئة التدرȄسǽة

المحاسǼة والاحصاء، وقد استجاب الǼاحث لآراء المحȞمین بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء 
  .المقترحات المقدمة، حیث خرجت الاستǼانة في صورتها النهائǽة

 ةالǼالغ الǼحث عینةعلى  انةالاستǼلفقرات  البنائيتم حساب الصدق : البنائيالصدق  -2
مفردة، وذلك Ǽحساب معامل الارتǼاȋ بین الدرجة الكلǽة لكل محور والدرجة الكلǽة للاستǼانة، وȄبین  )95(

 حیث 0.05أن جمǽع معاملات الارتǼاȋ في جمǽع محاور الاستǼانة عند مستوȐ دلالة ) 2(الجدول رقم 
  0.05 من  اقل الاحتمالǽة إن القǽمة

  معامل الارتǺاȉ بین الدرجة الكلǻة لكل محور والدرجة الكلǻة للاستǺانة) 2(جدول رقم 
.ر
 م

معامل  المحور
 ȉاǺالارت 

القǻمة 
 الاحتمالǻة 

1  Ȗاتیوجد علاقة بین تطبیȜمة الشرȜا  حوǻمة تكنولوجȜ0.000* 8980. .المعلوماتوحو 

2 
 Ȗاتیوجد أثر لتطبیȜمة الشرȜادة  حوȂمـات خصائص جـودة المعلو على ز

  .المحاسبǻة
.8560 *0.000 

3 
یوجـــد أثـــر لتطبیـــȖ حوȜمـــة تكنولوجǻـــا المعلومـــات علـــى زȂـــادة جــــودة 

 0.000* 8120. .المعلومات المحاسبǻة

   *ȉاǺدلالة  الارت Ȏا عند مستوǻ0.05(دال إحصائ  ≤(  

 المحور م.ر
 عدد

 الفقرات

معامل 
 ألفا(

 )ȜرونǺاخ

  الصدق معامل
الصـدق (

  )*الذاتي

1 
وحوȜمة تكنولوجǻـا  حوȜمة الشرȜاتلاقة بین تطبیȖ یوجد ع

 .المعلومات
7 .8340 0.867 

2  Ȗــر لتطبیــ ــادة خصــائص  حوȜمــة الشــرȜاتیوجــد أث Ȃــى ز  0.877 0.854 7عل
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من أن الاجاǼة ستكون واحدة تقرǼȄا لو تكرر  التأكدثǼات الاستǼانة ǽعنى : ثǺات الاستǺانة
تطبǽقها على الاشخاص نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طرȄقة ألفا ȞرونǼاخ لقǽاس ثǼات الاستǼانة، 

  .ȞرونǼاخ لكل محور من محاور الاستǼانة ألفا تمعاملا) 3(حیث یوضح الجدول رقم 
  الاستǺانة ثǺات ȜرونǺاخ لقǻاس ألفا معاملات) 3(جدول رقم 

  ).الفا ȜرونǺاخ(الجذر الترǻȁعي الموجب لمعامل الثǺات ) = معامل الصدق(الصدق الذاتي *
مرتفعـة لكـل مجـال مـن  )ȞرونǼـاخ ألفـا(أن قǽمـة معامـل الثǼـات ) 3(تظهر النتائج المبینة فـي الجـدول رقـم 

 الاسـتǼانة، بینما بلـغ قǽمتهـا لجمǽـع مجـالات فقـرات )0.854ـــ  8200.(بین  یتراوح، حیث الǼحثمجالات 
مرتفعــة لكـل مجــال مــن مجــالات الدراســة، ) الصــدق الــذاتي(، وȞــذلك قǽمــة معامــل الصـدق )8360.(معـاً 

، )0.868(معــاً  الاسـتǼانةع مجـالات فقـرات ، بینمـا بلـغ قǽمتهـا لجمǽـ)0.877ــــ  0.859(بـین  یتـراوححیـث 
  . إحصائǽاً یدل على أن الثǼات مرتفع ودال  وهذا

 الǼحث أداةوالصدق أن ) الفا ȞرونǼاخ(وǽستدل من نتائج اختǼار معاملي الثǼات      
 عتمادقǽاس مناسǼة ǽمȞن الا أداةثابتة وصادقة في قǽاس ما وضعت لقǽاسه، مما یجعلها ) الاستǼانة(

  .للتوزȄع قابلةوصادقة  ثابتةǼصورتها النهائǽة  الاستǼانةبǽقها بثقة عالǽة، بذلك تكون وتط
  :تحلیل واختǺار البǻانات

  :)سمرنوف -اختǺار Ȝولمجروف(اختǺار التوزȂع الطبǻعي  -
سمرنوف لمعرفة هل البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي أم لا؟ وهو  -استخدم الǼاحث اختǼار Ȟولمجروف     
ر ضرورȑ في حالة اختǼار الفرضǽةǽات، لأن معظم الاختǼارات المعملǽة تشترȋ أن Ȟǽون توزȄع اختǼا

، وȄوضح الجدول رقم  الجدولǽة،  TالمحسوǼة أكبر من قǽمة T أن قǽمة اختǼار) 4(البǽانات طبǽعǽاً
لطبǽعي، وهذا یدل على أن البǽانات تتǼع التوزȄع ا) sig > 0.05.( 0.05وȞذلك مستوȐ الدلالة اكبر 

  . وȄجب استخدام الاختǼارات المعلمǽة
  (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)اختǺار التوزȂع الطبǻعي ) 4(جدول رقم 

القǻمة 
 الاحتمالǻة

   قǻمة
  T   

  عدد   
 الفقرات

 المحور عنوان المحور

0.489 0.740 7 
 Ȗـــین تطبیـــ ـــة الشـــرȜاتیوجـــد علاقـــة ب وحوȜمـــة  حوȜم

 .المعلوماتتكنولوجǻا 
 الأول

  .جودة المعلومات المحاسبǻة

3 
یوجـد أثـر لتطبیـȖ حوȜمــة تكنولوجǻـا المعلومـات علـى زȂــادة 

 .جودة المعلومات المحاسبǻة
7 .8200 0.859 

 0.868 8360. 21 جمǻع مجالات قائمة الاستقصاء معاً 
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0.365 0.861 7 
 Ȗاتیوجد أثر لتطبیȜمة الشرȜـادة  حوȂخصـائص علـى ز

  .جودة المعلومات المحاسبǻة
 الثاني

0.325 0.896 7 
یوجــد أثـــر لتطبیــȖ حوȜمـــة تكنولوجǻــا المعلومـــات علـــى 

 .زȂادة جودة المعلومات المحاسبǻة
 الثالث

  :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائǻة التالǻة -

1 - ǽالحسابيالنسب المئو Ȍل أساسي لأغراض معرفة : ة والتكرارات والمتوسȞشǼ ستخدم هذا الأمرǽ
 . تكرار فئات متغیر ما وȄتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة

  .لمعرفة ثǼات فقرات الاستǼانة, )Cronbach's Alpha(اختǼار ألفا ȞرونǼاخ  - 2

ǽستخدم K-S)  ( : Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف - اختǼار Ȟولمجوروف استخدام - 3
 .ما إذا Ȟانت البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي من عدمه هذا الاختǼار لمعرفة

ǽقوم : لقǽاس درجة الارتǼاSpear man Correlation Coefficient ( ȋ(معامل ارتǼاȋ بیرسون  - 4
والصدق وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي . هذا الاختǼار على دراسة العلاقة بین متغیرȄن

 .البنائي للاستǼانة، والعلاقة بین المتغیرات

في حالة عینة واحدة لمعرفة ما إذا Ȟانت متوسȌ درجة الاستجاǼة قد وصلت إلي  signاختǼار  - 5
ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوسȌ لكل فقرة من . أم زادت أو قلت عن ذلك 6الحǽاد وهي 

  .فقرات الاستǼانة
  :الǺحثخصائص وسمات عینة  -

من حملة درجة الȞǼالورȄوس  الǼحثأن غالبǽة عینة ) 5(یتضح من خلال الجدول رقم  :العلمي المؤهل
وȞانت  الدراسات العلǽا، ثم یلیها درجة %15، ثم یلیها درجة الدبلوم وȞانت نسبتهم %75وȞانت نسبتهم 

نة والاجاǼة علیها، وǽعȞس مدȐ ، وهذا یدلل على قدرة أفراد العینة على تفهم اسئلة الاستǼا%10نسبتهم 
                     .المالǽةقسام یها ǼالأǼالمؤهل العلمي لموظف شرȞات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطیناهتمام 

 العلمي المؤهل توزȂع أفراد العینة حسب)  5(جدول رقم   - 1
 النسǺة المئوǻة العدد المؤهل
 15 14 دبلوم

 ȜǺ 71 75الورȂوس

 ǻ 10 10ادراسات عل

 100 % 95 المجموع
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أن غالبǽة عینة الدراسة من تخصص المحاسǼة ) 6(یتضح من الجدول رقم  :العلمي التخصص -2
، ثم یلیها %18، ثم یلیها تخصص إدارة مالǽة ومصرفǽة وȞانت نسبتها %61حیث بلغت نسبتهم 

، ، وهذا %7 م، أما تخصصات اخرȞ Ȑانت نسبته%14تخصص إدارة الأعمال وȞانت نسبتها 
 .یدل على أن أغلب أفراد العینة هم من تخصص المحاسǼة ومتخصصین في الشئون المالǽة

 توزȂع أفراد العینة حسب التخصص) 6(جدول رقم                   
 النسǺة المئوǻة العدد التخصص
 61 58 محاسǺة

 14  13 إدارة اعمال

 18  17 مالǻة ومصرفǻة

 Ȏ7 7 اخر 

 100 % 95 المجموع

أن غالبǽة عینة الدراسة ǽعملون محاسبین حیث ) 7(یتضح من الجدول رقم : المسمى الوظǻفي -3
، ثم یلیهم %20، ثم یلیهم مسمي رئǽس قسم المحاسǼة حیث بلغت نسبته %64بلغت نسبتهم 

ن أوهذا یدل على ، %3حیث بلغت نسبته  اخرȐ ، ثم یلیهم %13المدیر المالي حیث بلغت نسبته 
 .محاسب المسمى الوظǽفيعلى ذوȑ الاختصاص وأن الأغلبǽة  العینة وزعت

 توزȂع أفراد العینة حسب المسمى الوظǻفي)  7(جدول رقم 
 النسǺة المئوǻة العدد المسمى الوظǻفي

 64 61 محاسب
 20 19 ماليرئǻس قسم 

 13  12 مدیر مالي          
 Ȏ3  3  أخر 

 100 %  95 المجموع
-11أن غالبǽة عینة الدراسة Ȟانت خبرتهم العملǽة من ) 8(دول رقم یتضح من الج :سنوات الخبرة -4

ن خبرتهم من % 37سنوات وȞانت نسبتها  15 ، ثم %27سنة وȞانت نسبتهم  10-5، ثم یلیهم مَ
ن خبرتهم أ ن یلیهم ثم ،%22سنة وȞانت نسبتهم  15من  قلیلیهم مَ  سنوات 5 من أكثر خبرتهم مَ

  .ى أن عینة الدراسة لدیهم خبرة عالǽةوهذا یدل عل، %14 نسبتهم وȞانت
 توزȂع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة العملǻة) 8(جدول رقم 

 النسǺة المئوǻة العدد الخبرة العملǻة 
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  :الǺحث فرضǻاتاختǺار  -
  .حوȜمة تكنولوجǻا المعلومات یوجد علاقة بین تطبیȖ حوȜمة الشرȜات و: ىالفرضǻة الأول
للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام الǼاحث Ǽاستخدام اختǼار  ىلاختǼار الفرضǽة الأول 

  ):9(الجدول رقم تعرض النتائج Ȟما هي في الاول والدرجة الكلǽة لفقراته، و 
  للعینة الواحدة لجمǻع فقرات المحور الأول والدرجة الكلǻة لفقراته Tئج اختǺار نتا)  9(جدول رقم 

 م.ر
 فقرات المحور الاول

 Ȋالمتوس
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 )T(قǻمة 
قǻمة 

)Sig.( 
 الرتǺة

1 

 حوȜمـة الشـرȜات بـین المتداخلة العلاقة
حوȜمــــة تكنولوجǻــــا المعلومــــات أدت  و

  .معلومات المحاسبǻةال إلى جودة
3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
تعمل الشرȜة علـى تـوفیر أسـاس محȜـم 

Ȗمـــــة وفعـــــال لتطبیـــــȜات حوȜو الشـــــر 
  .المعلومات تكنولوجǻا حوȜمة

3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 

3 Ȗـــة تطبیـــǻة أهمȜمـــة تـــدرك الشـــرȜحو 
Ȗــالتزامن مــع تطبیــǺ اتȜمـــة الشــرȜحو 

ومـــــات بهـــــدف إنتـــــاج المعل تكنولوجǻـــــا
  . معلومات محاسبǻة تمتاز Ǻالجودة

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

المعلومـات  نظـم تقدمها التي المعلومات 4
 تعزȂز في المحاسبǻة في الشرȜة تساهم
 و حوȜمـــــة تطبیــــȖ حوȜمــــة الشــــرȜات

  .المعلومات تكنولوجǻا

3.79 0.811 75.92 12.696 *0.000 1 

 جـزء المعلومات ولوجǻاتكن حوȜمة تُعتبر 5
  .لها وامتداد الشرȜات حوȜمة من

3.86 0.876 77.24 12.698 *0.000 6 

 تعمـــل حوȜمـــة الشـــرȜات علـــى تطـــوȂر  6
دارة نظــــــــم ــــــــا وإ ǻالمعلومــــــــات  تكنولوج

3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

 14  13 سنوات 5اقل من 

 27 26 سنوات 10-5من 

 37 35 سنة 15-11من 

 22 21 سنة 15اكثر من 

 100 % 95 المجموع
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ــــتلاءم مــــع حوȜمــــة ــــا ی  المحاســــبǻة Ǻم
  .المعلومات تكنولوجǻا

ـــــد 7  نولوجǻـــــاتك حوȜمـــــة اســـــتخدام ǻعتم
Ǻعــــد اعتمــــاد   الشــــرȜة فــــي المعلومــــات

Ȗات وتطبیȜمة الشرȜحو.  
3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

 Ȗـــ ـــة بـــین تطبی  حوȜمـــة الشـــرȜاتیوجـــد علاق
 .المعلوماتوحوȜمة تكنولوجǻا 

3.89 3.82 0.848 76.52 12.592 *0.0
00  

  .α ≥ 0.05الارتǺاȉ دال إحصائǻاً عند مستوȏ دلالة  *
المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات ) 4(الفقرة رقم  أن) 9(الجدول رقم  یتضح من   

قد  المحاسبǽة في الشرȞة تساهم في تعزȄز تطبیȘ حوȞمة الشرȞات و حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات
) 7(، في حین أن الفقرة رقم )%(75.92 النسبيوالوزن ) 3.79(حصلت على أعلى متوسȌ حسابي بلغ 

قد حصلت  حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في الشرȞة Ǽعد اعتماد  وتطبیȘ حوȞمة الشرȞاتǽعتمد استخدام 
  ).%77.12(والوزن النسبى ) 3.85(على أدنى متوسȌ حسابي بلغ 

والوزن ) 3.89(ولى تساوȑ وǼصفة عامة فان المتوسȌ الحسابي لجمع فقرات الفرضǽة الأ 
 ȑساوǽ مما یدل على أنه یوجد علاقة )%60(ي المحاید من الوزن النسب كبروهي أ) %76.52(النسبي ،

، وȃناءً علي النتائج 0.05عند مستوȐ دلالة  بین تطبیȘ حوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات
یوجد علاقة بین تطبیȘ حوȞمة الشرȞات وحوȞمة "التي تنص على  ىالفرضǽة الأول قبولالساǼقة یتم 

  .تكنولوجǽا المعلومات
  .یوجد أثر لتطبیȖ حوȜمة الشرȜات على زȂادة جودة المعلومات المحاسبǻة: ةانǻالفرضǻة الث
 ǽة الثانǽار الفرضǼار  ةلاختǼاستخدام اختǼ احثǼقام الT  للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور

  ):10(الجدول رقم  Ȟما هي في عرض النتائجوتالثاني والدرجة الكلǽة لفقراته، 
  للعینة الواحدة لجمǻع فقرات المحور الثاني والدرجة الكلǻة لفقراته TختǺار نتائج ا)  10(الجدول رقم 

 فقرات المحور الثاني م.ر
 Ȋالمتوس
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 )T(قǻمة 
قǻمة 

)Sig.( 
 الرتǺة

1 

Ȗمـــة الالتـــزام بتطبیـــȜات  حوȜالشــــر
 الشـــفافǻة مســـتوȎ  یـــؤدȏ إلـــى رفـــع

 حاســـبǻةللمعلومـــات الم والمصـــداقǻة
Ȗفهمها سهولة وتحقی.  

3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
Ȗتطبیــ ȏمــة یــؤدȜات حوȜإلــى  الشــر

المعلومـــات  ونشـــر زȂـــادة الإفصـــاح
3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 
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  . المحاسبǻة

3  

ــــة أداة الشــــرȜات حوȜمــــة تُعــــد  Ȝفیل
ـــوقیر  المعلومـــات مـــن قـــدر أكبـــر بت

 والتي العالǻة الجودة المحاسبǻة ذات

 فـــي اتخـــاد علیهـــا الاعتمـــاد ǻمȜـــن
  .القرارات الاستثمارȂة

3.79 0.811 75.92 12.696 *0.000 1 

4 

ȏیــؤد Ȗمــة تطبیــȜات حوȜإلــى  الشــر
 المعلومـــــــــــات جـــــــــــودة تحســـــــــــین

 أصــحاب ثقــة یزȂــد المحاســبǻة، ممــا
  .المصالح بهذه المعلومات

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

5 
لمطبـȖ فـي ا المحاسـبي النظـام یوفر

ـــــات الشـــــرȜة الجـــــودة  فـــــي المعلوم
  .الشرȜات حوȜمة لتفعیل المحاسبǻة

3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

6 

 فـي الشـرȜات حوȜمـة تطبیـǻ Ȗساهم
 مصـــداقǻة ذات مالǻـــة تقـــارȂر إنتـــاج

الغـش  مـن ǻحد عالǻة، مما وشفافǻة
  .المالي والتلاعب

3.86 0.876 77.24 12.698 *0.000 6 

7  

 الشـــــرȜات بیـــــȖ حوȜمـــــةǻعتبـــــر تط
ـــــز وهـــــام اســـــتراتیجي مطلـــــب Ȃلتعز 

ـــي  درجـــات ورفـــع المســـائلة الثقـــة ف
  .المعلومات المحاسبǻة

3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

 Ȗــر لتطبیــ علــى  حوȜمــة الشــرȜاتیوجــد أث
  .جودة المعلومات المحاسبǻةزȂادة 

3.83 0.848 76.54 12.592 *0.000 - 

  .α ≥ 0.05مستوȏ دلالة  الارتǺاȉ دال إحصائǻاً عند *

 أكبر بتوقیر Ȝفیلة أداة الشرȜات حوȜمة تُعد) 3(أن الفقرة رقم ) 10(یتضح من الجدول    
القرارات  في اتخاد علیها الاعتماد ǻمȜن والتي العالǻة الجودة المحاسبǻة ذات المعلومات من قدر

، في حین )%75.92(لنسبي والوزن ا) 3.79(حصلت على أعلى متوسȌ حسابي بلغ قد الاستثمارȂة 
یوفر النظام المحاسبي المطبȘ في الشرȞة الجودة في المعلومات المحاسبǽة لتفعیل ) 5(أن الفقرة رقم 

، )%77.12(والوزن النسبي ) 3.85(قد حصلت على أدنى متوسȌ حسابي بلغ  حوȞمة الشرȞات
والوزن النسبي ǽساوȑ)3.83 ( ȑ وǼصفة عامة فإن المتوسȌ الحسابي لجمع فقرات الفرضǽة الثانǽة تساو 
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، مما یدل على أنه یوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة )%60(من الوزن النسبي المحاید  كبروهي أ) 76.54(
  .0.05عند مستوȐ دلالة  جودة المعلومات المحاسبǽة الشرȞات على زȄادة

ر لتطبیȘ یوجد أث"التي تنص على  ةالفرضǽة الثانǽ قبولوȃناءً علي النتائج الساǼقة یتم    
  ". حوȞمة الشرȞات على زȄادة جودة المعلومات المحاسبǽة

جودة المعلومات  یوجد أثر لتطبیȖ حوȜمة تكنولوجǻا المعلومات على زȂادة خصائص: ثةالفرضǻة الثال
  .المحاسبǻة

للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام الǼاحث Ǽاستخدام اختǼار  ةلاختǼار الفرضǽة الثالث
  ):11(الجدول رقم  Ȟما هي في عرض النتائجوتوالدرجة الكلǽة لفقراته، الثالث 

  للعینة الواحدة لجمǻع فقرات المحور الثالث والدرجة الكلǻة لفقراته Tنتائج اختǺار ) 11(الجدول رقم 
ر
.
 م

 فقرات المحور الثالث
 Ȋالمتوس
 الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

  )T(قǻمة 
قǻمة 

)Sig.( 
 Ǻةالرت

1 

یــــؤدȎ تطبیــــȖ حوȜمــــة تكنولوجǻــــا 
ـــــــادة جـــــــودة Ȃـــــــى ز ـــــــات إل  المعلوم

 عرضـها یـتم التـي المالǻة المعلومات
 التقـــــارȂر فـــــي عنهـــــا الإفصـــــاح و

  .المالǻة

3.96 0.744 79.28 16.755  *0.000 2 

2  

ـــــا  ǻمـــــة تكنولوجȜحو Ȗیـــــوفر تطبیـــــ
ــــــــة  المعلومــــــــات خاصــــــــتي الملائم
والموثوقǻــــة للمعلومــــات المحاســــبǻة 

  .Ȃادة الثقة بهامما یؤدȏ ز 

4.05 0.778 81.06 17.502 *0.000 1 

3 
Ȗـــــــ ـــــــا حوȜمـــــــة أدȎ تطبی ǻتكنولوج 

 عدم مشȜلة من إلى الحد المعلومات
  .المعلومات المحاسبǻة تماثل

3.89 0.882 77.96 13.153 *0.000 5 

4 

 المعلومــات تكنولوجǻــا حوȜمــة ǻعتبــر
 عــن المعلومــات للإفصــاح قوǻــة أداة

لــــــــــى المحاســــــــــبǻة وتوصــــــــــیلها إ
  .المستثمرȂن

3.92  0.799 78.44 14.914 *0.000 3 

5 
 تكنولوجǻــــا حوȜمــــة تطبیــــȖ یتطلــــب

البنǻــة التحتǻــة ومهــارات  المعلومــات
العاملین والتي ǻمȜن استخدامها فـي 

3.91 0.783 78.20 15.031 *0.000 4 
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  .تطوȂر نظم المعلومات المحاسبǻة

6 
Ȗتطبیــــ ȏمــــة یــــؤدȜــــا حوǻتكنولوج 

 مشـاكل حـدوث بإلى تجن المعلومات
  .ومالǻة محاسبǻة

3.84 0.843 76.88 12.944 *0.000 7 

7 

ȏیــــؤد Ȗمــــة تطبیــــȜــــا حوǻتكنولوج 
ـــــات ـــــة  المعلوم ـــــǻض تكلف ـــــى تخف إل

ــــــــــات  ومخــــــــــاطر إعــــــــــداد المعلوم
  .المحاسبǻة

3.89  0.905 77.84 12.736 *0.000 6 

یوجـــد أثـــر لتطبیـــȖ حوȜمـــة تكنولوجǻـــا 
المعلومات علـى زȂـادة جـودة المعلومـات 

 .حاسبǻةالم
3.92 0.825 78.47 14.566 *0.000 - 

  .α ≥ 0.05الارتǺاȉ دال إحصائǻاً عند مستوȏ دلالة *
یوفر تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات خاصتي ) 2(أن الفقرة رقم ) 11(یتضح من الجدول 

وسȌ حسابي قد حصلت على أعلى مت الملائمة والموثوقǽة للمعلومات المحاسبǽة مما یؤدȑ زȄادة الثقة بها
یؤدȑ تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا ) 6(، في حین ان الفقرة رقم )%81.06(والوزن النسبي ) 4.05(بلغ 

) 3.84(قد حصلت على أقل متوسȌ حسابي بلـــغ  المعلومات إلى تجنب حدوث مشاكل محاسبǽة ومالǽة
  ).%76.88(والــــوزن النسبي 

والوزن ) 3.92(لفرضǽة الثالثة تساوȑ وǼصفة عامة فإن المتوسȌ الحسابي لجمع فقرات ا 
 ȑساوǽ مما یدل على أنه یوجد أثر  ،%)60(وهي أكبر من الوزن النسبي المحاید ) 78.47(النسبي

عند مستوȐ دلالة  جودة المعلومات المحاسبǽةخصائص لتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات على زȄادة 
0.05.   

یوجد أثر لتطبیȘ حوȞمة "أنه  ȑ، أةفرضǽة الثالثوȃناءً علي النتائج الساǼقة یتم قبول ال
  ".تكنولوجǽا المعلومات على زȄادة خصائص جودة المعلومات المحاسبǽة

  :النتائــج والتوصیــــات
  :توصل الǺحث إلى النتائج التالǻة: النتائــج  -أولا
لومـات المحاســبǽة، یوجـد ارتǼـاȋ وعلاقــة بـین تطبیـȘ حوȞمــة الشـرȞات وتحقیـȘ حوȞمــة تكنولوجǽـا المع -1

شـرȞات  Ȑ تطبǽقها فـيوأد تُعتبر حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات جزء من حوȞمة الشرȞات وامتداد لها حیث
  .جودة المعلومات المحاسبǽةزȄادة الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین إلى 
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فلسـطین،  الاهتمام المتزاید بتطبیـȘ حوȞمـة الشـرȞات مـن قبـل شـرȞات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة -2
لما ǽحققه تطبیȘ الحوȞمة مـن مزاǽـا مختلفـة حـدت مـن الكثیـر مـن المشـاكل التـي تواجههـا هـذه الشـرȞات، 

  .وǼصفة خاصة المشاكل المالǽة وأهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسبǽة 
ر تُعد حوȞمـة الشـرȞات المطǼقـة فـي شـرȞات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین أداة  لتـوقیر أكبـ -3

قـــدر مـــن المعلومــــات المحاســـبǽة ذات الجــــودة العالǽـــة والتــــي ǽمȞـــن الاعتمــــاد علیهـــا فــــي اتخـــاد القــــرارات 
  .الاستثمارȄة

الالتـزام بتطبیــȘ حوȞمــة الشــرȞات مــن قبــل شـرȞات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أدȐ إلــى  -4
  .ب المصالحامها من قبل أصحرفع مستوȐ الشفافǽة والمصداقǽة للمعلومات المحاسبǽة وتحقیȘ سهولة فه

سـاهم تطبیـȘ حوȞمـة الشـرȞات فـي شـرȞات الخــدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین فـي إنتـاج تقــارȄر  -5
  .مالǽة ذات مصداقǽة وشفافǽة عالǽة، مما حد من الغش والتلاعب المالي في Ȟثیر من هذه الشرȞات

لمدرجــة فــي بورصــة فلســطین إلــى أدȐ تطبیــȘ حوȞمــة تكنولوجǽــا المعلومــات فــي شــرȞات الخــدمات ا -6
  .زȄادة جودة المعلومات المالǽة التي یتم عرضها و الإفصاح عنها في التقارȄر المالǽة

وفــــر تطبیــــȘ حوȞمــــة تكنولوجǽــــا المعلومــــات فــــي شــــرȞات الخــــدمات المدرجــــة فــــي بورصــــة فلســــطین  -7
  .بل المستثمرȄن والمساهمینمما أدȐ إلى زȄادة الثقة بها من ق ،الخصائص النوعǽة للمعلومات المحاسبǽة

تــدرك شــرȞات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أهمǽــة تطبیــȘ حوȞمــة الشــرȞات Ǽــالتزامن مــع  -8
  . تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات بهدف إنتاج معلومات محاسبǽة تمتاز Ǽالجودة العالǽة

فـــي شـــرȞات الخـــدمات بهـــا المعمـــول ســـاهمت المعلومـــات التـــي تقـــدمها نظـــم المعلومـــات المحاســـبǽة  -9
  .المدرجة في بورصة فلسطین في تعزȄز تطبیȘ حوȞمة الشرȞات و حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات

شرȞات الخدمات المدرجة في في حقȘ فوائد Ȟثیرة  تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلوماتالالتزام ب -10
  .المحاسبǽةنظم المعلومات  وتطوȄر تحسینهذه الفوائد  ومن  هاالتي التزمت بتطبǽق بورصة فلسطین

 شرȞات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطینتعدد الأǼعاد والمحددات لعملǽة حوȞمة الشرȞات في  -11
 Șة، وتحقیـــǼمعـــاییر المحاســـ Șر وتطبیـــȄة، والســـعي نحـــو تطـــوǽـــة المحاســـبǼالمســـاءلة والرقا Șومنهـــا تحقیـــ

  . ارة الأرȃاحالإفصاح والشفافǽة، والحد من الآثار السلبǽة لعملǽة إد
  :بناءاً على النتائج التالǻة نوصي Ǻالتالي: التوصǻات -ثانǻا

 في شرȞات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین الاستفادة من ایجابǽات تطبیȘ حوȞمة الشرȞات -1
لتطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات لǽعȞس وجهات نظر الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة من 

 . المحاسبǽةالمعلومات 
شرȞات الخدمات المدرجة في في  محاولة الاستفادة من المزاǽا المتعددة التي حققتها حوȞمة الشرȞات -2

والتوسع في تطبǽقها في الشرȞات التي تنتمي للقطاعات المختلفة المدرجة في البورصـة،  بورصة فلسطین
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ت یتفـȘ مـع الظـروف الاقتصـادǽة مع محاولة وضع دلیل خـاص حـول معـاییر حوȞمـة تكنولوجǽـا المعلومـا
  .لهذه الشرȞات

في الشرȞات  حوȞمة تكنولوجǽا المعلوماتو  الشرȞات نظام فعال لحوȞمةلوضع أسس ضرورة القǽام ب -3
والمصــــداقǽة  ǽســـاهم فـــي تحقیـــȘ الشـــفافǽةالتـــي تنتمـــي لǼـــاقي القطاعـــات المدرجـــة فـــي بورصــــة فلســـطین ل

 .المالǽة Ȟفاءة الأسواقرفع و  للمعلومات المحاسبǽة
وخاصة  هایحوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات وتبن Șیعلى ضرورة الاهتمام بتطب دیالتشد -4

 .المدرجة في بورصة فلسطینمن طرف الشرȞات 
المتعلقـة ǼحوȞمــة المدرجـة فــي بورصـة فلســطین الإجـراءات والوســائل  ضـرورة أن تتخــذ الشـرȞات Ȟافــة -5

فـي ترفع درجة الثقة والشفافǽة والمصداقǽة في المعلومـات المحاسـبǽة الـواردة  التي من شأنها أنالشرȞات و 
 .التي تقوم بإعدادها التقارȄر المالي

الاعتمــاد علــى المفهــوم الشــامل لجــودة المعلومــات المحاســبǽة والــذǽ ȑعتبــر أداة للعلاقــة بــین ضــرورة  -6
 .حوȞمة الشرȞات وحوȞمة تكنولوجǽا المعلومات

7- Ǽ ا المعلوماتالاسترشادǽمة تكنولوجȞن استخدمها في حوȞمǽ ات التيȞمة الشرȞة لحوȄرȞالجوانب الف. 
 علي شرȞات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطینلعاملین في الكافي لتدرȄب Ǽال القǽامضرورة  -8
 .المرتǼطة Ǽالمعلومات المحاسبǽةالمعلومات لحوȞمة تكنولوجǽا ستخدامات الحدیثة الا
في مجال حوȞمة الشرȞات وعلاقتها بتكنولوجǽا العلمǽة اد المزȄد من الدراسات والرسائل ضرورة إعد -9

  .المعلومات
  :قائمة المراجـــع

  :المراجع العرǻȁة -أولا
دور الǽات حوȞمة تكنولوجǽا ، )2014(أبو حجر، سامح رفعت، و عابدین، أمینة محمد عبد العزȄز،  -1

التلاعب المالي الالكتروني في الوحدات للحد من لومات المعلومات في تخفǽض مخاطر أمن المع
المحاسǼة في مواجهة التغیرات "، المؤتمر السنوȑ الخامس الحȞومǽة في ظل نظام الحوȞمة الالكترونǽة

  .الاقتصادǽة والسǽاسǽة المعاصرة، قسم المحسǼة، Ȟلǽة التجارة، جامعة القاهرة
لرȌȃ بین حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات وتفعیل حوȞمة ا ،)2005(أبو موسى ، احمد عبد السلام،  -2

، المجلة العلمǽة التجارة والتموȄل، Ȟلǽة التجارة، نموذج مقترح من سǽاق المحاسǼة الإدارȄة –الشرȞات
  .115-54، ص ص 2، العدد1جامعة طنطا، المجلد 

المعلومة دور حوȞمة الشرȞات في تحقیȘ جودة ، )2010(، لعشوريجمعة، هوام، و نوال،  -3
Ȟلǽة العلوم ، )واقع، رهانات و افاق(الملتقى الوطني حول الحوȞمة المحاسبǽة للمؤسسة ، المحاسبǽة

  .الجزائر. أم البواقي–جامعة العرȃي ین مهیدȑ ، الاقتصادǽة وعلوم التسییر
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ساتها دور حوȞمة الشرȞات في تحقیȘ جودة المعلومات المحاسبǽة وانعȞا، )2005(خلیل، محمد احمد،  -4
، 1، المجلـــة العلمǽـــة التجـــارة والتموȄـــل، Ȟلǽـــة التجـــارة، جامعـــة طنطـــا، المجلـــد علـــى ســـوق الأوراق المالǽـــة

  .753-730، ص ص 1العدد
، دور الإفصاح المحاسبي في التطبیȘ الفعال لحوȞمة الشرȞات، )2003(عبد الناصر محمد،  ،دروǽش -5

  .471-419، ص ص2، جامعة بني سوȄف، العددمجلة الدراسات المالǽة والتجارȄة، Ȟلǽة التجارة
أثر تطبیȘ حوȞمة تكنولوجǽا  ،)2014(، رȄم محمد، نصور، و حسین، و علي، لطیف، زȄود -6

 ،دراسة میدانǽة في المصارف السورȄة-على جودة التقارȄر المالǽة COBITعمل  المعلومات وفȘ إطار
  . 236-207، ص ص 2العدد  ،63المجلد  ،مجلة جامعة الǼعث

دور حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات في ضȌǼ مخاطر ، )2013(ى، ینجلاء إبراهǽم ǽح عبد الرحمن، -7
المنشأة في القطاع المصرفي السعودȑ، مجلة الفȞر المحاسبي، Ȟلǽة التجارة، جامعة عین شمس، الجزء 

  .245 -220 ص ص ، السنة الساǼعة عشر،1
مقتـــرح لتقیـــǽم وظǽفـــة المراجعـــة الداخلǽـــة لتفعیـــل حوȞمـــة ، نمـــوذج )2011( عبـــد الصـــمد ، وفـــاء محمد، -8

جامعة بنهـا، العـدد  ،الشرȞات في بیئة الأعمال المصرȄة، مجلة الدراسات والǼحوث التجارȄة، Ȟلǽة التجارة
  .26-1، ص ص 1، المجلد 1
 في ظل استراتیجǽةمیزة : حوȞمة تكنولوجǽا المعلومات، )2012(، فواز، واضحو  ،رȄاض، عǽشوش -9

والإدارȞ ،ȑلǽة العلوم  المالي الفساد من للحد Ȟآلǽة الشرȞات حوȞمة حول الوطني ، الملتقىاقتصاد المعرفة
  .ǼسȞرة، الجزائر -جامعة محمد خضیر الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، 

الشرȞات ، مدȑ إیجابǽة الأزمة المالیـة في تفعیـل مǼادȏ حوȞمة )2013(، سـامي محمد أحمد، غنǽمي -10
جامعــــة  ،Ȟلǽــــة التجــــارة، المجلــــة المصــــرȄة للدراســــات التجارȄــــةدراســــة تحلیلǽــــة،  -الأعمــــال منظمــــاتفــــي 

  .47-2، ص ص 1العدد، المنصورة
، أثر حوȞمة الشـرȞات المسـاهمة المدرجـة فـي أسـواق )2003(فخرا، محمود عبد المالك، وآخرون،  -11

دراســـة تطبǽقǽـــة، مجلـــة الدراســـات  -المالǽـــة والإدارȄـــة الأردن المالǽــة علـــى درجـــة الإفصـــاح علـــى البǽانـــات
  .20 -1، ص ص 2المالǽة والتجارȄة، Ȟلǽة التجارة، جامعة بني سوȄف، العدد

12-  ȑمــة ، )2014(، نـازم محمــود، ملكـاوȞـز الحوȄدراسـة فــي  -دور  نظـم المعلومـات  فــي ارسـاء وتعز
ما المتـاح  -وȞمة الشرȞات عیر الثقافة والاخلاقالدولي المحȞم المنعقد حول ح المؤتمر، البنوك الأردنǽة

  ).USEC(، جامعة الكسلǽك وما المتوقع
، Ȟارثة انهǽار Ǽعض الشرȞات العالمǽة العملاقة مـن منظـور محاسـبي، )2002(الوابل، وابل على،  -13

  .17-1، ص ص 36مجلة المحاسǼة، الجمعǽة السعودǽة للمحاسǼة، العدد 
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، حوȞمــة الشــرȞات، مجلــة المحاســب، جمعǽــة المحاســبین والمــراجعین )2003(یوســف، محمد طــارق،  -14
  .15-1، ص ص 16المصرȄة، العدد 
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