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ة هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على      ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺثقافة ال ʛةأثʽاراتللا الأردنʺʲʱس 

 ،(ȑʨفʽʶال) ʧȄʨʺʱوال ʦوت .ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽالأردن ȑʨفʽʶة ال ʛؗفي شʣʨع مʽʺراسة جʙع الʺʱʳشʺل م

وقʙ اسʙʵʱم  ).%84) بʰʶʻة (210) اسʰʱانة على مʱʳʺع الʙراسة ȄʛʢǼقة عʨʷائʽة، واسʛʱداد (250تʨزȄع (

 Șʽقʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحʰافالʙة  أهʙع ʘاحʰم الʙʵʱراسة، ؗʺا اسʙالʖʽةإح أسالʽائʸ 

وقAnova ، ʙاخʰʱار و  ألفااخʰʱار ʛؗونʰاخ  الأسالʖʽومʧ هʚه  spss الإحʸائيǼاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل 

الȑʨʽʴ  لȐʙ العاملʧʽ؛ لأنه هʨ العامل ʛʽةللʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ أهʺʽة ʰؗ، إن أهʺهاالʙراسة نʱائج عʙیʙة  أʣهʛت

ʽة للقȄʛʷʰارد الʨʺة الʽʺʻاالفعال في تʻʺع الʺهام والأعʺال الʽʺʳǼ ةامʡ ة الأردن ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ ةʽ

.(ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱللاس  ʗا ؗانʺؗʦورة  أهʛراسة ضʙات الʽصʨراسات حتʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛل إجʨ

 رضا العاملʧʽ في جʺʽع مʕسʶات الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة.أثʛ الʲقافة الʺʤʻʺة على 

ة  كلʸات مفʯاحʻة: ʛؗʷال ،ʧʽة، رضا العاملʺʤʻʺةثقافة الʽارات الأردنʺʲʱللاس  .ʧȄʨʺʱوال 

  

Abstract  
      The study aimed to identify the impact of the culture of the organization on the satisfaction of the 

employees of Jordan Investment and Supply Company (Safeway). The study community included all 

employees of Safeway Jordan Investments and Catering Company. A total of 250 questionnaires were 

distributed randomly to the study population, and 210 (84%) were retrieved. The researcher used the 

analytical descriptive method to achieve the objectives of the study The researcher also used several 

statistical methods using the statistical analysis program spss, and these methods test Kronbach Alpha 

and Anova test, the study has shown many results 

Development and training are of great importance to employees because it is the vital factor in the 

development of human resources to carry out all the tasks and tasks assigned to the employees of Jordan 

Investment and Supply Company (Safe way). The most important recommendations of the study were 

the need for further studies on the impact of organized culture on the satisfaction of workers in all 

institutions of the Hashemite Kingdom of Jordan. 

Keywords: Organization Culture, Employee Satisfaction, Jordan Investment & Supply Company. 
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   ȑفي أ ʦʽʤʻʱة الʽهام على فاعل ʛشʕم ʛʰʱعȄة العʺل، وʯʽنات بʨȞم ʦأه ʧفي مʽʣʨضا الʛال ّʙع ُ ǽ

، وʴȄقȘ الʽؔʱف الفʙȄʛ معه والʛʤوف  مʤʻʺة، وهʨ مʢʸلح ʛʽʷǽ إلى تعʛʽʰ الفʛد الʺʨجʖ عʧ العʺل

  ).Ǽ2009ه، وʧȞʺȄ أن یʨصف Ǽأنه خʛʰة الʟʵʷ الإʳǽابʽة في العʺل (الهʜاǽʺة، الʺʢʽʴة 

 ʙواح ʅȄʛلفة مʺا جعل الإجʺاع على تعʱʵة ومʙیʙاهات عʳفي اتʽʣʨضا الʛفات الȄʛت تعʚʵات ʙولق

ا في غاǽة الʸعȃʨة، وȄعʨد ذلʥ إلى تعʙد اتʳاهات الʰاحʧʽʲ في الʛʤʻ لʺʨضʨع الʛضا الʽʣʨفي،  ًʛأم

)؛ فالʛضا الʽʣʨفي حالة 2013لʛʤوف الʽʯʽʰة الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل أصلاً (الʢعاني والʨʷاȞǼة، واخʱلاف ا

 ʛاهʤʺǼ Ȍʰتʛم یʨمفه ʨة، وهʽʻاته الʺهʛʰد أو خʛعʺل الف ʧح، ناتج عʛهج وسار ومفʰر مʨة أو شعʽانʙوج

ʤʻʱال الʸات الاتʨʻات، وقʽقʛʱوال ،ʛاف، والأجʛفة والعʺال والإشʽʣʨعة الʽʰʡ لʲة خاصة مʽʺʽYeh & 

Hsieh, 2007)) ليʽعق ȐʛȄ46: 2005).  و" ʧارة عʰع ʨفي هʽʣʨضا الʛه ش) أن الǼ ʝʴǽ ر داخليʨع

  الفʛد تʳاه ما ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل، وذلʥ لإشʰاع احʽʱاجاته ورغʰاته وتʨقعاته في بʯʽة عʺله".

) ȑ117: 2016أما حʺادʷǽ يʱة الʽانʙجʨال ʛاعʷʺعة الʨʺʳله على أنه " م ʛʤن ʙبها الف) فق ʛد عʛ

نʨʴ العʺل الʷǽ ȑʚغله فقʙ تʨؔن إʳǽابʽة أو سلʽʰة وتعʛʰ عʧ مȐʙ الإشʰاع الȑʚ یʨʸʱر الفʛد أن ʴǽققه 

 ʨؗو ʦʽ ) أن الʛضا الʽʣʨفي اتʳاه (Richard, Kim & Koo, 2017: 9مʧ عʺله". وʛؗʚȄ رʷʱȄارد وؗ

ʱدرجة ال ʝȞعǽ رʨعʷا الʚارسه، وهʺǽ ȑʚد إلى عʺله الʛالف ʧابي مʳǽإ ʨد والʛالف ʟائʸخ ʧʽفة فاعل بʽʣ

  والʺʕسʶة.

 ) Ȑʙن ʟʵل ʙامل، وقʨالع ʧعة مʨʺʳʺǼ ʛأثʱفي إلا أنه یʽʣʨضا الʛفات الȄʛتع ʗلفʱ2002ومهʺا اخ (

العʨامل الʺʕثʛة في الʛضا بʲلاث مʨʺʳعات هي: العʨامل الʽʸʵʷة مʧ (العʺʛ، الʚؗاء، الʛʰʵة، الʽʸʵʷة 

ة والقʙرة الʺهʽʻة)، وعʨامل إنʶانʽة  مʧ (الانʱʺاء إلى الʺʕسʶة، الʱعامل والʙʸاقات مع الآخʧȄʛ، الʺʷارؗ

 Ȍʺة ونǽوف الʺادʛʤة والʽقʛʱص الʛي، فʻالʺه ʨʺʻالعʺل وال Ȑʨʱʴم) ʧة مʽʯʽامل بʨار)، وعʛاذ القʵفي ات

  الإدارة والإشʛاف).
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 ،ʦعʻʺال ʙʰراسات (عʙال ʛʽʷ؛ 2012وتSuma & Lesha, 2013 ،ام ) إلى أن ال2014؛ العقلاʜʱ

ا في الʱأثʛʽ على رضا العاملʧʽ في  ًʛʽʰؗ ًاراتها دوراʛقǼ اك العاملʛشȂف وʣʨʺاه الʳاتها اتʽولʕʶʺǼ ةʺʤʻʺال

 ʖه حʽعل ʖتʛʱی ȑʚال ʛالأم ʧʽالعامل Ȑʙة لȄʨʻوح الʺعʛفع الʛی ʘʽي، حʺʽʤʻʱال ʦامهʜʱة وعلى الʺʤʻʺال

ȃʨلʢʺالأعʺال الǼ امʽللق ʦوحʺاسه ʦاتهʺʤʻوم ʦاد لعʺلهʛة.الأف  

   ȑʛʷʰال ʛʸʻلأن الع ʥالي وذلʴال ʛʸة في العʺʤʻʺارد الʨم ʦأه Ȑʙة إحȄʛʷʰارد الʨʺل الȞʷوت

ǽعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً في تعʜȄʜ قʙرات الʺʤʻʺة، وتʶعى الʺʤʻʺات ȞʷǼل دائʦ على الʺʴافʤة على الʺʨارد 

ل الʺȞʷلات العاملʧʽ وحالȄʛʷʰة وتʱʽʺʻها وتʙرʰȄها ودعʺها، وتقʨم الʺʤʻʺات بʶʱهʽل الʱعامل مع الأفʛاد 

الʱي تʷʻأ فʽʺا بʻʽهʦ مʧ جهة وʻʽȃهʦ وʧʽȃ الإدارات الʺʱʵلفة مʧ جهة أخȐʛ، وʻȄعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼاً على رفع 

  )2014روحهʦ الʺعȄʨʻة واسʱقʛارهʦ الʽʣʨفي (عʽʢاني وأبʨ سلʺى، 

ʦ الʷʻاʶ ȋوما زالʗ أهʺʽة الʛضا الʽʣʨفي في الʺʕسʶات ʖʰʶǼ تʨʢر الʽʴاة وتقʙم الأعʺال، وȄق  

الʴقʽقي للʛضا الʽʣʨفي مʧ حʘʽ الʺʳال إلى قʧʽʺʶ: الأول هʨ مʳال الʳʺهʨر الʙاخلي حʘʽ تقʨم 

العلاقات العامة بʨʱفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ احʽʱاجات الʳʺهʨر الȑʚ یʨؔʱن مʧ العاملʧʽ، والʺʳال الʲاني هʨ مʳال 

لى ʺʨم شʛائح الʺʱʳʺع إضافة إالʳʺهʨر الʵارجي الȑʚ یʲʺʱل في Ǽعʠ شʛائح الʺʱعاملʧʽ والʺʜودیʧ وع

 ،ȑʙʽشʛاصة (الʵة أو الʽمʨȞʴات الʶسʕʺاع الʨلف أنʱʵ2014م.(  

ا، مʧ حʘʽ أهʺʱʽه  الʛضا الʽʣʨفيوقʙ حʤي مʨضʨع    ًʽʺا وعال ًʽلʴم ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʰؗ دʙام عʺʱاهǼ

هʙفʗ دراسة ) 2004الʷهȑʛ ( وفي هʚا الʽʶاق أجȐʛ  والعʨامل الʺʕثʛة فʽه، وآثاره في الأفʛاد والʺʱʳʺع،

ة وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاق ،الإدارة العامة عهʙالʱعʛف على واقع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لʺإلى  الʙراسة

ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ وضʨح الʙور الʽʣʨفي للʺʣʨف وʧʽȃ الʛضا الʽʣʨفي لǽʙه وأن هʻاك علاقة ذات 

بʧʽ فهʦ مȐʨʱʴ الʽʣʨفة مʧ قʰل الʺʣʨف وʧʽȃ الʛضا الʽʣʨفي ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى  إحʸائʽةدلالة 

لȐʙ مʣʨفʽه ؗʺا أن هʻاك عʨامل  يودرجة الʛضا الʽʣʨف عهʽʙادȑ في الʺأن هʻاك علاقة بʧʽ الȌʺʻ الق

ʧʽ الأفʛاد، بالʛضا لȐʙ العاملʧʽ مʧ أبʛزها: الʺȞافآت الʺعʺʨل بها، ʽʰʡعة العلاقات الʶائʙة  أثʛ على ذات
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ʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʛضا الʺهʻي لȐʙ ) دراسة هʛʣ )2007وف العʺل. وأجȐʛ الʨʷامʛه

لأثʛ الʛضا  إحʸائʽةمعلʺي ومعلʺات الʺʙارس الʵاصة، وأسفʛت الʙراسة إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة 

  ا.لعلʺي على درجة الʛضالʽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ والʺعلʺات تʰعاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وعʙم وجʨد أثʛ للʺʕهل ا

) بʙراسة مʙʽانʽة هʙفʗ إلى وضع تأʛʽʡ نȑʛʤ حʨل مفاهʦʽ رضا Ǽ2009الإضافة إلى ذلʥ قام عʰاس (

العاملʧʽ وأثʛ على العʨامل الʺʴقȘ للʨʳدة إضافة إلى معʛفة Ǽعʠ العʨامل الʺʕثʛة على رضا العاملʧʽ في 

ا في فʙʻق 30) عاملاً و (30الʙراسة (تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمات الفʙʻقʽة الʺقʙمة، حʘʽ شʺلʗ عʻʽة  ) ضʽفً

فلʧʽʢʶ. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك علاقة بʧʽ درجة الʛضا وضعف الʙʵمات الʺقʙمة ودرجة جʨدتها، 

ام العȑʨʢ وق وȄعʨد الʖʰʶ إلى تʨفʛʽ الʺʢʱلʰات الʱي هʽأت لʴالة مʧ الʛضا تʧʶʴ في ضʨئها الأداء.

هʙفʗ إلى الʴʱقȘ مʧ الʙعʦ والʲقة القʽادǽة في بʻاء الʜʱام العاملʧʽ، ) بʙراسة اسʢʱلاعʽة 2010والʰʽʷاني (

.ʧʽام العاملʜʱابي في الʳǽل إȞʷǼ Ȍʰتʛی ȑادʽالق ʦعʙة والǽادʽقة القʲأن الǼ ائجʱʻت الʛهʣو  وأ Ȑʛأجʨی (YU, 

ʳاح ʻدراسة هʙفʗ إلى معʛفة الآثار الʺʛʱتʰة عʧ القʦʽ الʺهʽʻة والʙعʦ الʽʤʻʱʺي الʺʙرك على ال (2011

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔفي وتʽʣʨ151ال  ʦراسة، وتʙانة ؗأداة للʰʱالاس ʗمʙʵʱي واسʻʽفي صʛف معʣʨم

اسʙʵʱام الانʛʴاف الʺعʽارȑ لقʽاس أثʛ الʺʱغʛʽات على الʛضا الʽʣʨفي. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك 

ʜ الا نʤافةثلاثة معایʛʽ للقʦʽ الʺهʽʻة وهي تʴقȘʽ الʚات و  ʛؗʺالعامل والʽʻالʺه ʦʽاعي. وأن القʺʱج ʦعʙة وال

  الʽʤʻʱʺي الʺʙرك له أثʛ على الʳʻاح الʽʣʨفي.

  

   Ȑʛوأجʨانج وهʷت (Chung & Ho, 2012)  ي علىʺʽʤʻʱال ʦعʙال ʛفة أثʛلʺع ʗفʙدراسة ه

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗارج وتألفʵف في الʽؔʱه على الʛأث ʥلʚ تایʨانʽة وأجʗȄʛ  50الʺغʧʽȃʛʱ ونʱʽهʦ للʰقاء وؗ

ات تایʨانʽة. 10مقابلات لـ  ʛؗʷل ʧʽʽامʻʱʽف ʧʽیʚʽفʻت ʧȄʛیʙراسة إلى أن مʙائج الʱأشارت ن ʙلقى ا وقʱب یʛʱلʺغ

ʜ على الʺهارات الʱقʽʻة ولʝʽ على الʽؔʱف الʲقافي وأن هʻالʥ أثʛ إʳǽابي للʙعʦ الʽʤʻʱʺي على  ʛؗی ʖȄرʙت

إلى معʛفة العلاقة بʧʽ الʽؔʱف  دراسة هʙفʗ (Diao & Park, 2012) دǽاو وȃارككʺا أجȐʛ  الʽؔʱف.
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ات عالʺʽة مʱعʙدة الʲقافات وتʨؔنʗ  و Ǽالعʺل ʛؗفي ش ʧʽي على العاملʺʽʤʻʱال ʦعʙال ʛاز وأثʳالإن Ȑʨʱʶم

) ʧراسة مʙة الʻʽ400ع ʧʽفʣʨʺال ʘʽة حʽȃʨʻʳا الȄرʨؗ ة فيʽȞȄʛة الأمȄʛȞʶالع ʙاعʨفي ق ȑرʨؗ فʣʨم (

ʙʵʱواس ، م معامل الʰʲات والارتʰاȋ لقʽاس الʺʱغʛʽات. وأʣهʛت الʙراسة الʨؔرʧʽȄ والأمǽ ʧʽʽȞȄʛعʺلʨن معاً

ʻاح الʺهʳر ونʨʢي على تʺʽʤʻʱال ʦعʙوال ʧʽاد العاملʛقافي للأفʲؗاء الʚال ʧʽد علاقة بʨات ف ةوجʺʤʻي م

هʙفʗ إلى معʛفة  (Safari et al, 2012)وفي دراسة أجʛاها سفارȑ ورفاقه  الʺʱعʙدة الʽʶʻʳات والʲقافات.

أسʰاب دوران العʺل وتأثʛʽ العʙالة الʽʺʽʤʻʱة والʙعʦ الʽʤʻʱʺي الʺʙرك على نʙرة فʛص العʺل، وتʨؔنʗ عʻʽة 

 ʧراسة مʙجامعة أصفهان  150ال ʧم ȑف إدارʣʨة:  –مʶʽالات رئʳانة ثلاث مʰʱالاس ʗمʙʵʱان، واسʛإی

ان مʧ نʱائج الʙراسة وجʨ الʙعʦ الʽʤʻʱʺي، والعʙالة الʽʺʽʤʻʱة، والعʙالة الʽʣʨفʽة ʰي لؔل مʧ تأثʛʽ سل د. وؗ

  العʙالة الʽʺʽʤʻʱة والʙعʦ الʽʤʻʱʺي على فʛص العʺل.

) دراسة هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ درجة الʛضا الʽʣʨفي والالʜʱام الʽʤʻʱʺي 2013وأجȐʛ الʢعاني (

ي دلالة إحʸائʽة فلȐʙ الإدارʧʽȄ في ثلاث جامعات أردنʽة رسʺʽة، لʺعʛفة ما إذا ؗانʗ هʻالʥ فʛوق ذات 

درجة الʛضا والالʜʱام تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʽʣʨفة، والʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي، والʛاتʖ، حʘʽ أشارت 

درجة الʛضا الʽʣʨفي ؗانʗ مʨʱسʢة، فʽʺا ؗانʗ درجة الالʜʱام الʽʤʻʱʺي ʛʽʰؗة، ؗʺا  أن نʱائج الʙراسة إلى

لʽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ لا تʱʵلف Ǽاخʱلاف ضا الʽʣʨفي والالʜʱام الʛ بʗʻʽ الʱʻائج أن درجة ا

 ʖاتʛفة، والʽʣʨات الʛʽغʱلاف مʱاخǼ لفʱʵأنها ت ʧʽʰت ʧʽة، في حʛʰʵهل العلʺي، والʕʺوال ،ʝʻʳات الʛʽغʱم

.ȑʛهʷال   

 ʗفʙوه ) ʜȄʜالع ʙʰاد  )2013دراسة عʙغǼ عʻʸفي م ʧʽالعامل Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛف على درجة الʛعʱإلى ال

 ʘʽللغازات، ح) ʧنة مʨȞة مʻʽار عʽʱاخ ʦرضا 65ت ʥالʻائج أن هʱʻت الʛهʣاد. وأʙغǼ عʻʸم ʧف مʣʨم (

 ʦʽʽقʱام عادل لʤضع نʨب ʘاحʰه أوصى الʽوعل ،ʘʴʰل الʴع مʻʸʺالǼ ʧʽالعامل Ȑʙما ل ʙفي إلى حʽʣو

  العاملǽ ʘʽʴǼ ʧʽعʙʺʱ الʱقʦʽʽ على الأداء.
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ʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʛضا الʽʣʨفي ) في الهʙʻ إلى ال(Madhuri, 2017مادهʨرȑ وهʙفʗ دراسة 

والالʜʱام الʽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في عʙد مʧ ؗلʽات الغʙارة في مʢʻقة انʙهارا. اتʰعʗ الʙراسة 

) ʧم ʗنʨؔة تʽائʨʷة عʻʽخلال ع ʧة مʽʴʶة مʽʳهʻ100م) ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹر،  50) عʨؗإناث)  50ذ

) ʧق15مʴʱقة. لʢʻʺلفة في الʱʵة إدارة مʽؗل () ʧم ʗنʨؔانة تʰʱاس Șʽʰʢت ʦراسة تʙف الʙه Șʽ25 ةʛفق (

مʨزعة على مʳالات: الʛاتʖ، والʛʱقʽات، والعلاقة مع الʜملاء، والإشʛاف. وȃعʙ جʺع الʽʰانات وتʴلʽلها 

 Ȍسʨʱʺات والʽقʛʱوال ʖاتʛعاد الǼني في أʙʱʺال ʧʽاوح بʛفي تʽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ

 قة مع الʜملاء والإشʛاف. ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة فيفي مʳالات العلا

 ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعʽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʛت الفʛهʣ ʧʽفي ح ،ʝʻʳهل العلʺي و الʕʺال ȑʛʽغʱتوق في مʛة الʰ

 يالأكادʽʺǽة حʘʽ ؗانʗ الفʛوق لʸالح حʺلة شهادات الʙراسات والعلʽا ورتʰة أسʱاذ دʨʱؗر مقابل Ǽاق

الʺʱغʛʽات. وʗʻʽȃ الʙراسة وجʨد علاقة ارتʰاȋ دالة بʧʽ مȐʨʱʶ الʛضا الʽʣʨفي ومȐʨʱʶ الالʜʱام الʽʤʻʱʺي 

) دراسة فهʙفʗ إلى (Al-harthi & Wahi, 2017لȐʙ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ. أما دراسة الʴارثي وواهي 

ʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙفي لʽʣʨضا الʛي والʶفʻاق الʛʱالاح ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔالʽفي ؗل ʝȄرʙ ʖʡ ات

 ʗنʨؔة تʢʽʶǼ ةʽائʨʷة عʻʽخلال ع ʧة مʽʴʶة مʽʳهʻراسة مʙال ʗعʰة. اتǽدʨعʶة الʽȃʛالʺʺلؔة العǼ انʻالأس

) ʧاً و (31مʰالʡ (17 الأول شʺل :ʧأیʜج ʧن مʨؔوني تʛʱؔان الʽʰʱا لاسʨابʳʱاس ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹع (

ʰʢفي لʽʣʨضا الʛانة الʰʱي واسʶفʻاق الʛʱاس ماسلاش للاحʽرامقʙائج الʱت نʛهʣأ ʙان. وقʻالأس ʖʽ سة أن

 Ȑʨʱʶلاب أعلى، وأن مʢال ʙʻان ع مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ العʻʽة تʛاوح بʧʽ الʺʨʱسȌ والʺʛتفع، وؗ

الʛضا الʽʣʨفي عʙʻ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ؗان أعلى مʻه عʙʻ الʢلاب الȑʚ جاء مʙʱنʽاً وخاصة في مʳال 

ʗʻʽȃراسة. وʙؗافي لل ʗوق ʛفʨم تʙاق  عʛʱفي والاحʽʣʨضا الʛال ʧʽة بʽʶȞع ȋاʰد علاقة ارتʨائج وجʱʻال

الʻفʶي، فؔلʺا قل الʛضا الʽʣʨفي وʵȃاصة في الʺʳالات الʺادǽة وعʖء العʺل وعلاقات العʺل ؗان 

لʺا زاد ضغȌ الʙراسة وتʛاجع وقʗ الʛʱفʽه عʙʻ الʢالʖ ؗان  الاحʛʱاق أكʛʰ عʙʻ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ. وؗ

  لʛضا الʽʣʨفي أقل.الاحʛʱاق أعلى وا
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ʽها، ف دور ثقافة الʺʤʻʺة على رضا العاملʧʽبʻاء على ما سȘʰ تʶعى الʙراسة الʴالʽة إلى تعʛف   

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ (سʽفȑʨ) تȘʽʰʢ الʙراسة الʴالʽة ل مʧ خلا ʛؗʷالʺʺل في الǼ ةʽؔة الأردن

  الهاشʺʽة.

  

  

  مȜʵلة الʗراسة

   ّʙع ُ ǽ رʨʴʺال ʧʽل عامرضا العاملȞʷǼ اتʶسʕʺفي ال ȑʛʳي تʱات الʽي للعʺلʶʽئʛك الʛʴʺا  ،والʺؗ

فإن ʽه ، وعلؔفاءةالأهʙاف بʙرجة عالʽة على ال الʱعاون وتʴقȘʽ على العاملʳʷǽ ʧʽع بʧʽن الʨʱاصل إ

تʴقȘʽ رضا العاملʧʽ لʙیها لʺا ǽعʨد علʽها مʧ فʨائʙ ومȞاسʖ تʱلʟʵ في  الʺʕسʶات تʶعى إلى الاهʱʺام

حʱفاǼ ȍالʺʨقع الʻʱافʶي الʙʽʳ وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في أدائها، ونʛʤاً للʱغʛʽات الʺʶʱارعة ʢʱʺǼلʰات في الʨʺʻ والا

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ في الاهʱʺام Ǽعʻاصʛ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة  ʛؗʷز حاجة الʛʰت ،ʧʽرضا العامل

العʻاصʽʰ  ʛة مʢʱلʰاتهʦ، ومʧ هʚهالʱي تعʺل على تȘʽʶʻ جʺʽع الأنʢʷة اللازمة لإتʺام إجʛاءات العاملʧʽ وتل

 ʧʺؔا تʻة. وهʽʺʽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻهي ع ʦماتهʙوخ ʦة حاجاتهʽʰوتل ʧʽرضا العامل ʖʶؗ ي تعʺل علىʱال

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات  علىمȞʷلة هʚه الʙراسة في الʱعʛف  ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺدور ثقافة ال

.(ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱوال  

  أسʭلة الʗراسة

ʶت:ʧة عǼراسة إلى الإجاʙه الʚعى ه  

الʕʶال الأول الʛئʝʽ الآتي: ما أثʛ ثقافة الʺʤʻʺة (الʜʱام الʺʤʻʺة، دعʦ الإدارة، الاتʸالات 

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ (سʽفȑʨ)؟ وʱȄفʛع علىالʵارجʽة والʙاخلʽة للʺʤʻʺة)  ʛؗʷفي ال ʧʽرضا العامل 

ʱة الʽعʛلة الفʯالأس ʝʽئʛال الʕʶال ʧة:عʽال  

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ؟ .1 ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺام الʜʱال ʛما اث 
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ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ؟ .2 ʛؗʷفي ال ʧʽالإدارة على رضا العامل ʦدع ʛما أث 

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات  .3 ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʽاخلʙة والʽارجʵالات الʸالات ʛما أث

 والʧȄʨʺʱ؟

) في α ≥ 0.05الʕʶال الʲاني الʛئʶʽي: هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 (ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة الأردن ʛؗʷفي ال ʧʽرضا العامل Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴʰʺاد الʛالأف ʦʽʽتق

لʺي، الʨصف الʺʕهل العتعȐʜ لʸʵائʸهʦ الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة والʺʲʺʱلة في (الʝʻʳ، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، 

  الʽʣʨفي)؟

  أهʻʸة الʗراسة

  تʰʻع أهʺʽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺʽة مʨضʨعها، ومʧ الʺʕمل أن تʶاعʙ هʚه الʙراسة في:

 دور ثقافة الʺʤʻʺة في دعʦ رضا العاملʧʽ. تʨضʽح .1

ضا العاملʧʽ في تʧʽʶʴ ر قʙ تʶاعʙ نʱائج هʚه الʙراسة أصʴاب القʛار على وضع اسʛʱاتʽʳʽات بʻاءة  .2

 ȘȄʛʡ ʧة.عʺʤʻʺثقافة ال 

  أهʗاف الʗراسة

   (ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة الأردن ʛؗʷال Șʽʰʢام وتʙʵʱاس Ȑʨʱʶفة مʛراسة إلى معʙف الʙته

لʲقافة الʺʤʻʺة في رضا العاملʧʽ، وأثʛ ؗل مʧ: الʜʱام الʺʤʻʺة، ودعʦ الإدارة والاتʸالات الʙاخلʽة والʵارجʽة 

ة الأردنʽة (سʽفȑʨ) تعȐʜ للʺʱغʛʽات على  ʛؗʷفي ال ʧʽرضا العامل Ȑʙوم ،ʧʽرضا العاملʺǽʙةالʽافʛغ  ،ʝʻʳال)

  سʨʻات الʛʰʵة، مʕهل العلʺي والʺʶʺى الʽʣʨفي).

  الʯعȂʙفات الإجʙائʻة

ا Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ القʦʽ والʺعʱقʙات والعادات وأنʺاȋ الʶلʨك  ثقافة الʸʢʹʸة: ًʽائʛَّف إجʛتع

  لفʛدǽة لʺʤʻʺة ما.والʛʸʱفات ا
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ة   : الʚʯام الʸʢʹʸة ف إجʛائʽا الʨفاء Ǽالʱعهʙات والʛʷوȋ الʺʛʰمة بʧʽ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ ومʷارؗ ّʛتع

  العاملʧʽ في صʻع القʛار وتʨفʛʽ مʻاخ وʯʽȃة مʻاسʰة للعʺل والʛعاǽة الʴʸَّ̔ة.

ل ت مقابل جهʨد العʺمʕشʛ على اسʱعʙاد الʺʤʻʺة لȄʜادة الʺȞافآ Ǽأنهǽعʛف إجʛائʽاً  دعʤ الإدارة:

 ʛشʕاجها العامل. اتومʱʴǽ ماʙʻة عʙاعʶʺة الʺʤʻʺال ʦǽʙتق Ȑʙل مʨح  

ʥʻاً   : رضا العاملʽائʛَّف إجʛعǽ أنهǼ  ʧة مʳاتʻوال ʦعʺله ʨʴة نʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن

.   إدراكهʦ للʨʳانʖ الʽʸʵʷة والʽʺʽʤʻʱة والʽʯʽʰة، الʱي بʙورها تʨلʙ الʛضا سʨاء ؗان إʳǽابʽاً أو سلʽʰاً

  مʗʲدات الʗراسة

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ (سʽفȑʨ) لعام  - ʛؗفي ش ʧʽع العاملʽʺراسة على جʙه الʚه ʛʸʱتق

 .م2016

تʙʴʱد نʱائج هʚه الʙراسة Ǽالأداة الʺʙʵʱʶمة، ودلالات صʙقها وثʰاتها، ومȐʙ مʻاسʱʰها لأفʛاد عʻʽة  -

 الʙراسة.

  الȂʙʠقة والإجʙاءات

  : مʹهʻʱة الʗراسة

  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي نʛʤاً لʺلاءمʱه لʽʰʢعة هʚه الʙراسة.

   مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:

ة ا ʛؗفي شʣʨع مʽʺراسة جʙع الʺʱʳع (شʺل مȄزʨت ʦت .ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽالأردن ȑʨفʽʶ250ل (

). وفʽʺا یلي وصفا لأفʛاد %84) بʰʶʻة (210اسʰʱانة على مʱʳʺع الʙراسة ȄʛʢǼقة عʨʷائʽة، واسʛʱداد (

) ʦول رقʙʳفي ؗʺا في الʽʣʨى الʺʶʺهل العلʺي، الʕʺة، الʛʰʵال ،ʝʻʳات: الʛʽغʱʺراسة وفقاً للʙة الʻʽ1ع.(  

  )210تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ خʶائʝ الʦʸǻʗغʙافʻة (ن=) 1الʗʱول (
 الʹʮʴة الʙؒʯار الفʭات الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙافʻة

ʛʹʱال  ʛؗ83.8 176 ذ% 

 %16.2 34 أنʲى

 ʧات 5أقل مʨʻ38.1 80 س% 



11 
 

  %52.9  111  سʨʻات 10- 5 إجʸالي سʹʦات الʙʮʳة
 %8.5 18 سʻة 10-15

 %0.5 1 سʻة 15-20

ʧم ʛʲة 20 أكʻ0 0 س% 

 %22.9 48 دبلʨم فʺا دون  الʓʸهل العلʸي

 ȞǼ 162 77.1%الʨرʨȄس فʺا أعلى

 %16.2 34 إدارة

 %7.1 15 مʵازن 

ȘȄʨʶ30 66 ت% 

 %19.5 41 مʴاسʰة الʸʴʸى الʻʡʦفي

 %9.5 20 رقاǼة

 %6.7 14 تʨʻؔلʨجʽا معلʨمات

 %11 23 مʨارد ȄʛʷǼة

 %100 210  الʦʸʱʸع

  

 ʛʽʷت) ʦول رقʙʳانات في الʽʰإلى:1ال (  

- ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽراسة، حʙة الʻʽع ʧة مʛʽʰؗ ةʽʰل أغلʲʺر تʨؗʚة الʰʶارها 176إن نʙة مقʰʶʻȃو (

) مʧ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة، وȄعȐʜ %16.2) بʰʶʻة مقʙارها (34)، فʽʺا بلغ عʙد الإناث (83.8%(

 ȑرʨؗع ذʺʱʳم ʨراسة هʙع الʺʱʳة إلى أن مʳʽʱʻه الʚه ʘاحʰعلى ال ʘاحʰص الʛح ʧم ʦغʛالǼ ،

 العʛʸʻ الأنȑʨʲ لʨȞʽن بʰʶʻة مقʨʰلة لأغʛاض هʚه الʙراسة.

-  ʧأقل م) ʦتهʛʰخ ʧʽفʣʨد مʨائج وجʱʻت الʛهʣه ( 5أʱʰʶات) ما نʨʻ38.1س% ʦدهʙة وعʻʽالع ʧم (

)80) ʧف، ومʣʨم (5  ʧات إلى أقل مʨʻ10س ) ʦهʱʰʶن ʗؗان (اتʨʻ52.9س%) ʦدهʙ111) وع (

 ʧیʚف، والʣʨم) ʧم ʦتهʛʰ10خ  ʧات إلى أقل مʨʻ15س ) ʦهʱʰʶن ʗة) ؗانʻ8.5س% ʦدهʙلغ عȃو (

)18) ʦتهʛʰاوز خʳʱت ʧیʚف، أما الʣʨ( 15) م ʦهʱʰʶن ʗفؔان (ʛʲة فأكʻ0.5س%) ʦدهʙ1) وع (

 مʣʨف.

) مʧ لفأق أʣهʛت نʱائج الʺʶʺى الʽʣʨفي أن نʰʶة العاملʧʽ الʚیʧ لʙیهʦ شهادات (دبلʨم شامل -

)، والʚیʴǽ ʧʺلʨن شهادات (الȞʰالʨرʨȄس %22.9) مʣʨف ؗانʰ48) ʗالغ عʙدهʦ (عʻʽة الʙراسة وال
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) مʣʨف، وقǽ ʙعȐʜ ذلʥ إلى %77.1) مʣʨف ؗانʗ نʱʰʶهʦ (162الʰالغ عʙدهʦ ( وفأعلى) 

ة إلى الʺ ʛؗʷاجات الʽʱع احʨʻاد تʺʱهلاتاعʕ  عة عʺلهاʽʰʡ مع ʖاسʻʱي تʱال.  

) ʦدهʙبلغ ع (راءʙʺال)34) ʦهʱʰʶ16.2) ون% () ʗازن ؗانʵم ʧʽفʣʨد مʙوع ،ʛیʙ15م ʦهʱʰʶون (

) مʣʨف، تلʽها مʴاسʰة حʘʽ 63) وعʙدهʦ (%30)، أما الȘȄʨʶʱ ؗانʗ نʱʰʶهʦ الأعلى (7.1%(

) ʦهʱʰʶن ʗ19.5كان%) ʦدهʙ(41) وع ʦهʱʰʶن ʗمات ؗانʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔأما ت ،ʖاسʴ6.7) م% (

) ʦدهʙ14وع) ʦهʱʰʶن ʗة ؗانȄʛʷʰارد الʨʺد%11)، والʙوع () ʦف.23هʣʨم ( 

  

  

  ثʮات أداة الʗراسة:

، Cronbach Alphaللʱأكʙ مʧ ثʰات الأداة، تʦ حʶاب معامل الاتʶاق الʙاخلي (كʛونʰاخ ألفا)   

) ʧʽانة بʰʱي للاسʶʽئʛال Ȑʨʱʴʺات للʰʲمعامل ال ʦʽق ʗاوحʛ0.9468) و(0.8401ت ʦʽه القʚه ʙتع ʘʽح ،(

ʦول الآتي رقʙʳراسة، والʙه الʚاض هʛلة لأغʨʰراسة.2( مقʙه الʚات لهʰʲائج معامل الʱن ʧʽʰی (  

  )210): الاتʴاق الʗاخلي (كʙونʮاخ ألفا) (ن = 2الʗʱول (
 الاتʴاق الʗاخلي (كʙونʮاخ ألفا) الفقʙات مʲاور الʗراسة

ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺام الʜʱ0.9468 11 -5 ال 

ʧʽضا العاملʛالإدارة ل ʦ0.8401 16 -12 دع 

 0.8404 22 -17 الʙاخلʽة والʵارجʽة على رضا العاملʧʽأثʛ الاتʸالات 

ʧʽ0.8818 30 -23 رضا العامل 
  

  تʗʲیʗ مȂʦʯʴات الإجاǺة

  ) ʧة مʽهائʻرتها الʨʸǼ انةʰʱالاس ʗنʨؔاسي (30تʺʵت الʛȞʽل ʦسل ʘاحʰال ʙʺʱة، اعʛفق (Likert 

Five Point Scale ضعʨب ʥراسة، وذلʙات في أداة الǼالإجا Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱي (×) إشارة ) لʱة الǼللإجا

ا، مʨافȘ بʙرجة عالʽة، مʨافȘ بʙرجة مʨʱسʢة،  ًʙة جʽرجة عالʙب Șافʨم ʗاء أكانʨس ʦهʱافقʨدرجة م ʝȞتع

ا. وذلʥ لʱقʙیʛ مȐʨʱʶ الإجاǼة على مʴاور الʙراسة  ًʙفʹة جʵʻرجة مʙب Șافʨفʹة، أو مʵʻرجة مʙب Șافʨم
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 ʦت ʙة. وقʽالأردن ȑʨفʽʶة ال ʛؗفي شʣʨم ʛʤوجهة ن ʧة على مʽابʶʴات الʢسʨʱʺات للȄʨʱʶاد ثلاثة مʺʱاع

  الʨʴʻ الʱالي:

  ʧلة. 2.33 -1مʽافقة قلʨدرجة م 

  ʧة. 3.66 -2.34مʢسʨʱافقة مʨدرجة م 

  ʧة. 5 -3.67مʽافقة عالʨدرجة م 

 

  الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة في معالʱة الʻʮانات

 SPSS (Package forالاجʱʺاعʽة ( تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم  

Social Sciences Statistical ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦت ʘʽراسة، حʙه الʚائي لهʸل الإحʽلʴʱالǼ امʽللق ،

  الإحʸائʽة الʱالʽة:

 الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة. .1

 معامل الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونʰاخ ألفا للʴʱقȘ مʧ ثʰات الأداة. .2

 ʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة.الʺʨʱس .3

4. ) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴتANOVA ʧم ʛʲي لها أكʱات الʛʽغʱʺال ʧʽة بʽائʸوق الإحʛان الفʽʰل (

  فʧʽʱʯ مʲل (الʝʻʳ، الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي والʺʶʺى الʽʣʨفي).

  مʯغʙʻات الʗراسة:

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة:  .أ

 الʜʱام الʺʤʻʺة. .1

 دعʦ الإدارة. .2

 الاتʸالات الʙاخلʽة والʵارجʽة. .3

 : وʷȄʺل رضا العاملʧʽ.الʯʸغʙʻ الʯاǺع  .ب
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  أسʭلة الʗراسة ومʹاقʵة نʯائʱها:

: ما أثʛ ثقافة الʺʤʻʺة (الʜʱام الʺʤʻʺة، دعʦ الإدارة، الاتʸالات الʵارجʽة الʓʴال الʙئʴʻي الأول  

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ (سʽفȑʨ)؟ وʱȄفʛع عʧ  علىوالʙاخلʽة للʺʤʻʺة)  ʛؗʷفي ال ʧʽرضا العامل

  الʕʶال الʛئʝʽ الأسʯلة الفʛعʽة الʱالʽة:

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ؟ .1 ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺام الʜʱال ʛما أث 

Ȅʨʯة عʽارȄة، والʛؔʱارات، والʖʶʻ الʺلإجاǼة هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، والانʛʴافات الʺ

) ʦول رقʙراسة، جʙال ʧر الأول مʨʴʺات الʛراسة على فقʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱ3ل.ʥضح ذلʨی (  

ة  تʻاولʗ) فقʛات، 7یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر (   ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺام الʜʱال Ȑʙم ʛأث

ʙʳضح الʨȄو ،(ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽالأردن) ʦة آ) 3ول رقʺʤʻʺه الǼ مʨل ما تقʨة حʻʽاد العʛراء أف

رضا العاملʧʽ. حʘʽ یȐʛ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أن درجة الʜʱام الʺʤʻʺة (مʨʱسʢة)،  لʴʱقȘʽ (سʽفȑʨ) مʧ الʜʱام

). ؗʺا تʛاوحʗ قʦʽ الانʛʴاف الʺعʽارȑ 3.65وذلʥ بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لها والȑʚ بلغʗ قʱʺʽه (

) ʧʽاج 0.89 -0.78بʛʵʱاس ʦت ʙا. وق ًʽʰʶن ʛʽʰؗ راسة ؗانʙة الʻʽاد عʛاهات أفʳفي ات ʧایʰʱي أن الʻعǽ مʺا (

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل فقʛة مʧ فقʛات هʚا الʺʨʴر، ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول 

) ʦالي:3رقʱال (  

  )210م الʸʢʹʸة على رضا العاملʥʻ (ن = ): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات الʚʯا3الʗʱول (
ʤقʙات الʙالفق  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 الʗرجة

 مʨʱسʢة 0.89 3.48 یʷʱارك العاملʧʽ في مʱʵلف إدارات الʽʶفȑʨ في فʛق العʺل. 1

2 
 ȑʚعة العʺل الʽʰʡ ʧة عʴة واضȄرؤ ʧʽللعامل ȑʨفʽʶة ال ʛؗش ʛفʨت

 یʕدونه.
 عالʽة 0.82 3.67

3 
ة الʽʶفȑʨ على إشʛاك العاملʧʽ مʧ مʱʵلف الإدارات في  ʛؗتعʺل ش

 فʛق العʺل
 عالʽة 0.78 3.71

4 
ة الʽʶفȑʨ للعاملʧʽ الʺعʛفة الʱامة في الʽʶاسات الʺʱعلقة  ʛؗش ʛفʨت

 في العʺل.
 عالʽة 0.83 3.73

5 
 ʠعʰال ʦعʹهǼ ةʙاعʶعلى م ȑʨفʽʶة في الʽفʽʣʨام الʶتعʺل الأق

 لأداء الأعʺال.
 مʨʱسʢة 0.89 3.61
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6 
ة  ʛؗة في شʽفʽʣʨام الʶلف الأقʱʵم ʧʽعاون في العʺل بʱد الʨʶǽ

.ȑʨفʽʶال 
 عالʽة 0.89 3.69

7 ʧʽالعامل ʧʽة ب ʛؗʱʷʺاف الʙالأه ʙʽحʨفي ت ȑʨفʽʶال ʦʱة 0.87 3.67 تهʽعال 

ʥʻة على رضا العاملʸʢʹʸام الʚʯال Ȏʗة 0.74 3.65 مʢسʨʱم 

  

  

  ʛʽʷǽ الʙʳول إلى أن:

ة الʽʶفȑʨ للعاملʧʽ الʺعʛفة الʱامة في الʽʶاسات الʺʱعلقة 4رقʦ ( كانʗ الفقʛة - ʛؗش ʛفʨها "تʸون (

) ونʸها: 3) بʙرجة مʛتفعة وتلʽها الفقʛة رقʦ (3.73في العʺل". في الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ة الʽʶفȑʨ على إشʛاك العاملʧʽ مʧ مʱʵلف الإدارات في فʛق العʺل". ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ʛؗتعʺل ش"

)3.71 ʧʽاك العاملʛإشǼ ةʺʤʻʺام الʜʱة الʽʺة على أهʳʽʱʻه الʚه ʘاحʰال ȐʜعȄة. وʽرجة عالʙب (

 ʛʷة الʴلʸعل مʳل ʦأرائه ʚة وأخȄر الإدارʨالأمǼʙʺعلى ال Ȍفق ʝʽل ʖʸؗة ت ʧȄʛع  بل علىیʽʺج

ة. ʛؗʷفي ال ʧم 

2ʯارات والʸʰʯة للاسʻة الأردن ʙؕʵفي ال ʥʻالإدارة على رضا العامل ʤدع ʙ؟. ما أثʥȂʦʸ  

   ʖʶʻارات، والʛؔʱة، والȄارʽافات الʺعʛʴة، والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦال، تʕʶا الʚة هǼلإجا

) ʦول رقʙراسة، جʙال ʧاني مʲر الʨʴʺات الʛراسة على فقʙة الʻʽاد عʛات أفʛیʙقʱة لȄʨʯʺ4ال.ʥضح ذلʨی (  

على رضا العاملʧʽ في ) فقʛات، تʙʴʱث عʧ أثʛ مȐʙ الʜʱام الʺʤʻʺة 5یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر (  

) ʦول رقʙʳضح الʨȄو ،(ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة الأردن ʛؗʷه 4الǼ مʨل ما تقʨة حʻʽاد العʛأراء أف (

الʺʤʻʺة (سʽفȑʨ) مʧ دعʦ الإدارة لʛضا العاملʧʽ. حʘʽ یȐʛ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أن درجة دعʦ الإدارة 

). ؗʺا تʛاوحʗ قʦʽ الانʛʴاف 4.10لها والȑʚ بلغʗ قʱʺʽه ((عالʽة)، وذلʥ بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

) ʧʽب ȑارʽ0.73 -0.61الʺع ʙا. وق ًʽʰʶن ʛʽʰؗ راسة ؗانʙة الʻʽاد عʛاهات أفʳفي ات ʧایʰʱي أن الʻعǽ مʺا (

تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لؔل فقʛة مʧ فقʛات هʚا الʺʨʴر، ؗʺا هي مʨضʴة 

  ) الʱالي:4قʦ (في الʙʳول ر 
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  )210): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات دعʤ الإدارة على رضا العاملʥʻ (ن = 4الʗʱول (
ʤقʙات الʙالفق  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 الʗرجة

1 .ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢإلى ت ȑʨفʽʶعى إدارة الʶة 0.67 4.15 تʽعال 

 عالʽة 0.61 4.08 تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺل.تʶعى إدارة الʽʶفȑʨ إلى  2

 عالʽة 0.73 4.05 تعʺل إدارة الʽʶفȑʨ على تʙʴیʙ وʽʣفة مʙʴده لؔل عامل. 3

4 .ʦعلقة بهʱʺال ʛȄʨʢʱال Ȍʢفة خʛفي مع ʧʽفʣʨʺع الʽʺʳل ȑʨفʽʶح إدارة الʺʶة 0.61 4.08 تʽعال 

5 ʧإلى نقل أفʹل الʺʺارسات م ȑʨفʽʶعى إدارة الʶت .ʛإلى آخ ʦʶة 0.65 4.13 قʽعال 

ʥʻالإدارة على رضا العامل ʤدع Ȏʗة 0.51 4.10 مʽعال 
 

) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ4:إلى أن (  

- ) ʦة رقʛالفق ʗة الأولى 1كانʰتʛʺفي ال "ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢإلى ت ȑʨفʽʶعى إدارة الʶها "تʸن (

) ونʸها: "تʶعى إدارة الʽʶفȑʨ إلى 5) بʙرجة مʛتفعة وتلʽها الفقʛة رقʨʱʺǼ4.15) ʦسȌ حʶابي (

 ) بʙرجة عالʽة. وȄعȐʜ الʰاح4.13ʘنقل أفʹل الʺʺارسات مʧ قʦʶ إلى آخʨʱʺǼ "ʛسȌ حʶابي (

هʚه الʳʽʱʻة إلى أهʺʽة الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ لȐʙ العاملʧʽ؛ لأنه هʨ العامل الȑʨʽʴ الفعال في تʽʺʻة 

الʺʨارد الȄʛʷʰة للقʽام ʽʺʳǼع الʺهام والأعʺال الʺʻاʡة Ǽالعاملʧʽ، وهʚا Ǽالʱأكʙʽ هʙف مʧ أهʙاف 

ة وȃالʱالي  ʛؗʷداخل ال ʦهʶروا أنفʨʢǽ أن ʧʽیالعاملȄرʙʱالǼ ʧʽرضا العامل Șقʴʱوال ʖ ةʶافʻʺوال ʛȄʨʢʱ

 دون مʽȃʨʶʴة.

ة الاردنʻة للاسʸʰʯارات والʥȂʦʸʯ؟3 ʙؕʵفي ال ʥʻة على رضا العاملʻارجʳة والʻاخلʗالات الʶالات ʙما أث .  

   ʖʶʻارات، والʛؔʱة، والȄارʽافات الʺعʛʴة، والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦال، تʕʶا الʚة هǼلإجا

  ) یʨضح ذلʥ.5الʙراسة على فقʛات الʺʨʴر الʲالʘ مʧ الʙراسة، جʙول رقʦ (الʺȄʨʯة لʱقʙیʛات أفʛاد عʻʽة 

ة 6یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر (   ʛؗʷفي ال ʧʽة على رضا العاملʺʤʻʺام الʜʱال Ȑʙم ʧث عʙʴʱات، تʛفق (

) ʦول رقʙʳضح الʨȄو ،(ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة 5الاردنʺʤʻʺه الǼ مʨل ما تقʨة حʻʽاد العʛأراء أف (
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ȑʨ) مʧ اتʸالات داخلʽة وخارجʽة لʛضا العاملʧʽ. حʘʽ یȐʛ افʛاد عʻʽة الʙراسة أن درجة أثʛ (سʽف

الاتʸالات الʙاخلʽة والʵارجʽة (مʨʱسʢة)، وذلʥ بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لها والȑʚ بلغʗ قʱʺʽه 

)3.00) ʧʽب ȑارʽاف الʺعʛʴالان ʦʽق ʗاوحʛ1.43 -1.24). ؗʺا ت ʧایʰʱي أن الʻعǽ اد ) مʺاʛاهات أفʳفي ات

 ʧة مʛة لؔل فقȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦت ʙا. وق ًʽʰʶن ʛʽʰؗ راسة ؗانʙة الʻʽع

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨر، ؗʺا هي مʨʴʺا الʚات هʛالي:5فقʱال (  

  )210على رضا العاملʥʻ (ن = ): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات أثʙ الاتʶالات الʗاخلʻة والʳارجʻة 5الʗʱول (

ʤقʙات الʙالفق  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 الʗرجة

ة الʽʶفȑʨ أمʛ سهل. 1 ʛؗا في شʽاصل مع الإدارة العلʨʱة 1.36 3.31 الʢسʨʱم 

2 .ʛوائʙات والʯʽلف الهʱʵم ʧʽال بʸات الاتʨʻع قʽʺج ȑʨفʽʶة ال ʛؗم شʙʵʱʶة 1.24 3.39 تʢسʨʱم 

ة  3 ʛؗم شʙʵʱʶال.تʸث وسائل الاتʙأح ȑʨفʽʶفʹة 1.36 2.30 الʵʻم 

 مʨʱسʢة 1.37 3.00 جʽةمة عʧ الʯʽʰة الʵار لاز تʸالات في الʽʶفȑʨ الʺعلʨمات الیʨفʛ نʤام الا 4

ة الʽʶفȑʨ جʺʽع قʨʻات الاتʸال في جʺʽع الاتʳاهات. 5 ʛؗم شʙʵʱʶة 1.35 3.04 تʢسʨʱم 

6 
 ʧʽالات بʸل الاتʽهʶعلى ت ȑʨفʽʶة ال ʛؗة و تعʺل شʽʻة الإدارات الفʯʽʰال

 الʵارجʽة.
 مʨʱسʢة 1.34 2.78

ʳة والʻاخلʗالات الʶالات ʙأث Ȏʗر امʥʻة على رضا العاملʻة 1.01 3.00 جʢسʨʱم 
  

  ) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ5) ʦة رقʛات 2) إلى أن الفقʨʻع قʽʺج ȑʨفʽʶة ال ʛؗم شʙʵʱʶها: " تʸي نʱوال (

) بʙرجة مʨʱسʢة وتلʽها 3.39الʺʛتʰة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (الاتʸال بʧʽ مʱʵلف الهʯʽات والʙوائʛ" في 

) ʦة رقʛابي (1الفقʶح ȌسʨʱʺǼ "سهل ʛأم ȑʨفʽʶة ال ʛؗا في شʽاصل مع الإدارة العلʨʱها: "الʸ3.31) ون (

بʙرجة مʨʱسʢة؛ ǽعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة إلى أن الاتʸالات الإدارȄة دور هام ورئʶʽي في سʛعة الأداء 

ا تʸل الʱعلʽʺات الإدارȄة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وأنه مʧ دون اتʸال لا یʨجʙ تعاون ولا تفاعل ولا سʽʺا عʙʻم

) ʦة رقʛام وجاءت الفقʶع الأقʽʺج ʧʽأو ب ʦʶالق ʝنف ʧم ʧʽالعامل ʧʽم 3بʙʵʱʶها: "تʸة ونʛʽة الأخʰتʛʺالǼ (

ة الʽʶفȑʨ أحʙث وسائل الاتʸال" ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( ʛؗل 2.30شʙȄفʹة. وʵʻرجة مʙوجهة ) ب ʧم ʥذل

ات ضʵʺة  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺوها الʛی ʙي قʱة الʲیʙʴال الʸم وسائل الاتʙʵʱʶة لا ت ʛؗʷإلى أن ال ʘاحʰال ʛʤن

  في الʵارج.
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) α ≥ 0.05: هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (الʓʴال الʰاني الʙئʴʻي  

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات وال في تقʦʽʽ الأفʛاد الʺʨʴʰثʧʽ لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ رضا العاملʧʽ في ʛؗʷال (ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱ

تعȐʜ لʸʵائʸهʦ الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة والʺʲʺʱلة في (الʝʻʳ، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي، الʨصف 

  الʽʣʨفي)؟

للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لآراء أفʛاد عʻʽة   

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ تعȐʜ إلى مʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة الʙراسة حʨل رضا  ʛؗʷفي ال ʧʽʺالعال

 ʧʽة بʽائʸوق الإحʛان دلالة الفʽʰول .(فيʽʣʨى الʺʶʺهل العلʺي والʕʺة، الʛʰʵات الʨʻد سʙع ،ʝʻʳال)

) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تʽابʶʴات الʢسʨʱʺالANOVA.ʥضح ذلʨاول أدناه تʙʳوال (  

  )210): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات مȎʗ رضا العاملʥʻ (ن = 6الʗʱول (
ʤقʙات الʙالفق  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 الʗرجة

1 .ʧʽاجات العاملʽʱاح ʛʽفʨإلى ت ȑʨفʽʶعى إدارة الʶتفعة 0.76 3.97 تʛم 

 مʛتفعة 0.94 3.67 .اعʚʱارهʱʶǽʦʺع الʺʕʶولʧʽ في الʽʶفȑʨ لآراء العاملʧʽ وȄقʙرون  2

3  ȑʨفʽʶة ال ʛؗش ʧالؔافي م ʜافʴل على الʸتفعة 0.75 4.02 احʛم 

ة الʽʶفȑʨ مʙʸر قʨة لي. 4 ʛؗي في شʱفʽʣتفعة 0.82 3.81 وʛم 

ة الʽʶفȑʨ واضʴة. 5 ʛؗة في شȄاءات الإدارʛالإج ʙتفعة 0.74 3.80 أجʛم 

6 .Șافʛʺال ʧم ʙیʙالع ʧʽللعامل ȑʨفʽʶة ال ʛؗش ʛفʨتفعة 0.74 3.86 تʛم 

7 .ȑʨفʽʶة ال ʛؗعʺلي في ش ʧضا عʛفي ال ʛتفعة 0.62 3.90 أشعʛم 

8 .ȑʨفʽʶة ال ʛؗر في شʨʵتفعة 0.68 3.86 أنا فʛم 

ʥʻرضا العامل Ȏʗتفعة 0.56 3.86 مʛم 

  

  

  ʛʽʷǽ الʙʳول أعلاه إلى أن:

  ) ʦة رقʛالفق ʗ1كان ʛʽفʨإلى ت ȑʨفʽʶعى إدارة الʶها: "تʸي نʱفي الʺ) وال "ʧʽاجات العاملʽʱة احʰتʛ

) ونʸها: "أشعʛ في الʛضا عʧ عʺلي 7) بʙرجة مʛتفعة وتلʽها الفقʛة رقʦ (3.97الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ة الʽʶفʨʱʺǼ "ȑʨسȌ حʶابي ( ʛؗاجات 3.90في شʽʱف احʛإلى أن تع ʥذل ʘاحʰو الʜعȄتفعة. وʛرجة مʙب (
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لʨا إلʽه على أحʶالعاملȞʷǽ ʧʽل أهʺʽة ʛʽʰؗة في تʧʽʶʴ أداء العام ʧ لʧʽ وتʽʳʷع العاملǼ ʧʽالقʽام Ǽʺا وؗ

 ʧʽضا العاملʛة لʰʶʻالǼ في. وأماʽʣʨال ʧʽل على رضا العاملʙا یʚالؔفاءة وه ʧعالٍ م Ȑʨʱʶوجه وعلى م

ʜʽة الʱي بʗʽʻ علʽه هʚه الʙراسة وȃهʚا نǼ ʛʽʻʱʶأنّ هʻالʥ رضا وʽʣفي  ʛؗه الʚه ȑʨفʽة س ʛؗفي في شʽʣʨال

ʽوف .ʧʽالعامل ʧم) ʦول رقʙ7ʺا یلي ج) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴʱائج الʱضح نʨی (ANOVA وقʛان الفʽʰل (

.ʧʽرضا العامل Ȑʙراسة في مʙة الʻʽاد عʛأف ʧʽب  

ا ANOVA): نʱائج تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ (7جʙول ( ) لʙلالة الفʛوق أفʛاد عʻʽة الʙراسة في مȐʙ رضا العاملʧʽ تʰعً
  )210لʺʱغʛʽ الʝʻʳ (ن = 

ʙʻغʯʸر الʦʲʸة  الʸʻقF ةʻائʶلالة الإحʗال 

ʝʻʳال ʧʽ0.759 0.094 رضا العامل 

 0.677 0.174 رضا العاملʧʽ الʛʰʵة

 0.072 3.263 رضا العاملʧʽ الʺʕهل العلʺي

 0.512 0.432 رضا العاملʧʽ الʺʶʺى الʽʣʨفي

  

 عȐʜ ت) 0.05 α) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (7یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (

ة الأردنʽة ل ʛؗʷفي ال ʧʽرضا العامل Ȑʙفي م (فيʽʣʨى الʺʶʺهل العلʺي والʕʺة، الʛʰʵال ،ʝʻʳال) اتʛʽغʱʺ

 ʧة مȃقارʱم ʦآرائه ʗؗان ʘʽات، حʯالف ʙالح أحʸوق في الآراء لʛف ʙجʨلا ت ʥلʚل ، ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱللاس

  قʨʰل الفʛضʽة.Ǽعʹها الʰعʠ. وهʚه الʳʽʱʻة تʛʽʷ إلى 

  

  

  الاسʯʹʯاجات

  لقʙ تʨصلʗ الʙراسة مʧ خلال الʴʱلʽل الʨصفي والإحʸائي إلى:

1.  ʦأراءه ʚة وأخȄر الإدارʨالأمǼ ʧʽاك العاملʛإشǼ (ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة الأردن ʛؗʷام الʜʱال

ة على عاتȘ الʽʺʳع مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʙراء. ʛؗʷة الʴلʸعل مʳل 
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ʛʽها ʽʶفȑʨ وتʨفالالعاملʧʽ في مʱʵلف إدارات  إشʛاككانʗ درجة الالʜʱام الʺʤʻʺة الʺʲʺʱلة في  .2

 للعاملʧʽ الʺعʛفة الʱامة لهʦ ومʶاعʙتهʦ في أداء الأعʺال.

لȐʙ العاملʧʽ؛ لأنه هʨ العامل الȑʨʽʴ الفعال في تʽʺʻة الʺʨارد  للʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ : أهʺʽة ʛʽʰؗة .3

ة الأردنʽة للاسʲʱʺارات والʧȄʨʺʱ الȄʛʷʰة للقʽام ʽʺʳǼع ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعاملǼ قةʡاʻʺهام والأعʺال الʺ

.(ȑʨفʽس) 

4.  ȑʨفʽس ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة الأردن ʛؗʷتفعة في الʛم ʗؗان ʧʽالإدارة للعامل ʦأن درجة دع

ʛȄʨʢʱال Ȍʢعلى خ ʦلاعهʡاف العʺل واʙأه Șʽقʴʱل ʦهʜʽفʴوت ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢلة في تʲʺʱʺوال 

 الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة.

5.  ʛة لأثʢسʨʱدرجة م ʥالʻالاأن ه.ʧʽة على رضا العاملʽارجʵة والʽاخلʙالات الʸت 

6. .ʛوائʙات والʯʽلف الهʱʵم ʧʽال بʸات الاتʨʻع قʽʺج ȑʨفʽʶة ال ʛؗم شʙʵʱʶت 

7. .ȑʨفʽʶة ال ʛؗا في شʽاصل مع الإدارة العلʨʱلة الʨسه 

ولا سʽʺا عʙʻما تʸل الʱعلʽʺات الإدارȄة في  في سʛعة الأداء لاتʸالات الإدارȄة دور هام ورئʝʽا .8

.ʖاسʻʺال ʗقʨال 

9. .(ȑʨفʽس) ʧȄʨʺʱارات والʺʲʱة للاسʽة الأردن ʛؗʷفي ال ʧʽضا العاملʛتفعة لʛدرجة م ʥالʻأن ه 

  

  الʦʯصʻات:

   ʙȄʜاج إلى مʱʴي تʱا الʻعاتʺʱʳات العʺل في مȄʨʱʶʺǼ ا للارتقاء ًʽات سعʽصʨʱال ʠعǼ ʘاحʰم الʙقǽ

  :ومʧ هʚه الʨʱصʽات ʙ والʺʲابʛة في العʺلمʧ الʱقʙم والʳه

إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل أثʛ الʲقافة الʺʤʻʺة على رضا العاملʧʽ في جʺʽع مʕسʶات ضʛورة  .1

 الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة.
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2.  Șʽʰʢʱام بʜʱورة الالʛة على ضʽابʳǽاسات إȞانع ʥات لʺا في ذلʶسʕʺة في ؗافة الʺʤʻʺثقافة ال

 ʥ الʺʕسʶات.رضا العاملʧʽ في تل

إجʛاء دراسة معʺقة حʨل الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تȘʽʰʢ الʲقافة الʺʤʻʺة في الʺʤʻʺات الأردنʽة  .3

 والعالʦ العȃʛي.

4.  ،ʦهʰادة رواتȄوز ،ʧʽة للعاملȄʜʽفʴʱافآت الȞʺال ʦǽʙة تقʺʤʻʺولة في الʕʶʺهات الʳاعي الʛأن ت ʖʳǽ

Ȍʢʵعلى ال ʦلاعهʡة، واȄارات الإدارʛفي الق ʦاكهʛشȂة. وʺʤʻʺة للʽلʰقʱʶʺال 

تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ العلاقات بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ لʺا لها مʧ أهʺʽة في تʨʢر الفʛد والʺʕسʶة وتؔاملهʺا  .5

مʧ خلال الاحʛʱام والʱقʙیʛ، والعʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ الʺʱعاون، مʺا یʙȄʜ رضا العاملʧʽ في 

 الʺʤʻʺة.

ات الأردنʽة اس .6 ʛؗʷع الʽʺوج ȑʨفʽة س ʛؗعلى ش ʖʳǽوهʛی ʙي قʱة الʲیʙʴال الʸام وسائل الاتʙʵʱ ا

ات ضʵʺة في الʵارج. ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال 
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