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ف على      ع راسة لل ف ال ة ه ة على رضا العامل في ال ةأث ثقافة ال اراتللا الأردن  س

 ،( ف . وت وال (ال ارات وال ة للاس ف الأردن ة ال في ش ع م راسة ج ع ال ل م ش

زع ( داد (250ت ة، واس ائ قة ع راسة  ع ال انة على م ة (210) اس م  ).%84) ب وق اس

ق  لي ل ل صفي ال هج ال اح ال افال ة  أه اح ع م ال ا اس راسة،  ةإح أسالال  ائ

ل  ل نامج ال ام ب ائياس ه  spss الإح اخ  الأسالوم ه ون ار  ار و  ألفااخ وق ، Anovaاخ

ت ه ة  أ ی ائج ع راسة ن هاال ة ، إن أه ر أه ؛ لأنه ه العامل ةلل وال ال  ل العامل

ة للق ارد ال ة ال االفعال في ت ال ال هام والأع ع ال ة الأردن ةام  ة العامل في ال

.( ف ارات وال (س ان  للاس ورة  أها  راسة ض ات ال ص راسات حت اء ال م ال ل إج

ة على  قافة ال ة.أث ال ة الهاش ة الأردن ل ات ال س ع م  رضا العامل في ج

ة: اح ات مف ة  كل ، ال ة، رضا العامل ةثقافة ال ارات الأردن .  للاس  وال

  

Abstract  
      The study aimed to identify the impact of the culture of the organization on the satisfaction of the 

employees of Jordan Investment and Supply Company (Safeway). The study community included all 

employees of Safeway Jordan Investments and Catering Company. A total of 250 questionnaires were 

distributed randomly to the study population, and 210 (84%) were retrieved. The researcher used the 

analytical descriptive method to achieve the objectives of the study The researcher also used several 

statistical methods using the statistical analysis program spss, and these methods test Kronbach Alpha 

and Anova test, the study has shown many results 

Development and training are of great importance to employees because it is the vital factor in the 

development of human resources to carry out all the tasks and tasks assigned to the employees of Jordan 

Investment and Supply Company (Safe way). The most important recommendations of the study were 

the need for further studies on the impact of organized culture on the satisfaction of workers in all 

institutions of the Hashemite Kingdom of Jordan. 

Keywords: Organization Culture, Employee Satisfaction, Jordan Investment & Supply Company. 
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ة ال في أ    ش هام على فاعل ع م ل، و ة الع نات ب في م أه م ضا ال عّ ال ُ

ل ج ع الع د ال لح  إلى تع الف ة، وه م وف  م ف الف معه وال ق ال ، و

ة  ة، ال ا ل (اله ة في الع اب ة ال الإ أنه خ صف    ).2009ه، و أن ی

اع على تع واح  ا جعل الإج لفة م ة وم ی اهات ع في ات ضا ال فات ال ت تع ولق ات

في،  ضا ال ع ال ض اح في ال ل اهات ال د ات د ذل إلى تع ع ة، و ع ة ال ا في غا أمً

لاف ا ة، واخ ا عاني وال ل أصلاً (ال الع ة  ت ة ال وف ال في حالة 2013ل ضا ال )؛ فال

اه  ت  م ی ة، وه مفه ه اته ال د أو خ ل الف ح، ناتج ع ع هج وسار ومف ر م ة أو شع ان وج

ال ال ات الات ات، وق ق ، وال اف، والأج ال والإش فة والع عة ال ل   & Yehة خاصة م

Hsieh, 2007)) لي ارة ع "46: 2005).  و عق في ه ع ضا ال ه ش) أن ال ر داخلي   ع

له". ة ع قعاته في ب اته وت اجاته ورغ اع اح ل، وذل لإش ه م ع م  ق اه ما  د ت   الف

اد ( ي 117: 2016أما ح ة ال ان ج اع ال عة ال د ع بها الف) فق ن له على أنه " م

ققه  د أن  ر الف اع ال ی ة وتع ع م الإش ة أو سل اب ن إ غله فق ت ل ال  ن الع

ارد و و  له". و ر اه (Richard, Kim & Koo, 2017: 9م ع في ات ضا ال ) أن ال

ع درجة ال ر  ع ا ال ارسه، وه له ال  د إلى ع ابي م الف د وال إ ائ الف فة فاعل ب خ

ة. س   وال

امل، وق ل ن (  عة م الع أث  في إلا أنه ی ضا ال فات ال لف تع ا اخ ) 2002ومه

ة  ة، ال اء، ال ، ال ة م (الع امل ال عات هي: الع لاث م ضا ب ة في ال ث امل ال الع

ة  ان امل إن ة)، وع ه رة ال ة والق ار ، ال اقات مع الآخ عامل وال ة، ال س اء إلى ال م (الان

ة ون  اد وف ال ة وال ق ص ال ي، ف ه ل وال ال ة م (م الع امل ب ار)، وع اذ الق في ات

اف).   الإدارة والإش



4 
 

 ، ع راسات (ع ال ام ) إلى أن ال2014؛ العقلا، Suma & Lesha, 2013؛ 2012وت ال

أث على رضا العامل في  ا في ال ً اراتها دوراً  ق اك العامل  ف وش اه ال اتها ات ول ة  ال

ه ح  ت عل ة ل العامل الأم ال ی ع وح ال فع ال ي، ح ی امه ال ة وعلى ال ال

ل ال ال الأع ام  اسه للق اته وح له وم اد لع   ة.الأف

الي وذل لأن الع ال    ة في الع ال ارد ال ة إح أه م ارد ال ل ال وت

ارد  ة على ال اف ل دائ على ال ات  عى ال ة، وت رات ال اً في تع ق ع الأك تأث

اد  عامل مع الأف ل ال ه ات ب م ال ها، وتق ها ودع ر ها وت ة وت لات العامل وحال ل ال

اً على رفع  ا ع ذل إ ، و لفة م جهة أخ ه و الإدارات ال ه م جهة و ا ب أ ف ي ت ال

ى،  اني وأب سل في (ع اره ال ق ة واس ع   )2014روحه ال

ق   ال، و م الأع اة وتق ر ال ات  ت س في في ال ضا ال ة ال ا وما زال أه  ال

م  اخلي ح تق ر ال ه ال ال : الأول ه م ال إلى ق في م ح ال ضا ال قي لل ق ال

ال  اني ه م ال ال ، وال ن م العامل ر ال ی ه اجات ال ف ال م اح العلاقات العامة ب

ودی وع عامل وال ائح ال ع ش ل في  ارجي ال ی ر ال ه ع إضافة إال ائح ال لى م ش

 ، ش اصة (ال ة أو ال م ات ال س اع ال لف أن   ).2014م

ع    ض ي م فيوق ح ضا ال ه  ال ا، م ح أه ً ا وعال لً اح م د  م ال ام ع اه

ع، اد وال ه، وآثاره في الأف ة ف ث امل ال اق أج  والع ا ال ه ( وفي ه ف دراسة ) 2004ال ه

راسة ي لإلى  ال اخ ال ف على واقع ال ع اك علاق ،الإدارة العامة عهال راسة إلى أن ه صل ال ة وت

اك علاقة ذات  ه وأن ه في ل ضا ال ف و ال في لل ور ال ح ال ة ب وض ائ ذات دلالة إح

ةدلالة  ائ راسة إلى  إح صل ال ا ت في  ضا ال ف و ال ل ال فة م ق ب فه م ال

اك علاقة ب ال الق ف عهاد في الأن ه ضا ال امل  يودرجة ال اك ع ا أن ه ه  ف ل م

ة  أث على ذات ائ عة العلاقات ال ل بها،  ع افآت ال زها: ال ضا ل العامل م أب اد، بال  الأف
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ه ام ل. وأج ال ي ل ) دراسة ه2007( وف الع ه ضا ال ف على م ال ع راسة ال ف ال

وق ذات دلالة  د ف راسة إلى وج ت ال اصة، وأسف ارس ال ات ال ي ومعل ةمعل ائ ضا  إح لأث ال

هل ا د أث لل م وج غ ال وع عاً ل ات ت عل ف وال في لل ضال ي على درجة ال   ا.لعل

اس ( ل مفاه رضا 2009الإضافة إلى ذل قام ع ف إلى وضع تأ ن ح ة ه ان راسة م ) ب

ة على رضا العامل في  ث امل ال ع الع فة  دة إضافة إلى مع ق لل امل ال العامل وأث على الع

ة  ل ع مة، ح ش ق ة ال ق مات الف دة ال ق ج راسة (ت ق 30) عاملاً و (30ال ا في ف فً ) ض

دتها،  مة ودرجة ج ق مات ال ضا وضعف ال اك علاقة ب درجة ال ائج أن ه ت ال ه . وق أ فل

ئها الأداء. ضا ت في ض الة م ال أت ل ي ه ات ال ل ف ال د ال إلى ت ع ام الع وق و

اني ( ة 2010وال لاع راسة اس ، ) ب ام العامل اء ال ة في ب اد قة الق ع وال ق م ال ف إلى ال ه

. ام العامل ابي في ال ل إ ت  اد ی ع الق ة وال اد قة الق أن ال ائج  ت ال ه  ,YU) یأج و  وأ

رك على ال (2011 ي ال ع ال ة وال ه ة ع الق ال ت فة الآثار ال ف إلى مع اح دراسة ه

راسة م  ة ال ن ع في وت راسة، وت  151ال أداة لل انة  م الاس ي واس في ص ف مع م

اك  راسة أن ه ائج ال ت ن ه في. وأ ضا ال ات على ال غ اس أث ال ار لق ع اف ال ام الان اس

ات و  ق ال ة وهي ت ه افةثلاثة معای للق ال هالعامل وال الا ن اعي. وأن الق ال ع ج ة وال

في. اح ال رك له أث على ال ي ال   ال

  

انج وهوأج    ي على  (Chung & Ho, 2012) ت ع ال فة أث ال ع ف ل دراسة ه

راسة م  ة ال ارج وتألف ع ف في ال ه على ال ل أث قاء و ه لل غ ون ة وأج  50ال ان تای

ة. 10مقابلات لـ  ان ات تای ام ل ی ف ف ی ت راسة إلى أن م ائج ال لقى ا وق أشارت ن ب ی غ ل

ي على  ع ال ابي لل ال أث إ قافي وأن ه ف ال ة ول على ال ق هارات ال ر ی على ال ت

ف. ا أج  ال اركك او و ف (Diao & Park, 2012) د ف  دراسة ه فة العلاقة ب ال إلى مع
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ل ن  و الع قافات وت دة ال ع ة م ات عال ي على العامل في ش ع ال از وأث ال م الإن

راسة م ( ة ال ف 400ع ة ح ال را ال ة في  ة الأم اع الع ر في ق ف  ) م

، واس ن معاً ل ع ر والأم  راسة ال ت ال ه ات. وأ غ اس ال ا لق ات والارت م معامل ال

ه اح ال ر ون ي على ت ع ال اد العامل وال قافي للأف اء ال د علاقة ب ال ات ف ةوج ي م

قافات. ات وال دة ال ع اها سفار ورفاقه  ال فة  (Safari et al, 2012)وفي دراسة أج ف إلى مع ه

ة  ن ع ل، وت ص الع رة ف رك على ن ي ال ع ال ة وال الة ال ل وتأث الع اب دوران الع أس

راسة م  ف إدار م جامعة أصفهان  150ال ة:  –م الات رئ انة ثلاث م م الاس ان، واس إی

ة ف الة ال ة، والع الة ال ي، والع ع ال راسة وج ال ائج ال ان م ن ل م تأث سل د. و ي ل

ل. ص الع ي على ف ع ال ة وال الة ال   الع

عاني ( ي 2013وأج ال ام ال في والال ضا ال ف ع درجة ال ف إلى ال ) دراسة ه

وق ذات  ال ف ان ه فة ما إذا  ع ة، ل ة رس ة فل الإدار في ثلاث جامعات أردن ائ ي دلالة إح

، ح أشارت  ات ي، وال هل العل ة، وال فة، وال ، وال ات ال غ ام تع ل ضا والال درجة ال

راسة إلى ائج ال ا  أن ن ة،  ي  ام ال ان درجة الال ا  ة، ف س ان م في  ضا ال درجة ال

ائج أن درجة ا ام ال ب ال في والال لاف ضا ال اخ لف  ي م وجهة ن العامل لا ت ل

ات  فة، وال ات ال غ لاف م اخ لف  ة، في ح ت أنها ت ي، وال هل العل ، وال ات ال غ م

. ه    ال

ف  اد  )2013دراسة ع الع ( وه غ ع  في ل العامل في م ضا ال ف على درجة ال ع إلى ال

نة م (للغازات، ح  ة م ار ع ال رضا 65ت اخ ائج أن ه ت ال ه اد. وأ غ ع  ف م م ) م

ق  ام عادل ل ضع ن اح ب ه أوصى ال ، وعل ل ال ع م ال في إلى ح ما ل العامل  و

ق على الأداء. ع ال   العامل  
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ف دراسة  ر وه في ) في اله إلى ال(Madhuri, 2017ماده ضا ال ف ع العلاقة ب ال

راسة  ع ال هارا. ات قة ان ارة في م ات الغ ل د م  ر في ع ة ال اء ه ي ل أع ام ال والال

ن م ( ة ت ائ ة ع ة م خلال ع ة م ه ر (100م ة ت ر،  50) ع ه إناث)  50ذ

ق15م ( قة. ل لفة في ال ة إدارة م ل ن م ()  انة ت راسة ت ت اس ف ال ة 25 ه ) فق

لها  ل انات وت ع ال ع ج اف. و ملاء، والإش ات، والعلاقة مع ال ق ، وال ات الات: ال زعة على م م

س  ات وال ق ات وال عاد ال ني في أ اوح ب ال في ت ضا ال راسة أن م ال ائج ال ت ن ه أ

الات العلا ة فيفي م ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائج ع ا ب ال اف.  ملاء والإش  قة مع ال

غ  في تع ل ضا ال ت الف م ال ه ، في ح  ي و ال هل العل غ ال توق في م ة ال

اق ر مقابل  اذ د ة أس ا ورت راسات والعل لة شهادات ال الح ح وق ل ان الف ة ح   يالأكاد

ي  ام ال في وم الال ضا ال ا دالة ب م ال د علاقة ارت راسة وج ات. و ال غ ال

ارثي وواهي  . أما دراسة ال ر ة ال ف إلى (Al-harthi & Wahi, 2017ل ع ه ) دراسة فه

ة ال اء ه في ل أع ضا ال ي وال ف اق ال ف ع العلاقة ب الاح لال ات  ر في 

ن  ة ت ة  ائ ة ع ة م خلال ع ة م ه راسة م ع ال ة. ات د ع ة ال ة الع ل ال ان  الأس

اً و (31م ( ال ل 17)  : الأول ش أی ن م ج وني ت ان ال ا لاس اب ر اس ة ت ) ع ه

في ل ضا ال انة ال ي واس ف اق ال اس ماسلاش للاح رامق ائج ال ت ن ه ان. وق أ سة أن  الأس

لاب أعلى، وأن م  ان ع ال تفع، و س وال اوح ب ال ة ت ي ل الع ف اق ال م الاح

ال  اً وخاصة في م ن لاب ال جاء م ه ع ال ان أعلى م ر  ة ال اء ه في ع أع ضا ال ال

راسة. و افي لل ف وق  م ت اق  ع في والاح ضا ال ة ب ال ا ع د علاقة ارت ائج وج ال

ان  ل  ل وعلاقات الع ء الع ة وع اد الات ال اصة في ال في و ضا ال ا قل ال ل ي، ف ف ال

ان  ال  ه ع ال ف اجع وق ال راسة وت ا زاد ضغ ال ل . و ر ة ال اق أك ع ع ه الاح

اق أعلى وا في أقل.الاح ضا ال   ل
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ف    ة إلى تع ال راسة ال عى ال اء على ما س ت ة على رضا العاملب ها، ف دور ثقافة ال

ة ل م خلا ال راسة ال ) ت ال ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ل في ال ة ال ة الأردن

ة.   الهاش

  

  

راسة لة ال   م

عّ    ر ُ ل عامرضا العامل ال ات  س ي ت في ال ات ال ل ي للع ئ ك ال ا  ،وال

اصل إ ع بن ال ق على العامل  عاون وت ة على ال ال رجة عال اف ب فإن ه ، وعلفاءةالأه

ام عى إلى الاه ات ت س ل في  ال اس ت ائ وم ها م ف د عل ع ا  یها ل ق رضا العامل ل ت

ات في ال والا ل ارعة  ات ال غ اً لل ق ال في أدائها، ون ي ال وت اف قع ال ال فا  ح

ة  قافة ال اص ال ع ام  ارات وال في الاه ة للاس ة الأردن ز حاجة ال ، ت رضا العامل

اءات العامل وتل ام إج ة اللازمة لإت ع الأن ل على ت ج ي تع هال ، وم ه اته ل اص  ة م الع

ا ت  ة. وه قافة ال اص ال ماته هي ع ة حاجاته وخ ل على  رضا العامل وتل ي تع ال

ف  ع راسة في ال ه ال لة ه ارات  علىم ة للاس ة الأردن ة على رضا العامل في ال دور ثقافة ال

.( ف   وال (س

راسة لة ال   أس

:ت ة ع راسة إلى الإجا ه ال   عى ه

الات  ة، دع الإدارة، الات ام ال ة (ال ئ الآتي: ما أث ثقافة ال ال الأول ال ال

ة)  ة لل اخل ة وال ارج ع علىال ف )؟ و ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن  رضا العامل في ال

ة ال ع لة الف ئ الأس ال ال ة:ع ال   ال

؟ .1 ارات وال ة للاس ة الأردن ة على رضا العامل في ال ام ال  ما اث ال
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؟ .2 ارات وال ة للاس ة الأردن  ما أث دع الإدارة على رضا العامل في ال

ارات  .3 ة للاس ة الأردن ة على رضا العامل في ال اخل ة وال ارج الات ال ما أث الات

؟  وال

لالة ( ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ي: هل ت ئ اني ال ال ال ) في α ≥ 0.05ال

 ( ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ث ل ت رضا العامل في ال اد ال تق الأف

ة،  ات ال د س ، ع لة في (ال ة وال ف ة وال ه ال ائ هل العتع ل صف ال ي، ال ل

في)؟   ال

راسة ة ال   أه

راسة في: ه ال اع ه مل أن ت عها، وم ال ض ة م راسة م أه ه ال ة ه ع أه   ت

ح .1 ض . ت ة في دع رضا العامل  دور ثقافة ال

اءة  .2 ات ب ات ار على وضع اس اب الق راسة أص ه ال ائج ه اع ن ضا العامل في ت ر ق ت

ة.ع    ثقافة ال

راسة اف ال   أه

   ( ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ام وت ال فة م اس راسة إلى مع ف ال ته

ة  ارج ة وال اخل الات ال ة، ودع الإدارة والات ام ال : ال ل م ، وأث  ة في رضا العامل قافة ال ل

ات على  غ ) تع لل ف ة (س ة الأردن ، وم رضا العامل في ال ةالرضا العامل اف ،  غ (ال

في). ى ال ي وال هل العل ة، م ات ال   س

ة ائ فات الإج ع   ال

ة: ك  ثقافة ال ل ا ال ات والعادات وأن ق ع عة م الق وال أنها م ا  ائً تعَّف إج

فات ا ة ما.وال ة ل د   لف
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ة ام ال ة   : ال ار ة والعامل وم مة ب ال و ال ات وال عه ال فاء  ا ال ائ ف إج تعّ

َّة. ة ال عا ل وال ة للع اس ة م اخ و ف م ار وت ع الق   العامل في ص

اً  دع الإدارة: ائ ف إج افآ أنهع ادة ال ة ل اد ال ع ش على اس د العم ل ت مقابل جه

ش  اجها العامل. اتوم ما  ة ع اع ة ال ل م تق ال   ح

اً   : رضا العامل ائ ة م  أنه عَّف إج ات له وال ة ن ع وجهة ن العامل في ال

. اً اً أو سل اب ان إ اء  ضا س ل ال ورها ت ي ب ة، ال ة وال ة وال ان ال   إدراكه لل

راسة دات ال   م

) لعام  - ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ع العامل في ش راسة على ج ه ال تق ه

 .م2016

ة  - اد ع ها لأف اس اتها، وم م قها وث مة، ودلالات ص الأداة ال راسة  ه ال ائج ه د ن ت

راسة.  ال

اءات قة والإج   ال

راسة ة ال ه   : م

راسة. ه ال عة ه ه ل لاءم اً ل صفي ن هج ال ام ال   ت اس

راسة: ة ال ع وع    م

ة ا في ش ع م راسة ج ع ال ل م زع (ش . ت ت ارات وال ة للاس ف الأردن ) 250ل

داد ( ة، واس ائ قة ع راسة  ع ال انة على م ة (210اس اد %84) ب ا یلي وصفا لأف ). وف

ول رق ( ا في ال في  ى ال ي، ال هل العل ة، ال ، ال ات: ال غ راسة وفقاً لل ة ال   ).1ع

ول ( ة (ن=) 1ال اف غ ائ ال راسة ح خ ة ال اد ع ع أف ز   )210ت
ة اف غ ات ال غ ات ال ار الف ة ال  ال

 %83.8 176 ذ  ال

ى  %16.2 34 أن

ات 5أقل م   %38.1 80 س
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ة ات ال الي س ات 10- 5 إج   %52.9  111  س
ة 10-15  %8.5 18 س

ة 15-20  %0.5 1 س

ة 20 أك م  %0 0 س

ي هل العل ا دون  ال م ف  %22.9 48 دبل

ا أعلى س ف ر  %77.1 162 ال

 %16.2 34 إدارة

ازن   %7.1 15 م

 %30 66 ت

في ى ال ة ال اس  %19.5 41 م

ة  %9.5 20 رقا

مات ا معل ج ل  %6.7 14 ت

ة ارد   %11 23 م

ع  %100 210  ال

  

ول رق (ت  انات في ال   ) إلى:1ال

ده ( - راسة، ح بلغ ع ة ال ة م ع ة  ل أغل ر ت ة ال ارها 176إن ن ة مق ) و

د الإناث (83.8%( ا بلغ ع ارها (34)، ف ة مق ع %16.2) ب ة، و اد الع ع أف ) م م

ر  ع ذ راسة ه م ع ال ة إلى أن م ه ال اح ه اح على ال ص ال غ م ح ال  ،

راسة. ه ال اض ه لة لأغ ة مق ن ب  الع الأن ل

ته (أقل م  - ف خ د م ائج وج ت ال ه ه ( 5أ ات) ما ن ده %38.1س ة وع ) م الع

ف، وم (80( ات إلى أقل م  5) م ه ( 10س ان ن ات)  ده (%52.9س ) 111) وع

ی  ف، وال ته م (م ات إلى أقل م  10خ ه ( 15س ان ن ة)  ده %8.5س لغ ع ) و

ته (18( اوز خ ی ت ف، أما ال ه ( 15) م ان ن ) ف ة فأك ده (%0.5س ) 1) وع

ف.  م

م شامل - یه شهادات (دبل ی ل ة العامل ال في أن ن ى ال ائج ال ت ن ه ) م لفأق أ

راسة وال ة ال ده (ع ان (48الغ ع ف  س %22.9) م ر ال ن شهادات (ال ل ی  )، وال
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ده ( وفأعلى)  الغ ع ه (162ال ان ن ف  ع ذل إلى %77.1) م ف، وق  ) م

ة إلى ال اجات ال ع اح اد ت لها  هلاتاع عة ع اس مع  ي ت   .ال

ده ( راء) بلغ ع ه (34(ال ان () %16.2) ون ازن  ف م د م ، وع ی ه 15م ) ون

ه الأعلى (7.1%( ان ن ده (%30)، أما ال  ة ح 63) وع اس ها م ف، تل ) م

ه ( ده (%19.5كان ن ه (41) وع ان ن مات  عل ا ال ج ل ، أما ت اس ) %6.7) م

ده ( ه (14وع ان ن ة  ارد ال د%11)، وال ف.23ه () وع  ) م

  

  

راسة: ات أداة ال   ث

اخ ألفا)    ون اخلي (ك اق ال اب معامل الات ات الأداة، ت ح أك م ث ، Cronbach Alphaلل

انة ب ( ي للاس ئ ات لل ال اوح ق معامل ال ه الق 0.9468) و(0.8401ت )، ح تع ه

ول الآتي رق راسة، وال ه ال اض ه لة لأغ راسة.2( مق ه ال ات له ائج معامل ال   ) ی ن

ول ( اخ ألفا) (ن = 2ال ون اخلي (ك اق ال   )210): الات
راسة اور ال ات م اخ ألفا) الفق ون اخلي (ك اق ال  الات

ة على رضا العامل ام ال  0.9468 11 -5 ال

ضا العامل  0.8401 16 -12 دع الإدارة ل

الات  ة على رضا العاملأث الات ارج ة وال اخل  0.8404 22 -17 ال

 0.8818 30 -23 رضا العامل
  

ة ات الإجا ی م   ت

ة م (   هائ رتها ال انة  ن الاس اسي (30ت ت ال اح سل ل ة، اع ال  Likert) فق

Five Point Scale ضع راسة، وذل ب ات في أداة ال ی م الإجا ي (×) إشارة ) ل ة ال للإجا

ة،  س رجة م اف ب ة، م رجة عال اف ب ا، م ة جً رجة عال اف ب اء أكان م ه س افق تع درجة م

راسة  اور ال ة على م ی م الإجا ق ا. وذل ل ة جً ف رجة م اف ب ة، أو م ف رجة م اف ب م
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ة. وق ت  ف الأردن ة ال في ش ة على م وجهة ن م اب ات ال س ات لل اد ثلاثة م اع

الي:   ال ال

  لة. 2.33 -1م افقة قل  درجة م

  ة. 3.66 -2.34م س افقة م  درجة م

  ة. 5 -3.67م افقة عال  درجة م

 

انات ة ال مة في معال ة ال ائ   الأسال الإح

م   ة للعل ائ مة الإح راسة على ال ه ال اد في ه ة ( ت الاع اع  SPSS (Package forالاج

Social Sciences Statistical ام الأسال راسة، ح ت اس ه ال ائي له ل الإح ل ال ام  ، للق

ة: ال ة ال ائ   الإح

راسة. .1 ة ال ائ ع صف خ ة ل ارات وال ال  ال

ات الأداة. .2 ق م ث اخ ألفا لل ون اخلي  اق ال  معامل الات

س .3 راسة.ال لة ال ة على أس ارة للإجا ع افات ال ة والان اب  ات ال

ای الأحاد ( .4 ل ال ل ي لها أك م ANOVAت ات ال غ ة ب ال ائ وق الإح ان الف ) ل

في). ى ال ي وال هل العل ة، ال ، ال ل (ال   ف م

راسة: ات ال غ   م

قلة:  .أ ات ال غ  ال

ة. .1 ام ال  ال

 دع الإدارة. .2

ة. .3 ارج ة وال اخل الات ال  الات

ع  .ب ا غ ال .ال ل رضا العامل  : و
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ها: ائ ة ن اق راسة وم لة ال   أس

ي الأول   ئ ال ال ة ال ارج الات ال ة، دع الإدارة، الات ام ال ة (ال : ما أث ثقافة ال

ة)  ة لل اخل ع ع  علىوال ف )؟ و ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن رضا العامل في ال

ة: ال ة ال ع لة الف ئ الأس ال ال   ال

؟ .1 ارات وال ة للاس ة الأردن ة على رضا العامل في ال ام ال  ما أث ال

افات ال ة، والان اب ات ال س اج ال ال ت اس ا ال ة ه ارات، وال اللإجا ارة، وال ة ع

ول رق ( راسة، ج ر الأول م ال ات ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف ی ق .3ل ضح ذل   ) ی

ر (   ا ال ات، 7ی ه اول) فق ة  ت ة على رضا العامل في ال ام ال أث م ال

ضح ال )، و ف ارات وال (س ة للاس ة آ) 3ول رق (الأردن ه ال م  ل ما تق ة ح اد الع راء أف

ام ) م ال ف ق (س ة)،  ل س ة (م ام ال راسة أن درجة ال ة ال اد ع . ح ی أف رضا العامل

ه ( ابي العام لها وال بلغ ق س ال لالة ال ار 3.65وذل ب ع اف ال اوح ق الان ا ت  .(

اج 0.89 -0.78ب ( ا. وق ت اس ً ان  ن راسة  ة ال اد ع اهات أف ای في ات ي أن ال ع ا  ) م

ول  ة في ال ض ا هي م ر،  ا ال ات ه ة م فق ل فق ارة ل ع افات ال ة والان اب ات ال س ال

الي:3رق (   ) ال

ول ( ا3ال ات ال ة لفق ار ع افات ال ات والان س ة على رضا العامل (ن = ): ال   )210م ال
ق ات ال س  الفق ال

ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

رجة  ال

ل. 1 ق الع ف في ف لف إدارات ال ارك العامل في م ة 0.89 3.48 ی س  م

2 
ل ال  عة الع ة ع  ة واض ف للعامل رؤ ة ال ف ش ت

دونه.  ی
ة 0.82 3.67  عال

3 
لف الإدارات في  اك العامل م م ف على إش ة ال ل ش تع

ل ق الع  ف
ة 0.78 3.71  عال

4 
علقة  اسات ال امة في ال فة ال ع ف للعامل ال ة ال ف ش ت

ل.  في الع
ة 0.83 3.73  عال

5 
ع  ه ال ع ة  اع ف على م ة في ال ف ام ال ل الأق تع

ال.  لأداء الأع
ة 0.89 3.61 س  م
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6 
ة  ة في ش ف ام ال لف الأق ل ب م عاون في الع د ال

. ف  ال
ة 0.89 3.69  عال

ة ب العامل 7 اف ال ح الأه ف في ت ة 0.87 3.67 ته ال  عال

ة على رضا العامل ام ال ة 0.74 3.65 م ال س  م

  

  

ول إلى أن:    ال

ة - علقة 4رق ( كان الفق اسات ال امة في ال فة ال ع ف للعامل ال ة ال ف ش ها "ت ) ون

ابي ( س ح ة الأولى  ت ل". في ال ة رق (3.73في الع ها الفق تفعة وتل رجة م ها: 3) ب ) ون

ابي  س ح ل".  ق الع لف الإدارات في ف اك العامل م م ف على إش ة ال ل ش "تع

اك العامل 3.71( إش ة  ام ال ة ال ة على أه ه ال اح ه ع ال ة. و رجة عال ) ب

ة ال  ل عل م ر الإدارة وأخ أرائه ل ع  بل علىی ة ت ل فق على الالأم ج

ة.  م في ال

ارات وال2 ة للاس ة الأردن   ؟. ما أث دع الإدارة على رضا العامل في ال

ارات، وال    ارة، وال ع افات ال ة، والان اب ات ال س اج ال ال، ت اس ا ال ة ه لإجا

ول رق ( راسة، ج اني م ال ر ال ات ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف ی ق ة ل .4ال ضح ذل   ) ی

ر (   ا ال ة 5ی ه ام ال ث ع أث م ال ات، ت على رضا العامل في ) فق

ول رق ( ضح ال )، و ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ه 4ال م  ل ما تق ة ح اد الع ) أراء أف

راسة أن درجة دع الإدارة  ة ال اد ع . ح ی أف ضا العامل ) م دع الإدارة ل ف ة (س ال

ابي العام  س ال لالة ال ة)، وذل ب ه ((عال اف 4.10لها وال بلغ ق اوح ق الان ا ت  .(

ار ب ( ع ا. وق 0.73 -0.61ال ً ان  ن راسة  ة ال اد ع اهات أف ای في ات ي أن ال ع ا  ) م

ة  ض ا هي م ر،  ا ال ات ه ة م فق ل فق ارة ل ع افات ال ة والان اب ات ال س اج ال ت اس

ول ر  الي:4ق (في ال   ) ال
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ول ( ات دع الإدارة على رضا العامل (ن = 4ال ة لفق ار ع افات ال ات والان س   )210): ال
ق ات ال س  الفق ال

ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

رجة  ال

1 . ف إلى ت مهارات العامل عى إدارة ال ة 0.67 4.15 ت  عال

ف إلى  2 عى إدارة ال ل.ت اف الع ق أه ف ل ف ال ة 0.61 4.08 ت  عال

ل عامل. 3 ده ل فة م ی و ف على ت ل إدارة ال ة 0.73 4.05 تع  عال

4 . علقة به فة خ ال ال ف في مع ع ال ف ل ح إدارة ال ة 0.61 4.08 ت  عال

ارسات م 5 ل ال ف إلى نقل أف عى إدارة ال . ت ة 0.65 4.13 ق إلى آخ  عال

ة 0.51 4.10 م دع الإدارة على رضا العامل  عال
 

ول رق (   ) إلى أن:4 ال

ة رق ( - ة الأولى 1كان الفق ت " في ال ف إلى ت مهارات العامل عى إدارة ال ها "ت ) ن

ابي ( ة رق (4.15س ح ها الفق تفعة وتل رجة م ف إلى 5) ب عى إدارة ال ها: "ت ) ون

ابي ( س ح  " ارسات م ق إلى آخ ل ال اح4.13نقل أف ع ال ة. و رجة عال  ) ب

ة  ؛ لأنه ه العامل ال الفعال في ت ر ل العامل ة ال وال ة إلى أه ه ال ه

اف  ف م أه أك ه ال ا  ، وه العامل ة  ا ال ال هام والأع ع ال ام  ة للق ارد ال ال

الي  ال ة و ه داخل ال روا أنف ریالعامل أن  ال ة  والق رضا العامل  اف  وال

ة.  دون م

؟3 ارات وال ة للاس ة الاردن ة على رضا العامل في ال ارج ة وال اخل الات ال   . ما أث الات

ارات، وال    ارة، وال ع افات ال ة، والان اب ات ال س اج ال ال، ت اس ا ال ة ه لإجا

ة  اد ع ات أف ی ق ة ل ول رق (ال راسة، ج ال م ال ر ال ات ال راسة على فق .5ال ضح ذل   ) ی

ر (   ا ال ة 6ی ه ة على رضا العامل في ال ام ال ث ع م ال ات، ت ) فق

ول رق ( ضح ال )، و ف ارات وال (س ة للاس ة 5الاردن ه ال م  ل ما تق ة ح اد الع ) أراء أف
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ف راسة أن درجة أث (س ة ال اد ع . ح ی اف ضا العامل ة ل ة وخارج الات داخل ) م ات

ه  ابي العام لها وال بلغ ق س ال لالة ال ة)، وذل ب س ة (م ارج ة وال اخل الات ال الات

ار ب (3.00( ع اف ال اوح ق الان ا ت ای 1.43 -1.24).  ي أن ال ع ا  اد ) م اهات أف في ات

ة م  ل فق ارة ل ع افات ال ة والان اب ات ال س اج ال ا. وق ت اس ً ان  ن راسة  ة ال ع

ول رق ( ة في ال ض ا هي م ر،  ا ال ات ه الي:5فق   ) ال

ول ( ة 5ال ارج ة وال اخل الات ال ات أث الات ة لفق ار ع افات ال ات والان س   )210على رضا العامل (ن = ): ال

ق ات ال س  الفق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

رجة  ال

ف أم سهل. 1 ة ال ا في ش اصل مع الإدارة العل ة 1.36 3.31 ال س  م

2 . وائ ات وال لف اله ال ب م ات الات ع ق ف ج ة ال م ش ة 1.24 3.39 ت س  م

ة  3 م ش ال.ت ث وسائل الات ف أح ة 1.36 2.30 ال ف  م

ام الا 4 ف ن مات الی عل ف ال الات في ال ار لاز ت ة ال ةمة ع ال ة 1.37 3.00 ج س  م

اهات. 5 ع الات ال في ج ات الات ع ق ف ج ة ال م ش ة 1.35 3.04 ت س  م

6 
الات ب  ل الات ه ف على ت ة ال ل ش ة و تع ة الإدارات الف ال

ة. ارج  ال
ة 1.34 2.78 س  م

ة وال اخل الات ال ة على رضا العاملر ام أث الات ة 1.01 3.00 ج س  م
  

ول رق (   ة رق (5 ال ات 2) إلى أن الفق ع ق ف ج ة ال م ش ها: " ت ي ن ) وال

" في  وائ ات وال لف اله ال ب م ابي (الات س ح ة الأولى  ت ها 3.39ال ة وتل س رجة م ) ب

ة رق ( ابي (1الفق س ح ف أم سهل"  ة ال ا في ش اصل مع الإدارة العل ها: "ال ) 3.31) ون

عة الأداء  ي في س الات الإدارة دور هام ورئ ة إلى أن الات ه ال اح ه و ال ع ة؛  س رجة م ب

م ا ع ج تعاون ولا تفاعل ولا س ال لا ی ، وأنه م دون ات اس ق ال ات الإدارة في ال عل ل ال ا ت

ة رق ( ام وجاءت الفق ع الأق م 3ب العامل م نف الق أو ب ج ها: "ت ة ون ة الأخ ت ال  (

ابي ( س ح ال"  ث وسائل الات ف أح ة ال ل 2.30ش ة. و ف رجة م ذل م وجهة ) ب

ة  ات ض ف في ش وها ال ي ق ی ة ال ی ال ال م وسائل الات ة لا ت اح إلى أن ال ن ال

ارج.   في ال
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ي   ئ اني ال ال ال لالة (ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ) α ≥ 0.05: هل ت

ث ل ت رضا العامل في اد ال ارات وال في تق الأف ة للاس ة الأردن ) ال ف  (س

صف  ي، ال هل العل ة، ال ات ال د س ، ع لة في (ال ة وال ف ة وال ه ال ائ تع ل

في)؟   ال

ة    اد ع ارة لآراء أف ع افات ال ة والان اب ات ال س اج ال ال ت اس ا ال ة ع ه للإجا

ل رضا  راسة ح ة ال اف غ ات ال غ ارات وال تع إلى م ة للاس ة الأردن العال في ال

ة ب  ائ وق الإح ان دلالة الف في). ول ى ال ي وال هل العل ة، ال ات ال د س ، ع (ال

ای الأحاد ( ل ال ل ام ت ة ت اس اب ات ال س .ANOVAال ضح ذل اول أدناه ت   ) وال

ول ( ات م رضا العامل (ن = 6ال ة لفق ار ع افات ال ات والان س   )210): ال
ق ات ال س  الفق ال

ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

رجة  ال

1 . اجات العامل ف اح ف إلى ت عى إدارة ال تفعة 0.76 3.97 ت  م

رون  2 ق ف لآراء العامل و ول في ال ارهع ال تفعة 0.94 3.67 .اع  م

ف  3 ة ال افي م ش اف ال ل على ال تفعة 0.75 4.02 اح  م

ة لي. 4 ر ق ف م ة ال ي في ش ف تفعة 0.82 3.81 و  م

ة. 5 ف واض ة ال اءات الإدارة في ش تفعة 0.74 3.80 أج الإج  م

6 . اف ی م ال ف للعامل الع ة ال ف ش تفعة 0.74 3.86 ت  م

7 . ف ة ال لي في ش ضا ع ع تفعة 0.62 3.90 أشع في ال  م

8 . ف ة ال ر في ش تفعة 0.68 3.86 أنا ف  م

تفعة 0.56 3.86 م رضا العامل  م

  

  

ول أعلاه إلى أن:    ال

ة رق (   ف 1كان الفق ف إلى ت عى إدارة ال ها: "ت ي ن " في ال) وال اجات العامل ة اح ت

ابي ( س ح ة رق (3.97الأولى  ها الفق تفعة وتل رجة م لي 7) ب ضا ع ع ها: "أشع في ال ) ون

ابي ( س ح  " ف ة ال اجات 3.90في ش ف اح اح ذل إلى أن تع و ال ع تفعة. و رجة م ) ب
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ة في ت أداء العام ة  ل أه ه على أحالعامل  ا إل ل ا و ام  الق ع العامل   ل وت

ضا العامل  ة ل ال في. وأما  ل على رضا العامل ال ا ی فاءة وه وجه وعلى م عالٍ م ال

في  ال رضا و أنّ ه ا ن  ه راسة و ه ال ه ه ي ب عل ة ال ه ال ف ه ة س في في ش ال

. وف ول رق (م العامل ای الأحاد (7ا یلي ج ل ال ل ائج ال ضح ن وق ANOVA) ی ان الف ) ل

. راسة في م رضا العامل ة ال اد ع   ب أف

ول ( ای الأحاد (7ج ل ال ل ائج ت ا ANOVA): ن عً راسة في م رضا العامل ت ة ال اد ع وق أف لالة الف ) ل
غ ال (ن =    )210ل

غ ر ال ة  ال ة Fق ائ لالة الإح  ال

 0.759 0.094 رضا العامل ال

ة  0.677 0.174 رضا العامل ال

ي هل العل  0.072 3.263 رضا العامل ال

في ى ال  0.512 0.432 رضا العامل ال

  

ول ( لالة (7ی م ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج  ع ت) 0.05 α) ع

ة ل ة الأردن في) في م رضا العامل في ال ى ال ي وال هل العل ة، ال ، ال ات (ال غ

قارة م  ان آرائه م ات، ح  الح أح الف وق في الآراء ل ج ف ل لا ت ارات وال ، ل للاس

ة ت إلى  ه ال . وه ع ها ال ة.ع ض ل الف   ق

  

  

اجات   الاس

ائي إلى: صفي والإح ل ال ل راسة م خلال ال صل ال   لق ت

ر الإدارة وأخ أراءه  .1 الأم اك العامل  إش  ( ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ام ال ال

راء. ف وال ع م ال ة على عات ال ة ال ل عل م  ل
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لة في  .2 ة ال ام ال اككان درجة الال لف إدارات  إش فالالعامل في م ها ف وت

ال. ته في أداء الأع اع امة له وم فة ال ع  للعامل ال

ة .3 ة  ر : أه ارد  لل وال ة ال ؛ لأنه ه العامل ال الفعال في ت ل العامل

ع ال ام  ة للق ارات وال ال ة للاس ة الأردن العامل في ال قة  ا ال ال هام والأع

.( ف  (س

ف  .4 ارات وال س ة للاس ة الأردن تفعة في ال ان م أن درجة دع الإدارة للعامل 

لاعه على خ ال ل وا اف الع ق أه ه ل ف لة في ت مهارات العامل وت  وال

ة. ال علقة   ال

ة لأث  .5 س ال درجة م .الاأن ه ة على رضا العامل ارج ة وال اخل الات ال  ت

6. . وائ ات وال لف اله ال ب م ات الات ع ق ف ج ة ال م ش  ت

7. . ف ة ال ا في ش اصل مع الإدارة العل لة ال  سه

الات الإدارة دور هام ورئا .8 عة الأداء لات ات الإدارة في  في س عل ل ال ما ت ا ع ولا س

. اس ق ال  ال

9. .( ف ارات وال (س ة للاس ة الأردن ضا العامل في ال تفعة ل ال درجة م  أن ه

  

ات: ص   ال

اج إلى م    ي ت ا ال عات ل في م ات الع ا للارتقاء  ات سعً ص ع ال اح  م ال ق

ه م وال ق لم ال ة في الع اب ات  وال ص ه ال   :وم ه

ورة  .1 ات ض س ع م ة على رضا العامل في ج قافة ال ل أث ال راسات ح اء ال م ال إج

ة. ة الهاش ة الأردن ل  ال
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ام ب  .2 ورة الال ة على ض اب اسات إ ا في ذل انع ات ل س افة ال ة في  ثقافة ال

ات.رضا العامل في تل س   ال

ة  .3 ات الأردن ة في ال قافة ال ل دون ت ال ي ت قات ال ع ل ال قة ح اء دراسة مع إج

ي.  والعال الع

4.  ، ه ، وزادة روات ة للعامل ف افآت ال ة تق ال ولة في ال هات ال اعي ال  أن ت

لاعه على ال ارات الإدارة، وا اكه في الق ة. وش ة لل ل ق  ال

ا  .5 امله ة وت س د وال ر الف ة في ت ا لها م أه تع وت العلاقات ب الإدارة والعامل ل

ا ی رضا العامل في  عاون، م اح ال وح الف ال ل ب ، والع ی ق ام وال م خلال الاح

ة.  ال

ة اس .6 ات الأردن ع ال ف وج ة س وه على ش ي ق ی ة ال ی ال ال ا ام وسائل الات

ارج. ة في ال ات ض ف في ش  ال
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