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 ،لتمȞین الإدارȑ التطرق ل تهدف هذه الدراسة إلى

 التعرف على الإطار المفاهمي للتطوȄر التنظǽمي،و 
براز مساهمة و  في تحقیȘ التطوȄر  التمȞین الإدارȑ إ

  .Ǽالمؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنةالتنظǽمي 
أن  :وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

التمȞین الإدارǽ ȑساهم في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي 
Ǽالمؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة وȃإجماع أغلب أفراد 
عینة الدراسة، وȄتجلى ذلك من خلال منح العمال 

دون الرجوع  Ǽعض الصلاحǽات التي تخولهم Ǽالعمل
إلى الإدارة العلǽا، وتأدǽة الصلاحǽات الممنوحة لهم 
Ǽأداء أعمالهم على أفضل وجه لتحقیȘ التطوȄر 

ǽمȞن للمؤسسة أن تتبنى سǽاسة لا المستمر، ف
التطوȄر التنظǽمي مع الحد من صلاحǽات العمال، 
فالتمȞین الإدارȑ هو السبب الرئǽسي للتطوȄر 

Ȅساهم في زǽ مي لأنهǽة المؤسسة التنظǽادة إنتاج
  .وتطوȄرها نحو الأفضل

التمȞین الإدارȑ، التطوȄر : الكلمات المفتاحǻة
 .التنظǽمي، المؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة

  

 
This study aims at addressing administrative 
empowerment, identifying the framework of 
organizational development, and 
highlighting the contribution of 
administrative empowerment in achieving 
organizational development at the National 
Insurance institution in Batna. 
    The study reached a number of results, the 
most important of which are the following: 
Administrative empowerment contributes to 
the organizational development of the 
National Insurance institution in Batna and 
the consensus of most of the sample of the 
study. This is reflected by granting the 
workers some powers that allow them to 
work without reference to senior 
management, The institution can not adopt 
the policy of organizational development 
while limiting the powers of workers. 
Administrative empowerment is the main 
reason for organizational development 
because it contributes to increasing the 
productivity of the institution and developing 
it for the better. 
Keywords: Administrative Empowerment, 
Organizational Development, National 
Insurance Institution in Batna. 
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  :مقدمة
التطورات السرȄعة المتلاحقة التي شهدها العالم في Ȟافة المجالات السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة مع  نإ

نهاǽة القرن العشرȄن قد جلبت الكثیر من التحدǽات أمام المجتمعات، وألقى على الإدارة عبء الإعداد لتغییر 
مع تغیرات البیئة الخارجǽة لتهیئة  تتلاءمأسالیب العمل من خلال تطوȄر التنظǽمات الإدارȄة داخلǽا لكي 

  . الظروف المواتǽة للنجاح
وعلǽه، ظهر مفهوم التطوȄر التنظǽمي Ȟوسیلة فعالة تمȞن الإدارة من القǽام بدورها من خلال تطوȄر     

اته الفȞر الإدارȑ التقلیدȑ، وتسییر الإجراءات واستخدام التقنǽات الحدیثة في زȄادة الإنتاج، وفي الوقت ذ
المحافظة على Ȟفاءة الأداء عبر التخطȌǽ العلمي للتغییر والتشخǽص المیداني للمشȞلات، والتكامل والشمول 

  . في التطوȄر والترȞیز على تفجیر الطاقات الإبداعǽة لدȐ الموارد الǼشرȄة
هتمین Ǽقضǽة Ȟما ǽحظى مفهوم التمȞین الإدارǼ ȑاهتمام متزاید من قبل الأكادǽمیین، والممارسین الم    

 ȋما في ظل المتغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال والضغوǽالدولي، ولا س Ȑة على المستوȄشرǼالموارد ال
المصاحǼة للمنافسة العالمǽة، حیث تبنت معظم المؤسسات الاهتمام Ǽالمفاهǽم الإدارȄة الحدیثة لتحقیȘ التمیز 

التي تعتبر المورد الǼشرȑ هو المسئول الأول والأخیر  وقد أكدت ذلك الوقائع والدراسات والأǼحاث. والنجاح
عن فشل أو نجاح المؤسسات، فأصǼح الاهتمام Ǽه وȃإدارته وتوجیهه وتحفیزه ǽفوق غیره من الأمور المالǽة، 
التقنǽة والهǽاكل التنظǽمǽة، لذلك برز من بین الموضوعات المتعلقة ǼالǼعد الǼشرȑ موضوع التمȞین Ȟأحد 

  . دارȄة الحدیثة في الألفǽة الثالثةالمفاهǽم الإ
علǽه، سنحاول في هذه الدراسة إبراز دور التمȞین الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي من خلال  ابناء     

  .التطرق إلى حالة دراسǽة لإحدȐ المؤسسات الخدمǽة الجزائرȄة، وهي المؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة
  :إشȜالǻة الدراسة

تحقیȘ التطوȄر  ماهǽة التمȞین الإدارȑ وأهمیته ومساهمته في على للتعرف الدراسة هذه جاءت      
على  الإجاǼة خلال من الدراسة مشȞلة في نلخصه أن ǽمȞن ما وهذا ،الخدمǽة الجزائرȄة ةالتنظǽمي Ǽالمؤسس

  : السؤال الرئǽسي التالي
  ؟ Ǻالمؤسسة الوطنǻة للتأمین بǺاتنةالتمȜین الإدارȏ في تحقیȖ التطوȂر التنظǻمي هل ǻساهم 

  :فرضǻة الدراسة
  :للإجاǼة على الإشȞالǽة المطروحة، تم صǽاغة الفرضǽة الرئǽسǽة التالǽة

 .التمȞین الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي Ǽالمؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنةǽساهم 
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  :أهمǻة الدراسة
إلى التمȞین الإدارȞ ȑأحد المداخل الكفیلة بتحقیȘ التطوȄر تنǼع أهمǽة الدراسة من خلال التطرق      

التنظǽمي Ǽالمؤسسة الخدمǽة، حیث ǽعمل التمȞین الإدارȑ على إطلاق الطاقات لدȐ العاملین بتوفیر القǽادة 
 .ذات الرؤǽة الثاقǼة والبیئة المساندة ومعاملة العاملین في المؤسسة على أنهم أصل قǽم ینǼغي استثماره

ن التمȞین ǽعطي العامل مزȄدا من المسؤولǽة المناسǼة للقǽام Ǽما هو مسؤول عنه، وȄجعل المؤسسة Ȟما أ
الخدمǽة في غاǽة المرونة والقدرة على التعلǽم والتكیف Ǽغǽة مواكǼة مختلف المستجدات وتلبǽة طلǼات الزȃائن 

  .والمحافظة على سمعتها وتوسǽعها وتطوȄرها نحو الأفضل
  :أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى تحقیȘ جملة من الأهداف أهمها     
 .التمȞین الإدارȑ التطرق إلى -
 .مي للتطوȄر التنظǽميǽالتعرف على الإطار المفاه -
 .في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي Ǽالمؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنةفي  التمȞین الإدارȑ إبراز مساهمة  -

   :منهجǻة الدراسة
الدراسة على المنهج الاستقرائي Ǽاستخدام الأسلوب الوصفي التحلیلي من خلال تحلیل سنعتمد في هذه     

Ǽ م الخاصةǽميالمفاهǽر التنظȄوالتطو ȑین الإدارȞانات والدراسات المتوفرة، التمǽالاعتماد على واقع البǼ وذلك ،
Ǽاستخدام أسلوب الجمع  حالةǼالإضافة إلى الاعتماد على منهج دراسة . والاستعانة بǼعض المواقع الالكترونǽة

وǼاعتǼار الاستبǽان من أكثر الأسالیب  .التوزȄع المǼاشر، الملاحظة ومقابلة المستجوȃین: المǼاشر من خلال
 عمال المؤسسة الوطنǽة للتأمیناستعمالا في جمع البǽانات، تم تصمǽم استمارة استبǽان مغلȘ موجهة إلى 

  .2017مارس  16إلى  2017مارس  12دة من بولاǽة Ǽاتنة، وذلك خلال الفترة الممت
  :على ما سبȘ، تم تقسǽم الدراسة إلى المحاور التالǽةا بناء    
  :التمȜین الإدارȏ : أولا  

  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   
  :مفهوم التمȜین الإدارȏ وأǺعاده- 1

القوة أو "والتي تعني )power(مفهوم مشتȘ من Ȟلمة  )Empowerment(التمȞین        
، وهو مفهوم ظهر الاهتمام Ǽه في أواخر القرن الماضي Ǽسب التحول (William, 2008, p.10)"السلطة

من مؤسسات الأوامر إلى مؤسسات متمȞنة ومتعلمة، ولقد تعددت التعارȄف التي تشرح مفهوم التمȞین 
عملǽة تستوجب اشتراك المعلومات والمعرفة ":الإدارȑ تǼعا لتعدد آراء الǼاحثین، فقد عرفه الǼعض على أنه

  .(Karakoc, 2009, p.21 ) "الضرورȄة لتخوȄل العاملین للمساهمة في الأداء التنظǽمي
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تخوȄل العاملین صلاحǽة وضع الأهداف الخاصة Ǽعملهم واتخاذ القرارات التي :"Ȟما عرف على أنه      
، )239.، ص2009 وعقلة، المعاني،("تتعلȘ بإنجازها وحل المشȞلات التي تعوق تحقیȘ تلك الأهداف

التدرȄب والثقة  تمȞین شخص ما لیتولى القǽام Ǽمسؤولǽات وسلطات أكبر من خلال:"وعرفه آخرون على أنه
عملǽة إعطاء العاملین سلطات أوسع في : وعرف أǽضا Ǽأنه . )30.ص، 2003عطǻة، ( "والدعم العاطفي

 ممارسة الرقاǼة وتحمل المسؤولǽة، وفي استخدام قدراتهم وذلك من خلال تشجǽعهم على اتخاذ القرارات
  . )138.ص، 2008جودة، (

من خلال التعارȄف الساǼقة، ǽمȞن القول أن التمȞین الإدارȑ هو المفهوم الذǽ ȑعمȘ مفهوم منح         
المرؤوسین حرȄة أكبر في أداء العمل وتزȄد من طاقاتهم وقدراتهم حتى ǽستطǽعوا القǽام بهذه المهام وȃوعي 

  .أكبر وثقة أعلى
ث ǽسود لدȐ الكثیر أن تفوǽض السلطة مرادف حی، یختلف التمȞین الإدارȑ عن تفوǽض السلطة      

تخوȄل أو تخلي الرئǽس عن جزء من سلطاته :"للتمȞین، وفي الواقع یختلف عنه لأن تفوǽض السلطة هو
Ȟن المرؤوس من اتخاذ Ǽعض القرارات نǽاǼة عن رئǽسه وفقا لقوانین، وȄتم  لصالح أȑ من مرؤوسǽه، Ǽحیث یتمّ

ارȑ في أȑ مستوȐ تنظǽمي سلطات محددة لأȑ من أتǼاعه المرؤوسین Ǽغǽة التفوǽض عندما ǽمنح الرئǽس الإد
والتفوǽض حالة مؤقتة  . )130.ص ،1994العوالمة، ( "ممارسة مسؤولǽات أو مهمات أو نشاطات محددة

سید، ( تنتهي Ǽانتهاء المهمة التي تم التفوǽض لها، أما التمȞین فهو أن العاملین مسئولون عن النتیجة النهائǽة
  . )130.، ص2005

  )304.ص ،2010السȜارنة، (:ǽمȞن أن نعرض أهم أǼعاد التمȞین الإدارȞ ȑما یلي     
یهتم ǼحرȄة التصرف التي تسمح للفرد الذȑ تم تمȞینه من أداء مهامه وتفسیر رضاه حول  :المهمة 

 .الأداء
جراءات  :تحدید المهمة  مدȐ الاستقلالǽة المسؤول عنها الموظف، ومدȐ وضوح سǽاسات وإ

 .المؤسسة وإعطاء الفرصة للموظفین للقǽام Ǽمهامهم
دراسة مفهوم القوة الشخصǽة التي ǽمتلكها الأفراد نتیجة تمȞینهم وǽȞفǽة تأثیرها على عملǽة  :القوة 

 .التمȞین
ضات عن مصادر الالتزام والإذعان التنظǽمي لأسلوب ǽأخذ Ǽعین الاعتǼار اكتشاف الافترا :الالتزام 

 .محدد للتمȞین
یǼحث إلى أȑ مدȐ تعزز ثقافة المؤسسة الشعور ǼالتمȞین؟ إلى أȑ مدǽ ȐمȞن وصف : الثقافة 

 الثقافة Ȟبیروقراطǽة، موجهة للمهمة والأدوار أو التحȞم؟
  
 



 Ȗفي تحقی ȏین الإدارȜميدور التمǻر التنظȂبوحدید لیلى. عقون شراف ، د.د          ،،،التطو 

 

 351 2017 جوان -یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

2 -  ȏین الإدارȜأهداف التم:  
 Ȑین هو إیجاد قوȞم خدمات تلبي توقعات  إن الهدف من التمǽعاملة ذات قدرات فاعلة لإنتاج سلع وتقد

الزȃائن أو تزȄد علیها، أو ǽمارس الأفراد العاملون نشاطات تفوق المعدلات المعǽارȄة المحددة للمتعاملین مع 
  )94.ص ،2005سید، ( .المؤسسة أو المستفیدین من نشاطاتها

  )94.ص ،2005سید، ( :التمȞین الإدارȑ في النقاȋ الآتǽة وǽمȞن تلخǽص أهداف
 التغلب على عدم الرضا الوظǽفي للعاملین؛ 
 خفض تكلفة الغǽاب ودوران العمل؛  
 ؛موجودته العاملینزȄادة تحسین أداء  
یجاد الاندماج الوظǽفي المرتفع؛   التغلب على البیروقراطǽة من خلال خلȘ وإ
 على المساهمة والمشارȞة في اتخاذ القرارات؛ العاملینǽساعد  
 على تحمل مخاطر عملهم ǼشȞل فعال؛  العاملینǽساعد  
 .على حل المشȞلات التي یواجهونها دون انتظار حلها من قبل رؤسائهم العاملین ǽساعد 

  
3 -  ȏین الإدارȜن : عناصر التمȞمǽو ،ȑین الإدارȞالتم Șة لنجاح تطبیǽتحدید أبرز وهي المرتكزات الأساس

  :العناصر الأساسǽة للتمȞین الإدارǼ ȑما ǽأتي
هو أن ǽفوض الرئǽس الإدارȑ لأحد مرؤوسǽه ممارسة Ǽعض  :تفوǻض السلطة وتحمل المسؤولǻة -

اختصاصات وظǽفته التي ǽشغلها، فȞǽون للمفوض إلǽه اختصاص إصدار قرارات فوض Ǽاتخاذها دون 
أن الفȞرة الأساسǽة للتمȞین الإدارȑ أن تتم عملǽة تفوǽض  وȄرȐ أحد الǼاحثین. الرجوع إلى الرئǽس

الصلاحǽات إلى أدنى مستوȐ إدارȑ في المؤسسة، حیث تتǼع اللامرȞزȄة في اتخاذ القرارات، وهذا یتطلب 
التوسع في تفوǽض الصلاحǽات Ȟي یتاح للعاملین في المستوǽات الإدارȄة الدنǽا صلاحǽات أوسع في وضع 

 ,Lawler, 1994) .تصرف واتخاذ القرارات وتحقیȘ المشارȞة الفعلǽة في إدارة المؤسسةالأهداف وحرȄة ال
p. 76) 

إن فعالǽة الجماعة تتحقȘ من خلال خصائص المؤسسة التي تتضمن ثقافة قوǽة ونشاȋ : فرق العمل -
بتنظǽم فرق العمل، التدرȄب والتعلم ودرجة التمȞین فیها، وȄرتȌǼ موضوع التمȞین عند العدید من الǼاحثین 

 ȘȄأن الفرǼ ȐرȄة، وȞأهداف محددة ومشتر Șعملون معا لأجل تحقیǽ العمل مجموعة من الأفراد ȘȄفرǼ قصدǽو
یجب أن یتمتع Ǽمهارات متكاملة وȄلتزم بتحقیȘ الأهداف المشترȞة ومسؤولǽة جماعǽة، لذلك ǽعد تشȞیل فرق 

 ،2009 وعقلة، المعاني،( .دارȑ في المؤسساتالعمل من إحدȐ الآلǽات المهمة لتطبیȘ التمȞین الإ
  )240.ص
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في المؤسسة Ǽالمعلومات والمعارف والخبرات Ǽاتجاه زȄادة  العاملینهو الجهود الهادفة إلى تزوȄد : التدرȂب -
حیث أنه من بین خصائص المؤسسات المتمȞنة أنها توفر برامج تدرȄبǽة لتدرȄب . Ȟفاءتهم الحالǽة والمستقبلǽة

ȘȄلات ومهارات الاتصال والعمل ضمن فرȞدارة الصراع وحل المش  عاملیها على مهارات اتخاذ القرارات وإ
  . )34.ص ،2007العیتي، (
هو عملǽة نقل وتǼادل المعلومات بین أجزاء المؤسسة حتى یتوحد الهدف وتنسȘ : الاتصال الفعال -

والاتصال الفعال هو اتصال ذو اتجاهین یتǽح للعاملین فرصة إبداء  ،)319.ص ،2005البرادعي، (المفاهǽم
ملین جمǽعهم ȞǼل أهداف المؤسسة وتوضǽح الرأȑ وتǼادل الآراء والأفȞار والمعلومات وهذا یتطلب تعرȄف العا

Ȟل العاملین Ǽأدوارهم، واهتمام الإدارة بإیجاد وسائل اتصال فعالة بین العاملین على مختلف مستوǽاتهم وتوفیر 
فرصة وصول المعلومات التي تساعدهم على أداء أعمالهم، وسهولة وصول العاملین إلى أصحاب القرار 

  . )44.ص ،2008العمǻان، ( وشرح مواقفهم
  

  :الإطار المفاهǻمي للتطوȂر التنظǻمي: ثانǻا
  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   
  :تعرȂف التطوȂر التنظǻمي - 1
  :لقد وردت عدة تعارȄف للتطوȄر التنظǽمي، نورد أهمها فǽما یلي 
 والإستراتیجǽةالمساعدة في إحداث الانسجام بین بیئة التنظǽم والعملǽات : "التطوȄر التنظǽمي Ǽأنهǽعرف  -

بداعǽة وتطوȄر مقدرة المؤسسة على التجدید صالح، و الغالبي، ( "والأفراد وȃین الثقافة وتطوȄر حلول تنظǽمǽة وإ
  . )35.ص ،2010

أقسام التنظǽم Ȟما تتم إدارته من الأعلى لǽحقȘ مجهود مخطȌ ومنظم وǽشمل جمǽع : "وǽعرف أǽضا Ǽأنه -
         "الهدف الأساسي وهو زȄادة فعالǽة المنظمة معتمدا على العلوم السلوǽȞة في عملǽات التطوȄر التنظǽمي

) Sanzingrin, 1992 p.09( .  
تصمم لتزȄد من مجموعة الأسالیب والطرق المستوحاة ǼشȞل عام من العلوم السلوǽȞة، التي : "Ǽأنه وǽعرف -

  . )27.ص ،2012بن مرسى، ( "قدرة المنظمة على تقبل التغییر وزȄادة فعالیتها
یرȞز ǼشȞل خاص على الجانب الإنساني من خلال التعارȄف الساǼقة، ǽمȞن القول أن التطوȄر التنظǽمي 

المؤسسة وتطوȄر والاجتماعي في المؤسسة، ǽسعى لأحداث تدخلات مخططة هدفها الرئǽسي زȄادة فعالǽة 
  .العاملین
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 :أھداف التطویر التنظیمي -2
 )27.ص ،2009السȜارنة، (:ǽسعى التطوȄر التنظǽمي إلى تحقیȘ مجموعة من الأهداف أهمها   
 .إحداث التغیر في السǽاسǽات والهǽاكل التنظǽمǽة Ǽما یتناسب مع التطوȄرات داخل المؤسسة وخارجها - 
 .وفعالیتها من خلال دعم الإنتاجǽة، وتنمǽة القوȐ الǼشرȄة وتحسین أدائهادعم Ȟفاءة المؤسسة - 
 .رفع قدرة المؤسسة على معالجة التغیرات الخارجǽة والمشȞلات الداخلǽة- 
یجاد مناخ مناسب لنمو العاملین وتطوȄر قدراتهم-   .إحداث التكامل بین أهداف المؤسسة وأهداف العاملین، وإ
ئدة في المؤسسات، Ǽحیث ǽسودهم جو من التعاون والإدارة ǼالمشارȞة محل التنافس تغییر الثقافة السا- 

  .وسǽطرة طرف واحد
 .تحسین جمǽع الأنظمة الǼشرȄة والفنǽة الإدارȄة في المؤسسة -
 .دعم القǽم الدǽمقراطǽة الإنسانǽة أكثر من القǽم البیروقراطǽة الآلǽة -
 :مراحل التطوȂر التنظǻمي - 3

التطوȄر التنظǽمي جهد منظم وعملǽة مستمرة بدلا أن تكون برنامجا محددا Ǽمدة زمنǽة محددة،  تعتبر عملǽة
وقد . لذا Ȟان لا بد أن ǽمر برنامج التطوȄر التنظǽمي Ǽمراحل تدرȄجǽة لتحقیȘ الأهداف التي صمم من أجلها

المراحل المختلفة، ومن تعرض العدید من الǼاحثین والممارسین لحقل التطوȄر التنظǽمي إلى وصف وتحلیل 
  )فǻفرȏ  04، 2017.(، أحمدمحمد :بینها

المرحلة التعرف على الاختلافات بین النتائج الفعلǽة والنتائج  هیتم خلال هذ :مرحلة التشخǻص -
 .المرغوǼة

- Ȋǻات  :مرحلة التخطǽقها وتحدید الآلǽر والتغییر المأمول تحقȄالتطو Ȍیتم فیها رسم خط
 .والاستراتیجǽات الملائمة لتحیȘ الهداف

 .تتضمن ترجمة وتحوȄل الخطة إلى سلوك فعلى في مدة زمنǽة محددة :مرحلة التنفیذ -
وتشخǽص هدفها مقارنة الأهداف الموضوعة Ǽالنتائج الفعلǽة التي تم تحقǽقها  :مرحلة التقوǻم -

 .أسǼاب ومصادر الانحراف

 :أسالیب التطوȂر التنظǻمي -4
 :من أهم أسالیب التطوȄر التنظǽمي الشائعة الاستخدام في العدید من المؤسسات هي

  )29.ص ،2009السȜارنة، (
-  ȑب المخبرȄة أو التدرǽب الحساسȄهدف إلى مساعدة : تدرȄمة وǽعتبر من الأسالیب القدǽ

الأفراد في فهم أعماقهم وتنمǽة مهارات الفرد السلوǽȞة لإقامة علاقات بناءة مع آخرȄن 
عن طرȘȄ الانفتاح والثقة بینه وȃین مجموعة في محȌǽ العمل، وǽعتبر إحدȐ الوسائل 
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ا التطوȄر التنظǽمي في محȌǽ العلاقات الإنسانǽة لتحقیȘ أهداف الفعالة التي یتعین به
 .المؤسسة

- ȘȄز : بناء الفرȞر الحدیثة، حیث یرȄة التطوǽعتبر من أكثر الأسالیب استخداما في عملǽ
على العمل ضمن مجموعات وهذا یوفر منفعة متǼادلة بین المؤسسة والعاملین فیها، 

 .Ȅادة Ȟفاءة الفرد وزȄادة إنتاج المؤسسةوȄؤدȑ العمل ضمن الجماعة أǽضا إلى ز 
تتعرض المؤسسات في حǽاتها الیومǽة إلى أنواع عدیدة من الصراعات : معالجة الصراع -

تتفاوت حدة الصراعات Ǽمقدار ما تترȞه من آثار على الفعالǽة والإنتاجǽة Ǽصفة عامة، 
ختلاف بین وǽعود منشأ الصراع على الاختلاف بین الأفراد داخل المؤسسة أو الا

 Ȑالمجموعات أو بین إدارة وأخر.  

دراسة حالة لمساهمة التمȜین الإدارȏ في تحقیȖ التطوȂر التنظǻمي في المؤسسة الوطنǻة للتأمین :ثالثا
  Ǻاتنةب

  :سنتطرق في هذا المحور إلى ما یلي   
 :Ǻاتنةبالمؤسسة الوطنǻة للتأمین  تعرȂف - 1

، هي مؤسسة مختلطة جزائرȄة مصرȄة، وفي 1963دǽسمبر  12نشأت المؤسسة الوطنǽة للتأمین في      
27  ȑة، وفي عام  1966ماȞم الشرǽة في التأمین العام  1976تم تأمȞتم اختصاص الشر) ،ȑحرǼالتأمین ال

ى الحǽاة، Ȟما ǽشمل التأمین التأمین من الحرȘȄ والكوارث، السǽارات، التأمین الزراعي والحیواني، التأمین عل
عامل في  84، مقرها الرئǽسي في ولاǽة Ǽاتنة، وȃلغ عدد عمالها )الخ....على التجارة والوظائف والشغل،

  . 2017مارس 
أضرار المǽاه، انȞسار الزجاج، :تأمین الأخطار المتعددة مثل Ǽاتنة علىبوتعمل المؤسسة الوطنǽة للتأمین    

المهنǽة والأخطار الصناعǽة والتجارȄة، وتعمل المؤسسة أǽضا على تأمین الأخطار  أخطار المǼاني والأخطار
  .أضرار الماكینات، ضǽاع السلع أو فسادها، جمǽع الأخطار المتعلقة Ǽالمعلومات الالكترونǽة:التقنǽة مثل

  :الإجراءات المنهجǻة للدراسة المیدانǻة - 2
  :مجتمع وعینة الدراسة -1- 2

عامل، أما العینة المستهدفة تتكون  84لدراسة في جمǽع عمال المؤسسة والǼالغ عددهم یتمثل مجتمع ا    
 50، وتم استرجاع عامل 60مجموعة من عمال المؤسسة تم اختǽارهم Ǽصفة عشوائǽة، وȃلغ عددهم  من

ولقد Ȟانت فترة الدراسة خلال الفترة  ،%83.33استمارة صالحة للتحلیل الإحصائي، أȑ نسǼة الإجاǼة بلغت 
  . 2017 جانفي 16إلى  2017 جانفي 12الممتدة من 
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  :أسلوب جمع البǻانات وأدوات التحلیل الإحصائي -2-2
  : أسلوب جمع البǻانات -

التوزȄع المǼاشر، الملاحظة ومقابلة : تم الاعتماد في هذه الدراسة على أسلوب الجمع المǼاشر من خلال
وǼاعتǼار الاستبǽان من أكثر الأسالیب استعمالا في جمع البǽانات، تم تصمǽم استمارة استبǽان  .المستجوȃین

  :وتكونت استمارة الاستبǽان من أرȃعة أجزاء هيبǼاتنة،  عمال المؤسسة الوطنǽة للتأمینمغلȘ موجهة إلى 
  ؛)الجنس، السن، الخبرة(للمجیبین ǽغطي الأسئلة المتعلقة Ǽالمعلومات الشخصǽة : الجزء الأول -
            ǽغطي الأسئلة المتعلقة Ǽاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع التمȞین الإدارȑ : الجزء الثاني -

  .في المؤسسة
         ǽغطي الأسئلة المتعلقة Ǽاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع التطوȄر التنظǽمي : الجزء الثالث -

  .ةفي المؤسس
            ǽغطي الأسئلة المتعلقة Ǽاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع مساهمة التمȞین الإدارȑ : الجزء الراǼع -

  .في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي في المؤسسة
 :أسالیب التحلیل الإحصائي -

تم الاعتماد في معالجة البǽانات على التكرارات والنسب المئوǽة، لوصف خصائص عینة الدراسة، ولتحلیل 
مساهمة التمȞین الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر البǽانات المتعلقة Ǽاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع 

  .التنظǽمي Ǽالمؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة
  :المعالجة الإحصائǻة - 3
ستتم المعالجة الإحصائǽة من خلال التطرق إلى وصف خصائص عینة الدراسة والتحلیل الوصفي      

  .لإجاǼات أفرادها
  :وصف خصائص عینة الدراسة -1- 3

لقد تم استخدام الجزء الأول لتوضǽح الخصائص الدǽمغرافǽة والشخصǽة لأفراد عینة الدراسة، والمتمثلة       
  . الجنس، السن، الخبرة: في
، توزȄع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، حیث نلاحȎ من خلاله، )01(یوضح الملحȘ رقم : الجنس-

، في حین قدر %74فرد وȃنسǼة مقدارها  37أن أغلبǽة عینة الدراسة هم من فئة الذȞور، حیث بلغ عددهم 
  .% 26فرد وȃنسǼة مقدارها  13عدد الإناث ب 

، توزȄع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن، حیث نلاحȎ من خلاله، )02(یوضح الملحȘ رقم : السن -
 44فرد، بنسǼة مئوǽة تقدر بـ  22سنة، حیث بلغ عددهم  35-25تتراوح أعمارهم بین أن أغلبǽة عینة الدراسة 

سنة بنسǼة  45-36ارهم بین الفئة التي تتراوح أعمثم تلیها فئة الشǼاب، ، وهو ما ǽعني انتساب أكثرهم إلى %
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. فرد 09والتي شملت  %18سنة بنسǼة  45الفئة العمرȄة الأكثر من ثم تلیها فرد،  19والتي شملت  38%
  .سنة أȑ نسǼة 25في حین لم ǽشȞل الأفراد الذین هم من الفئة العمرȄة أقل من 

لخبرة، حیث نلاحȎ من خلاله، ، توزȄع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ا)03(الملحȘ رقم یوضح: الخبرة -
فرد، ثم تلیها الفئة ما بین  15والتي تمثل %30سنة بنسǼة 16-11تتراوح بین أن أغلبǽة عینة الدراسة خبرتهم 

 %24سنة بنسǼة  16، ثم تلیها الفئة التي خبرتهم أكثر من فرد 13والتي تمثل  %26سنوات بنسǼة  6-10
  . أفراد 10والتي تمثل  %20سنوات بنسǼة  05ي خبرتهم أقل من ثم تلیها الفئة الت فرد، 12والتي تمثل 

  
  :الدراسة التحلیل الوصفي لإجاǺات أفراد عینة -2- 3
 تحلیل البǻانات المتعلقة Ǻاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع التمȜین الإدارȏ في المؤسسة - 2-1- 3

  :الوطنǻة للتأمین بǺاتنة
حول واقع التمȞین الإدارȑ في المؤسسة الوطنǽة  أفراد عینة الدراسةاتجاهات یوضح الجدول الموالي    

  :للتأمین بǼاتنة، وهو Ȟالآتي
 حول واقع التمȜین الإدارȏ في المؤسسة الوطنǻة للتأمین بǺاتنة اتجاهات أفراد عینة الدراسة): 01(الجدول رقم 

  %النسǺة  التكرار    الأسئلة
التي تحتاجها من السهولة الحصول على المعلومات  -1

 .ǼمȞان عملك
  100  50  نعم

  00  00  لا

  100  50    المجموع

تمتلك الجوانب الفنǽة والإدارȄة اللازمة للحصول على  -2
  .المعلومات وتǼادلها

  92  46  نعم

  80  40  لا

  100  50    المجموع

تثǼ Șقابلǽة الأفراد العاملین معك في تقدǽمهم للمعلومات  -3
  .لتحمل مسؤولǽة ذلكالصحǽحة واستعدادهم 

  94  47  نعم

  60  30  لا

  100  50    المجموع

  46  23  نعم  .لدǽك رؤǽة واضحة عن أهداف المؤسسة وغاǽاتها -4

  54  27  لا

  100  50    المجموع

5-  Șات المؤسسة التي تحقǽواستراتج Ȍ20  10  نعمتساهم بوضع خط  
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  80  40  لا  .أهدافها

  100  50    المجموع

تمتلك صلاحǽات تصحǽح الانحرافات عند وقوعها دون  - 6
  .الرجوع إلى الرئǽس المǼاشر

  54  27  نعم

  46  23  لا

  100  50    المجموع

ترغب Ǽان تُمارس علǽك رقاǼة شدیدة ومǼاشرة من الأعلى  - 7
  .Ǽحیث تحد من قدراتك الإبداعǽة

  00  00  نعم

  100  50  لا

  100  50    المجموع
  الǼاحثینمن إعداد :المصدر

   Ȏنلاح ،Șة أن من خلال الجدول السابǼانت ضمن الإجاȞ اراتǼاتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الع
من السهل الحصول على المعلومات التي ǽحتاجونها بنعم بنسب عالǽة، حیث أن أفراد عینة الدراسة یرون أنه 

الفنǽة والإدارȄة اللازمة للحصول على Ȟما یرون أنهم ǽمتلكون الجوانب  ،Ǽ100%مȞان عملهم بنسǼة 
وهو ما ǽعȞس أهمǽة الاطلاع على . %08أما الǼقǽة لا ǽمتلكونها بنسǼة  92%المعلومات وتǼادلها بنسǼة 

  . المعلومات وتǼادلها مما یزȄد ثقة الآخرȄن Ǽالمؤسسة وǼالأشخاص العاملین بها
 ȐرȄة الأفراد اأفراد عینة الدراسة أنهم یثقون وǽقابلǼ حةǽمهم للمعلومات الصحǽلعاملین معهم في تقد

منهم فیرون العȞس، Ȟما یرون أنهم لدیهم رؤǽة  %06، أما%94واستعدادهم لتحمل مسؤولǽة ذلك بنسǼة 
وهذا دلیل على عدم . منهم فیرون العȞس %54، أما نسǼة%46واضحة عن أهداف المؤسسة وغاǽاتها بنسǼة

أفراد عینة الدراسة أنهم ǽساهمون وȄرȐ . وجود حرȞة ومرونة Ǽالمؤسسة للمعلومات الخاصة مع العاملین
وȄدل . منهم فیرون العȞس %80، أما %20جǽات المؤسسة التي تحقȘ أهدافها بنسǼة یبوضع خطȌ واسترات

طة أو فقدانها المناصب الإدارȄة فǽما لو تمتع Ǽعض العاملین ذلك على تخوف المؤسسة من فقدانها السل
Ȟما یرون أنهم ǽمتلكون صلاحǽات تصحǽح . المتمیزȄن بǼعض الصلاحǽات في وضع الخطȌ والاستراتیجǽات

منهم فیرون العȞس، Ȟما  %46، أما %54الانحرافات عند وقوعها دون الرجوع إلى الرئǽس المǼاشر بنسǼة 
Ǽ ة أنهم لا یرغبونǽحیث تحد من قدراتهم الإبداعǼ اشرة من الأعلىǼة شدیدة ومǼأن تُمارس علیهم رقا

  .Ǽالاستقلالǽة وحرȄة التصرف أفراد عینة الدراسةمما یؤȞد على رغǼة . %100بنسǼة
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في  التطوȂر التنظǻميتحلیل البǻانات المتعلقة Ǻاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع  - 2-2- 3
  :الوطنǻة للتأمین بǺاتنة المؤسسة

حول واقع التطوȄر التنظǽمي في المؤسسة الوطنǽة  اتجاهات أفراد عینة الدراسةیوضح الجدول الموالي    
  :للتأمین بǼاتنة، وهو Ȟالآتي

 حول واقع التطوȂر التنظǻمي في المؤسسة الوطنǻة للتأمین بǺاتنة اتجاهات أفراد عینة الدراسة): 02(الجدول رقم 

  %النسǺة  التكرار    الأسئلة

 .یتم إجراء Ǽعض التعدǽلات المهمة في المؤسسة استعدادا لتطوȄرها -1
  88  44  نعم
  12  60  لا

  100  50    المجموع

  .یتم تدرȄب العاملین لمواجهة التطورات التي تحدثها المؤسسة -2
  34  17  نعم
  66  33  لا

  100  50    المجموع
جدیدة لتطوȄر أسالیب العمل في یوجد Ǽحث مستمر عن طرق  -3

  .المؤسسة
  84  42  نعم
  16  80  لا

  100  50    المجموع

  .تعمل المؤسسة على تحدیث وتجدید الآلǽات والتقنǽات Ǽاستمرار -4
  90  45  نعم
  10  50  لا

  100  50    المجموع

  .تختار الإدارة الأفراد الكفؤȄن لإجراء عملǽة التطوȄر في المؤسسة -5
  96  48  نعم
  04  20  لا

  100  50    المجموع
یتم إحداث تحول جذرȑ في إستراتیجǽة العمال ǽستهدف التطوȄر  -6

  .والتحدیث
  90  45  نعم
  10  50  لا

  100  50    المجموع
  من إعداد الǼاحثین:المصدر

      Ȏنلاح ،Șانت ضمن أن من خلال الجدول السابȞ اراتǼاتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الع
یتم إجراء Ǽعض التعدǽلات المهمة في الإجاǼة بنعم بنسب عالǽة، حیث أن أفراد عینة الدراسة یرون أنه

وȄدل ذلك على أن المؤسسة لدیها  منهم فیرون العȞس، %12، أما %88المؤسسة استعدادا لتطوȄرها بنسǼة 
لمواجهة التطورات التي تحدثها  یتم تدرȄب العاملین أفراد عینة الدراسة أنه Ȟما یرȐ . حاجة للنمو والتطوȄر
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منهم فیرون العȞس، وȄدل ذلك على أن المؤسسة تبنت أسلوب من أسالیب  %34، أما %66المؤسسة بنسǼة 
التطوȄر التنظǽمي ألا وهو التدرȄب، وȄرون أن هناك Ǽحث مستمر عن طرق جدیدة لتطوȄر أسالیب العمل 

ك إلى رغǼة المؤسسة للوصول إلى أفضل المستوǽات منهم فیرون العȞس، وǽعود ذل %16، أما %84بنسǼة 
المؤسسة تعمل على تحدیث  أفراد عینة الدراسة أن Ȟما یرȐ . وتحقیȘ التقدم والنجاح والتمیز بین المؤسسات

منهم فیرون العȞس،وهذا ǽعود رȃما للمبدأ الذȑ  %10، أما %90وتجدید الآلǽات والتقنǽات Ǽاستمرار بنسǼة 
Ȅه التطوǽستند علǽاقي أجزائهاǼ جزء من المؤسسة یؤثر على ȑتغییر في أ ȑمي على أن أǽرون . ر التنظȄو

منهم فیرون  %04، أما %96أن الإدارة تختار الأفراد الكفؤȄن لإجراء عملǽة التطوȄر في المؤسسة بنسǼة 
، %90العمال ǽستهدف التطوȄر والتحدیث بنسǼة إستراتیجǽةالعȞس،Ȟما یرون أنه یتم إحداث تحول جذرȑ في 

وȄدل ذلك على أن المؤسسة ترȞز على تطوȄر وتدرȄب عمالها لإحداث  منهم فیرون العȞس، %10أما 
  . تطوȄر فعال وناجح لها

مساهمة التمȜین الإدارȏ في تحلیل البǻانات المتعلقة Ǻاتجاهات أفراد عینة الدراسة حول واقع  - 2-3- 3
  :Ȃر التنظǻمي في المؤسسة الوطنǻة للتأمین بǺاتنةتحقیȖ التطو 

حول واقع مساهمة التمȞین الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر  اتجاهات أفراد عینة الدراسةیوضح الجدول الموالي    
  :التنظǽمي في المؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة، وهو Ȟالآتي

حول واقع مساهمة التمȜین الإدارȏ في تحقیȖ التطوȂر التنظǻمي   اتجاهات أفراد عینة الدراسة) : 03(الجدول رقم 
  في المؤسسة الوطنǻة للتأمین بǺاتنة

  %النسǺة  التكرار    الأسئلة
یؤدȑ منح العمال Ǽعض الصلاحǽات التي تخولهم Ǽالعمل  -1

 .دون الرجوع إلى الإدارة العلǽا إلى إنجاح وتطور المؤسسة
  92  46  نعم
  08  40  لا

  100  50    المجموع
یؤدȑ العمال الصلاحǽات الممنوحة لهم Ǽأداء أعمالهم على  -2

  .أفضل وجه لتحقیȘ التطوȄر المستمر
  96  48  نعم
  40  20  لا

  100  50    المجموع

  .إن التمȞین الإدارȑ هو السبب الرئǽسي للتطوȄر التنظǽمي -3
  94  47  نعم
  06  30  لا

  100  50    المجموع
تتبنى سǽاسة التطوȄر التنظǽمي مع الحد ǽمȞن للمؤسسة أن  -4

  .من صلاحǽات العمال
  18  09  نعم
  82  41  لا

  100  50    المجموع
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ǽساهم التمȞین في زȄادة إنتاجǽة المؤسسة وتطوȄرها نحو  -5
  .الأفضل

  90  45  نعم
  10  50  لا

  100  50    المجموع
  من إعداد الǼاحثین :المصدر

Ȏنلاح ،Șة بنعم أن من خلال الجدول السابǼانت ضمن الإجاȞ اراتǼاتجاهات أفراد عینة الدراسة نحو أغلب الع
یؤدȑ منح العمال Ǽعض الصلاحǽات التي تخولهم Ǽالعمل بنسب عالǽة، حیث أن أفراد عینة الدراسة یرون أنه 

 منهم فیرون العȞس،وȄدل %08، أما %92دون الرجوع إلى الإدارة العلǽا إلى إنجاح وتطور المؤسسة بنسǼة
التمȞین ǽقلل من الاعتماد على الهȞǽل الهرمي وȄزȄد من حرȄة التصرف في أداء المهمات  ذلك على أن

یؤدون أفراد عینة الدراسة أن العمال Ȟما یرȐ . واتخاذ القرارات مما ǽساهم في تطوȄر الأداء وتجدیده Ǽاستمرار
 %04، أما %96وȄر المستمر بنسǼةالصلاحǽات الممنوحة لهم Ǽأداء أعمالهم على أفضل وجه لتحقیȘ التط

وȄدل ذلك على إدراك العاملین Ǽأن وجودهم یؤثر على القرارات التي یتم اتخاذها في  منهم فیرون العȞس،
منهم  %06، أما %94المؤسسة، وȄرون أن التمȞین الإدارȑ هو السبب الرئǽسي للتطوȄر التنظǽمي بنسǼة

. الدراسة Ǽأهمǽة التمȞین الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر التنظǽميوعي أفراد عینة فیرون العȞس،وȄدل ذلك على 
 Ȑما یرȞ ات أفراد عینة الدراسة أنه لاǽمي مع الحد من صلاحǽر التنظȄاسة التطوǽن للمؤسسة أن تتبنى سȞمǽ

Ǽأن إعطاء وȄدل ذلك على إدراك أفراد عینة الدراسة  منهم فیرون العȞس، %18، أما %82العمال بنسǼة
وȄرون Ǽأن التمȞین ǽساهم في زȄادة إنتاجǽة . وحرȄة التصرف هي الطرȄقة الأنجع للتطوȄر التنظǽمي استقلالǽة

أن التمȞین  وȄدل ذلك على منهم فیرون العȞس، %10، أما %90المؤسسة وتطوȄرها نحو الأفضل بنسǼة
  .إنتاجیتهم ǽساهم في تطوȄر قابلǽات العاملین وزȄادة رضاهم وتمسȞهم Ǽالمؤسسة، وǼالتالي زȄادة

  :اختǺار الفرضǻة - 4
حول واقع مساهمة التمȞین   اتجاهات أفراد عینة الدراسة يفوالمتمثل   03من خلال تحلیل الجدول رقم      

 Șساهم في تحقیǽ ینȞاتنة، وجدنا أن التمǼة للتأمین بǽالمؤسسة الوطنǼ ميǽر التنظȄالتطو Șفي تحقی ȑالإدار
التطوȄر التنظǽمي وȃإجماع أغلب أفراد عینة الدراسة، وȄتجلى ذلك من خلال منح العمال Ǽعض الصلاحǽات 

دارة العلǽا، وتأدǽة الصلاحǽات الممنوحة لهم Ǽأداء أعمالهم على التي تخولهم Ǽالعمل دون الرجوع إلى الإ
ǽمȞن للمؤسسة أن تتبنى سǽاسة التطوȄر التنظǽمي مع الحد من لا أفضل وجه لتحقیȘ التطوȄر المستمر، ف

صلاحǽات العمال، فالتمȞین الإدارȑ هو السبب الرئǽسي للتطوȄر التنظǽمي لأنه ǽساهم في زȄادة إنتاجǽة 
  .وتطوȄرها نحو الأفضل المؤسسة

ǽساهم التمȞین الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي " على ما سبǽ ،ȘمȞن القول أن الفرضǽة القائلةا بناء    
  .صحǻحة" في المؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة
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  : النتائج ومناقشتها - 5
  :، إلى النتائج التالǽةللتأمین بǼاتنةالمؤسسة الوطنǽة تم التوصل من خلال الدراسة المیدانǽة التي خصت بها   
  :تتمثل فǽما یلي:نتائج مستمدة من وصف خصائص عینة الدراسة  -

  ور على جنس الإناث، إذ بلغت نسبتهمȞمنة جنس الذǽة جنس الإناث %74هǼفي حین بلغت نس ،
 .وهذا راجع لتحمل الذȞور المسؤولǽة وترشحهم للمناصب القǽادǽة في العمل. 26%
  بیرة من أفراد عینة الدراسة لانتسابȞ ةǼابنسǼ25بین ، حیث تتراوح أعمارهم %44تقدر بـفئة الش-

النضج الفȞرȑ والحرص على العمل، وهذا ǽعود Ǽالنفع Ǽالحماس و وهو ما ǽعني تمیز أكثرهم . سنة 35
 . على المؤسسة

  الخبرة تقدر بـǼ بیرة من أفراد عینة الدراسةȞ ةǼ16- 11بین ، حیث تتراوح خبرتهم % 30تمتع نس 
  . وهو ما یؤȞد Ȟفاءة ومهارة أفراد عینة الدراسة لأداء المهام الموȞلة إلیهم Ǽفاعلǽة. سنة

  :تتمثل فǽما یلي: نتائج مستمدة من تحلیل نتائج إجاǺات أفراد عینة الدراسة  -
  ةدرجة موافقةǽة ل عالǽالمؤسسة الوطن Șین لأفراد عینة الدراسة على تطبیȞاتنة للتمǼلتامین ب

الإدارȑ من خلال امتلاك العاملین الجوانب الفنǽة والإدارȄة اللازمة للحصول على المعلومات 
وتǼادلها، وثقتهم  Ǽقابلǽة تقدǽم الأفراد العاملین معهم للمعلومات الصحǽحة واستعدادهم لتحمل 

ون الرجوع إلى الرئǽس مسؤولǽة ذلك، وǽمتلكون صلاحǽات تصحǽح الانحرافات عند وقوعها د
المǼاشر، وعدم رغبتهم Ǽأن تُمارس علیهم رقاǼة شدیدة ومǼاشرة من الأعلى Ǽحیث تحد من قدراتهم 

 . الإبداعǽة
  ةدرجة موافقةǽة للتامین  عالǽمي في المؤسسة الوطنǽر التنظȄلأفراد عینة الدراسة على وجود التطو

المؤسسة استعدادا لتطوȄرها، وتدرȄب العاملین  بǼاتنة من خلال إجراء Ǽعض التعدǽلات المهمة في
لمواجهة التطورات التي تحدثها المؤسسة، وتحدیث وتجدید الآلǽات والتقنǽات Ǽاستمرار، واختǽار 

ǽن لإجراء عملȄفي الأفراد الكفؤ ȑحداث تحول جذر العمال ǽستهدف  ستراتیجǽةإة التطوȄر، وإ
  .التطوȄر والتحدیث

  : النتائج والمقترحات
  :التالǽة النتائجمن خلال الدراسة المیدانǽة، توصلنا إلى 

وهم یتمتعون  الشǼابأكبر نسǼة من أفراد عینة الدراسة هي من جنس الذȞور، وȄنتسبون لفئة  -
Ǽالخبرة الكافǽة، وهو ما یؤȞد Ȟفاءة ومهارة أفراد عینة الدراسة وحرصهم على أداء المهام الموȞلة 

 .إلیهم Ǽفاعلǽة
- Ȟساهم التمǽ إجماعȃاتنة وǼة للتأمین بǽالمؤسسة الوطنǼ ميǽر التنظȄالتطو Șفي تحقی ȑین الإدار

أغلب أفراد عینة الدراسة، وȄتجلى ذلك من خلال منح العمال Ǽعض الصلاحǽات التي تخولهم 
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Ǽالعمل دون الرجوع إلى الإدارة العلǽا، وتأدǽة الصلاحǽات الممنوحة لهم Ǽأداء أعمالهم على 
قیȘ التطوȄر المستمر، فلا ǽمȞن للمؤسسة أن تتبنى سǽاسة التطوȄر التنظǽمي أفضل وجه لتح

مع الحد من صلاحǽات العمال، فالتمȞین الإدارȑ هو السبب الرئǽسي للتطوȄر التنظǽمي لأنه 
 .ǽساهم في زȄادة إنتاجǽة المؤسسة وتطوȄرها نحو الأفضل

الإدارȑ في تحقیȘ التطوȄر التنظǽمي في  ǽساهم التمȞین" تم إثǼات أن الفرضǽة الرئǽسǽة القائلة -
  .صحǻحة" المؤسسة الوطنǽة للتأمین بǼاتنة

  :التالǽة المقترحاتعلى النتائج الساǼقة، ǽمȞن تقدǽم  ابناء   
، سواء النفسي أو الهȞǽلي، والذǽ ȑساعد في حث نشر التمȞین الإدارȑ ضرورة الاهتمام Ǽموضوع  -

لغرض تنفیذها والعمل على تقدǽم  الإستراتیجǽةم على المساهمة في تبني الخطȌ العاملین وتشجǽعه
 مقترحات من قبل العاملین لتحسین فعالǽة تلك الخطȌ؛

العمل على تشجǽع التفȞیر الإبداعي لدȐ العاملین، وتعزȄز ثقافة الإبداع من خلال توفیر نظم  -
 لتحقیȘ التطوȄر التنظǽمي؛حوافز عادلة ومرنة ومشجعة، ومرتǼطة Ǽأهداف المؤسسة 

 التوسع في تفوǽض السلطة للعاملین في المؤسسة وتحملهم المسؤولǽة المتعلقة Ǽعملهم؛ضرورة  -
 الاهتمام بتطوȄر مهارات العاملین وتدرȄبهم وفقا لخطȌ واضحة؛ -
ضرورة تدعǽم وزȄادة تشȞیل فرق عمل تسود بین أعضائها الثقة والتعاون، والعمل على توفیر  -

 اتصال فعالة؛وسائل 
دة في المؤسسة، مع التكنولوجǽا الموجو  یتلاءمȄبǽة وتطوȄرȄة للعاملین Ǽما إعداد برامج تدر ضرورة  -

ختǽار الدقیȘ للأفراد القائمین Ǽعملǽة التطوȄر التنظǽمي من ذوȑ تǼار ضرورة الاعمع الأخذ Ǽعین الا
الذȑ یتوافȘ مع التكنولوجǽا الخبرة والكفاءة، وتحسین سǽاسات العمل Ǽصورة مستمرة ǼالشȞل 
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Ȗالملاح: 
  توزȂع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 01(الملحȖ رقم 

  من إعداد الǼاحثین: المصدر
  توزȂع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن): 02(الملحȖ رقم 

 )%(النسǺة المئوǻة   التكرارات  الجنس
  74  37  ذȞر
  26  13  أنثى

  100  50  المجموع

  )%( النسǺة المئوǻة  التكرارات  الفئة العمرȂة
  00  00  سنة 25أقل من 

  44  22  سنة 35 – 25
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  من إعداد الǼاحثین: المصدر
Ȗع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ): 03(رقم  الملحȂالخبرةتوز  

  )%( النسǺة المئوǻة  التكرار  سنوات الخبرة
 20  10  سنوات 5أقل من 

  26  13  سنوات10الى 6من 
  30  15  سنة16الى 11من 

  24  12  سنة 16أكثر من 
  100  50  المجموع

  من إعداد الǼاحثین: المصدر
  
 

  38  19  سنة 45 – 36
  18  09  سنة 45أكثر من 

  100  50  المجموع


