
 

 

Abstract الملخص

  
  

التعلǻم العالي من وجـــهة نظـــــر  دور المیثاق الأخلاقــــــي في تحسین جودة الخدمة التعلǻمǻة Ǻمؤسســـــات
دراســـة تحلــیلǻة لأراء عیــــــنة  من أعضاء هیئة التـــــدرȂس ȜǺلیـــــــة الاقتصاد ( أعضـــــاء هیـــــئة  التدرȂس
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المیثاق الأخلاقي، وجودة الخدمة موضوعي ǽحظى   
Ǽاهتمـام Ǽــالغ مـن قبــل المنظمـات الخدمǽــة وذلـك علــى 

تشهدة  اختلاف أهدافها وأنشطتها وعملǽاتها  Ǽسبب ما
بیئــــة الأعمــــال مــــن تغیــــرات وتطــــورات ســــرȄعة ، وقــــد 
تناولت الدراسة الحالǽة احد الجوانب المهمة وهو دور 

التعلǽمǽـة  تحسین جودة الخدمة المیثاق الأخلاقي في 
، وتمتلث مشȞلة الدراسة في  Ǽمؤسسات التعلǽم العالي

هــل یوجــد دور للمیثــاق : الإجاǼــة علــى الســؤال الأتــي 
تحســــــین جــــــودة الخدمــــــة التعلǽمǽــــــة  الأخلاقــــــي فــــــي 

؟ وهدفت الدراسة إلى معرفة  Ǽمؤسسات التعلǽم العالي
تحســــین جــــودة الخدمــــة  دور المیثــــاق الأخلاقــــي فــــي 

، وتكــون مجتمــع  ت التعلــǽم العــاليالتعلǽمǽــة Ǽمؤسســا
الدراســـة مـــن أعضـــاء هیئـــة التـــدرȄس العـــاملین ȞǼلǽـــة 

حیـث بلغــت عینــة الاقتصـاد والمحاســǼة بجامعـة ســبها 
مفـــردة وثـــم الاعتمـــاد علـــى الاســـتǼانة ) 31( الدراســـة 

 Șانــات ، وأعطیـت لكــل فقــرة وزنـا مــدرجا وفــǽلجمـع الب
مقǽاس لȞǽرت الثلاثي ، وثم تحلیل البǽانات Ǽاسـتخدام 

Ǽقصد التوصل إلى الحȞم المناسب  ) Spss( برنامج 
علـــى اســـتجاǼة عینـــة الدراســـة علـــى فقـــرات الاســـتǼانة 

لدراســـة وجــــود ومعرفـــة اتجاهـــاتهم ، وأظهــــرت نتـــائج ا
علاقـــة قوǽـــة بـــین المیثـــاق الأخلاقـــي  وتحســـین جـــودة 
ـــــة وȞانـــــت أهـــــم التوصـــــǽات ضـــــرورة  ǽمǽالخدمـــــة التعل

وذلـك مـن الاهتمـام بتحسـین جـودة الخـدمات التعلǽمǽـة 
تطــوȄر وتحــدیث المعــاییر المطلوǼــة لمـــدخلات خــلال 

Ǽمـــا فیهـــا وجـــود  جـــودة العملǽـــة التعلǽمǽـــة ومخرجاتهـــا
  .ǽحدد Ȟافة التصرفات Ǽالكلǽة ǽحȞم و  أخلاقيمیثاق 

 -المیثاق الأخلاقي : الكلمات المفتاحǻة 
  .جودة الخدمة التعلǽمǽة –الجودة  –الأخلاق 

       Has the code of ethics, quality of service 
with great interest by the service organizations 
and so on different objectives, activities and 
operations because Machida business 
environment changes rapidly, and developments, 
and the current study dealt with one important 
aspect of it is the role of the Code of Ethics in 
improving the quality of educational services in 
higher education institutions, and Temtlt study the 
problem in answer to the following question: Is 
there a role for ethical charter to improve the 
quality of educational service in institutions of 
higher education? The study aimed to find out the 
role of the code of ethics to improve the quality of 
educational service in institutions of higher 
education, The study population consisted of 
faculty employed at the Faculty of Economics and 
Accounting Sabha at the University of members 
reaching the study sample (31 ) single and then 
rely on the questionnaire to collect data, and give 
each paragraph by weight listed in accordance 
with the scale Likert triple, and then the data 
using a program analysis (Spss) view to arriving 
at an appropriate sentence on a sample study in 
response to the paragraphs of the questionnaire 
and find out their attitudes, the study results 
showed a strong relationship between the code of 
ethics and to improve the quality of educational 
service was the most important recommendations 
need to pay attention to improving the quality of 
educational services and so during the 
development and modernization of the required 
standards for the quality of the educational 
process inputs and outputs, including the 
existence of a moral charter governs and 
determines all actions altogether                . 
Key words: Ethical Charter - Ethics  - quality - the 
quality of educational service.              
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  : المقدمة 

وما صاحǼه , العلمي والتكنولوجيوذلك Ǽسبب التقدم , تزاید الاهتمام بجودة التعلǽم العالي في الفترة الأخیرة 
وزȄادة الدافعǽة , وضغوȋ اجتماعǽة جدیدة على مؤسسات التعلǽم العالي, من تغیرات اقتصادǽة وتوسع تعلǽمي

ǽستلزم , حتى صار السعي وراء تحقیȘ الجودة في المؤسسات التعلǽمǽة مطلǼاً ضرورȄاً , للتعلǽم الأكادǽمي 
ستخدامها في الحȞم على مستوȐ الجودة في هذا النمȌ من التعلǽم من ǽمȞن ا, وضع مؤشرات ومعاییر لها 

اجل تحسینه وتطوȄره ، وقد واجهت مؤسسات التعلǽم العالي ضغوطا لتحسین قǽمة أنشطتها  وذلك لأن تعزȄز 
والترȞیز على مصالح أصحاب , القǽمة التعلǽمǽة ǽحتاج إلى نفقات Ȟبیرة لاستمرار الجهد في تحسین الخدمة 

وغالǼا ما تستخدم هذه القǽم لتقیǽم مدȐ رضا الطالب عن جودة الخدمة . وزȄادة رضي الطلǼة , مؤسسة ال
لذلك تم وضع عدد من المفاهǽم والنماذج . وذلك للعمل على تلبǽة احتǽاجات الطلǼة وتوقعاتهم ,  التعلǽمǽة 

ȃرز في الآونة الأخیرة دمة ،  و التي تستطǽع المؤسسة من خلالها قǽاس مدȐ جودة الخدمة التعلǽمǽة المق
اهتمام Ȟبیر في المجالات الأكادǽمǽة والمهنǽة على حد سواء لتحلیل الدور الهام الذȑ تلعǼه المواثیȘ الأخلاقǽة 
في سǽاق الخدمة التعلǽمǽة ، وتم الاعتراف Ǽأنها تلعب دوراً إیجابǽاً ومفیدا ، فقد قیل إن زȄادة التشدید على 

Ȟما , في القرارات التنظǽمǽة والسلوǽȞات من شأنه أن ǽساهم في تقدǽم خدمات أكثر جودة الأخلاق والفضیلة 
ǽساهم في انخفاض حالات الفشل الناتجة عن وجود العدید من الهفوات الأخلاقǽة Ǽما ǽحقȘ السعادة لجمǽع 

ن قبل الموظفین بل أعضاء المنظمة وفي النهاǽة زȄادة تولید القǽمة من خلال المواقف الایجابǽة والسلوك م
  .وتحقیȘ أعلى مستوǽات الرضا لأصحاب المصلحة

  الإطار العام : أولا 
  : مشȜلـــــة الǺحث : أ 
في الوقت الحاضر للكثیر من الخروقات الأخلاقǽة التي نتجـت عـن ضـعف  المنظماتنظراً لما تشهده بیئة   

المنظمــات لأنشــطتها والابتعــاد نوعــاً مــا عــن الاهتمــام Ǽالأســس والمعــاییر الأخلاقǽــة فــي ممارســات الكثیــر مــن 
النظر أو حتى التفȞیر Ǽالمحددات والرمـوز الأخلاقǽـة، فضـلاً عـن مـا ǽحصـل فیهـا مـن أعمـال یوصـف الكثیـر 
منهــا Ǽأنهــا أعمــال مجــردة مــن المǼــادȞ ،ȏــل تلــك التجــاوزات أثــارت اهتمــام المهتمــین Ǽضــرورة التفȞیــر Ǽــالطرق 

د والمقومـــات الأخلاقǽـــة، ممـــا دفعهـــا إلـــى التفȞیـــر Ǽضـــرورة الاهتمـــام ببرامجهـــا المناســـǼة لضـــمان ســـǽادة الأǼعـــا
الأخلاقǽـــة وتعظـــǽم الأســـس الأخلاقǽـــة القرǼȄـــة مـــن أعمالهـــا، ســـعǽاً للتكیـــف وضـــمان الǼقـــاء فـــي بیئـــة الأعمـــال 

وتزوȄـدهم بوساطة مجموعة مزاǽا تنافسǽة تعتمد المقومـات الأخلاقǽـة Ȟتسـلǽم الزȃـائن حاجـاتهم التـي ǽسـتحقونها 
بخدمات  مأمونة، ومعلومات وفیرة ،ǼشȞلٍ یتماشى مع مضامین العمل الأخلاقي وǼما یجعل الزȃائن مطمئنین 
ومقتنعـین Ǽــأن هــذه المنظمــة قــد اتخــذت مــن الأǼعــاد الأخلاقǽــة معǽــاراً ǽمیزهــا فــي میــدان تنافســي شــدید وǼشــȞل 

  .ǽضمن دǽمومة تعامل الزȃائن معها
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هل للمیثاق الأخلاقي  دور في تحسین جودة الخدمة : نا في السؤال التالي ومن هنا جاءت مشȜلة Ǻحث
  التعلǻمǻة Ǻمؤسسات التعلǻم العالي ؟ 

  : أهداف الǺحث  -ب 
  :من خلال العرض السابȘ لمشȞلة الǼحث ǽمȞن القول Ǽأن الأهداف الأساسǽة لهذا الǼحث تتمثل في 

  .  جودة الخدمة Ǽمؤسسات التعلǽم العاليفي تحسین التعرف على دور المیثاق الأخلاقي . 1
والقضاء  في تحسین جودة الخدمة Ǽمؤسسات التعلǽم العاليالعمل على تحدید أبرز العوامل التي تساهم . 2

 . على جمǽع المشȞلات الأخلاقǽة Ǽما یؤمن زȄادة السلوك الأخلاقي بهذه المنظمات
3  .Ǽما تفید المنظمة المȃات رǽة الخروج بنتائج وتوصǽالكفاءة وفعالǼ أهدافها  Șحوثة في الوصول إلى تحقی.  

  : فرضǻات الǺحث  –جـ 
  : ǽقوم الǼحث على فرضیتین هما   
لا توجد علاقة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة  بین المیثاق الأخلاقي بوصفة متغیر مستقل  وتحسین جودة  – 1

  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȄس الخدمة Ǽمؤسسات التعلǽم العالي  بوصفة متغیر تاǼع  وذلك 
توجد علاقة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة  بین المیثاق الأخلاقي بوصفة متغیر مستقل  وتحسین جودة  - 2

  .الخدمة Ǽمؤسسات التعلǽم العالي  بوصفة متغیر تاǼع  وذلك من وجهة نظر أعضاء هیئة التدرȄس 
  : أهمǻة الǺحث  –د 

وǽة موضوعة ونذرته النسبǽة في الأدبǽات الإدارȄة حسب اطلاع الǼاحث ǼشȞل Ȟǽتسب الǼحث أهمیته من حی
عام والمنظمة المǼحوثة ǼشȞل خاص ، ومن خلال التعرف على مفاهǽم المواثیȘ الأخلاقǽة وجودة الخدمة 

Ȟة استكشاف الوضع القائم لأداء المنظمة في الوقت الراهن ، وǽأهمǼ صیرǼة في جامعة سبها والتǽمǽذلك التعل
المساهمة في تطوȄر المواثیȘ الأخلاقǽة Ǽما ǽساعد على تقدǽم خدمات تعلǽمǽة ممتازة تساهم في تحقیȘ الرضا 
لكافة الأطراف ذات العلاقة ، فضلا عن تقدǽم مجموعة من التوصǽات المنبثقة من نتائج الǼحث وتطبǽقها في 

  .الواقع العملي 
  : مجتمع وعینة الدراسة  –ه 
والǼـالغ  بجامعـة سـبها  تمثل مجتمع الدراسة  ȞǼافة العاملین  ȞǼلǽة الاقتصاد والمحاسǼة : مجتمع الدراسة. 1

 .لȞǽون مجتمع الدراسة )  135( عددهم 
مفردة ثم اختǽارهم من أعضاء هیئة التدرȄس )  31( تمثلت Ǽاختǽار عینة عشوائǽة بلغت  :عینة الدراسة. 2

  .ǼشȞل عشوائي 
أعتمد الǼاحثان على المنهجین الوصفي والتحلیلي في وصف مجتمع وعینة الدراسة  :الدراسةمنهج  -و 

 .فضلاً عن وصف وتشخǽص متغیرات الدراسة
  :حدود الدراسة -ز 
  .28/7/2016إلى  8/9/2015حددت فترة الدراسة من : الحدود الزمنǽة.  1
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 . اقتصرت الدراسة على Ȟلǽة الاقتصاد والمحاسǼة مرزق : الحدود المȞانǽة. 2
أعتمـد الǼاحثـان فـي جمـع البǽانـات والمعلومـات التـي سـاعدتهم فـي : أسالیب جمـع البǻانـات والمعلومـات -حـ 

سـالیب ȞتاǼة الجانب النظرȑ، فضلاً عـن الجانـب المیـداني والوصـول إلـى نتـائج واسـتنتاجات الدراسـة علـى الأ
 :الآتǽة

الاســـتعانة Ǽالعدیـــد مـــن المصـــادر العرǽȃـــة والأجنبǽـــة التـــي لهـــا علاقـــة Ǽموضـــوع الدراســـة لتغطǽـــة الجانـــب . 1
  .النظرȑ، فضلاً عن  دعم الجانب المیداني بها

ة رئǽسǽة للحصول على البǽانات والمعلومات ا أعتمد الǼاحثان على استمارة الاستبǽان Ȟأد: استمارة الاستǼانة. 2
  . متعلقة Ǽالجانب المیداني للدراسةال
 ȉ -  مصطلحات الدراسة :  
تشیر الأخلاقǽات ǼشȞل عام إلى القǽم والمعاییر الأخلاقǽة التي ǽستند لها أفراد المجتمع :  الأخلاقǻات – 1

  .لغرض التمییز بین ما هو صحǽح وما هو خطأ
رسمي تتضمن Ȟافة المǼادȏ والقواعد والقǽم وثǽقة مȞتوǼة ومعلنة للجمǽع ǼشȞل :  المیثاق الأخلاقي - 2 

والمعاییر الأخلاقǽة التي تعمل Ȟموجه للمنظمة في Ȟافة إعمالها وتصرفاتها وعلاقاتها، وǼالتالي فهو ǽشȞل 
  .التزام حقǽقي تجاه ممارسات العمل 

  .تلك الصفات الممیزة لمنتج أو خدمة ما :  الجودة - 3
مقدرة مجموع الخصائص وممیزات المنتج التعلǽمي على تلبǽة متطلǼات  تعني:  جودة الخدمة التعلǻمǻة – 4

  .وسوق العمل والمجتمع وȞافة الجهات الداخلǽة والخارجǽة المنتفعة  الطالب
  : الجانب النظرȏ : ثانǻا 

  :المیثاق الأخلاقي  –أ 
المحǽطین Ǽالفرد، سواءً تعني الأخلاق الالتزام Ǽالأشǽاء الصحǽحة و رفض الأشǽاء الخاطئة من وجهة نظر 

المستفیدین الداخلیین،أو الخارجین من المنظمة أفراداً وجماعات، وȄتأثر الإدراك والحȞم على صحة الأشǽاء 
من عدمها على عوامل عدیدة مدرȞة و غیر مدرȞة، وȄؤدȑ التǼاین في إدراك الأشǽاء والحȞم على صحتها 

صǽاغة دلیل أخلاقي إرشادǽ ،ȑحتكم إلیها الرئǽس و  من عدمه إلى دفع إدارة المنظمات إلى إیجاد و
المرؤوس في المنظمة والمستفیدین الداخلیین والخارجیین، وتدرب المنظمات أعضائها ǼشȞل مǼاشر أو غیر 

دراك ، مǼاشر على الالتزام بها أثناء أداء واجǼاتهم الوظǽفǽة فیختزن الأفراد الملتحقین Ǽالمنظمة معاني وإ
خلاقي وغیر أخلاقي وصواب وخطأ، والتǼاین في إدراك الناس لما هو أخلاقي وغیر أخلاقي مختلف لما هو أ

القǽم والاهتمامات الشخصǽة، والمعتقدات الدینǽة والثقافǽة، والأسرة والأصدقاء في : هو انعȞاس لعوامل تشمل
، والخبرة العملǽة، و بهدف توجǽه العمل وخارج العمل، والخلفǽة التعلǽمǽة، والتعالǽم الدینǽة ودرجة الالتزام بها

العاملین في المنظمة نحوȑ قǽم و سلوǽȞات مشترȞة تصب في اتجاه تحقیȘ أهداف مرغوǼة في المدȐ القرȄب 
رشادات أخلاقǽة ملزمة التطبیȘ في أوساȋ أعضائها   والǼعید، تسعى إدارة المنظمات إلى إیجاد وتدوȄن أدلة وإ
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Ȟمعǽار أخلاقي من السǽاسات العامة للمنظمة والتي تهدف إلى إعطاء تم تعرȄف مدونة قواعد السلوك . 
التوجیهات الأخلاقǽة للأفراد، وتوفر لهم الآلǽة التي تساعدهم في التعامل مع المشȞلات الأخلاقǽة التي 
تواجههم في منظماتهم ، و تؤȞد الكثیر من الدراسات على ضرورة توفر عناصر أساسǽة في الأخلاقǽات 

أخلاقǽات إدارȄة مȞتوǼة ومعروفة، معلنة لكل العاملین لكǽفǽة التواصل وتدفȘ المعلومات في : منها المدونة
المنظمة، وتدرȄب أعضاء المنظمة على السلوǽȞات الأخلاقǽة، ونظام رسمي وغیر رسمي ینǼه لأȑ تقارȄر 

ǽات غیر أخلاقǽȞسلو ȑه لأǼة، وخبیر أو مستشاراً أخلاقي ینǽة داعمة وأنشطة غیر أخلاقǽمǽة، و بیئة تنظ
 Trevino and Brown( لكل ما هو أخلاقي، وتطابȘ القول Ǽالفعل خاصة من قبل القǽادات الإدارȄة

في أحد الدراسات التي دارت حول الأخلاقǽات في منظمات الأعمال في هونج )     69-81 , 2004,
في التعرف على المتغیرات الأخلاقǽة،  أن وجود مدونات أخلاقǽة  ǽساعد المدیرȄن" Ȟ"Etheridgeونج وجد 

ناهǽك عن أن هذه المدونات  الأخلاقǽة  تشیر إلى السلوǽȞات المناسǼة، Ȟما أنها ذات نفع Ǽالغ في عملǽة 
تحدید الإجراءات التأدیبǽة في حالات سوء التصرف أو سوء السلوك، و لكن وجود دساتیر الأخلاقǽات في 

ت حدوث السلوǽȞات الغیر قانونǽة، Ȟما أن الدساتیر الأخلاقǽة في حد المنظمات لا ǽعمل على تقلیل حالا
ǽقترح أن الدساتیر الأخلاقǽة لابد أن یتم )  Hoffman ( ذاتها لا تعمل على حل المشاكل و من هنا نجد أن

دعمها من خلال الهǽاكل و الآلǽات اللازمة و ذلك لضمان الاتصال، الإشراف، التنفیذ و إصدار الحȞم و 
اللذان یؤȞدان على )  ( Shaw & Barryووجهة النظر هذه ثم دعمها من قبل, المراجعة، المعاینة الكافǽة

فنجد أن المیثاق الأخلاقي ینمي الاهتمام )1(الحاجة إلى دساتیر عادلة ومنصفة وقابلة للتطبیȘ و التنفیذ
الجوانب والجوانب المادǽة التي ظلت Ǽالجوانب والمشȞلات الأخلاقǽة لتحقیȘ الموازنة في الاهتمام بین تلك 

، ولاشك أن وضع )  Anita et al, 2004 , 438 - 449( لفترة طوȄلة تحتل الموقع الأول في الاهتمام
 :میثاق خاص للأخلاقǽات من شأنه أن ǽحدد التسلسل الرتبوȑ الضاȌǼ للأداء وذلك وفȘ مایلي

د طبǽعة التعاون ومایتضمنة من عناصر الطاعـة طبǽعة العلاقة بین الموظف والرؤساء والزملاء، وتحدی  .أ 
  .والولاء

نجاز الأعمال وعدم تأجیلها  .ب    .تحفیز أخلاق العمل الإیجابǽة مثل حسن المعاملة وإ
تفادȑ التصرفات المنافǽة للذوق العام والأعراف والتقالید أثناء العمل ،والفصل بین الممتلكات الشخصǽة   .ج 

  .والملكǽة العامة
،  بوحنǽـــه قـــوȑ (وحفـــȎ ممتلكـــات المنظمـــة، وحفـــȎ خصوصـــǽات العمـــل والأفـــراد , حفــȎ حقـــوق الموظـــف  .د 

2004 ،70- 79.(  
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عǼارة عـن وثǽقـة مȞتوǼـة ومعلنـة للجمǽـع ǼشـȞل رسـمي تتضـمن Ȟافـة : وǽعرف الǼاحثان المیثاق الأخلاقي Ǽأنه 
ها وتصرفاتها وعلاقاتها، المǼادȏ والقواعد والقǽم والمعاییر الأخلاقǽة التي تعمل Ȟموجه للمنظمة في Ȟافة إعمال

 . وǼالتالي فهو ǽشȞل التزام حقǽقي تجاه ممارسات العمل 
  :أهداف  المیثاق الأخلاقي: أولا

إن دساتیر الأخلاقǽات من الممȞن أن تخدم ثلاثة أغراض جوهرȄة في المنظمات وهذه الأغراض تشتمل على 
ظمــة الأخلاقǽــة إلــى أعضــائها، والتــأثیر علــى توضــǽح الاهتمــام Ǽالأخلاقǽــات مــن قبــل المنظمــة، نقــل قــǽم المن

  . السلوك الأخلاقي لأولئك الأعضاء 
 :الاهتمام Ǻالأخلاقǻات من قبل المنظمة  .أ 

یتضح ȞǼل تأكید أن الطرȄقة الملموسة ǼالنسǼة للمنظمة لتذلل على أنها مهتمة Ǽالأخلاقǽـات هـي خلـȘ الوثǽقـة 
دستور الأخلاقǽات ǽعمل على وضع و تأسǽس الأخلاقǽـات المسماة Ǽالمیثاق الأخلاقي،أو دستور السلوǽȞات،ف

فـي المنظمـة، و Ǽالتــالي هـذا الدســتور الـذȑ یـتم إنشــائه ونشـره هــو الأسـلوب و الطرȄقـة الجوهرȄــة لعȞـس رغǼــة 
المنظمــة علـــى توظیـــف الشـــعور Ǽالمســؤولǽة وفـــي توجǽـــه العمـــال نحــو المنـــاخ الأخلاقـــي الإیجابي،والاســـتجاǼة 

ت والضغوȋ الخارجǽة من قبل أصحاب المصالح و المجموعات المتنوعة في بیئة المنظمة للتوقعات والمطالǼا
وǼالتالي فإن الاهتمام Ǽالأخلاقǽات هو هدف جوهرȑ لإنشاء دستور الأخلاقǽات في المنظمات، ناهǽك عن أن 

المحتوǽـات الكثیر من عملǽات الǼحث العلمي حول دساتیر الأخلاقǽات قد رȞزت على ماهǽة الموضوعات أو 
التي Ȟǽون علیها في مثل هذه الدساتیر و Ȟیف تعمل هذه المحتوǽات على عȞس الأهداف التي من أجلها تم 

  .إنشاء هذه الدساتیر
  : نقل القǻم الأخلاقǻة إلى الأعضاء  .ب 

 Ǽالتأكید Ǽمجرد أن یتم إنشاء میثاق للأخلاقǽات في المنظمة،فأنة ǽمȞن أن یخدم الهدف الخـاص بنقـل القـǽم و
المعاییر الأخلاقǽة إلى أولئك العاملین في تلك المنظمة Ȟما هو مبین في الشȞل وهذا Ǽالتأكیـد هـو عǼـارة عـن 
تحسین لعملǽة تأسǽس ووضع أسس الأخلاقǽات Ǽالمنظمة، Ȟما ǽمد بنقطة الانطلاق ǼالنسǼة لمناقشة المشاكل 

لهـا ǽصـǼح العـاملین علـى وعـي Ǽالمشـاكل و الأخلاقǽة، والأخلاقǽات بین العاملین، وأحـد الطـرق التـي مـن خلا
 (القضـــاǽا الأخلاقǽـــة فـــي بیئـــة عملهـــم هـــي القـــراءة والإطـــلاع علـــى دســـتور أخلاقǽـــات المنظمة،وقـــد ذȞـــر 

(Bensonحة للمنظمةǽم الصحǽالقǼ Șم العمال ما یتعلǽسي من الدساتیر هو تعلǽأن الهدف الرئ .  
  :التأثیر على السلوك الأخلاقي -ج 

الأهــداف الإضــافǽة لدســاتیر الأخلاقǽــات هــو التــأثیر علــى ســلوك العــاملین مــن خــلال توطیــد وترســیخ إن أحــد 
التوقعات السلوǽȞة الأخلاقǽة، وهذا الهدف یذهب إلى أǼعد من مجرد نقل أو، تعلǽم القǽم الأخلاقǽة، حیث أنه 

لــى أن دســاتیر الأخلاقǽــات ǽصــل إلــى جــوهر الســǽطرة و التــأثیر علــى تصــرفات وقــرارات العــاملین Ǽالإضــافة إ
ثـم نقلهـا وفـي النهاǽـة , تسعى إلى التعامل مع القواعد و الإجراءات من ناحǽـة أن یـتم تأسǽسـها و ترسـیخها أولا

  .)Thomas  et  at , 2001, 59-69 . (ممارستها
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 : مǺادئ المیثاق الأخلاقي  والمعاییر الأخلاقǻة: ثانǻاً 
تعتمـد أȑ مدونــة أخلاقǽـة علــى مجموعـة مــن المǼـادȏ الأساســǽة والتـي تحȞــم  سـلوǽȞات المــوظفین أثنـاء تأدǽــة 

  : وظائفهم وهي
الخضـــوع للقواعـــد القانونǽـــة المنظمـــة للعمـــل وفقـــا للقـــوانین والأنظمـــة ، أو اللـــوائح   :احتـــرام القـــانون   . أ

  .خیر أو إǼطاءوالتعلǽمات الصادرة Ǽموجبها ، وتطبیȘ أحȞام القضاء دون تأ
وهـي التصـرف فقــǼ Ȍمـا تملǽـة الجوانـب الموضــوعǽة للقضـǽة المعروضـة علـى الموظــف،  :الحǻادǻـة  . ب

وتقـــدǽم الخـــدمات والنصـــǽحة Ǽـــالجودة نفســـها للحȞومـــات والمـــواطنین Ǽغـــض النظـــر عـــن معتقـــداتهم 
  .المختلفة

،فأنة یتعین على الموظف أن Ǽما أن خدمة المواطنین ونیل ثقتهم هما غاǽة الوظǽفة العامة  :النزاهة. جـ
ǽسعى إلى المحافظة على ثقة الموطنین وتعزȄزها  وȞذلك تعزȄز مصلحة المنظمة Ǽحیث ǽغلب مصـلحة 

  .المنظمة على مصالحة الخاصة
یتعین على الموظف العام أن یـؤدȑ واجǼاتـه ȞǼـل جـد واجتهـاد وعناǽـة وانتǼـاه ، وأن ǽسـعى  :الاجتهاد. د

الإدارة الحȞومǽــة فــي تقــدǽم الخدمــة للمــواطنین، وأن یتقیــد Ǽالعدالــة الإجرائǽــة إلــى تقــدǽم أعلــى مســتوǽات 
 ȑة وأن یتجنب السلوك الذǽة لمسؤولǼحة المناسǽقدم النصǽ ة، وأنȄة صنع القرارات الإدارǽة لعملǼالمطلو

  .ینم عن الإهمال
تبدید المال العام أو  ینǼغي على الموظف عند قǽامة بواجǼاته أن ǽضمن عدم :الاقتصاد والفعالǻة . ه

إساءة استعماله ǼطرȄقة غیر سلǽمة، وأن یدبر Ȟل أشȞال الموارد العامة Ȟالموارد الǼشرȄة والمادǽة 
والمعنوǽة ǼطرȄقة تؤدȑ إلى الحفاȍ على الممتلكات والإیرادات العامة مع ضمان تقدǽم الخدمة Ǽفاعلǽة 

  ) .2011السȞارنة ، ( .وجودة عالǽة
  ة التعلǻمǻة جودة الخدم:  ب 
  : مفهوم الجودة في التعلǻم  – 1

عملǽة تطبیȘ مجموعة من المعاییر و المواصفات التعلǽمǽة و الترȃوǽة لرفع مستوȐ جودة وحدة  -
المنتج التعلǽمي بواسطة Ȟل فرد من العاملین Ǽالمؤسسة التعلǽمǽة و في جمǽع العمل التعلǽمي و 

 ".الترȃوǼ ȑالمؤسسة
و الإجراءات و تطبیȘ للأنظمة و اللوائح تهدف على تحقیȘ نقلة نوعǽة في  عملǽة توثیȘ للبرامج" -

عملǽة الترǽȃة و التعلǽم و الارتقاء ǼمستوȐ الطلاب في جمǽع الجوانب العقلǽة و النفسǽة و الجسمǽة 
 ) .ت . بن ǻمینه السعید، قجة رضا ، د" (و الروحǽة و الاجتماعǽة

 : العالي وهي تتضمن فوائد تطبیȖ الجودة في التعلǻم  - 2
  .تطوȄر النظام الإدارȑ في الجامعة نتیجة وضوح الأدوار وتحدید المسئولǽات -
  .الارتقاء ǼمستوȐ الخدمات التعلǽمǽة المقدمة للطلǼة والتي تنعȞس على جوانب شخصیتهم -
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  .زȄادة الكفاءة التعلǽمǽة ورفع مستوȐ الأداء لجمǽع الأكادǽمیین والإدارȄین -
  .ǼمتطلǼات الطلǼة والمجتمع والǼحث العلمي والوصول إلى رضاهمالوفاء  -
  .توفیر جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانǽة السلǽمة بین العاملین -
تمȞین إدارة الجامعة من حل المشȞلات Ǽالطرق العلمǽة الصحǽحة والتعامل معها من خلال  -

Ǽة لمنع حدوثها مستقǽة والوقائǽحǽلاً الإجراءات التصح.  
  .رفع مستوȐ الوعي لدȐ المستفیدین من خدمات الجامعة من خلال إبراز الالتزام بنظام الجودة -
  .التراȌǼ والتكامل بین جمǽع الأكادǽمیین والإدارȄین في الجامعة والعمل بروح الفرȘȄ الواحد -
الم حلس ، س( تطبیȘ نظام إدارة الجودة الشاملة ǽمنح الجامعة احتراماً وتقدیراً وصورة إیجابǽة -

2013.( 

  :الصعوǺات التي تعترض قǻاس جودة الخدمة التعلǻمǻة  – 3
لم ینل موضوع معاییر جودة الخدمة التعلǽمǽة ، الاهتمام الكافي من قبل الǼاحثین ، في المنظمات  –أ 

الخدمǽة عامة ، والجامعات خاصة ، وǼالتالي لا توجد مؤشرات دقǽقة متفȘ علیها لقǽاس الجودة ، 
  .وتكمن الصعوǼة خاصة في معرفة نوعǽة مخرجات الجامعة ǼاعتǼارها غیر ملموسة 

تتمیز مخرجات النظام الجامعي من خرجین ومنتوج علمي ، Ǽالتعدد والنوع وعدم التجانس ، وهذا  –ب 
ǽفرض الاعتماد على أعداد Ȟبیرة من المؤشرات والخصائص في قǽاس الجودة ، مما ǽعني إلي الحاجة 

  .من الوقت والجهد اللذان یتطلǼان عملǽة القǽاس  للكثیر
من الصعب معرفة الفائدة التي تحققها مخرجات الجامعة للمجتمع لان أعداد Ȟبیرة من تلك  -جـ 

المخرجات تǼقي دون الاستفادة منها ، Ȟحالات عدم التعیین ، Ȟما أن فوائد تلك المخرجات لا تأتي 
  ). 2009رزق الله حنان ،  .(حتى نعرف مردودها مǼاشرة ولكنها تحتاج لفترات طوȄلة 

  :الجانب العملي : ثالثا 
  :فǽما یلي عرض موجز عن Ǽعض الخصائص الدǽموغرافǽة للعینة

  الجدول التالي یبین توزȂع مفردات العینة من حیث الجنس: الجنس -1
  ) 1(جدول رقم 

  الجنس حیث من العینة مفردات توزȄع

 التراكمǽة المئوǽة النسǼة المئوǽة النسǼة التكرار  

Valid رȞ100.0 100.0 31 ذ 

  SPSS من إعداد الǼاحثین اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر
Ȟانوا Ȟلهم ذȞور  31یبین الجدول توزȄع أفراد العینة من ناحǽة الجنس، حیث أن المستجوȃین وعددهم 

  %.100ونسبتهم 
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  العینة من حیث العمریبین الجدول التالي توزȂع مفردات : العمر - 2
  العمر حیث من العینة مفردات توزȂع :)2(جدول رقم 

 التراكمǽة المئوǽة النسǼة المئوǽة النسǼة التكرار العمر 

Valid 

 45.2 45.2 14 سنة 40 من اقل إلى 30 من

 96.8 51.6 16 سنة 50 من اقل إلى 40 من

 100.0 3.2 1 فأكثر سنة 50

Total 31 100.0  

  SPSS من إعداد الǼاحثین اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر
حالة أعمارهم تقع في فئة  16حالة Ȟان هناك عدد  31فأنه من بین الــ ) Ȟ)2ما هو موضح في الجدول 

، تأتي Ǽعدهم الفئة من % 52عاماً ونسبتهم  50إلى اقل من  40الأعمار من   40إلى اقل من  30تقرǼȄاً
، والفئة الأقل هي من % 45ونسبتهم  14عاماً وعددهم   عاماً فأكثر و بها شخص واحد 50تقرǼȄاً

  %. 3ونسبته
  العلمǻة   الجدول التالي یبین مفردات العینة من حیث درجتهم: العلمǻة    الدرجة - 3

  العلمǻة   توزȂع مفردات العینة من حیث الدرجة :)3(جدول رقم 

 التراكمǽة المئوǽة النسǼة المئوǽة النسǼة التكرار الدرجة العلمǽة

Valid 

 3.3 3.2 1 استاذ

 33.3 29.0 9 محاضر

 100.0 64.5 20 مساعد محاضر

Total 30 96.8  
Missing System 1 3.2  

Total 31 100.0  

  SPSS من إعداد الǼاحثین اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر
 

فرد ونسبتهم  20مساعد وعددهم   درجتهم العلمǽة محاضریتبین من الجدول السابȘ أن معظم أفراد العینة 
، تلیهم الدرجة العلمǽة محاضر وعددهم  % 65 ، الفئة الأقل هي درجة % 29أفراد ونسبتهم  9تقرǼȄاً تقرǼȄاً

، Ȟما ترك احد المستجوȃین خانة % 3الأستاذ وȞان هناك فرد واحد یندرج تحت هذه الفئة ونسبته   تقرǼȄاً
  . تقرǼȄاً % 3خالǽة وȞانت النسǼة المئوǽة لهذه الخانة المفقودة هي  الدرجة العلمǽة

  النتائج والإحصائǻات
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للحصول على أداة قادرة على جمع معلومات دقǽقة لابد أن تكون تلك الأداة قادرة على  :اختǺار الثǺات  .1
و ǽشیر . كد من ثǼات الأداةلذلك قام الǼاحثان بتطبیȘ مقǽاس ألفا ȞرونǼاخ للتأ. إعطاء إجاǼات ثابتة نسبǽا
  .معقولة في الǼحوث المتعلقة Ǽالإدارة و العلوم الإنسانǽة Ǽ)0.70  <(αعض المختصین ان قǽمة 

  )ȜرونǺاخ ألفا( لمتغیر المیثاق الأخلاقي الداخلي الاتساق صدق و ثǺات معامل :)4(جدول رقم 

 البنود عدد  ȞرونǼاخ ألفا

.726 14  
  SPSS الǼاحثین اعتمادا على مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر

  )ȜرونǺاخ ألفا(لمتغیر جودة الخدمة التعلǻمǻة  الداخلي الاتساق صدق و ثǺات معامل :)5(جدول رقم 

 البنود عدد ȞرونǼاخ الفا

.873 12  
  SPSS من إعداد الǼاحثین اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

وقدرة الأداة على تحقیȘ أغراض  0.60الأداة Ǽمعامل ثǼات أعلى من تدل معاملات الثǼات هذه على تمتع 
) Ȟ)0.726انت  الدراسة، حیث أن قǽمة ألفا للبنود الأرȃعة عشر المستخدمة في قǽاس المیثاق الأخلاقي

  ).0.873(وقǽمة ألفا للبنود الإثنى عشر المستخدمة في قǽاس جودة الخدمة التعلǽمǽة Ȟانت 
  :حصائي الوصفي لمتغیرات الدراسة نتائج التحلیل الإ. 2

  والتاǺع المستقل الدراسة لمتغیرات الوصفي الإحصائي التحلیل نتائج  (6):رقم جدول
الوسȊ  العǺارة  

 الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.203 2.671  المیثاق الأخلاقي

 منخفضة 0.829 1.520 للجمǽعیتوفر لدȐ الكلǽة مدونة أخلاقǽة واضحة ومتفȘ علیها   

 مرتفعة ǽ 2.810 0.543ساهم المیثاق الأخلاقي في تحسین الصورة الذهنǽة للمنظمة  

یتم مناقشة العدید من القواعد الأخلاقǽة في الاجتماعات   
 الرسمǽة وغیر الرسمǽة

 مرتفعة 0.865 2.030

 مرتفعة ǽ 2.870 0.507سهم المیثاق الأخلاقي في تحسین مستوǽات الأداء  

تقلل المدونة الأخلاقǽة  الأعǼاء التنظǽمǽة وتجعل القǽم   
 الشخصǽة تتلاءم مع أهداف المنظمة

 مرتفعة 0.301 2.900

   ȑر العمل الإدارȄة في تطوǽمرتفعة 0.250 2.940 تساهم المدونة الأخلاق 

   ȋاǼعزز المیثاق الأخلاقي ظهور السلوك الأخلاقي والانضǽ2.930 0.254 مرتفعة 
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 Ǽالمنظمة

 مرتفعة ǽ 2.840 0.374سهم المیثاق الأخلاقي في معرفة المتغیرات الأخلاقǽة  

 مرتفعة 0.250 2.940 المیثاق الأخلاقي له دور في تحسین المناخ التنظǽمي  

ǽسهم المیثاق الأخلاقي في تقلیل حالات حدوث السلوǽȞات   
 الغیر قانونǽة

 مرتفعة 0.428 2.870

الأخلاقي على حفȎ حقوق الموظف وممتلكات  ǽعمل المیثاق  
 المنظمة

 مرتفعة 0.575 2.740

ǽعد المیثاق الأخلاقي سبب رئǽسي في تحقیȘ الرضاء   
 والاستقرار الوظǽفي

 مرتفعة 0.588 2.710

تؤدȑ المدونة الأخلاقǽة إلى التجانس والتوافȘ الأخلاقي في   
 ȑافة العمل الإدارȞ. 

 مرتفعة 0.428 2.870

تهتم المنظمة بتعزȄز الأداء الكلي من خلال العناǽة Ǽالجوانب   
  الإنسانǽة والاجتماعǽة والسلوǽȞة للعاملین

 مرتفعة 0.765 2.420

 منخفضة 0.227 1.830 جودة الخدمة التعلǻمǻة

 مرتفعة 0.000 3.000 تحتاج الكلǽة إلى المزȄد من التخطȌǽ للخدمات التعلǽمǽة  

اجل تطوȄر الخدمات الأكادǽمǽة هناك جهود مبذولة من   
 والتخصصات العلمǽة Ǽالكلǽة

 مرتفعة 0.790 2.100

یوجد سعي للكلǽة من خلال منشورات وأǼحاث الأساتذة إلى   
 خدمة الǼحث العلمي

 مرتفعة 0.803 2.100

هناك تشجǽع دائم على المشارȞة في الندوات والمؤتمرات   
 العلمǽة وورش العمل

 منخفضة 0.860 1.840

یتوفر في الكلǽة العدید من الخدمات التعلǽمǽة  الداعمة مثل   
 المȞتǼات والمعامل

 منخفضة 0.832 1.680

یتوفر في الكلǽة العدید من الخدمات التكمیلǽة مثل الكافتیرȄا   
 وصالات ترفǽه ومواقف سǽارات

 منخفضة 0.497 1.230

 یتوفر لدȐ الكلǽة شȞǼة معلومات داخلǽة  لنقل البǽانات  
 والمعلومات بین الأقسام

 منخفضة 0.531 1.170

 مرتفعة ǽ 2.420 0.620عد الكادر الأكادǽمي في الكلǽة ذو مستوȑ علمي عالي  

 مرتفعة 0.657 2.030تعمل الكلǽة على توظیف من تتوقع منهم القǽام Ǽأعمالهم   
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 Ǽالصورة الأفضل

ضمان تعتمد الكلǽة أسلوب التدرȄب للكوادر المختلفة من اجل   
 أداء أفضل

 منخفضة 0.675 1.450

تسعي الكلǽة إلى ترسیخ ثقافة تقدǽم أفضل الخدمات   
 للمستفیدین

 منخفضة 0.783 1.710

تعتمد الكلǽة على الوسائل الإǽضاحǽة مثل أشرطة الفیدیو   
 والشرائح وغیرة لإتمام العملǽة التعلǽمǽة

 منخفضة 0.497 1.230

  SPSS من إعداد الǼاحثین اعتمادا على مخرجات برنامج :المصدر
أعلاه أن اتجاهات عینة الدراسة Ȟانت ) 6(تظهر نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لأسئلة الدراسة في جدول 

ایجابǽة نحو معظم الفقرات التي تقǽس متغیر المیثاق الأخلاقي، وذلك Ȟون المتوسطات الحسابǽة لآراء أفراد 
، حیث بلغ متوسȌ الإجاǼة على هذا ) مقǽاس لȞǽرت الثلاثي(الدراسة اكبر من متوسȌ أداة القǽاس عینة 

، وهذا ǽشیر إلى أن نظرة المستجوȃین لدور المیثاق )0.203(والانحراف المعǽارȑ ) 2.671(المتغیر 
  ).محایدǽقع ما بین موافȘ و (الأخلاقي وتأثیره على المستوȐ الشخصي والمؤسسي مرتفع نوعا ما 

أما المتغیر التاǼع، وهو جودة الخدمة التعلǽمǽة، فقد أظهرت نتائج التحلیل الوصفي حسب ما هو وارد في 
الجدول أعلاه أن هناك درجة موافقة منخفضة على بنود قǽاس المتغیر ǼشȞل عام حیث بلغ متوسȌ الإجاǼة 

ن هناك Ǽعض الفقرات Ȟانت الإجاǼة علیهن ، ولك)0.227(والانحراف المعǽارȑ )   1.830  (على هذا المتغیر 
، وهذا قد ǽعزȐ إلى طبǽعة الأسئلة في هذه الفقرات حیث أن )Ǽ)1،2،3،8،9شȞل منفرد مرتفعة مثل الفقرات 

. الفقرة الأولى تشیر إلى ما یلمسه أعضاء هیئة التدرȄس من نقص وقصور في الخدمات التعلǽمǽة في الكلǽة
ǽعزȐ إلى أن هذه الأسئلة قد ینظر إلیها أفراد العینة على أنها شخصǽة نوعا ما،  أما الفقرات الأخرȐ فهذا قد

  .حیث أنها تشیر ǼطرȄقة مǼاشرة وغیر مǼاشرة إلى أداء وجودة أعضاء هیئة التدرȄس
  اختǺار الفرضǻات. 3

  :تتلخص فرضǽات الدراسة في الفرضǽات التالǽة
الأخلاقي وجودة الخدمة التعلǽمǽة ȞǼلǽة الاقتصاد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المیثاق  -

 .والمحاسǼة مرزق 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المیثاق الأخلاقي وجودة الخدمة التعلǽمǽة ȞǼلǽة الاقتصاد  -

 .والمحاسǼة مرزق 
  نتائج تحلیل علاقة الارتǺاȉ  :)7(جدول رقم 

  ل المتغیر المستق                                 
    المتغیر التاǺع 

  المیثاق الأخلاقي 
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  0.956  جودة الخدمة التعلǻمǻة 

  
أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین المیثاق الأخلاقي وجودة الخدمة التعلǽمǽة ) 7(نلاحȎ من الجدول 

 ȋاǼمة معامل الارتǽة حیث بلغت قǽمعنو ȋاǼة مرزق، إذ توجد علاقة ارتǼة الاقتصاد والمحاسǽلȞǼ) 0.956  (
من النتائج الساǼقة نستخلص انه هناك علاقة للتغیر )  0.05( وهي قǽمة معنوǽة عند مستوȐ المعنوǽة الǼالغ 

في المیثاق الأخلاقي على جودة الخدمة التعلǽمǽة وهذا قد ǽعزȐ إلى فهم المستجوȃین لمفهوم المیثاق 
  .الأخلاقي 
  النتائج والتوصǻات: راǺعا 

  : النتائج  –أ 
ǽساهم المیثاق الأخلاقي بدرجة Ȟبیرة في تحسین المناخ التنظǽمي Ǽالمنظمات وذلك من خلال   - 1

  .تعزȄز ظهور السلوك الأخلاقي والانضǼاǼ ȋالمنظمة 
ǽسهم المیثاق الأخلاقي في تحسین مستوǽات الأداء Ǽالمنظمات وتطوȄر العمل الإدارȑ بها    - 2

  .توافȘ الأخلاقي في Ȟافة العمل الإدارǼ ȑالشȞل الذȑ إلى یؤدȑ إلى التجانس وال
هناك اتفاق Ȟبیر جدا على أهمǽة المیثاق الأخلاقي في منظمات الأعمال حیث بلغ متوسȌ الإجاǼة  – 3

، وهذا ǽشیر إلى أن نظرة المستجوȃین لدور )0.203(والانحراف المعǽارȑ ) 2.671(على هذا المتغیر 
 Ȑالشخصي والمؤسسي مرتفع نوعا ما  المیثاق الأخلاقي وتأثیره على المستو.  

من خلال الدراسة تبین مدȐ انخفاض مستوȐ جودة الخدمة التعلǽمǽة المقدمة وذلك حیث بلغ  – 4
  ) .0.227(والانحراف المعǽارȑ )   1.830  (متوسȌ الإجاǼة على هذا المتغیر 

ن جودة الخدمة التعلǽمǽة توجد علاقة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة بین المیثاق الأخلاقي وتحسی  – 5
  .Ǽالمنظمة المǼحوثة 

  :التوصǻات  –ب 
النزاهة والشفافǽة ضرورة العمل على ترسیخ العدید من القǽم الایجابǽة Ǽمنظمات العمل مثل   - 1

تكون مرشد لكافة وذلك من خلال وجود مواثیȘ أخلاقǽة   والصدق والعدالة واحترام الآخرȄن
  . التصرفات Ǽالمنظمة Ǽما ǽحقȘ أهدافها وأهداف العاملین بها ȞǼل Ȟفاءة وفاعلǽة 

وتوجیهها ) الرسمǽة وغیر الرسمǽة(الاهتمام بدعم وتعزȄز علاقات العمل الإیجابǽة بین الموظفین  - 2
 ȘȄل ینسجم وأهداف المنظمة ، مع العمل على ترسیخ ثقافة العمل بروح الفرȞشǼ الواحد وتفعیل نظام

  .المȞافآت لزȄادة التنافس البناء بین العاملین في الحصول على المȞافآت
تطوȄر نظام قائم على أسس العمل على تحسین جودة الخدمة التعلǽمǽة المقدمة وذلك من خلال  – 3

Ȟǽون قǽاس ومعاییر فعالة لمتاǼعة الأداء الأكادǽمي والإدارȑ وتقیǽمه Ȟل فترة مع الترȞیز على أن 
  .رضا الطلǼة واحداً من أهم هذه المعاییر 
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تطوȄر وتحدیث المعاییر وذلك من خلال ضرورة الاهتمام بتحسین جودة الخدمات التعلǽمǽة  - 4
Ǽما فیها وجود میثاق أخلاقي ǽحȞم وǽحدد Ȟافة  المطلوǼة لمدخلات جودة العملǽة التعلǽمǽة ومخرجاتها

  .التصرفات Ǽالكلǽة 
العمل على إجراء العدید من الدراسات التي من شانها أن تسهم في تحسین جودة الخدمة ضرورة  – 5

  .التعلǽمǽة المقدمة داخل منظمات التعلǽم العالي 
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