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إ ددددددددأ ر الددددددددا   دددددددد        دددددددد  هدددددددداسة   ا   دددددددد  
 لا دددت  رة ة  سدددق ر هددددا  تهدددا ة  لا دددت  رة ة  
سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة ،  رد  رويعد  

علدددأ ج ةددد  بط عهددد     اددد     دددام   لا دددتةا   
  قةددات ا  تداتي ةدد    يت  عدد  سددق جامعدد    علددوم 

(،   ظهددددد ا 731عددددداته      تكنو وجةدددددا   ةدددددا   
 ل    ددددددد    جدددددددوت   ددددددد  إي دددددددا ق   ا   ددددددد   تدددددددا  

 لا ددت  رة ة  سددق ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة ، 
ا       ض   ة يعاتة  لاهت ام ب   صة   ا     ب
سق ر هدا  تها ة ا  يي ا ق  لا ت  رة ة  ت  ه

سددددددق جامعدددددد    علددددددوم    تكنو وجةددددددا   لا ددددددت  رة ة 
 .  ة نة 

،       دددددد   لا ددددددت  رة ة تاحيااااااة: الكلمااااااا  الم 
 تهدددددددددددددا ة  لا دددددددددددددت  رة ة ، جامعددددددددددددد    علدددددددددددددوم 

    تكنو وجةا   ة نة ،   ة ن.

The Study aimed to identify the impact 

of strategic flexibility in achieving 

strategic objectives at Yemeni 

University of Science and Technology. a 

questionnaire was developed for 

collecting data from academic and 

administrative leaders amounting to 

(137) by the complete census method. 

The findings revealed positive impact of 

strategic flexibility in achieving strategic 

objectives. The study concluded with an 

emphasis on paying more 

attention to strategic flexibility at 

Yemeni University of Science and 

Technology, as this would have positive 

impact on achieving strategic objectives. 
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 مقدمة: ال .1
ر دددها  داددد   تع ددداط   ددددوم رطدددو  ا  ريدددد  ا متجدددا ع  سدددق ماتلدددق     دددالاا،  دددو    رلددد     تعلهددد  

      تعلهددد  برددداه ة   عو  ددد    ندددتا ت    ناسجددد   رجدددا      لارادددالاا   ي ت  دددة تطدددو  ا   تكنو وجةدددا 
ا، سبدادد     اددعو ا  رددد ة  لا تكددا  ا   لاعت  عدداا، مددا جعدد     نر دداا رو جددت   عالددا مددن   ت دداياا

   ددق    وددددا    فيددا سدهددا هددو عددام   ت دددا،     ا ددة   وددددا هددو   تيدددد ،  مددن  جدد    تع دداط   دددوم،
ض انِ   ةها     ن و  ر هدا  ها سها،  ض ة    نر اا رتجا ا لاقتندا    رد      تادد     و جهد  

رةط ب ددات ر قةههددا (. إن   دداأ    س دد     نر دداا مدد  0202  ت دداياا    تهالددا ا    توقعدد    ددعدا، 
 يايارهددا   هددا سها  لا ددت  رة ة ، ددددا رت  دد   تهددا ة  لا ددت  رة ة   تلدد   تهددا ة بعددداة    ددات   تددق 

    نر دد    وصددوط إ ةددت دد ت ر  دد  ،  عدداتة مددا ردد رةط بددا   ي   ط مةاندد ة    ددا     اعدد     نر دد ردد رة
ا، رادددد ة ه  مددددن جدددد  ا     ها هددددا  جددددوت    نر دددداس  ددددا ة  تهدددداا  ،  رعدددد(0222  ندددددا  جدددد  ، 

     عدددداتة  دددد ع  .   ردددد  (0272 دددددا ب هددددا سها  ييددددق،   ت ن  عددددق عع ددددسا  نر دددداا لا ي نددددن  ن ر
ه    هدرو دد  ن رجدتطة  لا منر د   ت ، لتضد   ن  اا جةد  تع داط  تيددد  ا سدق  داد  منر داا  

رهالدا     ا دةا  علدأ  د  ر هدا  ها سها  لا ت  رة ة ،        ا ي ن  ذسق  صعو    تو جت   تيدد  ا،
،  هو ما تس  منر اا  تع داط  لة دا عدن   دا د  إت  عد  م  د  (0271   ي  لة ،  جوق بها ها سق   

  ي مرهوم  رجاعاها سق مو دة  رل    تيدد  ا  مو جه    ت اياا،  من ض ن رل   ت ا د   يت  ع 
ر دداا مددن  لا ددت اب   ل تيددد  ا ي  ددلو  إت  ت دددالا يجدداه  سددق ر ندددن    ن       دد   لا ددت  رة ة 

  تدددق ر ددداي سدددق  داددد   تع ددداط  مو جهددد    ت ددداياا   تدددق رهدددق عا هدددا  مدددام ر هددددا    نر ددد   يايارهدددا 
ن دداأ    نر دداا  ر هدددا  ايارهددا   هددا سها  لا ددت  رة ة  س (.0272  هددا سها  لا ددت  رة ة     ددو عددو ة، 

طبدددا       دد   لا ددت  رة ة ،  قددا ره  علددأ مدد رةط إ ددأ دددام مددا ب ددات إت  ن قدداتة    نر دداا ته ةدد  ر
 .(0271   و  تن    عن ت،  صةا ِ   ا      ت  رة ة  م   ،   رةا  ما ع  عل ة  جالاة

مو جهد     ر     لا       دو ت   د ت يهد  علدأ عدارا    ف جداا   تعلة ةد  سدق إعدا ت جدد  قدات  علدأ
  تعلدة    عدا ق سدق   دة ن،  لا دة ا    امعداا، ، س  ت لتعددن علدأ مف جداا   ت اياا  صناع    ن اأ

ا    ت دداياا سددق   ع دد  علددأ رطبدددا       دد   لا ددت  رة ة   رع ع هددا،  تددت نن مددن  لا ددت اب   ل تطلةددا
 ما يض ن بها ها  ر هدا  ايارها   ها سها  لا ت  رة ة .    بدا    تناسجة 
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 مشكلة الدراسة: .2
 رددد ة   تيددد  ا،   نددتا ت ددداة    ناسجدد  سددق  دادد   تع دداط  سددق ظدد  دا دد  عددام   ت دددا   جددا اة،  رجددا  

  ة نةددد  رو جدددت جامعددد    علدددوم    تكنو وجةدددا ييد هدددا مدددن مف جددداا   تعلدددة    عدددا ق سدددق   دددة ن ر ددداياا 
 معوقدداا ياددع  معهددا ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة   هددو مددا رفيدداه   ا   دداا   تددق ردد  رنرددد ها سددق 

ا  ظهدد ا  جدوت قادو  سدق رطددوع    اداماا    هامد   لع د  ،  تعدد  جامعد    علدوم    تكنو وجةدا ددد
   بدداعدن،  ر هدددا  ضددا   عدداملدن،  رااددةا    ددو  ت   كا ةدد     ددتاا م   تكنو وجةددا    تطددو ة  تهدداي  

؛ 0202  ااماا  مو جه     ناسجدن،  م ا ي    عاملدن سدق صدةا    تهدا ة  لا دت  رة ة    دعدا، 
(.    ددددا ا دددددالاا   هاددددو  رجدددداالاا 0272؛   يدلددددق، 0272ع دددد ، ؛ عدددداي    0202   ه مددددق، 

 مدددن عددد ط  ،  ةددداد دن ددددوط مجدددتوت ر هدددا  تهدددا ة  لا دددت  رة ة  سدددق جامعددد    علدددوم    تكنو وجةدددا
  ي دددوا    تيدددد  ا    اصدددل  سدددق   بداددد    تو صددد  مددد    قةدددات ا  تداتي ةددد    يت  عددد  ربددددن  ن دا ددد  

.   ددد    سدددين رطبددددا       ددد  علدددأ ر هددددا  هدددا سها  لا دددت  رة ة    اا جةددد  ردددف   سدددق قدددا ة    امعددد 
 لا ددددت  رة ة  رضدددد ن رددددو س  عطددددط مت دددداتة    دددد ت يعددددا  مدددد    ضدددد   عا  عاصدددد  سددددق ظدددد    تهالددددا ا 
   ت ددداياا     ةطددد  با  ف جددداا   تعلة ةددد   صدددولا   دددأ ر هددددا  هدددا سها  لا دددت  رة ة   هددد   مدددا  داردددت 

  .         لا ت  رة ة  سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  ه ة (   تق  ظه ا   0222ت     عو ت  
   جدد  علدد    ةدداد دن رعددا   ا   دد     ا ةدد  مددن     دد    ا   دداا     لةدد    تددق رنا  ددة   دد        ددد  

  لا ت  رة ة  سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة ،  ع نن صةا   م نل    ا     سق   تجااط  لآرق: 
   رة ة  سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة ؟ما              لا ت

 أهداف الدراسة:   .3
  عة   ا        ا ة  إ أ ر هدا  تها ة  لآرة : 

 سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة .   تع ة علأ مجتوت م ا             لا ت  رة ة  .7
  لا ت  رة ة  سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة .  تع ة علأ مجتوت ر ها  تها ة  .0
قةاس              لا ت  رة ة  سق ر هددا  تهدا ة  لا دت  رة ة  سدق جامعد    علدوم    تكنو وجةدا  .3

   ة نة .
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 النموذج المعرفي للدراسة: .4
 جدددابه سدددق ضدددو  مبةعددد  م دددنل    ا   ددد    هدددا سها،   ندددا   علدددأ م  جعددد   تت    نرددد ت    ا   ددداا   

 ندا   رد ( 0207بايضاس  إ أ  ها ة جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة   جامع    علدوم    تكنو وجةدا، 
 .(7   ن   موض  ي ا سق   ن وذج    ع سق 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: النموذج المعرفي للدراسة1شكل )
 فرضيا  الدراسة:  .5

 لا ددت  رة ة  سددق ر هدددا  تهدددا ة لوجدددا   دد  ذ  تلا دد  إداددا ة   ل    ددد    ر ضددة      ةجدد   ت  ددأ: 
  لا ت  رة ة  سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة .  رتر   منها   ر ضةاا   ر عة    تا ة :

لوجددا   دد  ذ  تلا دد  إدادددا ة   ل    دد    تناسجددة  سددق ر هددددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  سددق جامعددد   .7
   علوم    تكنو وجةا   ة نة .

 ل        جوقة  سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  سق جامع    علوم  لوجا     ذ  تلا   إداا ة  .0
    تكنو وجةا   ة نة .

لوجا     ذ  تلا   إداا ة            و  ت سق ر هددا  تهدا ة  لا دت  رة ة  سدق جامعد    علدوم  .3
    تكنو وجةا   ة نة .

 المرونة الاستراتيجية
 

عالتابالمتغير  قلالمتغير المست   

 مرونة الموارد

يمرونة الهيكل التنظيم  

 المرونة السوقية

 المرونة التنافسية
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ا ة  لا ددت  رة ة  سدددق لوجددا   ددد  ذ  تلا دد  إدادددا ة       دد    هةنددد    تنرة ددق سدددق ر هدددا  تهددد .4
 جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة .

لوجددا   دد  ذ  تلا دد  إداددا ة       دد     علومدداا سددق ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  سددق جامعدد   .5
   علوم    تكنو وجةا   ة نة .

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:  .6
 منهج الدراسة: 1.6

  ددتاامة   ا   دد        ددنه     نا دد   هدد ه   ا   دد . عت داا   ا   دد     ددنه    وصددرق   ت لدلددق يو ددت 
  (.7   وض   سق    ا ط     تنات   إ أ   ا   اا ر  رطوع ها  بةا اا ددا ي ت ة       لا تةا   

 ماات  رطوع ها  (: منو اا  لا تةا   7 ط  جا
    اا    ره  ا   ةُعا    تيد 

        
  لا ت  رة ة 

( 0271(      و  تن    عن ت،2018araisaH-Al ,  2           تناسجة 
 (0275      عف، 

 & Abbott(    0274(    و يعا،0272 دو  ة،  5           جوقة 
Banrji, 2003) 

 (0272(    عا ا، 0272(  ع  ، 0271    هد  ا،  2 م        و  ت
 (0271(     ن  د ا، 0207     اها    جاعق، 5 م       هةن    تنرة ق

 5 م        علوماا
 (  0272(      و  دلأ     و بن ، 0274   عن ت،

(Setijono,2010) 
 تها ة 
  لا ت  رة ة 

 07 
(    2010(      نوس ،0277    طد ت،

 (0202(    س     ،0272(       لروأ، 0272  د ا،
 صدق الاستبانة: 2.6

( سهد ة، 14  سها ر  را ة ها ب نلها  ت  دق  ن يهاس،  لت دا من  ن  لا تةا   رقةس با رع  ما لنةيق
سدددق    امعددداا   ة نةدددد ،  ذ ددد  ي دددا   م درددداره   مهت دددداره  دددددوط  ( م ن دددا  75   عُ ضدددة علدددأ

 ( سه ة.52،  سق ضو  مل وظاره  ر  إع  ج  لا تةا   ب نلها   نها ق  م ا  ها لا تةا     
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     و     ت رنت ق  ت ه ه   رهد ة  علدأ مجدتوت ج ةد  ر  قةاس معام   لا رةاط  دن ي  سه ة  ي    
 ( لوض  ذ  .0،     ا ط  (2.27عنا مجتوت تلا     سه  ا  لا تةا  

 (:  تا   معام    رةاط  د  ون  ره  ا م ا    ت ة   ا    2جا ط  
 اام        علوم م       هةن    تنرة ق م        و  ت           جوقة            تناسجة 

  لا رةاط م  لا رةاط م  لا رةاط م  لا رةاط م  لا رةاط م
7 **0.739 1 **0.814 70 **0.588 02 **0.791 05 **0.794 
0 **0.795 2 **0.854 73 **0.829 07 **0.834 02 **0.824 
3 **0.798 2 **0.841 74 **0.820 00 **0.850 01 **0.888 
4 **0.857 72 **0.751 75 **0.819 03 **0.773 02 **0.880 
5 **0.605 77 **0.806 72 **0.778 04 **0.852 02 **0.889 
2 **0.784   71 **0.638     
    72 **0.441     
    72 **0.623     

  تها ة  لا ت  رة ة 
  لا رةاط م  لا رةاط م  لا رةاط م  لا رةاط م  لا رةاط م
32 **0.675 35 **0.770 42 **0.652 45 **0.377 52 **0.660 
37 **0.623 32 **0.766 47 **0.730 42 **0.756   
30 **0.727 31 **0.713 40 **0.710 41 **0.786   
33 **0.730 32 **0.789 43 **0.793 42 **0.831   
34 **0.632 32 **0.577 44 **0.746 42 **0.750   
 :ثبا  الاستبانة 6.3

 (.3  ا    ، ر  إج     عتةا  يو  ةاخ    را(، ي ا هو موض  سق    ا ط    ع س  ت ج   ةاا  ت ة 
 ا  يو  ةاخ    را( تت ة   ا    :  تا    عتة3)جا ط  

 𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚√درجة المصداقية  𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚درجة الثبا   عدد ال قرا  محاور أداة الدراسة
 %92.5 %85.6 6           تناسجة 
 %93.2 %86.9 5           تجوعقة 
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 %92.0 %84.7 8 م        و  ت

 %93.5 %87.5 5   تنرة ق م       هةن 
 %95.2 %90.6 5 م        علوماا

 %97.5 %95.0 29          لا ت  رة ة 
 %97.8 %95.7 21  تها ة  لا ت  رة ة 

 %98.6 %97.3 50    ةاا   كلق

 :  وعينتها مجتمع الدراسة 4.6
 ،  سدق جامعد    علدوم    تكنو وجةدا   ة نةد   ا     من ج ة    قةات ا  تداتي ةد    يت  عدركون م ت   

( س ت  ، دج  إسداتة إت  ة    دو  ت   ة د ع . 731   ةا   عاته        ي      ةس سق   عاص   صنعا ،
ت   ردد     اددي  د دد  م ت دد    ا   دد ، سهددا ردد   عت ددات   ددلو     ادد     ددام ، ددددا ردد  رويعدد  عددا

(   دتةا  ، دددا  لد  عدات  لا دتةا اا 702  دت ت ت  رد  (   تةا   علأ  س  ت م ت د    ا   د ،   731 
( مدددن %22.1(   دددتةا  ،  ت  نجدددة   771(،  رددد    ت لدددد  مدددن   قددد   70 دددد    ادددا     لت لدددد   
 .(4يع ، ي ا هو موض  سق    ا ط  إج ا ق  لا تةا اا    و 

 (: رويع   لا تةا  4جا ط  
 غير الصالحة للتحليل الصالحة للتحليل المستردة زعةالمو 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد العدد
731 702 24.72% 771 22.1% 70 2.32% 

 الأدب النظري:  .7
 : المرونة الاستراتيجية 1.7

ب  هددا قددا ة    نر دد  علددأ ر الددا ريددد  ا   بدادد    اا جةدد        دد   لا ددت  رة ة  ( 0272ع ددد   عد ة 
  لا دددت اب    جددد عع   هدددا مدددن عددد ط د دددا    دددو  ت بار اهددداا جالددداة  ترعدددد  عةا  رهدددا  لا دددت  رة ة ، 

(  ن Hitt, et al.  0273 رتطل    تا م     ةط           رااذ إج    ا   تنرد         .  ذيد   
  سددق م  وعدد   يمنا دداا   تددق رجددتاام سددق  لا ددت اب   لطلةدداا    ردد         دد   لا ددت  رة ة  رت  دد

.   د    ام   ت ددا     ادام       سهد   هدا   تنوع     وجوتة سق   بدا    تناسجة    النامةنة   معا    ع
علأ   تعام  م  دا   عام   ت دا سق   بدا    اا جة  مدن   امع      لا ت  رة ة  هق قا ة   سين      
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ع ط ر الا   تيد  ا    تهالا ا   تدق ر داي سدهدا   عتةدا    بدا     لا دت  رة ة     نا دة    و جهتهدا، 
   ذ   بالا تراتة من مو  تها    اتلر .

 : المرونة الاستراتيجيةأهمية  2.7
 :(0272 عاي   ع  ،  رب ي  ه ة           لا ت  رة ة  سق    امعاا من ددا   ها

  علأ  لا ت اب    ج عع   لتيد  ا    ه     تق ر اي سق   بدا    اا جة رجاعا    امعاا. 
  ا. تيمارو ا  يمنا اا    يم   ت ندن    امعاا من   ةها  ع ط ست ة 
   إ أ علدا لفتتساع     ا  ب ن رجاعا    امعاا علأ روددا  تم     و  ت   ا علة     اا جة 

 .  ت نا ة ،  ر هدا مجتوعاا  ت   عا ة وط علأ عو  ا ا دب ،      قة  
 ع دد  علددأ رطددوع  عددات مددن   اةددا  ا  ل امعدد  قبدد  ظهددو     اجدد  إ دهددا،  يدد    رطددوع  قاعدداة ر

 .   علوماا   تابع    با       اتلر  مه   من
   ت  ع ت،    ق  ركلر  سق   وقة     ها   ت  ت  رة ة  إ أ رجاعا    امعاا علأ   ت وط من. 
   داجدداا   اةدداا   ع دد   مددن عدد ط  ق رطدد   علددأ  امعدداا سددق  لا ددت اب   لتيددد  ا   تددرجدداعا

 . ض س  ن ب ن رلبة  ه ه    اجاا     اةاا ض  تطوع     جت    لااماا،    ا ي ع لة 
 ت   سدهددا،  رع عدد   لا تكددا  توعاا  ترجدده  سددق رع عدد  منا دد     امعدداا سددق   جددوق،  ر جدددن مجدد

 .   امعاا علأ مو جه    ت اياا    تيد  ا   بداة     اتلر    تق رو جهها ن قا ة ضي  الها ب ا
 : المرونة الاستراتيجيةأبعاد  3.7

قددا ة    نر دد  علددأ مها مدد   ددلون    ندداسس    الددا،  قددا رها علددأ إعدداتة هددق :   لا :       دد    تناسجددة 
ر ردد  مادات ها    ه د  بجدهو    روجدههدا   دو ع لةداا  ي تداج   لا دت اب   طلةداا     دا ن،  رنوعدد  

هدق قدا ة   د    سدين       د    تناسجدة   (.0221سعاط    عو  تة، عةا  رها  لا ت  رة ة   تناسس ب ن  
أ ر اةا دا   عام   ت دا سدق  دلون    ناسجددن    دا ددن     دات  مو جهتهدا،  ذ د  مدن    امع  عل

 ا.سض       ،   جع   ق  من مناسجدهع ط رهاي  عاماا رعلة ة   
 علأ   تعال    ج ع    هوتها   جدوقة  سدق  داد  تلنامةنةد ،    نر  قا ة هق :  ا ةا :           جوقة 

هدق قدا ة   د    سدين       د    جدوقة   .(0272 إ د  ية ،      ةطد    بداةد   لتيدد  ا    دت اب   ذ د 
مدن  قادد ة ستد ة   بداةد ، عد ط  ل تيدد  ا   دت اب  جهوتهدا   جدوقة ،  ذ د  رهددة  إعداتة    امع  علدأ

    من،    ع   علأ يعاتة داتها   جوقة  م لةا   عا جةا .
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 .Wei et al) "  دو  ت م  د  ذ ا   دتاا ماا متعداتة مدت ن    نر د  "هدق  ا  دا : م   د     دو  ت: 
 ن م        و  ت ر دد  إ دأ قدا ة    نر د  علدأ   دتاا م    دو  ت سدق  Sushil.  ع ت (835 ,2014

قددا ة    امعدد     دد    سددين م   دد     ددو  ت هددق. (72، 0271  د ددات  ع  ددان،   دد   اللدد مجددا  ا ع
ع ها  ركدةرها ب ا ي ننها مدن  قتندا    رد    مو جهد  علأ   تعام  م  ج ة  مو  تها    اتلر   رطو 

   ت اياا سق   بدا    اا جة   ر هدا مد ة رناسجة      راظ علدها.
 يي  د     نر د   هةند     يمد    تيددد  ا   هدا ة علدأ إجد   "هدق :   بعدا : م   د    هةند    تنرة دق

(.   د    سدين م   د  03، 0272   دو عدو ة،  "ت مت دا مجدت   ب دن    ضدعق مندت،   هداط   عددو 
  يجد    ا،  ذ د     تنرة دق   هةند  ريددد   رعدال   رطدوع  هق قا ة    امع  علدأ  هةن    تنرة ق 

   و جه    تيد  ا    ت اياا   تق ر اي سق  دا    ع  .
ر ، يجدده  قددا ة    نر دد  علددأ ج دد    بةا دداا  را عنهددا ب  ددلو  مددن: هددق عامجددا : م   دد     علومدداا

   جددو  إ دهددا عنددا    اجدد ،    هددا ة علددأ معا  ددد  هدد ه   بةا دداا    ددتاا مها سددق ع لةدد  تعدد    هددد   ، 
بايضاس  إ أ  مت ن  داي   تهنةاا   تكنو وجة ،   تق رهام دلولا عل ةد   لعالدا مدن     دن ا   تدق 

     علومداا سدق    امعد  هدق قا لةد      سين م        علوماا . (0274   عن ت،  رو جت    نر اا
علدددأ   تكةدددف تد ددد  مدددن مجدددتاام   د ددد  مدددن رطبددددا،  ت   هدددا متدددوس ة  متادددد   ع ندددن    جدددو  إ دهدددا 

    تاا مها من قب     جتوعاا  يت  ع     اتلر .
 : الأهداف الاستراتيجية 4.7

   ددا تها  هددق م  وعدد   تهددا ة بعددداة    ددات   تددق رجددعأ    نر دد   ت قةههددا، ب دددا رتدد ج   اعتهددا
( ب  هددا: 472، 0222.  ع سهددا عددو ت  (0272ي هددا   تناسجددق  لو ددرق،  رجدده  سددق رهوعدد   رع عدد  م  

    تددق   تدد  م إت  ت  ت هدددا  ت   م ددات عدد ط ستدد ة يمنةدد  م دداتة؛   ا تددا ق سهددق تعددوة  ت هدددا   نتددا 
( 03، 0272  دد    عدد ة جددات .    ددت  رة ة     قددة   ت ا ددة  سدهددا لا  نر دد ردد رةط مةاندد ة   اعدد    

( سدد ت 202، 0272.  مدا ييدق  "قا    ر ات ما ي د  إ  دايه" تها ة  لا ت  رة ة  ب  ها عةا ة عن 
ب  ها ر      نتا     نها ة   ن اماا رت  بط عه  منر    ر رةط  توقدة يمنق م دات ي  ايهدا،  عنداما 

 (5، 0221    ت ة دق    ا دا ق هداَ س.  علت  ر هدا  اع     نر د     دا تهارن   ه ه  تها ة سي ت 
  نتا      وه ع    تق رجعأ    نر    ت قةهها من ع ط  ت  ط ،  ذ د  عدن م عدا  لا دتاا م  ب  ها
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 ب  هدا:  تسض   ل و  ت    تاد      جتهبلة .   نا   علأ ما  با، ي ندن رع عدف  تهدا ة  لا دت  رة ة 
  ت قةهها ع ط ست ة يمنة  م اتة    تق رت ج    ا تها   اعتها.  نتا     نها ة    تق رجعأ    امع  

 : ةالأهداف الاستراتيجي ةأهمي 5.7
ت  رة ة  سهدا ذي هدا  لأها ة  لا دت  رة ة   ه ةد  يبدد ة ي  د  علدهدا   ةداد ون    كُتدَا  سدق  يت  ة  لا د

 ( سق   نهاط   تا ة :0273     رلق   (0272لو رق  
  لا ت  رة ق  ل نر    ر الا   نتا        و    وضوأ. ر ات مجا  ا   توجت -
 ر       جتهب     ن وت  ل نر   ب ن  إج   ق قا    ل  در     قةاس. -
 رعا م نا   لارااذ   ه    ا؛ إذ رع   يا د   معةا   لإت  ة   علةا سق ر الا   اةا   ت ج . -
 ه   ر رد ه  علأ  ي  اي.مجاعاة  س  ت    نر     تم  ة    عنة  علأ سه   ت     -
 رهلد    ا  عاا     ت ل  ع ط رنرد    اط   لا ت  رة ة . -
    جاعاة علأ ر الا  ت  وعاا   لادتةاجاا    ف جة . -

 الدراسا  السابقة: 6.7
سدددق ر هددددا   (: هددداسة إ دددأ ر الدددا   ددد        ددد   لا دددت  رة ة0207ت   ددد      اهدددا    جددداعق   .7

،  روصدلة   ا   د  إ دأ  جدوت   د  إي دا ق  دة نمل  سق   تت      نر ق سق يلةاا     ت     عا
 .  ة نة يلةاا     ت    ل       لا ت  رة ة  سق ر هدا  تت      نر ق سق 

سدق  ت      امعداا   (: هداسة إ دأ قةداس   د        د   لا دت  رة ة0272ت     عداي   ع د    .0
  .  ةنسق  ت      امعاا   ة    ل       لا ت  رة ة  جوت    ظه ا  تا     ا         ، ةن  ة 

علدأ   تكدا    رة ة       د   لا دت  اسة إ دأ مع سد    د  هد(: Beraha, et al.  0272ت   د   .3
 قددا روصددلة   ا   دد   جهدد ة  ي كت   ةدد     ن  ةدد  سددق ر يةددا. لأع     اددن دد ياا      نت دداا سددق 

 .تكا     نت اارف   علأ      رة ة          لا تإ أ  ن 
سدق إت  ة   لا دت  رة ة (، هاسة إ أ   تع ة علأ           د  0272ت       و  دلأ     و بن    .4

  .  روصددلة   ا   د  إ ددأ  جددوت   دد  ذ  تلا دد  إداددا ة ت ت ةدد    ااصدد   تيمداا سددق    امعدداا
    امعاا  ت ت ة    ااص . سق إت  ة  تيماا سق ل       لا ت  رة ة  
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 هددددددا ة تسددددددق ر هدددددددا ر ندددددددن   عدددددداملدن ت   (، هدددددداسة إ ددددددأ مع سدددددد  0272رددددددوأ  ت   دددددد     ل .5
 ددددن   ددد  ع قددد     جدددوت إ دددأ    ا   ددد  ،  قدددا روصدددلةسدددق    امعددد   ي ددد مة  بيددد ة  لا دددت  رة ة 

 با  امع   ي  مة .  متيد ت   ا    
أ   دد    ت ددا ن با  ع سدد  سددق ر هدددا  تهدددا ة (، هدداسة إ ددأ   تعدد ة علدد0275ت   دد  ذ   ددق   .2

 لا ت  رة ة  سدق    امعداا  ت ت ةد    ااصد  سدق مالند  ع دان.  قدا روصدلة   ا   د  إ دأ  جدوت 
     ذ  تلا   معنوع   لت ا ن با  ع س  علأ ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة .

هددداسة إ دددأ   تعدد ة علدددأ يةرةددد  ددد   لا دددت  رة ةاا    تناقضددد  سدددق (: Widati  0270ت   دد   .1
،  قدا  ط رطبددا       د   لا دت  رة ة  لت مدن علأ    ةداة سدق إ ا  ةجدةا مدن عد PT BNIن ي  

  ا   دد   ن  ل    دد   لا ددت  رة ة  ت   يبددد   مهدد  سددق ددد      دداد   لا ددت  رة ة   تددا    ظهدد ا 
   تق رو جهها     ي .

هاسة إ أ مع س   بعات  تها ة  لا ت  رة ة    تدق  هدا رد  د  ( Altıntas, et al  0272ت      .2
 ن      مدن  ظه ا   نتا   ،      لاهاا   ااص  سق ر يةا دبد  علأ    د ة   تناسجة   اا عق

  ددوخ    بعددات  تهددا ة  لا ددت  رة ة   هددا ردد  د  علددأ    ددد ة   تناسجددة ،  هددق:   كرايدد   ي تاجةدد ، 
 .،  ضةط مبةعاا    نت اا  جوق 

هددداسة إ دددأ ر الدددا   ددد    دددت  رة ة  ر نددددن    دددو  ت   ة ددد ع  سدددق ر هددددا  (0272ت   ددد    نوسددد    .2
 جددوت   دد  ذت تلا دد    قددا روصددلة   ا   دد  إ ددأ ، هددا ة   بنددون   ت ا عدد    كوعتةدد   لا ددت  رة ة 

  لا ت  رة ة .معنوع  لا ت  رة ة  ر ندن    و  ت   ة  ع  سق ر هدا  تها ة 
(، هدداسة إ ددأ ر الددا   دد        دد   لا ددت  رة ة  ب بعاتهددا        دد    جددوقة ، 0222ت   دد  عددو ت   .72

سدق    د ياا   ادناعة   م        نت     الا، م       تو د ( سدق ر هددا  تهدا ة  لا دت  رة ة 
 ت  رة ة  سق ر هدا  جوت ر  د  معنوت    ة   بعات          لا   ا      تا  .   ظه ا  ت ت ة 
  .  لا ت  رة ة  تها ة

 التعليق على الدراسا  السابقة: 7.7
  عتلرددة سددق  ( سددق    تيددد     جددته      تيددد    تدداب 0222عددو ت    ت   ددمدد     ا ةدد    ا   دد    ررهددة

  ا   ددددد   ل    ددددد  ضددددداسة هددددد ه ،   بعدددددات    تيدددددد     جدددددته  دددددددا  م ت ددددد    ا   ددددد  داددددد    تطبددددددا   
م   دد    م   دد    هةندد    تنرة ددق،   م   دد     ددو  ت،          دد    تناسجددة ،  :بعددات   تا ةدد  لا ددت  رة ة   ت
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مدددا سدددق    تيدددد    ررهدددة مددد  بقةددد    ا   ددداا إ ،    هدددا سدددق ر هددددا  تهدددا ة  لا دددت  رة ة     علومددداا(
هدددا رعدددا مدددن     ددد  ،  ر دددد ا هددد ه   ا   ددد  عدددن   ا   ددداا   جدددابه  سدددق     تددداب    تيدددد     جدددته     

سددق   بدادد    ة نةدد         دد   لا ددت  رة ة  سددق ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة    ا   دداا   تددق رنا  ددة   دد 
  ج  عل    ةاد دن.ب
 : نتائجتحليل ال .8

 المرونة الاستراتيجية مستوى  1.8
   تو دددطاا  ت هددددا   هددداة  ت ط:   تعددد ة علدددأ مجدددتوت       ددد   لا دددت  رة ة ، سهدددا رددد    دددتاا م 

 (.5   اوع ، ي ا لوض  ذ      ا ط     لا    ة    عةا ت    نجة 
(: مجتوت          لا ت  رة ة 5جا ط    

 البعد الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 مستوى ال المئوية

 عاطم  % 77.9 0.6080 3.897           تناسجة  0
 عاطم  % 75.9 0.6940 3.795           جوقة  4
 عاطم  % 76.7 0.5969 3.836 م        و  ت 3
 عاطم  74.2 % 0.7532 3.708 م       هةن    تنرة ق 5
 عاطم  % 78.2 0.7481 3.908 م        علوماا 7
 عال   76.6 % 0.5883 3.829 المرونة الاستراتيجية 

 ، ددددا يددان    تو دددطعددداطم  (  ن مجددتوت م ا  دد        ددد   لا ددت  رة ة  يددان5لتضدد  مددن    دددا ط  
ا سدددق عدددا م   ددد     علومدددابُ (،  جدددا  %12.2(،   نجدددة   2.5223  (،   لا  ددد  ة3.202    كلدددق

 رعندس هد ه   نتة د  ، (%12.0(،   نجدة   2.1427  (،     د  ة3.222    رة   ت  أ ب تو دط  
 ةا اا  تجدهد    تعامد  إت  ن    امع  ته ة  روس     علوماا    بةا اا،  د صها علأ روسد  قاعاة 

 .    تادد    هدد    سددق   وقددة    نا دد مدد    تيددد  ا   بداةدد ،   ددا     مددن  ه ةدد  رددوس     علومدداا    يمدد
نجددة  (،   2.2222  (،     دد  ة3.221    رةدد     ا ةدد  ب تو ددط  سددق  جددا  بُعددا       دد    تناسجددة  

    تناسجدددة ؛ يو هدددا رددد رةط  ن وهدددا  قدددا يعدددوت ذ ددد  إ دددأ  هت دددام    امعددد  ب فنددد  ا       ددد (11.2% 
مددا ،  ا   تددق ر دداي سددق  داتهددا   تناسجددة  رو ددعها؛ إذ رجددتطة  مددن ع  هددا مو جهدد    ت دداياا    تيددد  

(،   نجددة  2.5222  (،      دد  ة3.232و  ت سهددا جددا  سددق     رةدد     ا  دد  ب تو ددط  بعددا م   دد     دد
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 رنوعدد  مو  تهددا،  هددو مددا يجدداعاها سددق رطددوع   ع ددد  ذ دد  إ ددأ  هت ددام    امعدد   تن ةدد   (12.1% 
بعددا       دد   ،  جددا  سددق     رةدد      بعدد داجدداا   اةدداا   ع دد      اتلردد  عددامارها  رنوععهددا  تلبةدد 

 قددا رعدد ت هدد ه   نتة دد  إ ددأ  (%15.2 (،   نجددة  2.2242  (،     دد  ة3.125  جددوقة  ب تو ددط  
   ت ي هاه  وق   ااماا   تعلة ة  م   ه ةد     ةدات ة  إت  ن قةاتة    امع    جتوت   تناسجة     الا

 تعددد ة سكا ددة  ةُعددا م   دد    هةندد  ،  مددا     رةدد  جالدداة بيدد ا يعدداتة    ادد    جددوقة  دداعوط   ددو ق 
 قدا ل جد  ذ د  إ دأ  هت دام  (%14.0 (،   نجدة  2.1530     د  ة(،   3.122  تنرة ق ب تو ط  

د   يجددد    ا سدددق   تعامددد   ددددن ج ةددد     جدددتوعاا  يت  عددد ،    امعددد   تدددوسد  قندددو ا   تو صددد   رجددده
ي د  إ أ  جوت   ع   ل  ي ع  سدق  راداذ  إلا   ت ،سق يعاتة ساعلة   يرا ة  تت   يت  دها ب ه ة  ذ  

 قا يع ت ذ   إما إ أ  ت لو   يت  ت    تةد  سدق    امعد ،      عنا دا    هاسد      ت د    د ت       ه
  .  تر ت با جلط   دا  رااذ   ه   ماي ط ي ن    و 

  الأهداف الاستراتيجية  2.8
 ت هددددددا   هددددداة    دددددا ق:   تعددددد ة علدددددأ مجدددددتوت ر هددددددا  تهدددددا ة  لا دددددت  رة ة  سهدددددا رددددد    دددددتاا م 

 (.2   اوع ، ي ا لوض  ذ      ا ط    لا    ة    عةا ت    نجة    تو طاا   
 ر ها  تها ة  لا ت  رة ة (: مجتوت 2جا ط  

المتوسط  ال قرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 التحقق

رهام    امع     م   داتي ة  ر ها  ها  0
    د ة   تناسجة .

 عاطم جا    % 83.8 2.6562 4.19

رع ي   ب  م   تداتي ة  سق    امع   3
 عاطم  % 83.2 2.601 4.16   عل ة . قا  ا  مها  ا   ط  

رع      امع  علأ رن ة   رطوع   74
   كات   تداتي ق با ت    .

 عاطم  % 76.4 2.826 3.82

روظق    امع    تكنو وجةا  اام   4
   ع لة    تعلة ة .

 عاطم  % 81.4 2.728 4.07

رطبا    امع   رام ساع   تهدة   73
  تت    تداتي ق.

 عاطم  % 76.6 2.847 3.83
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72 
رطو     امع    بنة    ت تة   لة ا 
  عل ق    ت  ل  سق  نا     اتب  ا 

  م  د    ة ا   عل ق.
 عاطم  % 75.2 1.006 3.76

رطو     امع  مها  ا   ة ا   عل ق  70
  تداتي ق. لكات  

 عاطم  % 76.9 2.8471 3.846

رطو     امع  مها  ا   ة ا   عل ق  72
 عاطم  % 75.6 2.8916 3.778  ات   طلة .

رهام    امع     م  عل ة ، رفه   1
   طلة   جوق   ع  .

 عاطم  % 79.8 2.8252 3.992

رلبق ما جاا    امع    تعلة ة   5
 متطلةاا   تن ة .

 عاطم  % 80.9 2.6997 4.043

راع     امع   ر ت  ج ة    ع لةاا  72
  يت  ع .

 عاطم  % 77.8 2.8688 3.889

رع      امع  علأ رن ة   رطوع   71
   كات   يت  ت با ت    .

 عاطم  % 75.7 2.8986 3.786

رطو     امع    ر تها   و   ها  2
    امعة  من ددن لآع .

 عاطم  % 78.6 2.8683 3.932

   امع    ااماا    هام  ر جن  02
  لطلة .

 عاطم  % 74.7 2.9040 3.735

رطو     امع   ندتها   ت تة   اع   72
 عاطم  % 76.1 2.8734 3.803   ع لة    تعلة ة  من  ن  تع ت.

روس     امع   دا  رعلة ة  منرال   7
  لطا ةاا.

 عاطم جا    % 90.3 2.67742 4.512

  ة  ة  راع     امع      ا ع   77
     ت ي  م     ف جاا  تع ت.

 عاطم  % 77.3 2.9369 3.863

75 
رع      امع  علأ رع ع    تعا ن 
 تداتي ق م     ف جاا   تعلة ة  

     لة     اا جة .
 عاطم  % 76.2 2.8802 3.812
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راع     امع    ودا ا       د    تق  2
 راام     ت  .

 عاطم  % 80.5 2.8556 4.026

رهام    امع     م  متنوع  سق  2
 ماتلق جو      تن ة .

 عاطم  % 79.5 2.8352 3.974

رهام    امع     م    تعلة     رتوأ  07
  لطلة .

 عاطم  % 73.5 1.136 3.675

 عال   % 78.6 0.59750 3.928 تحقق الأهداف الاستراتيجية 
، ددا يان    تو ط   كلق ة  (  ن مجتوت ر ها  تها ة  لا ت  رة 2لتض  من    ا ط   يان عاطم

(   تدددق ردددنا علدددأ 45 قدددا جدددا ا   رهددد ة   %78.6)(،   نجدددة   0.5975(،   لا  ددد  ة  3.928 
 (،     ددد  ة4.512    رةددد   ت  دددأ ب تو دددط  سدددق  داددد  رعلة ةددد  منرادددل   لطا ةددداا(   ردددوس     امعددد 

ا جد  عا ةد  جدا  علدأ ر هدا (،  ه   يعنق  ن م ت     ا     لو سا  90.3%(،   نجة   0.6774 
  جددا ا،      تعلددة     ددتعل   ددد     اددتلطهدداة    امعدد   لا ددت  رة ق   دد ت لددنا علددأ" رددوسد  سدد

، ب تو ددط سددق     رةدد   تعددد ة   تددق رددنا علددأ: "رهددام    امعدد   دد  م    تعلددة     رتددوأ  لطلةدد "  رهدد ة 
 .(% 73.5(،   نجة   1.136(       ة  3.675 

 ضيا  اختبار ال ر  3.8
 ادة سهدا          لا ت  رة ة  سدق ر هددا  تهدا ة  لا دت  رة ة ، : ر الا      ت هدا   هاة    ا ا

ر هدددا  تهددا ة   ل    دد   لا ددت  رة ة  سددقعلددأ   ددت "لوجددا   دد  ذ  تلا دد  إداددا ة       ةجدد    ر ضددة 
  ر ضددة  سهددا ردد    ددتاا م ر لددد   لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ،  لاعتةددا  هدد ه 

 (.1 لا  ا     ةجةط، ي ا لوض     ا ط  
اختبار الفرضية الرئيسة :(7جدول )  

 المرونة الاستراتيجية
الأهداف 
 الاستراتيجية

R 2R F Sig. Beta T Sig. 
0.840 0.706 278.567 0.000 0.840 16.630 0.000 

ر هددددا  تهدددا ة   ل    ددد   لا دددت  رة ة  سدددق(  جدددوت   ددد  ذ  تلا ددد  إدادددا ة  1لتضددد  مدددن    دددا ط  
( 2R  2.122سهددا  ليددة قة دد  معامدد    ت الددا   لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ،

( مدددن   تةدددالن سدددق ر هددددا  تهدددا ة %12.2 هددد   يعندددق  ن       ددد   لا دددت  رة ة  ررجددد  مدددا  جدددبتت  
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(  هد   يعندق   دت بداست  ا ر دددا   د  Beta  2.242ا  ليدة قة د  معامد   لا  دا    لا ت  رة ة ، ي 
بقةدد     تيددد  ا  ددتكون م ا  دد  يعدداتة       دد   لا ددت  رة ة   ا جدد    ددداة قددا لددفتت إ ددأ يعدداتة ب هددا   

(     جدددو     تدددق F،  عفيدددا معنوعددد  هددد ه   نتة ددد  قة ددد    ر هددددا  تهدددا ة  لا دددت  رة ة ( سدددق24% 
(،   دد    لتبدددن  جددوت   دد  ذت تلا دد  إداددا ة  2.27(  هددق عنددا مجددتوت تلا دد   012.521 ليددة  

.   ررهددة  ل    دد   لا ددت  رة ة  سددق ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة ،   ا تددا ق  بددة صدد   هدد ه   ر ضددة 
(   تق  ظه ا  جوت   د   ل    د   لا دت  رة ة  سدق ر هددا 0222ه ه   نتة   م   تة   ت     عو ت  

 ا ة  لا ت  رة ة .  ته
 علأ   ن و  لآرق: ها   ر عة س ضةار عا  ن ر    ت دا من  عتةا    ر ضة      ةج  ج ت  عتةا    

 ادة   ر ضدة  علدأ   دت "لوجدا   د  ذ  تلا د  إدادا ة  حيث ال رضية ال رعية الأولى: أولًا: اختبار 
  علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ،  لاعتةددا  ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    ل    د    تناسجددة  سددق

 (.2ه ه   ر ضة  ر    تاا م ر لد   لا  ا     ةجةط، ي ا لوض     ا ط  
 (:  عتةا    ر ضة    ر عة   ت  أ2جا ط  

 المرونة التنافسية
الأهداف 
 الاستراتيجية

R 2R F Sig. Beta T Sig. 
0.694 0.481 106.782 0.000 0.694 10.334 0.000 

ر هدددددا  تهددددا ة   ل    دددد    تناسجددددة  سددددق  دددد  ذ  تلا دددد  إداددددا ة  (  جددددوت 2لتضدددد  مددددن    ددددا ط  
( 2R  2.427قة دد  معامدد    ت الددا  لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ، سهددا  ليددة 

( مددددن   تةددددالن سددددق ر هدددددا  تهددددا ة %42.7 هدددد   يعنددددق  ن       دددد    تناسجددددة  ررجدددد  مددددا  جددددبتت  
(  هد   يعندق   دت بداست  ا ر دددا   د  Beta  2.224ت  رة ة ، ي ا  ليدة قة د  معامد   لا  دا    لا 

بقةدددد   تبعددددات  ددددتكون م ا  دددد  يعدددداتة       دددد    تناسجددددة   ا جدددد    ددددداة قددددا لددددفتت إ ددددأ يعدددداتة ب هددددا   
  تددق (     جددو   F،  عفيددا معنوعدد  هدد ه   نتة دد  قة دد   ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  ( سددق22.4% 

(،   دد    لتبدددن  جددوت   دد  ذت تلا دد  إداددا ة  2.27(  هددق عنددا مجددتوت تلا دد   722.120 ليددة  
 .  ل        تناسجة  سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة ،   ا تا ق  بة ص   ه ه   ر ضة 

  اة   ر ضة  علأ   ت "لوجدا   د  ذ  تلا د  إدادا ة حيث ختبار ال رضية ال رعية الثانية: اثانياً: 
ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ،  لاعتةددا    ل    دد    جددوقة  سددق

 (.2ه ه   ر ضة  ر    تاا م ر لد   لا  ا     ةجةط، ي ا لوض     ا ط  



 عبد الحق الهمداني، ردفان غالب                المرونة الاستراتيجية في تحقيق الأهداف الاستراتيجيةأثر 

 23الصفحة          0102 جوان - 13، العدد 33المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

 (:  عتةا    ر ضة    ر عة     ا ة 2جا ط  
 السوقيةالمرونة 

الأهداف 
 الاستراتيجية

R 2R F Sig. Beta T Sig. 
0.774 0.598 171.423 0.000 0.774 13.043 0.000 

ر هدددددا  تهدددددا ة   ل    دددد    جددددوقة  سددددق  دددد  ذ  تلا ددددد  إداددددا ة  (  جددددوت 2لتضدددد  مددددن    ددددا ط  
( 2R  2.522 ليددة قة دد  معامدد    ت الددا  لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ، سهددا 

( مدددددن   تةدددددالن سدددددق ر هددددددا  تهدددددا ة %52.2 هدددد   يعندددددق  ن       ددددد    جدددددوقة  ررجددددد  مدددددا  جدددددبتت  
(  هد   يعندق   دت بداست  ا ر دددا   د  Beta  2.114 لا ت  رة ة ، ي ا  ليدة قة د  معامد   لا  دا   

هددددا   بقةدددد   تبعددددات  ددددتكون م ا  دددد  يعدددداتة       دددد    جددددوقة   ا جدددد    ددددداة قددددا لددددفتت إ ددددأ يعدددداتة ب 
(     جددو     تددق F،  عفيددا معنوعدد  هدد ه   نتة دد  قة دد   ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  ( سددق11.4% 

(،   دد    لتبدددن  جددوت   دد  ذت تلا دد  إداددا ة  2.27(  هددق عنددا مجددتوت تلا دد   717.403 ليددة  
هدد ه  ررهددة   . ل    دد    جددوقة  سددق ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة ،   ا تددا ق  بددة صدد   هدد ه   ر ضددة 

   تها ة  لا ت  رة ة .  سق جوقة      ل          ا ظه   تق ( 0222عو ت  ت       نتة   م  
 اة   ر ضة  علأ   دت "لوجدا   د  ذ  تلا د  إدادا ة   : حيثاختبار ال رضية ال رعية الثالثةثالثا: 

  ة نةد ،  لاعتةدا  هد ه  ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  سق جامع    علدوم    تكنو وجةدا           و  ت سق
 (.72  ر ضة  ر    تاا م ر لد   لا  ا     ةجةط، ي ا لوض     ا ط  

 (:  عتةا    ر ضة    ر عة     ا   72جا ط  
 مرونة الموارد

الأهداف 
 الاستراتيجية

R 2R F Sig. Beta T Sig. 
0.717 0.514 121.761 0.000 0.717 11.035 0.000 

ر هدددددا  تهددددا ة       دددد     ددددو  ت سددددق  دددد  ذ  تلا دددد  إداددددا ة  (  جددددوت 72لتضدددد  مددددن    ددددا ط  
( 2R  2.574، سهددا  ليددة قة دد  معامدد    ت الددا  لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد 

( مدددددن   تةدددددالن سدددددق ر هددددددا  تهدددددا ة %57.4 هددددد   يعندددددق  ن م   ددددد     دددددو  ت ررجددددد  مدددددا  جدددددبتت  
(  هد   يعندق   دت بداست  ا ر دددا   د  Beta  2.171عامد   لا  دا    لا ت  رة ة ، ي ا  ليدة قة د  م

( %17.1بقة   تبعات  تكون م ا    يعاتة م        و  ت  ا جد    دداة قدا لدفتت إ دأ يعداتة ب هدا    
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(     جددددو     تددددق  ليددددة F،  عفيددددا معنوعدددد  هدددد ه   نتة دددد  قة دددد   ر هدددددا  تهددددا ة  لا ددددت  رة ة  سددددق
(،   دد    لتبدددن  جددوت   دد       دد     ددو  ت سددق ر هدددا 2.27ت تلا دد   (  هددق عنددا مجددتو 707.127 

 .  تها ة  لا ت  رة ة ،   ا تا ق  بة ص   ه ه   ر ضة 
لوجدددا   ددد  ذ  تلا ددد   ادددة   ر ضدددة  علدددأ   دددت: ": حياااث اختباااار ال رضاااية ال رعياااة الرابعاااةرابعاااا: 

 لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا إداددا ة       دد    هةندد    تنرة ددق سددق ر هدددا  تهددا ة 
 (.77،  لاعتةا  ه ه   ر ضة  سها ر    تاا م ر لد   لا  ا     ةجةط، ي ا لوض     ا ط  "  ة نة 

 (:  عتةا    ر ضة    ر عة      بع 77جا ط  
 مرونة الهيكل التنظيمي

الأهداف 
 الاستراتيجية

R 2R F Sig. Beta T Sig. 
0.741 0.549 140.019 0.000 0.741 11.833 0.000 

(  جوت     ذ  تلا   إداا ة           هةن    تنرة دق سدق ر هددا  تهدا ة 77لتض  من    ا ط  
(  ن قة   معام    ت الا 72لتض  من    ا ط   لا ت  رة ة  سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نة ، 

2R  2.542  مددن   تةددالن سددق %54.2(  هدد   يعنددق  ن م   دد    هةندد    تنرة ددق يرجدد  مددا  جددبتت )
(  هددد   يعندددق   دددت Beta  2.147ر هددددا  تهدددا ة  لا دددت  رة ة ، ي دددا  ليدددة قة ددد  معامددد   لا  دددا   

باست  ا ر ددا     بقة   تبعات  تكون م ا    يعاتة م       هةند    تنرة دق  ا جد    دداة قدا لدفتت 
( سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  سق جامع    علوم    تكنو وجةا   ة نةد ، %14.7إ أ يعاتة ب ها    

(  هددق عنددا مجددتوت تلا دد  742.272(     جددو     تددق  ليددة  F عفيددا معنوعدد  هدد ه   نتة دد  قة دد   
هددا ة (،   د    لتبدددن  جددوت   دد  ذت تلا دد  إداددا ة       دد    هةندد    تنرة ددق سددق ر هدددا  ت2.27 

 .  لا ت  رة ة ،   ا تا ق  بة ص   ه ه   ر ضة 
 ادددة   ر ضدددة  علدددأ   دددت "لوجدددا   ددد  ذ  تلا ددد   دددددا: اختباااار ال رضاااية ال رعياااة الخامساااةرابعاااا: 

ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  سدق جامعد    علدوم    تكنو وجةدا   ة نةد ،            علوماا سقإداا ة  
 (.70  تاا م ر لد   لا  ا     ةجةط، ي ا لوض     ا ط   لاعتةا  ه ه   ر ضة  ر  

 اامج :  عتةا    ر ضة    ر عة    (70جا ط  
 مرونة المعلوما 

 .R 2R F Sig. Beta T Sigالأهداف 
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 0.000 10.654 0.705 0.000 113.508 0.497 0.705 الاستراتيجية
ر هددددا  تهدددا ة       ددد     علومددداا سدددق  ددد  ذ  تلا ددد  إدادددا ة  (  جدددوت 70لتضددد  مدددن    دددا ط  

( 2R  2.421قة دد  معامدد    ت الددا   لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    علددوم    تكنو وجةددا   ة نةدد ، سهددا  ليددة
( مددددن   تةددددالن سددددق ر هدددددا  تهددددا ة %42.1 هدددد   يعنددددق  ن م   دددد     علومدددداا ررجدددد  مددددا  جددددبتت  

(  هد   يعندق   دت بداست  ا ر دددا   د  Beta  2.125 لا ت  رة ة ، ي ا  ليدة قة د  معامد   لا  دا   
بقةددد   تبعددددات  دددتكون م ا  دددد  يعدددداتة م   ددد     علومدددداا  ا جدددد    دددداة قددددا لددددفتت إ دددأ يعدددداتة ب هددددا   

(     جددو     تددق F،  عفيددا معنوعدد  هدد ه   نتة دد  قة دد   ر هدددا  تهددا ة  لا ددت  رة ة  ( سددق12.5% 
لتبدددن  جددوت   دد  ذت تلا دد  إداددا ة  (،   دد    2.27(  هددق عنددا مجددتوت تلا دد   773.522 ليددة  

 .          علوماا سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة ،   ا تا ق  بة ص   ه ه   ر ضة 
 : الاستنتاجا  .9

 ي نن   تا    لا تنتاجاا  نا   علأ   نتا     تق روصلة إ دها   ا      ذ   علأ   ن و  لآرق: 
  ددد  م    ة نةددد    سدددق جامعددد    علدددوم    تكنو وجةدددا ددددان  د ددد   بعدددات       ددد   لا دددت  رة ة  م ا  ددد .7

 م       هةن    تنرة ق.،   قلها م ا    ماا   علو 
 . ة   رااذ   ه  ع ل    امع  مبا     م ي ع  سق جوت قاو  سق  عت ات  .0
، دددا يدان   ة نةد  دان مجتوت ر ها  تها ة  لا ت  رة ة  سق جامع    علوم    تكنو وجةا  .3 عداطم

 تهددا ة ر ههددا  هددو رددوسد  سدد     تعلددة     ددتعل   ددد     اددتلط سددق    امعدد ، للةددت   هدداة  د دد  
    ت لتعلا بيدجا    طا      عا ة     ها  ا سق   تااااا  تداتي ة     اتلر .

 تهدا ة   تددق رتعلددا  تطددوع    بنةد    ت تةدد   لة ددا   عل ددق،  رطدوع   ر جدددن مجددتوت   ادداماا  .4
 هاي     م    تعلة     رتوأ  لطلة  هق  تق  ر هها  مها     ةقة   تها ة.    هام   لطلة ،  ر

 سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة . إي ابا      لا ت  رة ة      لف   رطبدا   .5
 التوصيا :  .10

 :سق ضو    نتا     تق روصلة إ دها   ا    ، روصق   ا     بض   ة
؛   ددا  هددا   ة نةدد  لددوم    تكنو وجةددا لا ددت  رة ة  سددق جامعدد    ع لا ددت      تع عدد  م ا  دد        دد   .7

 .سق ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة      إي ا ق



 عبد الحق الهمداني، ردفان غالب                المرونة الاستراتيجية في تحقيق الأهداف الاستراتيجيةأثر 

 30الصفحة          0102 جوان - 13، العدد 33المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

  ت يددد  علددأ رع عدد        دد    جددوقة   م   دد    هةندد    تنرة ددق يو ه ددا  تد دد  ردد  د    سددق ر هدددا  .0
 . تها ة  لا ت  رة ة 

     ة دددد ع     تنوعدددد    و جهدددد    تيددددد  ا ضدددد   ة رعرددددة   لا ددددتراتة مددددن مددددو  ت    امعدددد     اتيدددد .3
 .   ت اياا سق   بدا      ةط   ض ان ر هدا  تها ة  لا ت  رة ة  ب جتوعاا  علأ

 .،    ع   علأ ر جدن   ااماا    هام   لطلة  با ت    لاهت ام  تلبة   دتةاجاا   ع     .4
 . رع ع  مبا     م ي ع   م ا ي    عاملدن سق ع لة   رااذ   ه   .5
رطدددوع    بنةددد    ت تةددد   لة دددا   عل دددق مدددن عددد ط  ندددا  م عدددا مدددن    اتبددد  ا     نتةددداا  م  دددد   .2

 .  ة وي
 . لاهت ام  تهاي     م    تعلة     رتوأ  لطلة   رطوع ها .1

 المقترحا :  .11
 ي نن  قت  أ إج    بع    ا   اا،  ذ   علأ   ن و  لآرق: 

 .سجة  سق قطاعاا  ع ت   تنا             لا ت  رة ة  سق ر هدا    د ة  .7
   عو  ا     لوط. -مجتوت ر ها  تها ة  لا ت  رة ة  سق    امعاا  تهلة    ة نة   .0
              لا ت  رة ة  سق ر هدا جوتة   ااماا   تعلة ة .  .3
 رع ع ها. /   ق           لا ت  رة ة  سق    امعاا   ة نة   م ق رطوع ها .4

 المراجع: .12
(.              لا ت  رة ة  علأ جوتة   هد    ا  لا دت نا ة : ت   د  مدا  ةد  سدق 0272  إ   ية ، ها  

 .402 -322(، 0  7،    ل    عل ة   لا   اا   ت ا ع     بداة ن ياا   ت مدن    ا ع . 
   تناسجدة     دد ة  ت هددا مداع   لا دت  رة ة  (.       د 0271   عند ت، تلاط   ،  دو  تن، إي دان

 سدق    تنهلد    رادالاا آ دةا  دد  ند ي  مدال ت  مدن عدند  لآ      دتط عة     جدتا م : ت   د 
 .041-237(، 0  02 ،جا ة    لاجت اعة م ل    علوم  ي   ع  ق، 

(.     م ا    إت  ة  لجل    تو عا علأ          لا دت  رة ة : ت   د  رطبةقةد  0274  و يعا،  د ا  
  .712 -721(، 5  2،     ل   ت   ة   لإت  ة   تع اط ت ت ة .  علأ     ياا   اناعة 

  ددت  رة ةاا  لا ت ددعا    بداددق     هددا سددق ر هدددا       دد   لا ددت  رة ة  (. 0272  ددو عددو ة،   ددد   
    ا   ماججتد ( جامع  مفر ،  ت تن. ت     مدا  ة : ن ي  مناج    رو راا  ت ت ة 
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(.       دد   لا ددت  رة ة      هددا سددق إت  ة 0272  ددو  دلددأ، هندداتت  طرددق،     ددو بن ، عا ددا م  ددوت  
 لاقتاددداتي   م لددد      هددداط  لعلدددوم تيمددداا: ت   ددد  رطبةقةددد  سدددق    امعددداا  ت ت ةددد    ااصددد . 

 .42 -1(، 7  4،   يت  ع 
(. ردد  د    جددةاق علددأ       دد   لا ددت  رة ة : م  جعدد  0271 د ددات، مهددا ت،  ع  ددان، م  ددا دجددن  

 .02-71(، 0  2،     ل    ا  ة   لإ ا      ت  رة ة   تع اط هاي . 
   ت  رة ة    تطوع    تنرة ق     ها سق ر هدا  تهدا ة  لا دت  رة ة (. 0272 د ا،  ضاط ج د   

   دا      و ةط  لتعل    تنرة ق: ت     مدا  ة  علدأ ند ياا  تت عد  سدق  ت تن عتةا    ا    -
 ماججتد (، جامع      ق  ت  ط، ع ان،  ت تن.
(.   ددد  عدددام   ت ددددا   بدادددق سدددق ر الدددا 0221  ت ة دددق، إيدددات ساضددد ،    ا دددا ق، نددداد  جدددا    لدددت  

    لدد   ت ت ةدد  ا   ةدد   ت ت ةدد .  تهددا ة  لا ددت  رة ة : ت   دد  مدا  ةدد  سددق ندد ياا   اددناعاا   
 (.7  3، سق إت  ة  تع اط

 . ما : منتة   ت  لو    ا ع .  تاطةط  لا ت  رة ق  لتعلة     امعق(. 0273    رلق،  د ا  
  ر هدا    د ة  لا ت  رة ق   تعل   دن   ع ق  سق          لا ت  رة ة     (. 0275    عف،    ن  

    ا   ماججتد (، جامع      ق  ت  ط،  ت تن.  ت ت ة    ت مدن ن ياا سق   تناسجة 
  ددد        ددد   لا دددت  رة ة  سدددق جدددوتة  تت      ف جدددق: ت   ددد  (. 0274  عنددد ت، سهدددا عدددو ت عدددام   

    ا   ماججتد (، جامع      ق  ت  ط،  ت تن. رطبةقة  علأ ن ي    طد  ن   كوعتة 
  دد        دد   لا ددت  رة ة  علددأ  ت      دد ياا   اددناعة   ت ت ةدد   (.0221  عددو  تة،   دددا م لددق   

   م  د  تيتو  ه(، جامع  ع ان   ع  ة ، ع ان،  ت تن.  عامل  سق   جوق   ا  ق 
  لا دت  رة ة  سدق       د  رع عد  علدأ   ة د ع    د    دت  رة ةاا    دو  ت(. 0271  ي  لةد ، م  دا  

   ا   ماججتد (، جامع  ع ان   ع  ة ،  ت تن.   ت ت ة    ت ا ع    بنون
(. مات إت  ن ملة  جامع    علوم    تكنو وجةا   جدتوت جدوتة   اداماا 0272  يدلق،  عاا ي دأ  

(، 3  32،     لدددد    ع  ةدددد   ددددلإت  ة. (SERVQUAL)   امعةدددد : مةهددددا    قةدددداس جددددوتة   اامدددد 
732-752. 

(.   د        د   لا دت  رة ة  سدق ر هددا  تت   0207 لت        اها،  ماط م  ا،   جاعق، قا ا عبا
    لدددد    عل ةدددد   لا   دددداا    نر ددددق، ت   دددد  مدا  ةدددد  سددددق يلةدددداا     ت دددد  با   هو عدددد    ة نةدددد . 

 .245 – 114( ،3  70   ت ا ع     بداة ،
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  ركددد ت مدددن ت     قةددداتة  لا دددت  رة ة  سدددق  ندددا    س    ددداط (. 0202  ههدددا  ع  دددان      ه مدددق، عبدددا
صددنعا    م  ددد  تيتددو  ه(  -عدد ط إت  ة    ع سدد : ت   دد  مدا  ةدد  سددق    امعدداا   ة نةدد   تهلةدد 

 جامع    علوم    تكنو وجةا،   ة ن.
  ددد    قةددداتة   تةات ةدددد  سدددق ر هددددا  تهدددا ة  لا دددت  رة ة : ت   دددد  (. 0277   طدددد ت، عبدددا   ع عددد   

   دددا   ماججدددتد (، جامعددد     ددد ق   ددد    كوعدددةرطبةقةددد  علدددأ قطدددا    ادددناعاا   نرطةددد  سدددق ت  
  ت  ط،  ت تن.

  دددددت  رة ة  ر ندددددن    دددددو  ت   ة دددد ع      هدددددا سددددق ر هددددددا  تهدددددا ة (. 0272  نوسدددد ،  دددددا  عةجددددأ  
   ددا   ماججددتد (، جامعدد     دد ق  ت  ددط،   لا ددت  رة ة  سددق   بنددون   ت ا عدد  سددق ت  دد    كوعددة

 ع ان،  ت تن.
ر ندن   عاملدن  ت  ة سق ر هددا  تهدا ة  لا دت  رة ة  (. 0272با    د ن     لروأ، سارن م  وت ع

 ،   ة، سلجطدن. ل امع   ي  مة  بي ة    ا   ماججتد (،    امع   ي  مة 
ند ياا  سدق  تيمداا يت  ة  لا دتعا ت علدأ  لا دت  رة ة        د    د (. 0271   هدد  ا، م  دا   

    ا   ماججتد (، جامع  ع ان   ع  ة ،  ت تن.  ت ت ة     علوماا ركنو وجةا
  دد        دد   لا ددت  رة ة  علددأ جددوتة ساعلةدد   تت    رناسجددة     ف جدد : (. 0271 ددن  د ددا، آ ددة   

  م  ددد  تيتددو  ه(، جامعدد     د  ددق   ةددابس  ت   دد  رطبةقةدد  علددأ ندد ي   لاراددالاا مددو دلدةس
  دات  لعةاس،        .

. جامعدددد  قندددداة   تاطددددةط  لا ددددت  رة ق: مددددنه   ت هدددددا   ت ددددد    تناسجددددق(. 0272جددددات   دددد  ،  دددددا  
   جوعس، ما : ت     ر    لن      تويع .

،   دددددددددددت ج  مدددددددددددن عدددددددددددن    امعددددددددددد :   ددددددددددد ة    امعددددددددددد (، 0207  جامعددددددددددد    علدددددددددددوم    تكنو وجةدددددددددددا
https://ust.edu.ye/about-ust/ 

مجددداه         ددد   لا دددت  رة ة  سدددق ر هددددا  لا دددت اب    تناسجدددة   ل ف جددد : (. 0272ددددو  ة،  دددلوت  
   ددا   ماججددتد (، جامعدد  م  ددا  بارندد  - هددا س  ل اددب  ا      دد   اا  ت   دد  دا دد  مف جدد 

 عةض ،        .
(.       ت دا ن با  ع سد  سدق ر هددا  تهدا ة  لا دت  رة ة : ت   د  رطبةقةد  علدأ 0275ذ   ق، مق  

 .332-373، 43، م ل  يلة  بيا ت  لعلوم  لاقتااتي     امع    امعاا  ت ت ة    ااص . 
.  يت  ة  لا ددت  رة ة : مدداع  ركدداملق(. 0222 ندددا، صددا   عبددا    ضددا،  جدد  ، إدجددان تهدد   

 تن، ع ان: ت      ناه   لن      تويع . ت  

https://ust.edu.ye/about-ust/
https://ust.edu.ye/about-ust/
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 لا دت  رة ة   ل نر د :   تهدا ة ر هددا سدق  ت  هدا   تنرة ة  (.        0272ييق، م  ا د ات  
     لد  مطد  أ. ب  اسرد    اد ق    د      اد ة   ةداه   هابضد     د ي  علدأ مدا  ة  ت    
 .222 - 222، ما ،    ت ا ة   قتاات   عل ة 

    جدتا م  مدن   تناسجدة     دد ة ر هددا سدق    نر دق  ي دا     د (. 0202 دعدا،  ةاد  هد    قالدا  
  م  دد    دة ن  سدق   عاملد   تهلةد     امعداا سدق مدا  ةد   لا دت  رة ة : ت   د        د  عد ط

 تيتو  ه(، جامع    علوم    تكنو وجةا، صنعا ،   ة ن.
(.       دد   لا ددت  رة ة      هددا سددق  ت   0272عدداي ، عبددا   لطةددف ماددل ،  ع دد ، ع دد  دجددن  

(، 0  05، جامعددد    علدددوم    تكنو وجةدددا، م لددد    ا   ددداا  لاجت اعةددد ،   دددة ن   امعددداا   ة نةددد . 
777- 732. 

  يت  ة  رد     ع سد : مدن  جهد  إت  ة رطبددا علدأ  لا دت  رة ة        د    د (. 0272عا دا، هندا  
    ا   ماججتد (، جامع   تيه ،   ة.   ة بهطا   لاراالاا   رلجطدنة  ن ي   موظرق   علةا

(. ت         دد    تنرة ةدد  سددق ر هدددا  لايتهددا    تنرة ددق: ب ددا مدددا  ق 0272ع دد ، عدد  ن عبددوت  
 05،  م لددد    علدددوم  لاقتاددداتي    يت  عدددسدددق عدنددد  مدددن نددد ياا  لارادددالاا   الوعددد    ع  قةددد . 

 774 ،)732-757. 
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 البعد الأول: المرونة التنافسية 

      التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية. تشخص الجامعة  .1

      تستجيب الجامعة لأي تغيرات في البيئة التنافسية أسرع من منافسيها.  .2

تتوفر في الجامعة كافة المتطلبات التي تمكنها من الاستجابة للتغيررات   .3

 التي تحدث في البيئة التنافسية.

     

      لمواجهة التغيرات في بيئة العمل.يوجد لدى الجامعة خيارات متعددة   .4

      تعمل الجامعة دوماً على خفض تكاليف الخدمات المقدمة لعملائها.  .5

      تستجيب الجامعة لاحتياجات العملاء المتغيرة باستمرار.    .6

 البعد الثاني: المرونة السوقية

      .إليهاتقوم الجامعة بدراسة معمقة لتحديد الأسواق المناسبة للدخول   .7

      تبادر الجامعة إلى اقتناص الفرص في الأسواق الجديدة.  .8

      تستوعب الجامعة باستمرار التغيرات التي تحدث في السوق.  .9

      تزيد الجامعة حصتها في السوق المحلية من سنة لأخرى.  .11

      تسعى الجامعة للدخول إلى الأسواق الخارجية.  .11

 الموارد البعد الثالث: مرونة

      لدى الجامعة موارد متنوعة تمكنها من تقديم خدمات مختلفة.  .12

      تطور الجامعة مواردها لمواكبة التغيرات في البيئة الخارجية.  .13

      توجِد الجامعة استخدامات جديدة للموارد الرئيسية التي لديها.  .14

      الحاجة.توظِف الجامعة مواردها من نشاط لآخر بسهولة عند   .15

      تغير الجامعة عدد العاملين بما يتناسب مع احتياجات العمل.  .16

      تغير الجامعة عدد ساعات العمل كلما دعت الحاجة لذلك.  .17

      يمتلك العاملون في الجامعة مهارات تمكنهم من أداء مهام متنوعة.  .18

      الحاجة.تقوم الجامعة بتدوير العاملين من وظيفة إلى أخرى عند   .19

 البعد الرابع: مرونة الهيكل التنظيمي
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      تعدل الجامعة هيكلها التنظيمي حسب متطلبات العمل.  .21

      تعتمد الجامعة مبدأ اللامركزية في عملية اتخاذ القرار.  .21

      توجد مرونة كافية في التعامل بين الوحدات الإدارية بالجامعة.  .22

      المستويات الإدارية في الجامعة بسهولة.تتم عملية الاتصال بين   .23

      تتميز إجراءات العمل في الجامعة بالمرونة.  .24

 البعد الخامس: مرونة المعلومات

      توفر الجامعة المعلومات اللازمة لجميع العاملين فيها.  .25

لررردى الجامعرررة نظرررم معلومرررات حدي رررة تمكنهرررا مرررن تخرررزين البيانرررات   .26

 واسترجاعها بسهولة. 

     

      تقوم الجامعة بمعالجة البيانات وفق احتياج المستخدمين.  .27

      تعمل الجامعة على تكييف المعلومات وتطويرها حسب الاحتياج.  .28
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 الفقرات م

ق 
اف

و
م

دة
ش

ب
ق 

اف
و
م

 

يد
حا

م
 

ر 
غي

ق
اف

و
م

 

ر 
غي

ق 
اف

و
م

دة
ش

ب
 

      تقدم الجامعة برامج أكاديمية تحقق لها الميزة التنافسية.  .31
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 العلمية.

     

      تنمية وتطوير الكادر الأكاديمي باستمرار.تعمل الجامعة على   .32

      توظف الجامعة التكنولوجيا لخدمة العملية التعليمية.  .33
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تطور الجامعة البنية التحتية للبحث العلمي المتم لة في بناء المختبرات   .35
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      تطور الجامعة مهارات البحث العلمي للكادر الأكاديمي.  .36
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