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 .مZاش�

، الال]��وني ال	فعن5ام  الFل�ات ال�ف,اح/ة:

�ل�
، اله�Eل�ة ال
عادلة ن
*جة ،الهاتف ال

  .، درجة الAقةن�ة الاس�'	ام

 This study aims to identify the most 
important factors influencing the 
adoption of mobile payment system 
in Algeria through the degree of 
trust, according to the methodology 
of modeling the structural equation 
using the SmartPLS 3 program.     
         The results showed that the 
intention to use mobile payment is 
influenced by the degree of trust as 
the most important factor, as well as 
the perceived benefit directly and the 
characteristics of the payment system 
indirectly. 
Keywords: electronic payment 
system, mobile phone, structural 
equation modeling, intent to use, 
degree of confidence. 
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  مق�مة: .1


�ل EW2ل م��ای	 في ال��اة ال��م�ة، له*ا �ع	 م�Wوع ال	فع  ان��Wت�
ت]�7ل�ج�ا الهاتف ال
ن�5ا لاه
��ه م? ال
Wارaع ال�ائ	ة في العال- EW2ل عام وفي ال��ائ� EW2ل خاص  2هالإل]��وني 


�ل ال
الي وت�س�ع ال
	ف�عات ع	ة اه	اف اس��ات���ة مAل ��ق�D ل ال�قb ال�اه? فيال
��ای	ة Wال
  ة الاس�'	ام.وسهل �ل�ل ح	یAة وم��cرة لل	فع2ل]��ون�ة الإ

ما جعل م:س�ات  ،ذوf ال
��ل ال�]�7ل�ج�ة ال
��'	م�? ���قec اب�]ارا ج	ی	ا وه� 

�ل �

�ل 2الفعل  ت�ف�ال�
�aل ومWغلي الهاتف ال�
لع
لائها ال'اصة 2ال	فع تc&�قات الهاتف ال


�لالهاتف �aادة ح�- ع
ل�اته- 2اس�'	ام ل�
وللإحاiة في ه*ا ال57ام، �ه- ثقوم�اولة e�T  ال
  ��2انe ال
�ض�ع ن�cح ال
EWلة ال�ئ���ة ال�ال�ة:

ال	فع الال]��وني ب�اسcة الهاتف  ن5امت&7ي وmال�الي درجة الAقة ال
:ث�ة في  ماهي اه- الع�امل •

�ل في ال��ائ�؟�
 ال

 الف��rة ال�ال�ة:ال
�ض�ع للأسpلة فه- و��aنا ال�ع
D أك�A في     
�أث� ال	ور ال�س�s ل	رجة ال • t	م fالى أA وني��فع الال]	لهاتف لقة على ت&7ي ن5ام ال


�ل؟�
 ال
��رة ل	t ال�mائ? على ت&7ي ن5ام ال	فع الال]��وني  •�
ما م	t تأث�� سه�لة الاس�'	ام والفائ	ة ال


�ل؟ل�
 لهاتف ال
  ف�ض/ات ال�راسة 1.1

  ك
ا یلي: م? خلال الاiلاع على ج�انe ال
�ض�ع نف��ض م�
�عة م? الف�ض�ات     
:H1  وني ع&� الهاتف��فع الال]	ام ن5ام ال	'�ابي على ن�ة اس��wاش� وZل مEW2 قةAت:ث� درجة ال


�ل؛�
 ال
:H2  ل م? ت:ث�T ي ت:ث��ل سل&ي على درجة الأمان ه*ه الأخ��ة الEW2 رة���
ال'��ص�ة ال


�ل ودرجة الAقة EW2ل �
إ��ابي على Tل م? ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع الال]��وني ع&� الهاتف ال
��رة؛�
 ال

 :H3 ام	'�ابي على ن�ة اس����رة EW2ل إ�
ت:ث� Tل م? سه�لة الاس�'	ام وفائ	ة الاس�'	ام ال

�ل؛�
 ن5ام ال	فع الال]��وني ع&� الهاتف ال

 :H4 وني��فع الال]	ن5ام ال Xائ�EW2ل إ��ابي غ�� مZاش� على ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع ت:ث� خ

�ل.�
 الال]��وني ع&� الهاتف ال

  أه�اف ال�راسة 2.1
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ال	فع ب�اسcة الهاتف ن5ام ته	ف ال	راسة ل��ل�s ال{�ء على اه- الع�امل ال
:ث�ة في ت&7ي      

�ل في ال��ائ� وm'اصة الع�امل ال
:ث�ة في درجة الAقة �
دراسات  ح�e 2اع�Zارها اه- عاملال

 José ) و  (Yang, Tan, Ooi, & Lee, 2021, p. 3)، )29، صف�ة 2010(روZaح،   سا2قة
Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2014, p. 224) 


�ل وال'	مات ال�ي �ق	مها ت&7ي في ت:ث��
  .ن5ام ال	فع ع&� الهاتف ال
  م�ه /ة ال�راسة 3.1


ع ب�انات أول�ة ن�5ا لع	م ت�ف� اح�ائ�ات ع? ال
�ض�ع في لال]��ون�ة اس�Zانة ت- اع�
اد      �

b ل�
ع
ن
*جة انات م�غ��ات ال7
�ذج ال
ق��ح، ت- ت�ل�ل ن�ائ�ها وفD ب� ال��ائ� ل�	اث�ه، ص

 tغ�� .SmartPLS 3ال
عادلة اله�Eل�ة 2اس�'	ام ب�نامج ال
�mعات ال���paة ال
  الإOار ال���7 لل�راسة .2

 ال انQ ال�فاP/�ي  1.2


�لن	رج مفا �- ن5ام ��انe ال
�ض�ع 2ق�	 الإحاiة �

ا یلي:و  ال	فع 2الهاتف الT اته�Aح� 
 ورUائ�هال�فع الالF,�وني �الهاتف ال�"��ل ن�ام مفه�م  1.1.2


ا یلي:aه7اك تعار : أولا تع�VA ال�فع �الهاتف ال�"��لT ها
 ¢ م'�لفة ن*�T أه

 ة الهاتف ال�"��لWال�فع ب�اس VA�تع: 

E? م? 2�ع�ف   •�أنه أf نWا¥ ت�ارf ی�{
? جهازًا إل]��ونً�ا م��لاً إلى شEZة م�7قلة 

وآم7ة وc��mة في أf وقb وال
عاملات ب�? �iف�? a�c2قة س�aعة وم�a�ة  إت
ام ال
	ف�عات
-Liébana-Cabanillas, Sánchez).وفي أf مEان 2اس�'	ام جهاز م�
�ل

Fernández, & Muñoz-Leiva, 2014, p. 468) 
�ع�ف 2أنه دفع ی�- ©�ه ان�از وت��aل وتأك�	 ال
ع�cات وأوام� ال	فع ع? Da�i الهاتف  • 


�ل، وه*ا س�اء �
ت- ال�Wاء ع? Da�i ال's أو لا، س�اء Tان ال
7�ج رق
�ا أو ال
  )74، صف�ة 2011(ح
اش، .مل
�سا

 أه< م�0نات ال��/ة ال,",/ة لل�فع �الهاتف ال�"��ل: 

E? إت
ام ال
عاملات ب�7اح ��e ت�ف�      �ن5- تWغ�ل و ت�لقى أوام� ال	فع أجه�ة ح�اس�e  ح�ى 


�ل ال�ي ت�
ح ب7قل ع? Da�i  ال�أث�� على ح�ا2ات الع
لاء2ال'	مة �
مع  ،الأوام�تلB شEZة ال
 .ق�اع	 وم�اك� ال&�اناتلال�أم�? وال�
ا�ة ض�ورة ت�ف� ن5ام 

 وني �الهاتف ال�"��ل�,Fاس,��ام أن��ة ال�فع الال Yع�ائ: 
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     �
 ?Eاز��وع	م  �7ف�* ال�]�7ل�ج�ا ال�	ی	ة وال�س�م ال
ال�ةلال�]ال�¢ الZاه5ة ال�ع�mات في  ا
Z¬ا�
 ل7قX إضافة، ع	م الAقة في ه*ه ال
عاملات ی�ج	م
ا  ةوج�د أن5
ة دفع م�ح	ة للأم? وال

 ,de Luna ). ن{ج 2ع­ الأس�اق وخاصة الاق��ادات ال7اشpة ال�ي ت�ف­ ال�]�7ل�ج�ا ال�	ی	ة
Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2019, p. 932)  

  ثان/ا رUائ� أن��ة ال�فع ب�اسWة الهاتف ال�"��ل وأه�افه

 ة الهاتف ال�"��لWأن��ة ال�فع ب�اس �ائUار : رZ�فع 2الهاتف  ن5ام2اع	ال�
ل قcاع W
  ر��Tت�? أساس���?: فه� ی�ت]� على الات�الاتال���ئة، القcاع ال
الي، قcاع ال'	مات وقcاع 

aلعe دورًا رئ��ً�ا في معاملات ال	فع ع&� الهاتف و  :م�ود خ�مة الهاتف ال�"��ل •

�ل، لام�لاكه- قاع	ة اس�هلاك�ة ض'
ة �
مWغل a��اج و  ،(SIM)ش�a�ة م? خلال ال

 ,van der Heijden).ال	فع مللإت
ا هت�ف��  ��ابلم? ال
��هلB ت�ف�� اذن ال�ص�ل شEZة 
2002, p. 433) 

ال'�ائ� و ال'��ص�ة م'اe&�2  �iت:ث� على ثقة ال
��هلB  :ت��Fل�ج/ا الهاتف ال�"��ل •
�ادقة وال��¬�عات ال�ق
�ةTلأمان لض�اs2  وت��اجال
ال�ة، 
 .Chandra, C) ،ال�Wف�� وال

Srivastava, & Theng, 2010, p. 565) ل، له*ا
 PayPal وT Nokiaل م?  تع

�ل لاس�'	امها 2غ­ ال�57 ع? مWغل على �
ت�a�c م7�ات ال	فع ع&� الهاتف ال


�ل أو ال&B7 ال
�تsZ 2الع
ل�ات�
 ,Mwafise & Stapleton, 2012 ).شEZة الهاتف ال
p. 39)  

 ة الهاتف ال�"��لWاه�اف أن��ة ال�فع ب�اس : 

     Dق��
�ل  �

�ل ال
اليفي ت�
Aل  أه	اف اس��ات���ةن5ام ال	فع 2الهاتف الWال Dق��ادة ب تa�
��في
ت�ق�D ف�ص ن
� اق��ادf م? خلال زaادة ال]�لة ال7ق	�ة و  ع	د ال
�عامل�? مع القcاع ال

��في
�ارف ال
�a�Tة وم:س�ات ال7ق	 الع��mة، صف�ة  .2القcاع ال
 )7(امانة م�ل¸ م�اف5ي ال

 أن�اع ال�فع الالF,�وني �الهاتف ال�"��ل 2.1.2


�ل وفقا لع	ة معای��     �
  :اه
ها �ق�- ال	فع ب�اسcة الهاتف ال
 م) ح9^ م0ان اج�اء ال�عاملات ال�فع الالF,�وني �الهاتف ال�"��ل أولا


ا یلي أن5
ة ال	فع 2الهاتفوفقا له*ا ال
�¹ار ت�7ف T ة
  :ب7اء على ن�ع ال�]�7ل�ج�ا ال	اع
 الهاتف ال�"��ل ع) �ع� �لا وف�ها: ال�فع ع�  	ی	ت� 	م ع7	'��
یه- ال
�قع ال
ادf لل

ال��ارة الإل]��ون�ة، إج�اء ك الاخ� ال�cف�هاز م�
�ل دون ال�فاعل مZاش�ة مع 2ال
	ف�عات 

�ل�
 ,Mun, Khalid, & Nadarajah ) وت��aل الأم�ال م? خلال تc&�قات الهاتف ال
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2017, p. 400)،  اتوa���هش�اء م، (Sun, Zhang, & Liao, 2021, p. 2) 
 وهي: (Chandra, C. Srivastava, & Theng, 2010, p. 563)و

م�احة في Tل مEان، ومع ذلB فهي غ�� م�ث�قة ولا آم7ة  :(SMS)ات_الات ال�سائل الق_9�ة  •
 .Karnouskos, Vilmos, Ramfos, Csik, & Hoepner, 2005, p) ،كفا�ة، ومEلفة


�ل تق�7ات ال57ام العال
ي للات�الات ال
�7قلة 2لل	فع ها اس�'	امa�cلe و  (244�
الهاتف ال
GSM مات ح�م ال�ادی� العامة	خ ، GPRS7قلة�
،  UMTSوال57ام العال
ي للات�الات ال

-de Luna, Liébana )ت��ر مZاش�ة على الهاتفف�ات��ها  اذال�
ا�ة  وmها مEWل
Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2019, p. 932)  

وهي تc&�قات خاصة 2ال���aل ال7ق	f م? ش'X إلى  :)P2P( الات_الات م) ش�� لآخ� •

�ل م? إج�اء م	ف�عات c2اقات الائ�
ان في �
آخ� ال]��ون�ا، ح�Á ت
E? مW��Tي الهاتف ال

 (Chandra, C. Srivastava, & Theng, 2010, p. 563)أf وقb وم? أf مEان 
 وني�,Fة اللاتلام?/ة ال�فع الالgA�للات_الات الق: 	
�ع� Bهل��
ل	فع  على ال
�قع ال
ادf لل


�ل �

�لة، ی�cلe واجهة ب�? جهاز الهاتف ال�
ث
? ال�لع أو ال'	مات 2اس�'	ام الأجه�ة ال
 ,Mun ) وم�cة ال	فع ال'اصة 2ال�اج�، او في م�قع نقا¥ ال&�ع غ�� ال
�ا¬Zة مAل ب�ع ال
Eائ?

Khalid, & Nadarajah, 2017, p. 400) ن�ع�?:، وه�  

وه� رم� ش�caي ث7ائي الأ2عاد م�	د ����f على مpات : )QRرم� الاس, ا�ة ال?�Aعة ( •
 .Chandra, C)و  (Sun, Zhang, & Liao, 2021, p. 2)،ك
�ات ال&�انات

Srivastava, & Theng, 2010, p. 563)   اشةWهاره على الQه أو ا�اعZi ?E
��ف�� 
ع7اوa?  مAلل��ف�� معل�مات أك�A ش
�لاً م? تلB ال
�ج�دة في ال�م�،  ب�اسcة قارÂ خاص

 ,de Luna, Liébana-Cabanillas ) ،ال�ea وال7��ص الأساس�ة أو ال
عل�مات ال�ق
�ة
Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2019, p. 932) �2
��د الاق��اب  ع
ل


�ل وهي a�iقة سهلة ل�Zادل ال&�انات ت�cلe  م?�
تD�&c  فقsال
�cة �2هاز الهاتف ال
 & ,de Luna, Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández ) .ال�ق�ea ب�? الأجه�ة

Muñoz-Leiva, 2019, p. 932)  
• jة ال��gA�تق�/ة الات_الات ق )NFC( :ة لا تلام��ة�Tاقة ذc2 ماج	وه� ان (RFID)  وهاتف

ه� تق�7ة رادی� قائ
ة على ال��دد ت�
ح ف (Ondrus & Pigneur, 2007, p. 1) ،م�
�ل
��� 2ات�ال (Sun, Zhang, & Liao, 2021, p. 2)،ب�Zادل ال&�انات في ال
	t الق


�ل 7Tق	 رق
ي على c2اقة ذ�Tة غ�� تلاسل]ي م�لي، �

ة ال7ق	�ة في ال�هاز ال�Äال ?a�'
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�لب�	خل م��لة او ت�
�لها على c2اقة ائ�
ان ال
��'	م �
 ،م�ود خ	مة الهاتف ال
(Chandra, C. Srivastava, & Theng, 2010, p. 564)  م عادة	'�في نقا¥  وت�

 & ,IOS،  ( Mun, Khalidو  Android اتإص	ار  معم�اح  NFC وتق�7ة ،(POS)ال&�ع 
Nadarajah, 2017, p. 400) فع،  اذام7ة أ يوه	لقي لل�
ت�cلe تفع�ل الاق��اب م? ال

-de Luna, Liébana ).م�ارa¢ ال��خ�X ب	ون  ال
��'	ممZادرة ال�ل�ك م? و 
Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2019, p. 932) 

  ال�فع معاملاتإت�ام م) ح9^ م_�ر  ال�فع الالF,�وني �الهاتف ال�"��لثان/ا 


ا یلي:وفقا له*ا ال
�¹ار تق�- أن5
ة ال	فع      T عاملة
 2الهاتف ح�e م�	ر ت
�aل ال
  الهاتف ال�"��ل القائ�ة على ال"?اب �اب  :أن��ة ال�فع ع���اش�ة 2Zاب م��ال sm- ر�ی

ال��ف�� ال'اص 2ال
��هلB مع ت
�E? حD ال�ص�ل ل�cف ثالÁ م�ث�ق 2ه (ال&B7 أو ش�Tة 
إص	ار ف�ات�� دورaة وال	فع  والات�الات) ی�- ال'�- ع7	 معال�ة ال
عاملة في ال	فع ال
�&D ا

اس�7ادا  م? دفع ث
? ال�لع أو ال'	مات ال	فع لأجل، ت
E? ه*ه الأن5
ة فيل�ص�	 ال��اب 
ال	فع 2الcZاقة ال*�Tة، ال	فع إلى c2اقة الهاتف وت�- في أf مEان وزمان وهي ثلاثة ان�اع 

 نقا¥ ال&�ع.ال	فع في و  )cZ )Visa and MasterCardاقات الائ�
انب

 الهاتف ال�"��ل rم : م"اف	'��
�'�a? معل�مات الف�ت�ة وال���ق، ومAالها بال�ي ت�
ح لل

�ل ) SIM(تم�ف5ة الع
�ل ال�ي تع�
	 على م�
�عة تc&�قا�
ال
�ج�دة في الهاتف ال

وال
�ف5ة ال
��{�فة ال�ي تع�
	 على ب�انات رق
�ة على ال'ادم م
ا ی�ف� أم? ال&�انات 

�لوال
عاملات اك�A م? �
 ,Gao, Kulkarni).سا2ق�ها ال�ي ت��
ل م'ا�i س�قة الهاتف ال

Ranavat, Chang, & Mei, 2009, p. 1)  
  ن��ذج ال�راسة وع�امل ب�ائه 2.2

ا یلي:� تع�
	 ج    T ذج وع�امل ب7ائه وه� ما ن&�7ه�
  دة ال��ل�ل على ح�? اخ��ار ال7

  وم,غ9�ات ال�راسةالع�9ة  2.2.1


ع ال*f س�&b م7ه.     ��
  ق&ل ال��cق ل
�غ��ات ال7
�ذج ن�ع�ف على خ�ائX الع�7ة وال
 وم ,�عها أولا خ_ائ� الع�9ة

 ]�ن : م ,�ع ال�راسة�راسة ی	ع ال

�? في ال��ائ�م? م���Ä

ل]�ن ح�اب جارf  ال�  ال*ی? 

ل]�ن ، ح�ا2ات او م�افÆ نق	�ة ال]��ون�ةب�a	f او ب7]ي م�ود بcZاقة دفع ال]��ون�ة، او ل	یه- aو

في ذات ال�قb هاتف م�
�ل او لاسل]ي م�ود ب�غ�cة شEZة الان��ن�b، وه� م��
ع غ�� م��ان¸ 
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�عe ت�	ی	ه واح�ائه، aاول ع� و و�ائ�ات ضس7�ك
�اولة ل�ق�ea ال�ؤaة ح�ل  2ع­ الاح

ع ��

ا یلي:م�ل الZ�Á ت�EWلة الT  

     �aتق� eح� sZة ضcون�ة  سل��الات الإل]�ت- ت���ل  2022للAلاثي الأولال&�a	 والات

�لمل��ن مW��Tا نsW في الهاتف  47,67�
مل��ن ن�
ة  44,08م�
�ع سEان  م?2ال��ائ�،  ال

مل��ن مW��Tا في شEZة  42,68م7ه- ، %100وهي ن�Zة تف�ق ن�Zة  2022مارس  31إلى غا�ة 
، وmلغ مع	ل ان�Wار شEZة الهاتف GSMمل��ن مW��ك في شEZة  4,98وال��ل الAالÁ وال�ا2ع، 


�ل�
وذلB  )1، صف�ة 2022(سلcة ضsZ ال&�a	 والات�الات الإل]��ون�ة ،  ،%108,15 ال
ی�جع ل]�ن الأش'اص ���'	م�ن أك�A م? هاتف م�
�ل في نف¸ ال�قb ل*لB ل�¸ م? غ�� 


�ل الأرقام الإج
ال�ةال
ع�اد أن �
 – Digital 2022: Algeria(،ت��اوز أرقام الهاتف ال
DataReportal – Global digital insights ،2022( فال ال*ی? لا  وه*اiعاد الأZ�ون اس	ب

 bن���م�ن الهاتف والان	'���  أساسا، م
ا ��عل ضsZ م��
ع ال	راسة ام�ا م����لا.
      f�7ال� �aق��ال eيوح�
م? سEان  27.4ان %ففِي Tل دول العال-  2022لل
Wه	 ال�ق

 Digital( ،س7ة 17و 13ت��اوح أع
اره- ب�?  %8.0س7ة و 13ال��ائ� أع
اره- اقل ت
اما م? 
2022: Algeria — DataReportal – Global digital insights ،2022(  هل و:
الع	د ال

في حال �Tن  27.4ن�Zة % ���Zع	اج�اء معاملات ال	فع الال]��وني 2الهاتف  لإمEان�ةفعلا 

�ل مZاش�ة، وال�اقع انه ��e اس�Zعاد �
ال��ائ� تع
ل 2ال
�افÆ الال]��ون�ة ال�ي تW7ا ع? الهاتف ال


�ل في ال��ائ� ل�	 الان على  %8ه*ه الZ�7ة مع ن�Zة �
لاق��ار ن5ام ال	فع 2الهاتف ال
  .س7ة فقs 18ال'اصة 2ال&�7ك والcZاقة ال*ه&�ة ل&�a	 ال��ائ� ال�ي ت�اح ف�ق  c2CIBاقات


�لبع
ل لل     �
 اس�cلاع راf خلال فيو  ،2'	مة الان��ن�Zi bعا ال��ود��e  57ام ال	فع 2ال

�ل في ال��ائ� ب�? ان   GSMA قامb 2ه 2019 عام�
ع�ائD ام�لاك الان��ن�b ع&� الهاتف ال

ث- ع	م  % 16بZ�7ة یل�ه ت�
ل ال�]ال�¢  47%�
Aل في مهارات اس�'	ام الهاتف ال7قال بZ�7ة ت
 3% �لامة والام? وفي الأخ��ل]ل م? ال
لائ
ة وال %10ن�Zة  ث- %14بZ�7ة م�افقة الاس�ة 
ZWة ال�cغ�ةلE، ،ة 2022(ب�سه�ة و مل�ح�اء  )12، صف�مل��ن م��'	م  27.28وت- اح

م?  m60.6٪لغ مع	ل ان�Wار الإن��نb في ال��ائ� بـ و ، 2022للإن��نb في ال��ائ� في ی7ای� 

�ل ع&� الEZWات ال'ل�aة هي �
إج
الي ال�Eان، وم��سs س�عة ات�ال الإن��نb ع&� الهاتف ال

 Digital 2022: Algeria — DataReportal – Global(.م�قا 2ایb في الAان�ة11.44
digital insights ،2022( 
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 نة م? : ع�9ة ال�راسة�E
اس��ا2ة صال�ة ع? Da�i  243ت- ال���ل على ع�7ة ال	راسة وال
 fم? شه� جانفي الى ما bع
، وال�	ول ال�الي ی�ضح ال'�ائX 2022اس�Zانة ال]��ون�ة ج


�غ�ا©�ة للع�7ة:�  ال	


�غ�ا©�ة للع�7ة :1ال �ول �  ال'�ائX ال	
  الان"�اف ال�w/ار7   ال�,�سv  ال�?gة ال�
Aة  ال,F�ار درجات ال�,غ9�  ال�,غ9� 

  ال �2
�U44.4  108  ذ 

1.56 0.5 
  55.6 135 ان+ى

 الع��

  66.7 162 س�ة او اقل 30

1.45 0.72 
  23.9 58 س�ة 40إلى  31م) 

  7.4 18 50إلى  41م) 

  2.1 5 س�ة 50أك+� م) 

 ال�
هل العل�ي

  23.5  57 ثان�7 او اقل

2.91 0.67  

  23.9 58 ل/?ان2

  26.7 65 ماس,�

  3.7 9 ماج?,9�

  8.6 21 دU,�راه

  13.6 33 غ9� ذل�

ت�ل� هاتف  

خل�7/ذUي م�ود 

���مة الان,�ن�9 

 م�1 م�ة

  15.6  38 س��ات 3أقل م) 

2.57 0.95 
  28.8 70 6س��ات وأقل م)  3م) 

  38.7 94 10س��ات الى  6م) 

  16.9 41 س��ات 10اك+� م) 

  IBM SPSS Statistics 26 الZاح�A? اع�
ادا على ب�نامجأع	اد م? ال�_�ر: 

  م,غ9�ات ال�راسةثان/ا 

 :ال,ا�ع �ل م?  ال�,غ9�
�
ی�
Aل ال
�غ�� ال�ا2ع في مفه�م ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع 2الهاتف ال
ن
اذج ق&�ل ال�]�7ل�ج�ا ل	t م��'	مي الهاتف وه� م��
	 م? ، j3و j1 ،j2خلال ثلاث فق�ات 


�ل �

�لB الX'W ال�]�7ل�ج�ا  اذ ق	 لاس�'	ام ال57ام الع�امل ال
:ث�ة في ال��جه لإQهارال�
   (van biljon & renaud, 2008, p. 3) .في تc&�قات ال	فع ع
ل بهالا �و 

 :ة/W/ات ال�س�ة  ال�,غ9	ة في ع�cغ��ات ال�س��
  2غ��ها وهي: وت�أث�ت:ث�  م�غ��اتت�
Aل ال

وتع7ي ، g4و g1  ،g2 ،g3م? خلال أرmع فق�ات ع7هاوaع&�  :م,غ9� درجة ال+قة ال�,_�رة •
 t	ة، م	ی	ق�7ة ال��م لل	'��
 م�غ��وa:ث� في  م�غ��اتبAلاث  ی�أث�ح�Á الAقة ال�ي ی���رها ال
 & ,Yang, Tan, Ooi)مAل دراسة دراسات سا2قة و  نa�5ة نقل الAقة ح�eو  لاس�'	ام،ان�ة 

Lee, 2021, p. 3) -ة ع&�  ت�©��
نقل الAقة م? ماك�7ات ال��اف الآلي وال'	مات ال
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�ل�
��رة  ،الإن��نb إلى ال	فع الال]��وني ع&� الهاتف ال�
والAقة ت��سs تأث�� ال
'ا�i ال
لل
'ا�i تأث�� و  (Sun, Zhang, & Liao, 2021, p. 14) ،على ن�ة ال
��هل]�? للاس�'	ام


�ل�
-José Liébana ) .حاس- على ثقة ال
��'	م ت�اه ال	فع ب�اسcة الهاتف ال
Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2014, p. 224) 

وتع7ي ، b3و b1 ،b2م? خلال ثلاث فق�ات ع7هوaع&�  :م,غ9� فائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة •
 TAMوه� م��7	 ل7
�ذج ق&�ل ال�]�7ل�ج�ا  ال�ي ی���رها ال
��'	م لل�ق�7ة ال�	ی	ةم	t الفائ	ة 

ان فائ	ة الاس�'	ام Tان لها علاقة أك&� ��AE2 م? سه�لة الاس�'	ام  ال*f ب�? لل�7&: 2الاس�'	ام
 ،(Davis, 1989, p. 319) ا.سل�ك ق&�ل ال�]�7ل�ج� على

وتع7ي م	t الأمان ال*f ی���ره  ،f3و f1 ،f2ثلاث فق�اتو©�ه  درجة الامان ال�,_�رة م,غ9� •

Aلة في ال
��'	م لل�ق�7ة ال�	ی	ة�

�ل 2 ال	فع ال�
ت�علD 2الأم?  مEWلات وما له م?الهاتف ال

( Mwafise & Stapleton, 2012, p. 39) ها
ت��ر اح�
ال ان�هاك  اه
  (Schierz, Schilke, & Wirtz, 2010, p. 211).ال'��ص�ة

 :ات ال�?,قلة�ال�,غ9 

وaع7ي ، a3و 1a ،a م? خلال ثلاث فق�اته وaع&� ع7 م,غ9� سه�لة الاس,��ام ال�,_�رة •

	 م? ما ال
�غ�� *وهم	t ال�ه�لة في الاس�ع
ال ال�ي ی���رها ال
��'	م لل�ق�7ة ال�	ی	ة ��

  .ا�{ا TAMن
�ذج ق&�ل ال�]�7ل�ج�ا
وتع7ي م	t ال
'ا�i ال�ي  ،c3و Ac1 ،c2لاث فق�اتب ع7هوaع&�  م,غ9� ال��اO� ال�,_�رة •

وتZعا لل
'ا�iة  ادس�ع	لااح�e ها تق&لa'�لف و  ی��قعها ال
��'	م ع7	 اس�'	امه لل�ق�7ة ال�	ی	ة
 ل
ا لها م? (Kim, Mirusmonov, & Lee, 2010, p. 318) ،م? ع	مه ا�'�لف ت&�7هه ل

ال
��7	ة  معاملات ال��ارة الال]��ون�ة ع	م إت
ام ال
عاملات ال�ي ت7�EW2 �Wل T&�� فيTمWاكل 
eaإلى ال�.(van der Heijden, 2002, p. 431) 

ت:ث� م'اوف ال'��ص�ة سلZًا على ، d2و d1فق�ت�? و©�ه م,غ9� ال�_�ص/ة ال�,_�رة •
��ة وال
ال�ةTق�ارات ال�&7ي 'Wعل�مات ال
 ,Khanra, Dhir, Kaur, & Joseph)،ف{ح ال

2021, p. 28)  ائع�ن وZون وال��W
�ادقة وع	م الق	رة على ال	فعع	م W'aى ال
او  ال
ال
��هل]�? غ�� م��ع	ی? ل�ق	�- أرقام c2اقات الائ�
ان او ال'�- ال'اصة به-  ©Zع­ال��ل�-، 

bن��ع&� الإن.(Dahlberg, Mallat, & Öörni, 2003, p. 147)  
ت�تsZ ال�احة 2الع7اص� ال�ي ت�ل	 فائ	ة م? ، 2hو 1h و©�ه فق�ت�? لهاتفراحة ن�ام ال�فع �ا •

 (Kim, Mirusmonov, & Lee, 2010, p. 314).ح�Á ال�مان وال
Eان
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ت�Ä¸ ج�دة ال57ام ال'�ائi3 ، Xو i1 ،i2©�ه ثلاث فق�ات  ن�ام ال�فع �الهاتف ج�دة •
 (Fan, Zhang, Rai, & Du, 2021, p. 159).وزم? اس��ا2ة ال
�غ�mة م? واجهة سهلة

 (Yang, Tan, Ooi, & Lee, 2021, p. 9)و

  ب�اء ن��ذج ال�راسة 2.2.2


�ل م��ر ال
��'	م ه� سل�ك     �
�ق�ر في ال7ها�ة  لأنهأن5
ة ال	فع ع&� الهاتف ال f*ه� ال
  (Zmijewska, Lawrence, & Steele, 2004, p. 271) .ال57ام او ع	مه ق&�ل

   :أولا ب�اء ال���ذج

 ن
�ذج ق&�ل ال�]�7ل�ج�ا مAل ال�ق�7ة ق&�للع�امل  دراسات سا2قةعلى أساس  ب7ى ال7
�ذج     •
(Davis, 1989)اش و غ7ام،  ، دراسة�r)2014( ،ح،  دراسةZaرو)و، )2010 	ع& 	
( أح

 ,Fan) و (Kim, Mirusmonov, & Lee, 2010, p. 314)ودراسات  )2018الله، 
Zhang, Rai, & Du, 2021, p. 159) ، ذج�
ق&�ل ارت]�ت Tلها على اساس�ات ن

مع إضافة عامل درجة الAقة وال
'ا�i وع�امل أخ�t اخ�لفb ح�e الأساس  ال�]�7ل�ج�ا

ا في 2�7Aا وTان ال7
�ذج ال
ق��ح 2احT ،Áل  الf�57 ال*f اع�
	 عل�هT:یلي  

  

  

  

  

  

  ت��ي ن�ام ال�فع �الهاتف ال�"��لن��ذج ع�امل  :1ال�0ل 
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  م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على أساس نf�5 ودراسات سا2قةال�_�ر: 

 ،ال�Äاسخcأ ات تق&ل ال
�غ�� �ف��ض ان لأنه  ،SEM ن
*جة ال
عادلة اله�Eل�ةنهج اخ��نا      
¸Eار ع	�الان (Schierz, Schilke, & Wirtz, 2010, p. 213) ،× لA�¹ة م�&cالة ال�اب ال�

 ,José Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva( .ل&�اناتل
2014, p. 227(  ا3/ةثان/ا دراسة�غ��Hال�ور ال�ع�ل للع�امل ال�  


�غ�ا©�ة على اخ��نا      �درجة الAقة على ت&7ي ن5ام  تأث��م�ار دراسة ال	ور ال
ع	ل للع�امل ال	

�ل ال	فع 2الهاتف �
  والEWل ال�الي ی&�? Tل على ح	t: ال7
�ذجفي  لأه
��هال
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  ال�ور ال�ع�ل للع�امل ال���Hغ�ا3/ة :2ال�0ل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  SmartPLS 3 م'�جات ب�نامجم? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على ال�_�ر: 


ا في ال�	ول ال�الي:T ائج�ال7 bانTو  
  ال�ور ال�ع�ل للع�امل ال���Hغ�ا3/ةن,ائج : 1ال �ول 

  SmartPLS 3 اع�
ادا على م'�جات ب�نامجم? اع	اد الZاح�A? ال�_�ر: 


�غ�ا©�ة ل�¸ لها اث� مع	ل دال      �على  0.07ع7	 درجة معa�7ة نلاحÆ ان ج
�ع ال
�غ��ات ال	
وم7ه نق�م  1.96خارج م�ال الAقة لانها اقل م?  t 0.888و¬�
ة  ،س�'	املان�ة ا م�ار درجة الAقة


�غ�ا©�ة م? ال7
�ذج الأول� .2�*ف الع�امل ال	
  ي. تق9/< ال���ذج ال�/اس3

  
الع�9ة 

  )Oالأصل/ة(

 vم,�س

  )Mالع�9ة (

الان"�اف 

  ال�w/ار7 
   Tإح_اءات

ال�لالة أو 

 >/�P  

 0.000 18.819 0.038 0.710 0.713  > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف-درجة ال+قة ال�,_�رة 

> - دور اق�م/ة ام,لاك الهاتف ال�ع�ل لل�?ار درجة ال+قة  

 ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف
0.001  0.005  0.049 0.023 0.982 

 0.755 0.312 0.046  0.019- 0.014- > ن/ة اس,��ام -دور ال?) ال�ع�ل لل�?ار درجة ال+قة  

 0.629 0.483 0.050  0.023 0.024 س,��ام لا> ن/ة ا- ال+قة دور ال �2 ال�ع�ل لل�?ار درجة 

 0.742 0.330 0.050  0.018- 0.017- س,��ام لا> ن/ة ا- دور ال�
هل ال�ع�ل لل�?ار درجة ال+قة 

 0.570 0.568 0.043 0.018 0.024 س,��ام لا> ن/ة ا- دور ال�لاHة ال�ع�ل لل�?ار درجة ال+قة 
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     -�Ä�
ا یلي: ال7
�ذج ال�Äاسي م? خلال ال�ع�ف على علاقة ال
�غ�� ال]ام? 2
:ش�اته ال
قاسة T  

  دراسة ال+gات  1.3

.31.1 QU�ات ال�g+ات ال�اخلي والg+ال:  

مق&�ل 2اس�7Aاء درجة  خ�TونZاألفا معامل  وج	نا انب7اءا على ب�انات ج	ول الZAات ادناه      
 (Sun, Zhang, & Liao, 2021, p. 10) ،0.4أك�A م? على الأقل ��e أن ��Eن اذ الأمان، 
 له*ا، تZWعات 2ع­ الفق�ات على مفه�مها وه*ا ل7قX 67.0اقل م? لهاالZAات ال
�eT وأ�{ا 

درجة الأمان وسه�لة الاس�'	ام ض�¹¢ ج	ا لأن تZWعها على مفه�مي  a1و f1ن�*ف الفق�ات 
  على ال��ت�e. 0.561و 0.398

  ج�ول ال+gات �ع� ح1ف الفق�ات ال�ع�/ة :2ال �ول 

  
 معامل ألفا U�ونgاخ

Cronbach's Alpha  

QU�ات ال�g+ال   

    CR   

م,�سv ال,gای) ال�?,��ج 

)AVE( 

 0.792  0.884  0.738  ال�_�ص/ة ال�,_�رة

 0.500  0.748 0.519  ال��اO� ال�,_�رة

 0.764  0.906 0.845 ج�دة ن�ام ال�فع �الهاتف

 0.849  0.919  0.823 درجة الامان ال�,_�رة

 0.772  0.931 0.901 درجة ال+قة ال�,_�رة

 0.852  0.920  0.826 راحة ن�ام ال�فع �الهاتف

 0.868  0.929 0.848 سه�لة الاس,��ام ال�,_�رة

 0.705  0.877 0.786 فائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة

 0.849  0.944 0.911 ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف

   SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامجال�_�ر: 

      eT�
 0.74 اك&� ت
اما م?نلاحÆ ت��? معامل الفاك�ونZاخ وأصZ�b ج
�ع ¬�- الZAات ال
�ق	م اف{ل تق	ی� لل�Zای? ال
W��ك ال*f ت�قاس
ه ال
عاملات وه�.  
كل
ا ت�اوزت معاملات الارتZا¥ ب�? درجات الفق�ات : ت�gعات الفق�ات على مفه�مها 3.12.

ت	ل على ت�ف� الات�اق ال	اخلي لفق�ات ال
فه�م  0.67وال	رجات ال]ل�ة لل
فه�م ال*f ت7�
ي ال�ه 
  :والEWل ال
�الي ی&�? ذلB )340، صف�ة 2020(ال��	،  ،ال
	روس

  
  
  

  تZWعات الفق�ات :3ال�0ل 
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   SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامجال�_�ر: 

ح�
�دة، (عل
اوca�i ،fي، و اولاد  T0.7ل ال�ZWعات ج�	ة ج	ا واك&� ت
اما م?نلاحÆ ان و      
و  0.642 تZWعه
ا c3و  2c2اس�7Aاء الفق�ت�?، 20.000
���t دلالة عال  )46، صف�ة 2020

 الZAاتTل م? وم7ه فان  أ�{ا، ال��الي وهي مق&�لةعلى  0.000و 0.004ودلال�ه
ا  0.671
eT�
  .الZ�Á و�mانات ن
�ذجفي  a?م��ف�  ال	اخلي وال

  دراسة ال_�ق  2.3

 )AVEقاس م? خلال م��سs ال�Zای? ال
��'�ج (وa :(ال,قاOعي) �ال�?gة لل_�ق ال,قار�ي 31.2.

اني و واقل م? الZAات ال
�eT  0.50اعلاه و¬�
ه Tلها اك&� الZAات ج	ول ك
ا ه� م�ضح فيAع)

 ،fار

�ع AVEوa��e (، ، وهي إشارة الى ت�ف� ال�	ق ال�قارmي)205، صف�ة 2017ق�
2 (
���W الى ان ال
فه�م  T0.5ل
ا زاد على و  ،م�mعات ال��ZWعات تق�- على ع	د الفق�ات في ال7
�ذج

�ع7ي وج�د أخcاء في الفق�ات اك&� م? ال�Zای? ال
�Wوح  ¸Eای? فق�اته والعZف ت���Wح اك�A م? ن
  )50، صف�ة 2019(ال&هل�ل ، اس�اق، و ح&��ر ،  .ب�اسcة ال
فه�م

  ال�لالة الإح_ائ/ة لل�?ارات 32.2.

(عل
اوca�i ،fي، ،1.96اك&� م? tو¬�
ة 0.07معa�7ةان Tل الف�وق دالة ع7	 م���t  وج	نا     
��رة ن�ة 2اس�7Aاء  )48، صف�ة 2020و اولاد ح�
�دة، �
س�'	ام الام�ار سه�لة الاس�'	ام ال
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 ,Sun, Zhang, & Liao) اتدراس ی�افD ماوه� ، ال*f خ�ج ع? م�ال الAقة ل
���t ال	لالة
2021, p. 1)  ،(Daştan & Gürler, 2016, p. 22)، (Aslam, Ham, & Arif, 2017, 

p. 11) و( de Luna, Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-
Leiva, 2019, p. 939)  ت	ي وج�لها الT ام  تأث��ان	'�فع اعلى ن�ة سه�لة الاس	ام ال	'�س


�ل2الهاتف �
 ر ال
*�Tرح*ف ال
�ا وmع	، في ن
�ذج ق&�ل ال�]�7ل�ج�اأقل أه
�ة  أصZ�b ال

ا یلي:دلالة ال
�ارات ن�ائج b كانT  

    ل�?ارات ودلال,ها الإح_ائ/ة: �/�ة ا3ال �ول   

  
الع�7ة 

  )Oالأصل�ة(
 sس��م
  )Mالع�7ة (

الان��اف 
 f�¹ار
   Tإح�اءات  ال

ال	لالة أو 
 -�¬P 

��رة �
 0.044 2.020 0.074 0.161- 0.150-  > درجة الامان -ال'��ص�ة ال

��رة �
��رة-ال
'ا�i ال�
 0.009 2.632 0.044 0.121- 0.116- > درجة الAقة ال

 0.000 6.368 0.059 0.379 0.375 > فائ	ة الاس�'	ام -ج�دة ن5ام ال	فع 2الهاتف 

��رة �
��رة> درجة الAقة -درجة الامان ال�
 0.000 15.189 0.046 0.694 0.696 ال

��رة �
 0.000 4.222 0.084 0.354 0.356 > ن�ة اس�'	ام ال	فع 2الهاتف-درجة الامان ال

��رة �
 0.000 4.909 0.079 0.388 0.386 > ن�ة اس�'	ام ال	فع 2الهاتف-درجة الAقة ال

��رة-راحة ن5ام ال	فع 2الهاتف �
 0.000 4.176 0.045 0.188 0.188 > درجة الAقة ال

��رة �
 0.000 10.811 0.051 0.549 0.551 > فائ	ة الاس�'	ام -سه�لة الاس�'	ام ال

��رة �
 0.009 2.624 0.048 0.125 0.125 > ن�ة اس�'	ام ال	فع -فائ	ة الاس�'	ام ال

  SmartPLS 3  م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامجال�_�ر: 

 Æارات نلاح�
  .0.05اصZ�b دالة اح�ائ�ا ع7	 م���t معa�7ة ان Tل ال

ونع7ي 2ه ال�ZWعات ال
�قاiعة ح�? ان Tل م�غ�� ��e ان ��Eن تZWعه : ال_�ق ال,�ای�7  33.2.
 sس��
على مفه�مه اك&� م? تZWعه على ال
فا �- الأخ�t، وa��e ع? Da�i ال�*ر ال���mعي ل

، صف�ة 2017(زای	 و اب�ا �-،  e م�B ف�رن�ل ول���Tل]ل مفه�م ح� AVEال�Zای? ال
W��ك َ 
  :7�ائجالوال�	ول ال�الي ی�ضح ،  (Haroun & Ahmed , 2020, p. 164)و)397

  
  

  ال_�ق ال,�ای�7 : 4ال �ول 
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  SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامج ال�_�ر: 

 ؟ال
فا �-ونلاحÆ ان ج
�ع ال�Ä- القa�cة هي الأك&� م
ا ی&�? وج�د ال�	ق ال�
���f ل
'�لف 
  . تق9/< ال���ذج ال��ائي4

  )72، صف�ة 2016(لع�ن و خلف الله،  :ذاتها�ع�ف على العلاقات ب�? ال
�غ��ات ال]ام7ة لل     

1.4 
  دراسة العلاقات ال�W/ة وم
ش�ات ال,��

  ت.ب�? ال
�غ��اT&��ة علاقات خ�cة  ال7�ائج ��e ال�أك	 م? ع	م وج�د في ال�ث�ق ح�ى ی�-     

  ت	رس ¬�- تZای? ال�{'- ال	اخلي: دراسة العلاقات ال�W/ة ال�,�اخلة ب9) ال�,غ9�ات الFام�ة 1.1.4

  �VIF/< تgای) ال,��< ال�اخل/ة : 5ال �ول 

 VIFمعامل ت��< ال,gای)   الفق�ات VIFمعامل ت��< ال,gای)   الفق�ات VIFمعامل ت��< ال,gای)   الفق�ات 

a2  2.185  d1 1.520 h1 1.979 

a3 2.185 d2 1.520 h2 1.979 

b1 4.179 f2 1.955  i1 2.178 

b2 4.146 f3  1.955 i2 1.981 

b3 1.196 g1 2.715 i3 1.964 

c1 1.489 g2 2.231 j1 3.045 

c2 1.455 g3 2.713 j2 3.924 

c3 1.029 g4 3.503 j3 2.810 

  SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامج ال�_�ر: 

 .:ث� على ال7�ائج2
ا یعلاقات خ�cة ب�? ال
�غ��ات  	لا ت�ج اf 5 دون كل ¬�- تZای? ال�{'-      

  
 ��ال'
ص�ة 

��رة�
 ال

 �iا'
ال
��رة�
  ال

ج�دة 
ال	فع 

  2الهاتف

درجة 
الامان 

��رة�
  ال

درجة 
الAقة 

��رة�
  ال

راحة ن5ام 
  ال	فع 

سه�لة 
الاس�'	ام 
��رة�
  ال

فائ	ة 
الاس�'	ام 
��رة�
  ال

ن�ة 
اس�'	ام 

  ال	فع 

                 0.890  م ال'��ص�ة 

�iا'
                0.707 0.529 م ال

             0.874  0.075-  0.140 57امال ج�دة

           0.922 0.509  0.169- 0.150- درجة الامان 

          0.879  0.814 0.520  0.259- 0.190- درجة الAقة 
راحة ن5ام 

 ال	فع 
0.102  -0.137  0.837 0.519 0.565 0.923       

      0.931 0.067 0.065 0.109 0.116  0.244 0.023 اس�'	ام سه�لة

   0.840 0.594 0.436 0.308 0.326 0.439  0.224  0.132 فائ	ة الاس�'	ام 

 0.921 0.360 0.117 0.674  0.714 0.710 0.662  0.177- 0.009- س�'	ام لان�ة ا
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.42.1 
  م
ش�ات دلالة ال,��

   �� Adjustedومعامل ال,"�ی� ال�ع�ل  �أولا معامل ال,"�ی� 

  ��Adjustedو  �معامل ال,"�ی�  :6ال �ول 

 P ال�لالة  ال�ع�ل Rم��ع   P ال�لالة Rم��ع   

 0.467 0.018  0.373  0.023  درجة الامان ال�,_�رة

 0.000  0.699 0.000 0.703 درجة ال+قة ال�,_�رة

 0.000  0.488 0.000 0.492 فائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة

 0.000  0.568 0.000  0.573  ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف

  SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامج ال�_�ر: 

2الZ�7ة ل�
�ع ال
�غ��ات ال]ام7ة دال معامل ال��	ی	 ال
ع	ل و  ��ان معامل ال��	ی	      
 0.573 على ال��الي و�aاوf 2اس�7Aاء درجة الأمان،  0.07ع7	 م���t معa�7ة  0.000ج	ا

ل
فه�م درجة  0.699و 0.703و ،س�'	ام ال
�غ�� ال�ا2ع الأخ��لان�ة ا2الZ�7ة ل
فه�م  0.568و
��رة ال
�غ�� ال�ا2ع ال�س�s وهي ¬�- ج�	ة �
ال]ام? م? �iف ال
�غ��  تف���لZ�7ة الAقة ال

  .ال
�غ��ات ال
:ث�ة ©�ه

ا یلي: ح�- الأث� ل]ل م�ار على ح	t وa��e: �� ل�لائ�ة ال,��
  ال,أث9�ثان/ا ح < T  

  ح < ال,اث9� ل�لائ�ة ال,��
: 7ال �ول 

  
الع�7ة 

  الأصل�ة 
 sس��م
  الع�7ة 

الان��اف 
 f�¹ار
  ال

إح�اءات 
T   

  Pال	لالة 

��رة �
��رة-ال'��ص�ة ال�
  0.409  0.826 0.028  0.034  0.023  > درجة الامان ال

��رة �
��رة-ال
'ا�i ال�
  0.193  1.302  0.034  0.051  0.044  > درجة الAقة ال

��رة-ج�دة ن5ام ال	فع 2الهاتف �
  0.004  2.889  0.095  0.286  0.273  > فائ	ة الاس�'	ام ال

��رة �
��رة-درجة الامان ال�
  0  3.762  0.313  1.216  1.177  > درجة الAقة ال

��رة �
  0.064  1.853  0.053  0.105  0.098  > ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع 2الهاتف-درجة الامان ال

��رة درجة الAقة �
  0.015  2.437  0.048  0.123  0.117  > ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع 2الهاتف-ال

��رة-راحة ن5ام ال	فع 2الهاتف �
  0.043  2.031  0.043  0.091  0.087  > درجة الAقة ال

��رة �
��رة-سه�لة الاس�'	ام ال�
  0  4.046  0.146  0.602  0.589  > فائ	ة الاس�'	ام ال

��رة�
  0.226  1.21  0.027  0.039  0.033  > ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع 2الهاتف- فائ	ة الاس�'	ام ال

  SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامج ال�_�ر: 
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��رة      �
نلاحÆ ان اك&� ح�- تاث�� على ن�ة الاس�'	ام دال اح�ائ�ا �ع�د ل
فه�م درجة الAقة ال

ة�Ä20.117   ?[ل ��&T -ال�ه دراسة سا2قة ح�ل ات�اه وه� ل�¸ ح� bق&�له وه� ما ت�صل ?E
�

ba�[ون�ة 2الهاتف ال7قال في ال��فع الال]	مات ال	خ ��هل]�? ن��
، صف�ة 2010(روZaح،  ،ال

ة   )29�Ä2 ��&T رة ح�- اث����
ن�� مفه�م درجة الAقة  1.177في ح�? حققb درجة الأمان ال

�ق	ر بـ  تأث��، ه*ه الأخ��ة ال�ي س�لb ح�- 0.000���رة 2
���t دلالة عال ال ��&T ¸ل�


ا س�لb  0.7على مفه�م ن�ة الاس�'	ام وهي دالة ع7	 م���t معa�7ة  0.098T ،ها�
له*ا نق&ل ¬�
��رة  ¬�
ة ح�- �
وهي ¬�
ة ج�	ة ن�� مفه�م فائ	ة  0.589ج�	ة  تأث��سه�لة الاس�'	ام ال

��رة وهي أ�{ا دالة اح�ائ�ا الاس�'	ا�
 .0.000م ال
  �ثال+ا ملائ�ة ال,�قع 

  ملائ�ة ال,�قع :8ال �ول 

   SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

    486.000 486.000 ال�_�ص/ة ال�,_�رة

    729.000 729.000 ال��اO� ال�,_�رة

    729.000 729.000 ج�دة ن�ام ال�فع �الهاتف

 0.001-  486.616 486.000 درجة الامان ال�,_�رة

 0.531  456.087 972.000 درجة ال+قة ال�,_�رة

    486.000 486.000 راحة ن�ام ال�فع �الهاتف

    486.000 486.000 سه�لة الاس,��ام ال�,_�رة

  0.339  481.583 729.000 فائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة

 0.475  382.506 729.000 ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف

  SmartPLS 3 م? اع	اد الZاح�A? اع�
ادا على م'�جات ب�نامج ال�_�ر: 

��رة هي      �
وهي ¬�
ة مق&�لة،   0.531نلاحÆ ان ال
�ارت ال
�اه
ة في ال�7&: ب	رجة الAقة ال
��رة هي �
وتع	 ¬�
ة c��2ة  0.339و¬�
ة ال
�ارت ال
�اه
ة في ال�7&: 2فائ	ة الاس�'	ام ال

�ات تا2عة وس��cة، اما ¬�
ة ال
�ارت ال
�اه
ة في ال�7&: 2ال
�غ�� ال�ا2ع ن�ة ن�&�ا، وTلاه
ا م�غ�
وهي ¬�
ة مق&�لة ت5ه� ان العلاقات ال
�ج�دة في ال7
�ذج ت�اه- في  0.475س�'	ام ف]انb لاا


ة ال
�ارات �¬ bدرجة الأمان ف]ان sفه�م ال�س�
ال�7&: 2ال
�غ�� ال�ا2ع الأخ��، اما 2الZ�7ة لل
ع
�ما ق	 ت�جع ل�Üاب ع�امل أخ�t،  وسالZةج	ا وهي ¬�
ة صغ��ة  20.001ه  2ال�7&: ال
�اه
ة

س�'	ام 2ع	 ال�*ف ل- ت�غ�� لا2الZ�7ة لل
�غ�� ال�ا2ع الأخ�� ن�ة ا ��نلاحÆ ان ¬�
ة ملائ
ة ال��قع 
��دة ل دل�لق&ل ح*ف م�ار سه�لة الاس�'	ام ن�� ن�ة الاس�'	ام وه*ا  0.475مcلقا وmق�b نف�ها 

  ملائ
ة ال��قع.



 زه9� ع�ار7 / مل/0ة ار2/3       الهاتف ال�"��ل في ال �ائ��ال�فع  ت��ي ن�امالع�امل ال�
ث�ة في 

 136الصفحة   2023ديسمبر  - 02، العدد 10المجلد   مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية  

  :دراسة الاثار الFل/ة واخ,gار الف�وض 2.4

  .وال�أك	 م? دلال�ها اح�ائ�الل7
�ذج  الاثار ال]ل�ة ل	راسة نل�أص�ة الف�ض�ات اخ�Zار ل	راسة و     

  دراسة الاثار الFل/ة 1.2.4

     Da�i ?ار الف�وض عZ�اش�ة الاثار ال]ل�ة ت- اخZ
وم? ال�	ول ، ح�ى ت�{
? العلاقات غ�� ال
 أث� أك&�وان ، 0.07الاثار ال]ل�ة ل�
�ع ال
�ارات دالة اح�ائ�ا ع7	 درجة معa�7ة ادناه وج	نا ان 


ة �Ä2 رة���

�ل �ع�د ل	رجة الAقة ال�
2
���t  0.386على ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع 2الهاتف ال
م
ا ی	ل فعلا على أه
��ها في ال7
�ذج وانها اه- عامل ی:ث� في ن�ة اس�'	ام ال	فع  0.000معa�7ة 


ا ه� م&�?T ل�
�
  في ال�	ول ال�الي: 2الهاتف ال

  

الع�9ة 

الأصل/ة 

)O(  

 vم,�س

الع�9ة 

)M(  

الان"�اف 

ال�w/ار7 

)STDEV(  

 Tإح_اءات

|O/STDEV|  

ال�لالة أو 

 >/�P  

 0.059 1.889 0.079 0.162- 0.150-  الامان ال�,_�رة> درجة -ال�_�ص/ة ال�,_�رة 

 0.056 1.914 0.055 0.112- 0.105-  > درجة ال+قة ال�,_�رة-ال�_�ص/ة ال�,_�رة 

 0.059 1.893 0.049 0.100- 0.094- > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف-ال�_�ص/ة ال�,_�رة 

 0.009 2.632 0.044 0.122- 0.116- > درجة ال+قة ال�,_�رة-ال��اO� ال�,_�رة 

 0.024 2.258 0.020 0.048- 0.045-  > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف-ال��اO� ال�,_�رة 

 0.000 5.993 0.063 0.375 0.375 > فائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة-ج�دة ن�ام ال�فع �الهاتف 

 0.031 2.159 0.022 0.048 0.047 > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف- ج�دة ال�فع �الهاتف 

 0.000 14.516 0.048 0.694 0.696 > درجة ال+قة ال�,_�رة- درجة الامان ال�,_�رة 

 0.000 12.939 0.048 0.621 0.624 > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف- درجة الامان ال�,_�رة 

 0.000 5.153 0.075 0.392 0.386 > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف-درجة ال+قة ال�,_�رة 

 0.000 4.312 0.044 0.188 0.188  > درجة ال+قة ال�,_�رة-راحة ن�ام ال�فع �الهاتف 

 0.005 2.820 0.026 0.075 0.073 > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف-راحة ال�فع �الهاتف 

 0.000 10.532 0.052 0.551 0.551 > فائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة-سه�لة الاس,��ام ال�,_�رة 

 0.005 2.793 0.025 0.068 0.069  > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف-سه�لة الاس,��ام 

 0.008 2.668 0.047 0.125 0.125 > ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع �الهاتف- فائ�ة الاس,��ام 

  

  

  اخ,gار الف�وض 2.2.4

 اس,��ام ن�ام ال�فع الالF,�ونيت
ث� درجة ال+قة ال�,_�رة ��0ل مgاش� وH̄ ابي على ن/ة  •

��رة ن�� ن�ة الاس�'	ام ل57ام ، ع�� الهاتف ال�"��ل�
نلاحÆ ان ¬�
ة الأث� ل	رجة الAقة ال
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 fل ت�او�
�
وم7ه الف�ض�ة  0.000وه� مق	ار م�جe ودال ج	ا  0.386ال	فع 2الهاتف ال

ا ب�7اه سا2قا تدراسا�افقة مع ع	ة �وم م�ققةT. 

ال�_�ص/ة ال�,_�رة ��0ل سل�ي على درجة الأمان ه1ه الأخ9�ة ال,ي ت
ث� ��0ل ت
ث�   •

إH ابي على Uل م) ن/ة اس,��ام ن�ام ال�فع الالF,�وني ع�� الهاتف ال�"��ل ودرجة ال+قة 

��رة على درجة الأمان ت�اوf  ،ال�,_�رة�
نلاحÆ ان ¬�
ة الأث� ل	رجة ال'��ص�ة ال
، و¬�
ة الأث� ل	رجة الأمان ی&�? العلاقة الع��Eة 0.059وه� مق	ار سالe ودال  -0.150

وه� مق	ار  0.696و 0.624س�'	ام ودرجة الAقة ت�اوf على ال��ت�e لاعلى Tل م? ن�ة ا

ة ج	ا ك&�� ودال �Ä20.000 .ققة�ا وم7ه الف�ض�ة م
 ل]ل م7ه

/ة اس,��ام ت
ث� Uل م) سه�لة الاس,��ام وفائ�ة الاس,��ام ال�,_�رة ��0ل إH ابي على ن •

نلاحÆ ان ¬�
ة الأث� ل]ل م? سه�لة الاس�'	ام ، ن�ام ال�فع الالF,�وني ع�� الهاتف ال�"��ل
وه
ا مق	ارa?  0.125و 0.069 ال��اليس�'	ام ت�اوf على الاوفائ	ة الاس�'	ام على ن�ة 

 ل]? ل]�ن ¬�
ة م�ار سه�لة الاس�'	ام ،م�ج&�? وذات دلالة ل]ل م7ه
ا وم7ه الف�ض�ة م�ققة
 وه� ما وافD دراسات ح	یAة ن�ة الاس�'	ام غ�� دالة اح�ائ�ا ت- ح*ف ال
�ار م? ال7
�ذج

 .Daştan & Gürler, 2016, p. 22(، )Aslam, Ham, & Arif, 2017, p( مAل دراسة

11(  and )de Luna, Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & 
Muñoz-Leiva, 2019, p. 939(. 

نلاحÆ ان ¬�
ة الأث� ل	رجة ، ت
ث� ال��اO� ال�,_�رة ��0ل سل�ي على درجة ال+قة ال�,_�رة •
 fرة ت�او���
��رة على درجة الAقة ال�
وه� مق	ار سالe ودال ج	ا  – 0.116ال
'ا�i ال

 وم7ه الف�ض�ة م�ققة. 0.009

ت
ث� خ_ائ� ن�ام ال�فع الالF,�وني ��0ل إH ابي وغ9� مgاش� على ن/ة اس,��ام ن�ام  •

نلاحÆ ان Tل م? ج�دة ن5ام ال	فع وراحة ن5ام ال	فع ، ال�فع الالF,�وني ع�� الهاتف ال�"��ل

�ل  ت:ث� EW2ل اجابي غ�� مZاش� على�
ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع الال]��وني ع&� الهاتف ال

 fة ت�او
�Ä2 0.375 قة  0.188وAرة ودرجة ال���
ع? T Da�iل م? فائ	ة الاس�'	ام ال
��رة على ال��الي وTلاه
ا دال ج	ا �
  وم7ه الف�ض�ة م�ققة. 0.000ال

  خات�ة: .5

     Á�Zف ال	ض�ح ه��ل في ال��ائ�  ل�
�
الع�امل ال
:ث�ة في ت&7ي ن5ام ال	فع 2الهاتف ال
ال7�ائج ان ن�ة  ب�b7 ،ال
عادلة اله�Eل�ة وفD ن
*جة ت�ل�لها ع�7ة ت-لAقة، م? خلال عامل اوm'اصة 


�ل �
ب�7ها وT ?�mل م?  ت�سcها ق�f م? خلال EW2لالAقة 2 ت�أث�اس�'	ام ال	فع 2الهاتف ال
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�غ�ا©�ة أ�{ا ل�حÆ ، على ال'��ص�ة�م? س?، ج7¸، م:هل ×�اب ال	ور ال
ع	ل للع�امل ال	


�ل وال�لا�ة ال�ي ��Ä- ©�ه ال
��'	م �
علاقة الAقة مع ن�ة في عل
ي، اق	م�ة ام�لاك الهاتف ال
اس�'	ام ان ن�ة  في ح�? ،)84، صف�ة 2020(رم��¸،  وه� ما ی�افD دراسة اس�'	ام ال57ام

��رة مZاش�ة 2 ت�اث� أ�{ا ال57ام�
ج�دة ال57ام ب�7ها وT ?�mل م?  تامامل وس�s عTالفائ	ة ال
ه*ا ح*ف ل ةن�� ن�ة الاس�'	ام غ�� دالال
Zاش�ة  علاق�ها توج	 ، ه*ه الأخ��ةسه�لة الاس�'	امو 

ال*f  ،(Aslam, Ham, & Arif, 2017, p. 11) وه� ما ت�صل ال�ه ا�{ا، ال
�ار م? ال7
�ذج
أصZح تاث�� ، ح�Á انه ل- �ع	 م�غ�ً�ا مهً
ا في ع
ل�ة ص7ع الق�ار لاع�
اد اس�'	ام ال�]�7ل�ج�ا ب�?


�ل واس�'	اماته �
 )سه�لة الاس�'	ام أقل أه
�ة لأن ال
��'	م�? م�تاح�ن للغا�ة مع الهاتف ال
de Luna, Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2019, 

p. 939)  ، ةaرة ثان����
��رة ب�7ا�ا الاس�'	ام في ح�? أن سه�لة الاس�'	ام ال�
ت�Z7أ الفائ	ة ال
sرة فق���
، (Legris, Ingham, & Collerette, 2003, p. 200) وتع
ل م? خلال الفائ	ة ال

نلاحÆ ان خ�ائX ال57ام م? ج�دة وراحة ت:ث� EW2ل غ�� مZاش� على ن�ة اس�'	ام ن5ام ال	فع 

�ل�
والق�ة ال�ف���aة ح�Á ان  وال7
�ذج مق&�ل اح�ائ�ا م? ح�Á الZAات، ال�	ق، 2الهاتف ال

ال�غ��ات ال�اصلة في ن�ة م?  %56.8أf ان   �� Adjusted=  0.568معامل ال��	ی	 ال
ع	ل 

�ل اس�'	ام �
  .لع�امل ال
	رجة في ال7
�ذجتف��ها ان5ام ال	فع 2الهاتف ال


E? ارجاع      �
�ل ال	فع ن5ام أه
�ة الAقة ل�	اثة اع�
اد �
ل��ائ�، ح�Á ت- اiلاق 2ا2الهاتف ال
، وال&B7 2020ل
���قات ال
W��aات ل]ل م? ب�a	 ال��ائ� في اوت  2هاول خ	مة ج	ی	ة لل	فع 

 f7ي ال��ائ�iال�BNA  ة 2022(ب�سه�ة و مل�ح، ، 2021في مارس�12، صف(  bث- ت�ال
مع�
	 على رم� الاس��ا2ة ال�c&�قات وال'	مات م7ها ماه� مع�
	 على ال�سائل الق���ة وما ه� 

خ	مات ت�	ی	 م���قات ول]? ج
�عها م�تsZ ب�ج�د ح�اب ب�a	f او ب7]ي مAل  QRال��aعة

�ل ودفع ف�ات�� 2ع­ ال
:س�ات الع
�م�ة�
له*ا ت�صي ال	راسة 2اع�
اد ، م�عاملي الهاتف ال

�ادقة الال]��ون�ة دون اش��ا¥ ام�لاك ح�اب 
ال
�افÆ الال]��ون�ة م��ق&لا لاك�فائها 2ع
ل�ات ال
f	aادة ثقة  ب�aالأمان ©�ه ل� eة ال57ام وت&�ان أسال��

ا ن�صي 2�
لات ت�����ة 2أهT ،او ب7]ي


�ل في Tل مEان ال
��'	م�?�
  .وت�ف� الان��ن�b في Tل زمان  لان�Wار الهاتف ال
 . قائ�ة ال��اجع6

). اث� اس�'	ام تc&�قات ال�عل- 2017(اح
	 م�
	 اح
	 زای	 ، و هانى اب� الف��ح جاد اب�ا �-. 
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ا�rة، والات�اه ن�� الغة الان�ل��aة ل	i tلاب Tل�ة  ىال
�7قل عل
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