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 :ممخص
تسعى ىذه الدراسة إلى تحميؿ انعكاسات العكلمة 

الانظمة  عمى التحكؿ السياسي في  كالإعلاـ الجديدالاتصالية
براز تأثيرىا عمى اختيارات 2011السياسية العربية منذ  ، كا 

الأفراد كاتجاىاتيـ، مف خلاؿ استخداـ الكسائط كالتكنكلكجيات 
كالتي يُفترض أنّيا تمثؿ جكىر . الرقمية التي تتكفر عمييا

.  العكلمة الاتصالية في عصر المعمكمات
كقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف العكلمة الاتصالية رغـ 
مسأكئيا تمثؿ فرصة ميمة مف خلاؿ ما تمتاز بو كسائميا 
اللاتماثمية مف قدرة الإفلات مف الرقابة السمطكية كالتأثير 
بفعالية باتجاه تبني نظـ سياسية أكثر انفتاحا، أك المطالبة 

في ظؿ نشأة مجتمع شبكي ككني التفاعؿ تتداخؿ فيو . بذلؾ
.  المجالات الكاقعية كالافتراضية، كتزكؿ فيو الحدكد كالمسافات

العكلمة ، الانظمة السياسية العربية: الكممات المفتاحية
الاتصالية، التحكؿ السياسي، الإعلاـ الجديد، المجتمع 

 .الشبكي
 

Abstract : 

This study  analyze the effects of 

globalization of communication process and 

new media on the political Transformation in 

the Arab political systems  since 2011, and to 

highlight its great impact on individuals’ 

choices and attitudes, through the use of new 

media and available digital technologies which 

represents the essence of the globalization of 

communication in the information age. 

The study concludes that globalization of 

communication is an important opportunity, 

through the advantage of its asymmetric 

means,  to spur  effectively towards the 

adoption of more democratic political systems, 

consistent with the emerging networked, 

cosmic and borderless. 

Keywords:  Arab political systems, 

Globalization of Communication, Political 

Transformation, The New media, The 

Network society. 
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 مقدمة. 1

 عرفت الألفية الجديدة انفجاران معمكماتينا كتكنكلكجيًّا ىائلان، في ظؿ حركية العكلمة الاتصالية
كتزايد تأثير الانترانت كالإعلاـ الجديد كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى مختمؼ القضايا ذات 

كقد شكمت التحكلات كالتغييرات .للأفراد الصمة بالحياة السياسية كالاجتماعية كحتى الثقافية
، تحديا 2011 كبداية 2010الجديدة التي طرأت عمى الساحة السياسية العربية منذ نياية 

مما يدفع لمبحث حكؿ مدل فعالية كؿ .الأنظمة السياسية العربيةبنية ككبيرا يرىف مستقبؿ 
 متغيرات الدراسة ألا كىي مف خلاؿ فحص العلاقة بيفىذه الأنظمة التطكرات التي تعرفيا 

 .العكلمة الاتصالية كالإعلاـ الجديد كالتحكؿ السياسي

 العديد مف الدكؿ العربية تزايد حدة الاضطرابات كالاحتجاجات كحالات عدـ الاستقرار عاشت
 مف قكة تأثيره كالذم استمد قكتو ك"الحراؾ السياسي كالاجتماعي: "ػأك ما أصبح يعرؼ ب

كفعالية الكسائط كالمنابر الافتراضية، إذ لـ يكف لكؿ ذلؾ أف يبرز كيتسع لكلا ىذه الكسائؿ 
 كالسياسية القائمة بما تتكفر عميو مف الإعلاميةالجديدة التي استطاعت اختراؽ المنظكمات 

. قدرات بيركقراطية كسمطكية كأمنية تمارس كؿ عمميات الحجر كالغمؽ كالتعتيـ

: مما دفع بالكثير مف الميتميف إلى البحث في دكافع كأىداؼ ما اصطمح عمى تسميتو بػ
فاختمفت حكؿ ذلؾ الرؤل كالتفسيرات، حيث .  لتغيير الأنظمة السياسيةالربيع العربي اليادؼ

أرجعيا البعض لانعكاسات العكلمة الاتصالية مف حيث ككنيا منظكمة شبكية متكاممة مف 
كز لميكيات كالقكميات كالخصكصيات، ساىمت بفعالية االقيـ كالسمع ذات التدفؽ اليائؿ المتج

 بحاجاتو كمتطمبات الحياة الكريمة، كمكافحة الفساد كتجسيد  العربيفي تعريؼ الفرد
بينما اكتفى البعض الآخر بالقكؿ أف التحكؿ السياسي الذم يعرفو العالـ . الديمقراطية

ىك محصمة ،ككالعربي المرتبط بشكؿ رئيس بالمشاكؿ السياسية كالتنمكية كالاجتماعية العربية
 العربية بحككماتيا في مجاؿ الديمقراطية، التنمية، للأنظمة السياسيةللإخفاقات المتتالية 
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، كمكافحة الفساد، فيذه المشاكؿ ىي سابقة عف انعكاسات العكلمة الاتصالية الإنسافحقكؽ 
. الحالية

لعؿ ذلؾ ما يبرز الأىمية البالغة لفحص العلاقة بيف العكلمة الاتصالية كالتحكؿ السياسي 
تأثير كسائؿ العكلمة الاتصالية عمكما كالإعلاـ البحث في ، مف خلاؿ 2011العربي منذ 

مف . عمى كجو التحديد في ىذا التحكؿ، كفي اتجاىات السياسة العربية Media Newالجديد 
:  التاليةالإشكالية دراسة اؿققترح ىذذلؾ تأجؿ 

كيف تؤثر العولمة الاتصالية والإعلام الجديد في الدفع بعمميات التحول السياسي في 
 الأنظمة السياسية العربية وما هي انعكاساتها؟

 :تندرج تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية
 ماىي سماتو العامة؟ ماىي العكلمة الاتصالية كالإعلاـ الجديد ك- 
 ماىي أىدافو؟ ك التحكؿ السياسي ك ماىك النظاـ السياسي- 
 ماىي انعكاسات الإعلاـ الجديد كالعكلمة عمى التحكؿ السياسي؟- 

 : فيالرئيسية الفرضية تتمحكر الاسئمة الفرعية الإشكالية ىذه عمى للإجابة
اعػمي ػ مػػف فعالية الاتصاؿ التؼ الاتصالية بقدراتيا التكنكلكجية اليائمةعزّزت العكلمة- 

في  (The Asymmetric  Interactive Mass Communication)لي ثاىػيرم اللاتمامػالج
التعبير عف الحاجات كالتطمعات السياسية كالاجتماعية عربيا، مما ساىـ في تعبئة جماىيرية 

 . كمكافحة الفساد السياسيحكؿلفئات كاسعة تطالب بالت
  ميزاتأىـ  مسح كلةامح في قكاميا الكصؼتعتمد منيجية الدراسة عمى مقاربة بحثية 

 الاتصالي المقترب خلاؿ مف ذلؾ تحميؿ ليتـ بو، المرتبطة كالكسائط الجديد الإعلاـ
 الاتصالية العممية فييا تتـ التي كالخارجية الداخمية البيئة عمى التركيز حيث الكظيفي، مف

 التي كالاقتصادية كالاجتماعية السياسية الرسائؿ بمجمكع  كالمتعمقة،الدراسة في المستيدفة
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 تفاعمية علاقة يخمؽ  بما كذلؾ، متعدديف كمستقبميف مصادر مختمفة، مف لمنظاـ تصؿ
تحديد ك ، الدراسةىذه  تنطمؽ منيا التي ىداؼ الألخدمة بيف أطراؼ متعددة متبادؿ كتأثير
 .لضمانيا النظاـ يسعى التي الاعتبار الكظائؼ  بعيفمع الأخذ . معيا التعاطي كيفيات

  السياسيةةالأنظـ بيئة بيف العلاقة فيـ كلةامح في السياسي، التحميؿ في النسقي كالمقترب
 .العربية كبيف تأثير العكلمة الاتصالية

 الإطار المفاهيمي لمدراسة.2

تتحدد المحاذير المفيكماتية لمدراسة في الأنظمة السياسية العربية، التحكؿ السياسي، العكلمة 
 .الاتصالية كالإعلاـ الجديد، لذلؾ سيتـ التكقؼ عند تعريفيا كالإحاطة بأىـ جكانبيا

 : الأنظمة السياسية العربية والتحول السياسي1.2

رغـ صعكبة تحديد تعريؼ دقيؽ لمنظاـ السياسي نتيجة كؿ الغمكض الذم يحيط 
بمكضكعات السياسة كالدكلة، ينظر لمنظاـ السياسي في معناه الكاسع حسب دافيد  

عمى أنو مجمكع التفاعلات كالادكار التي تتعمؽ بالتخصيص ((David Estonايستكف
عمى أفّ النظاـ السياسي ىك (GabrielAlmond)فيما يعرفو غابريال ألمكند. السمطكم لمقيـ

نظاـ التفاعلات المكجكدة في المجتمعات المستقمة كالتي تقكـ بكظيفتيف أساسيتيف ىما 
التكامؿ كالتكيؼ داخميا في إطار المجتمع الكاحد ، كخارجيا بيف مختمؼ المجتمعات 

باستخداـ كسائؿ التيديد كالإكراه المادم المشركع، عمى اعتبار أف القكة المشركعة ىي التي 
 1.تضمف تماسؾ النظاـ السياسي

فالنظاـ السياسي كفؽ ىذه التصكرات كغيرىا عبارة عف شبكة مف التفاعلات كالأدكار 
التي ترتبط بظاىرة السمطة السياسية؛ عمى ضكء ذلؾ ينظر لمنظـ السياسية العربية عمى أنيا 
تمؾ التفاعلات كالأدكار التي تنشأ حكؿ ظاىرة السمطة السياسية كطبيعة المتحكميف في ىذه 
الأدكار كالمؤثريف فييا، كما يترتب عنيا مف تكازنات كتكيفات مع البيئة الداخمية كالخارجية 

 .في الآف نفسو
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بينما ينظر لمتحكؿ السياسي عمى أنو الانتقاؿ مف كاقع إلى كاقع جديد، مختمؼ عف الحالة 
التحكؿ مف نظـ سياسية : "ىك Samuel P. Huntington))ىينتغتكفالسابقة، فحسب صمكيؿ ؼ

 Geoffrey )سػ جيفرم ستكؾفيما يعتبر.2" غير ديمقراطية إلى نظـ سياسية ديمقراطية

Stokes) كابريؿ كارتر(April Carter)  ّالسياسي في الألفية الجديدة يرتبط أساسا التحكؿ أف 
 مساعي إصلاح الحكـ مف خلاؿ إدخاؿ الميكانيزمات الديمقراطية عف ةحثاالبالأصكات ب

، فيك عممية سياسية كضماف أكبر قدر مف المشاركة السياسية في العممية الانتخابية
 .3إصلاحية اليدؼ منيا حؿ أزمة الحكـ كالنظاـ السياسي

انطلاقا مف ذلؾ يمكف التأكيد عمى أفّ التحكؿ السياسي المراد بو في ىذه الدراسة 
المتكاضعة؛ تمؾ التعديلات أك التغييرات التي تمس العممية السياسية بالنسبة للأنظمة 

السياسية الحديثة مف حيث تفعيؿ ميكانيزمات ديمقراطية كالانتخابات كالمشاركة السياسية 
 .كحكـ القانكف كغيرىا

  :الجديد العولمة الاتصالية والإعلام 2.2

 الجديد يعد أحد أىـ كسائؿ كميكانيزمات العكلمة الإعلاـ مف ككف الدراسةتنطمؽ ىذه 
الاتصالية في كقتنا الحاضر، كذلؾ لما يقكـ بو مف أدكار في تغطية كتكجيو مجمؿ العمميات 
المرتبطة بيذه المنظكمة العكلمية، لذلؾ يمكف القكؿ أف العكلمة كمنظكمة قائمة بالفعؿ، ىي 

عكلمة اتصالية كشبكة مف النظـ المعمكماتية المتخطية لمحدكد السياسية كالثقافية كباقي 
 الثكرة نتاجكقد تعددت أشكاؿ كأنماط الإعلاـ الجديد غير أنّيا . الخصكصيات الأخرل

. التكنكلكجية اليائمة التي ميزت مرحمة ما بعد سقكط جدار برليف كتفكؾ الاتحاد السكفياتي
: في مضمون العولمة الاتصالية- أ 

جسر بيف الماضي كالحاضر كالمستقبؿ، كما أنيا تعبر عف سيركرة :ينظر لمعكلمة عمى أنيا
يرتبط تطكرىا بما تعرفو المجتمعات مف . 4مف الركابط تعكد جذكرىا إلى الماضي الغابر
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: كىي عمى ضكء ذلؾ. تطكر كتعقد في التفاعلات، كطبيعة العلاقات التي تنشأ بيف الأمـ
عممية الترابط المتزايد بيف المجتمعات بشكؿ يككف معو تأثير الأحداث في ركف مف أركاف "

العالـ متزايدا أكثر فأكثر في الناس كالمجتمعات ضمف ركف أك أركاف أخرل بعيدة لمغاية عف 
." 5مركز تمؾ الأحداث

فالعكلمة تقكـ عمى سيكلة تدفقية عالمية للأحداث المترابطة اقتصاديًّا كسياسيًّا كاجتماعيًّا 
 كالمجتمعات كالدكؿ بغض النظر عف الأفرادكثقافيًّا كاتصاليًّا، ذات التأثير المتزايد عمى 

.  كالجغرافيةالثقافات كالخصكصيات المحمية، كالحدكد السياسية

ذا كانت بداياتيا المتكحشة في أحد مراحؿ تطكرىا  بنيَّت  عف الرأسمالية تعبر (العكلمة)كا 
ا القكل العظمى عمى اقتصاديات اليامش، كانتقمت بفعؿ أداء قعمى ىيمنة المركز التي تفرض

الخ، إلى عكلمة ... العلاقات الدكلية المتشعبة في الجكانب السياسية، الدبمكماسية كالعسكرية
مجالات الحياة القيمية كالسياسية كالاجتماعية كالحقكقية كالثقافية، فإف المظير الأخطر 

كالأبرز لمعكلمة يتعمؽ بالعكلمة الاتصالية، حيث يمكف القكؿ إف الثركة الحديثة المعتد بيا لـ 
 .6تعد ثركة مكارد مادية، لكنيا ثركة مكارد معرفية بالأساس

:  (7كلة فيـ ىذا السياؽ أكثر تفيـ العكلمة عمى أنيا تتجسد في ثلاث عمميات أساسيةاكلمح
 متاحة لجميع الناس بغض النظر عف خصكصياتيـ أصبحتانتشار المعمكمات التي - 

السياسية كالثقافية كالمغكية كالجغرافية 
تلاشي الحدكد كتراجع فكرة السيادة بمعناىا التقميدم نتيجة عدـ قدرة الدكؿ كالحككمات - 

الأمكاؿ عمى التحكـ في درجات التدفؽ المعمكماتي كالحركات المرتبطة بالسمع كرؤكس 
الخ ... كالأفراد

ارتفاع معدلات التشابو كالتجانس بيف المجتمعات كالمؤسسات نتيجة تكحيد ثقافة - 
.  كغيرىاالإنتاجالاستيلاؾ كتنميط أساليب 
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فالعكلمة تقكـ عمى سيكلة كسرعة الحركة لمناس كالسمع كالمعمكمات دكف قيكد تذكر كعمى 
لا : " ...  في تكصيفو لمعكلمة بالقكؿ(برىاف غميكف): كذلؾ ما يشير إليو. مستكل ككني

مف دكف ثكرة اتصالات كالتطكرات التقنية المذىمة التي تكمف مف ... نستطيع تصكر العكلمة
ليبرالية التي - مف دكف فيـ السياسات الميبرالية كالنيك... كرائيا، كلا نستطيع فيـ نتائجيا

 (8..."تكجييا

مما يعني أف فكرة التفاعؿ كالتكاصؿ الحاصؿ اليكـ ينبني عمى فكرة تلاشي كؿ الحكاجز 
كالحدكد، فالمنظكمة الككنية القائمة اليكـ تغطي بتأثيراتيا عمى جميع أرجاء المعمكرة كلا 

 .يمكف تجاىؿ ذلؾ

  المفهوم والسمات: الجديدالإعلام- ب 
كأحد أىـ كسائؿ العكلمة الاتصالية يجدر  قبؿ التطرؽ إلى حيثيات الإعلاـ الجديد كتأثيراتو

كلة ضبطو رغـ صعكبة ذلؾ بحكـ تداخمو مع امفيكـ الإعلاـ الجديد كمح  تحديدبالدراسة
: مفاىيـ أخرل مشابية، فيناؾ استخدامات اصطلاحية كثيرة لمتعبير عف نفس المضمكف، كػ

(. We Media)" إعلاـ النحف"صحافة المكاطف، الإعلاـ البديؿ، 
 Open"  )صحافة المصدر المفػتػكح: "، بػ(Andrew Leonard)أك كما يسمييا أندرك ليكنارد

Source Journalism).9 
أفّ المجتمعات المعاصرة اليكـ تعيش ثكرة اتصالات  (Troben Krogh)يرل تركبيف كركث 

نتيجة التطكر اليائؿ في مجاؿ الاتصالات كالحكاسيب كنتيجة التكسع الكبير في كسائؿ 
 بالمكجة الثالثة، في محأكلتو (Alvin Tofler)الاتصاؿ الجماىيرم كىك ما اعتبره ألفف طكفمر

تكضيح دخكؿ المجتمعات المعاصرة عصر المعمكمات مرتكزا عمى أىمية التعميـ في سد 
الفجكة الرقمية، معتبرا أف الإعلاـ الجديد ىك نتيجة تزاكج تكنكلكجيات الاتصاؿ كالبث الجديدة 

 . 10مع الكمبيكتر كشبكاتو
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يستمد الإعلاـ الجديد سماتو مف خصائص تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، كالتي يمكف 
 11:حصر أىـ ميزاتيا في

(: Digital)إلى النظاـ الرقمي  (Analog)الانتقاؿ مف النظاـ التماثمي - 
(: Ineractivity)التفاعمية - 
(:  Demassification)اللاجماىيرية - 
(:  Asynchronization)اللاتزامنية - 
(:  Convertibility)كالتحكيؿ  (Mobility)ؾ مقابمية التحر- 
(: Ubiquity)كالشيكع أك الانتشار (Connectivity)قابمية التكصيؿ - 

مف خلاؿ ىذه الخاصيات يمكف القكؿ أف الإعلاـ الجديد يتيح فرصان كبيرة أماـ مستخدميو 
كيمكف تفسير ذلؾ بانعكاسات العلاقة بيف ميما كانت الغايات المقصكدة مف استخداماتو،

 .الإعلاـ الجديد كبيف حاجات الأفراد كما سيتـ تناكلو

  واستخداماتها في المطالب الشعبيةالإعلام الجديدتقنيات  . 3

يتناكؿ ىذا المحكر تصنيؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كحجـ مستخدمييا ككيفيات 
استخداميا ك الأىداؼ المراد بمكغيا، حيث تحكلت ىذه الكسائؿ الى أدكات ميمة في جمع 

 .المعمكمات كتكجيييا خدمة لأىداؼ محددة، بما في ذلؾ نشر الكعي السياسي
 : تصنيفات وتقنيات الإعلام الجديد1.3

تجدر الإشارة في البداية إلى أف ىناؾ تعدد كتنكع ىائؿ في التقنيات كالكسائؿ الرقمية 
 :يمكف حصر ذلؾ في. المستخدمة، بحسب تصنيفات ىدا النمط الإعلامي الافتراضي

 :12تصنيفات الإعلام الجديد-  أ
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، كىك إعلاـ جديد كميا، يمتاز ( Online)الإعلاـ الجديد القائـ عمى شبكة الانترنات - 
باللاتماثميتو كيعرؼ نمكا سريعا كتتكالد عنو تطبيقات لا حصر ليا، في شكؿ مكاقع أك 

 .منصات رقمية تتيح الفرصة لمنشر الالكتركني الحر
إعلاـ الأجيزة المحمكلة، ىذا الصنؼ يشترؾ مع الأكؿ في عدة صفات، كيرتبط أساسا - 

ترتبط أجيزتو بالأنترنات ما يتيح . الخ... بالياتؼ المحمكؿ كالألكاح الرقمية كذاكرات التخزيف
الفرصة لمكلكج إلى المكاقع كالمنصات الإلكتركنية، ناىيؾ عف ككف ىذه الأجيزة تتمتع بمزايا 

 .عالية في التصكير كالتسجيؿ كالبث المباشر

إعلاـ جديد يقكـ عمى الأجيزة التقميدية ككسائؿ الإعلاـ التقميدية كالراديك كالتميفزيكف، - 
كالصحافة الكرقية كالتي أُضيفت لو ميزات تفاعمية كرقمية كالبكابات كالمكاقع الالكتركنية عمى 

فيي امتداد للإعلاـ التقميدم بمزايا الإعلاـ الجديد كالبث الفضائي كالحي . الانترنات
للأحداث، غير أنيا تحافظ عمى العديد مف الضكابط الإعلامية المعركفة لدل كسائؿ الإعلاـ 

 .التقميدم

، كىك غير مكصكؿ (Offline)إعلاـ جديد يقكـ عمى منصة كتطبيقات الحاسكب - 
بالأنترنات يستخدـ كسائؿ التخزيف كالأقراط المضغكطة كشرائح الذاكرات القابمة لمتكصيؿ 

 .بالحكاسيب أك اليكاتؼ المحمكلة

تجدر الإشارة إلى أف الأنماط الثلاثة تعد الأكثر أىمية، كما أف ىذه الأنماط تتكامؿ فيما 
 .بينيا، كتأخذ مف بعضيا البعض

تجدر الإشارة إلى أنو تـ التركيز في ىذا الفرع عمى : 13تقنيات الإعلام الجديد- ب
التقنيات ذات الصمة بالصنؼ الأكؿ باعتبار أنيا جديدة كميا، سكاء تعمؽ الأمر بالمدكنات أك 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ كتكيتر أك مكاقع البث الفيديكم
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، كيطمؽ عمى مستخدميو المدكنكف Blog)):  أك ما يعرؼ بػالػ:التدوين الالكتروني- 
Bloggers))  كقد ذاع صيت ىذا الصنؼ مف التطبيقات أك الكسائط كما يحمك تسميتيا خلاؿ

العقد الأكؿ مف الألفية الجديدة كعرفت انتشارا كاسعا بمختمؼ المغات بما فييا العربية، حيث 
مف فتح مكقع شخصي يتيح لو النشر الالكتركني كالتعبير عف ذاتو بكؿ  ((Blog:يمكف اؿ

 .حرية كدكف قيكد تذكر
ىذه المكاقع يتقاسـ فييا الأفراد تسجيلات الفيديك ك مف :مواقع التخزين والبث الفيديوي- 

، Google)) المممكؾ لشركة غكغؿ (MyVideo)، كمكقع Youtube))أبرزىا مكقع اليكتيكب 
، فمثؿ ىذه المكاقع المعركفة تحظى بأعداد ىائمة مف (Dailymotion)أك مكقع دايمي مكشف 

التسجيلات كالنشر كالمشاىدات قد تتزاكج حسب بعض الإحصاءات عشرات الملاييف مف 
كما أف المكاد . المسجميف كمئات الملاييف مف المشاىدات، مف مختمؼ أطراؼ العالـ

المنشكرة فييا قابمة لممشاركة كالنشر في منصات كمكاقع أخرل ترتبط بباقي كسائؿ كتقنيات 
 .الإعلاـ الجديد

تسمح ىذه المكاقع لممستخدميف بفتح حسابات شخصية أك : مواقع التشبيك الاجتماعي- 
تككيف مجمكعات افتراضية، كتعد ىذه المنصات كالمكاقع الأكثر شيكعا بيف الأفراد حيث 

يتشارككف فييا الصكر كالنصكص كالتسجيلات، كما تسـ بالبث المباشر لمفيديكىات الحية، 
كبحسب ديكاف الاتصالات البريطاني، فقد عرفت نمكا سريعا، ما يجعميا أحد أىـ تقنيات 

( facebook)فايسبكؾ  (Myspace)مام سبايس : الاتصاؿ حاليا بيف الناس، لعؿ أىميا
 (.linkedin)كلينكد إفْ  (twitter)كتكيتر 

، "(Collaborative Authoring)لمتحرير الجماعي التشاركي "ىي مكاقع : مواقع الويكي- 
فبإمكاف أم شخص الكتابة كالنشر عبرىا أك تعديد ك إضافة إم تعديؿ عمى النصكص 

، ككيكيميكس (Wikipedia)المنشكرة عبر ىذه المنصات، لعؿ مف أبرزىا مكقع كيكيبيديا 
(wikileaks) كالذم أتاح في البداية تعديد منشكراتيا قبؿ اف يعتمد النشر المركزم مما لـ ،

يعد يسمح بالتعديؿ ك الإضافة عمى نصكصو، بعد نشره لكثائؽ سرية تبرز فضائح 
كتجاكزات الجيش الأمريكي في افغنستاف كالعراؽ، ثـ لسمسمة مف الفضائح شممت حككمات 
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كىك ما تسبب في زخـ كسجاؿ إعلامي كبير حكؿ العالـ، كانت ليا آثار ... غربية كعربية
 .سياسية  كتداعيات مست عدة حككمات كدكؿ في أنحاء المعمكرة

 كىي عبارة عف بكابات الكتركنية لصحؼ كرقية أك صحؼ :الصحافة الإلكترونية- 
يعتبرىا البعض أحد أىـ أدكات الإعلاـ الجديد التي تحظى . الالكتركنية خاصة عبر الخطػ

 .14بقبكؿ كاسع لدل الأفراد

بفضؿ ىذه التقنيات تـ تجاكز كسائؿ الإعلاـ التقميدم كنظميا في نشر المعمكمة، مما سيؿ 
الإعلاـ الجديد : مف ميمة نقؿ الحقائؽ الميدانية كما ىي في إطار ما أصبح يعرؼ بػ

كصحافة المكاطف، رغـ أف ذلؾ لا ينفي احتمالية تغمغؿ الإشاعة كالأخبار الكاذبة بحكـ غير 
 .الاطر التنظيمية كالرقابية التي تقكـ بميمة الفحص كالتدقيؽ فيما يتـ نشره عبر ىذه الكسائط

 : استخدامات تقنيات الإعلام الجديد في الاحتجاجات2.3

تجدر الإشارة إلى تعدد استخدامات التقنيات السابقة في حياة الأفراد غير أف أبرزىا تمؾ 
التي ارتبطت بالحراؾ الاجتماعي كالمطالب الشعبية بالديمقراطية كذلؾ ما يمكف فحصو في 

، ثـ المطالب الشعبية في 2011محطتيف أساسيتيف مف خلاؿ المطالب الشعبية في أكائؿ 
 . كالتي عرفتيا الجزائر كالسكداف تحديدا2019بداية 

 إلى (15يشير تقرير الإعلاـ الاجتماعي العربي الصادر عف كمية دبي للإدارة الحككمية
إحصاءات ميمة حكؿ استخداـ تقنيات الإعلاـ الجديد في المطالب الشعبية خلاؿ بداية 

 أم في خضـ الأحداث التي عرفتيا تكنس كمصر كليبيا ثـ سكريا كاليمف؛ حيث 2011
 :احتمت منصات الفيسبكؾ كتكيتر الصدارة،  يمكف حصر ذلؾ فيما سيأتي فحصو

 2010 مقارنة بنفس الفترة في 2011نمك استخداـ الفيسبكؾ أثناء احتجاجات : 1الشكل
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تقرير الإعلاـ الاجتماعي العربي، الإعلاـ الاجتماعي كالحراؾ المدني، الإصدار الثاني، الإمارات : المصدر
 .5، ص 2011كمية دبي للإدارة الحككمية، مايك : العربية متحدة

مف خلاؿ الشكؿ تبرز بكضكح ارتفاع نسبة استخداـ أحد أىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
، بالمقارنة مع نفس الفترة في السنة التي سبقتيا، كىك ما يؤكد اف 2011في احتجاجات 

التقنية لـ تكتؼ بككنيا كسيمة لمتبميغ كنقؿ الأحداث كلكنيا أصبحت تقكـ كذلؾ بالحشد 
 . كالتنظيـ للأنشطة التي تمت

 اليدؼ مف استخداـ مكقع الفيسبكؾ في الاحتجاجات في كؿ مف مصر كتكنس: 2الشكل

 
تقرير الإعلاـ الاجتماعي العربي، الإعلاـ الاجتماعي كالحراؾ المدني، الإصدار الثاني، الإمارات :المصدر
 6، ص2011كمية دبي للإدارة الحككمية، مايك : العربية متحدة
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في الشكؿ أعلاه يتضح أفّ الغاية مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مرتبط بالأحداث 
سكاء التنظيـ كالحشد ليا أك التكعية كالتحسيس أك نشر الأخبار كالصكر، كىي نسب في 

 بالنسبة لمحالة التكنسية كىك ما يعبر بصدؽ عف دكر الإعلاـ %86مجمكعيا تتجاكز 
كما نسبتو . الجديد مف خلاؿ الفيسبكؾ في إدارة كتكجيو الأحداث مف قبؿ نشطاء فيسبككيكف

 مف الاستخدامات في مصر سمكت نفس النيج، كىك ما تـ اعتباره ظاىرة غير مسبكقة 85%
 .ك ممفة في تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في منحى الأحداث كتطكرىا

كقد دفع ذلؾ العديد مف الحككمات العربية أثناء الاحتجاجات إلى قطع الانترنات أك حجب 
. مكقع الفيسبكؾ غير أفّ الاحتجاجات استمرت كازدادت تصميما

 
 
 

 تأثير عمميات الحظر للأنترنات كالفيسبكؾ عمى الاحتجاجات: 3الشكل

 
تقرير الإعلاـ الاجتماعي العربي، الإعلاـ الاجتماعي كالحراؾ المدني، الإصدار الثاني، الإمارات : المصدر

 .7، ص 2011كمية دبي للإدارة الحككمية، مايك : العربية متحدة

 مف الأفراد يعتقدكف أف الحظر لـ ينجح في الحد مف %73حسب الشكؿ ىناؾ ما نسبتو مف 
 مف الأفراد يعتقدكف أف %59 إلى %56سير التظاىرات كالاحتجاجات، كاف ما نسبتو مف 

صرارا عمى  الحظر أثر بشكؿ ايجابي عمى الاحتجاجات فقد زاد الفئات المحتجة تصميما كا 
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المطالبة بالتغيير كما ساىمة ذلؾ في تأكيد المنطؽ التسمطي لمنظـ السياسية العربية كرفضيا 
 .لممشاركة الشعبية كلممطالبة المشركعة لممحتجيف

مف خلاؿ ما تـ عرضو مف بيانات كأرقاـ يمكف التأكيد عمى أف لذلؾ انعكاسات بالغة 
 عمى الأفراد مف حيث الجكانب النفسية كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية

 انعكاس العولمة الاتصالية والإعلام الجديد عمى الأنظمة السياسية والتحول 4
 :السياسي عربيا

 إلى السياسي كالديمقراطية كمكافحة الفساد التحكؿكؿ ىذا المحكر كيؼ تحكلت قضايا ايتف
، في ظؿ قصكر الإعلاـ التقميدم، كلماذا  كتكاصمية مف خلاؿ الإعلاـ الجديدإعلاميةمادة 

حدث ذلؾ رغـ بعض التحسينات التي طرأت عمى الكثير مف الأنظمة السياسية العربية، 
 ككجكد كسائؿ إعلاـ مستقمة كأحزاب سياسية، كحد أدنى مف المشاركة كحرية التعبير؟

 :تجاوز الاطر المؤسسية والرقابية لمنظم السياسية العربية 1.4

يقر كؿ مف أنطكنيك نيفرم كمايكؿ ىارت بأف كسائؿ الإعلاـ الجديد كمكاقع التكاصؿ 
ليذه البنية التنظيمية "كليست الأسباب " الأدكات كالكسائؿ"الاجتماعي عمكما تمثؿ 

أنماط تعبير بيد جميكر : "ب ىيكتر كاليكتيم، فالفيسبكؾ كتك[يقصد بيا الثكرات]...المتشابكة
دكف الخضكع لأم . 16"ذكي قادر عمى استعماؿ الأدكات المتاحة لمتنظيـ باستقلاؿ ذاتي

 .رقابة سمطكية مف الأجيزة الحككمية 

فيسبككية كبيف  ثار الكثير مف الجدؿ بيف مف يعتبرىا ثكراتىذا الحراؾ الاجتماعي أف أغير 
ف ىذه الانتفاضات حدثت في الشكارع كالساحات العامة بما أمف ينفي عنيا ذلؾ، طالما 

يتضمف ذلؾ مف معارؾ كر  كفر بيف المتظاىريف كأعكاف الأمف كالنظاـ العاـ، كاستمرت 
 الحككمة أك لممطالب الشعبية بتنحي الرئيس الأنظمةف تستجيب بعض ألأسابيع كثيرة قبؿ 
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خلاؿ سنة  )السكداف كالجزائراليمف ك في حالات أخرل ؾفيما استغرقت عدة أشيرأك كمييما، 
قاـ بدكر  "كأف الفيسبكؾ" دكف قيادةمف ثكرة " بأنيا ،كمف أىـ ما ميز ىذه الثكرات. (2019

 .17..."حيكم في التعبئة

 في النيؿ مف شرعية العديد مف الأنظمة السياسية ساىمت العكلمة الاتصالية كالإعلاـ الجيد 
 إذ يبرز ذلؾ بكضكح مف خلاؿ انعكاسات الإعلاـ الجديد عمى الفعؿ ، العربيفي العالـ

 كىذا ما يرجعو بعض الدارسيف إلى أف كسائؿ السياسي في العديد مف البمداف العربية؛
 احتكار الاصطناعية كالإعلاـ البديؿ قد ساىمت في كسر التكاصؿ الاجتماعي كالأقمار

مف فرص تعريؼ الناس بالقضايا المستجدة ذات الصمة بالديمقراطية  إعلاـ الدكلة، مما عزز
  في الساحات العامةحيث ىيأ ذلؾ الفضاء العاـ... كحقكؽ الإنساف كالفساد السياسي كغيرىا

للاحتجاج الجماىيرم، بتأثير مف فضاء عاـ بديؿ كىك صفحات مكاقع التكاصؿ 
. 18الاجتماعي

 : تجاوز البنى الحزبية والنخبوية2.4

كلة تحميؿ العلاقة بيف النخب العربية كالديمقراطية  تبرز مدل القصكر البنيكم العؿ مح
كؿ مكضكع علاقة التحكؿ السياسي العربي بالعكلمة اكالكظيفي ليذه النخب في سياؽ تف

النخبة ىي جكىر الديمقراطية، كأف العممية : "نطلاؽ مف مقكلة أفّ  الافعند .الاتصالية
السياسية الديمقراطية تتمثؿ في التنافس بيف نخب الأحزاب السياسية لمحصكؿ عمى تأييد 

، مما سيحدد مدل ديمقراطية النظاـ السياسي تأسيسا عمى مدل حرية التنافس ..."الناخبيف
. 19بيف النخب الحزبية

يزات النخبة العربية المتمحكرة حكؿ ثلاث عناصر تحد مف فعاليتيا كقدرتيا عمى ـ ـأفغير 
كثانييا،  عدـ .  كالتنظيـالمؤسسةالطابع الشخصاني البعيد عف : أكليا. الفعؿ كالتأثير

ناىيؾ . ارتباطيا بالقكل الاجتماعية كبخاصة فئة الشباب، كعدـ تمثيميا لمصالح تمؾ القكل



  الأنظمة السياسية العربيةالسياسي في تحول  الجديد على الوالإعلامانعكاسات العولمة الاتصالية   

97 

 

كثالثيا، عدـ قدرة ىذه النخب عمى .  عمالتيا كتبعيتيا لمنظـ التسمطية السياسية القائمةعف
 .20تقديـ بدائؿ سياسية أك رؤل سياسية كاجتماعية تنطمؽ مف كاقع بمدانيا كمجتمعاتيا

لـ الذم  الحراؾ السياسي كالاجتماعي في العديد مف البمداف العربية كقد انعكس ذلؾ عمى
ترفض الكضع القائـ كتطالب ،  عف إرادة شعبية حرةا تعبيركافيكف مؤطرا نخبكيا بقدر ما 

تكنس، : كما ىك الشأف في الأحزاب السياسية القائمة  ذلؾبإسقاط النظاـ السياسي بما في
 ىذه الدكؿ عرفت مكجتي حراؾالعديد مف ؼ. مصر، اليمف، العراؽ، الجزائر، السكداف كلبناف

.  سكاء مع بداية العقد الثاني مف ىذه الألفية كالإصلاحمطالبة بالتحكؿ السياسيكثكرات 
إفّ عجز النخب السياسية في استقطاب الفئات المجتمعية كالتعبير عف مصالحيا، أفسح 
المجاؿ لآليات العكلمة الاتصالية كأدكاتيا لمقياـ بذلؾ بدلا عنيا، في شكؿ ثكرات شعبية 

رافضة كغاضبة، عمى شاكمة مف يريد أف يأخذ حقكقو بنفسو دكف الحاجة لمف يمثمو أك يدافع 
عنو، كىي الصكرة التي يمكف تفسيرىا عمى أنيا بداية لتجاكز المؤسسات الاجتماعية 

كالسياسية كالإعلامية القائمة، بفعاليات ميدانية ديمقراطية مباشرة، تكسر حاجز الخكؼ 
 .كتربؾ الأجيزة الرسمية أمنية كانت أك سياسية

 : تجاوز وسائل الإعلام التقميدية3.4
أصبح ينافسيا  ك، في تتبع نبض الشارع،الإعلاـ الجديد محؿ كسائؿ الإعلاـ التقميديةحؿ 

 بؿ دفعيا للاستعانة بالمكاد المنشكرة في مكاقع التكاصؿ ، الرأم العاـعمى التأثير في عممية
عادة بثيا في تغطياتيا  الاجتماعي كمكاقع التخزيف لممكاد الإعلامية كبخاصة الفيديكىات، كا 

ىذه المنابر يؤكد عف حالة التجاكز لدكرىا التقميدم مف طرؼ الإعلامية، كىك ما  كنشراتيا
ا أصبح المكاطف يمعب دكرا محكريا كميما في عمميات جمع كتصنيؼ  بعدـالافتراضية،

الصادر عف  (WeMedia)" إعلامنا"كتحميؿ كصياغة المعمكمات كالأخبار، فكفقا لتقرير 
، تمثؿ صحافة 2003 سنة (The American Press Institute) لمصحافة الأمريكيالمعيد 
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دكف 21." كالمعمكماتالأخباركؿ اتمؾ الكيفية التي يصكغ بيا الجميكر مستقبؿ تد"المكاطف 
 .الحاجة إلى كسائؿ إعلاـ مكرسة كقائمة

 أعدىا كؿ مف شيف بكماف ككريس كيميس سنة (WeMedia) حكؿ إعلامنا كفي دراسة
ف الغرض مف المشاركة الإعلامية ىك تكفير معمكمات مستقمة كدقيقة أ، يعتقداف 2003

تحتاجيا الديمقراطية فيما يرتبط بالقضايا التي تتطمب تكفر معمكمات كافية يمكف الاستناد 
 حيث مف شأف ذلؾ أف يعزز مف دكر المشاركة المدنية في تكجيو السياسات .22عمييا

 .كالبرامج الحككمية كنقدىا
 لا يزاؿ ق حيث أفكمقيد كأقؿ تقدما" تابع"علاـ ينظر للإعلاـ العربي عمى أنو إفي حيف 

بحاجة إلى المزيد مف الخبرات كالتجارب في كافة المجالات السياسية منيا كالاقتصادية 
كالاجتماعية كالثقافية كالبيئية، ناىيؾ عف القضايا المرتبطة بالممارسة الديمقراطية كحقكؽ 

إف الإعلاـ العربي بكافة أشكالو لـ يبمغ المستكل . الإنساف كالحريات العامة منيا كالخاصة
الذم يؤىمو لصناعة المعمكمة كالتحكـ فييا، فما بالؾ ببمكغو لأىدافو المجتمعية السامية في 

نو لا يزاؿ تابعا للإعلاـ الغربي المييمف بتطكره اليائؿ في أدعـ كتعزيز الديمقراطية، كما 
الجكانب التقنية كالتكنكلكجية كالاتصالية فخضكع الإعلاـ العربي لنظيره الغربي، يدفعو إلى 

 .23تبني نفس الرسائؿ كالمضاميف الإعلامية، كلا يتيح لو الفرصة لممبادرة المستقمة

 : أفق جديد لمعلاقة بين العولمة والتحول السياسي4.4
تمثؿ الصكرة الجديدة لمعلاقة بيف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالقضايا المجتمعية 

كاستخدامات الفضاء الرقمي في بناء كاقع جديد لفكرة المكاطنة نفسيا؛ مف خلاؿ التأسيس 
( The Digital Citizen)كفكرة المكاطف الرقمي ، (The Digital Citizenship)لمكاطنة رقمية 

كىي نتيجة التفاعؿ بيف المكاطنة كالتقنية الرقمية، لا يحتاج فييا الفرد الى فضاء كاقعي 
. 24لممارسة حقكقو كالقياـ بكاجباتيا
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مف خلاؿ ما سبؽ، لابد مف التأكيد عمى كجكد قصكر مزدكج يتعمؽ الأكؿ بدكر النخب 
كقصكر يرتبط بأداء المنظكمات . السياسية كالنظاـ السياسي في النيكض بالتطمعات الشعبية

الإعلامية العربية التي تعاني مف تبعية لممؤسسات الإعلامية العالمية كتبعية كىيمنة النظـ 
 .السمطكية القائمة في الدكؿ العربية

فكرة أساسية حكؿ دكر العكلمة الاتصالية في النيؿ مف شرعية تخلاص سلاىذا التصكر يدفع 
 السياسية العربية، كيؤسس لكاقع جديد تتعدد فيو الكسائؿ كالكسائط كتغيب الأنظمةكسيادة 

حيث تصبح فيو الديمقراطية مطمبا . عف ىيمنة الأجيزة الحككمية القدرة عمى الحجر العاـ
ازدىار أدبيات الديمقراطية عبر كطنية مف " عبر كطني تكجيو آليات جديدة، كبخاصة مع 

حيث اعتبارىا في كقتنا الحالي معطى تنمكم عكلمي يرتبط بالحركات الاجتماعية 
 .25(Anthony Mc Grew)، حسب انطكني ـ كرأك "الاحتجاجية عبر كطنية

فاستخداـ كسائؿ الإعلاـ الجديد في الفعؿ السياسي تنظيما كتعبئة كتكجييا ىي نتاج العكلمة 
الاتصالية بأبعادىا الاجتماعية كالسياسية؛ كذلؾ ما يمكف كشفو مف خلاؿ انتقاؿ كرة الثمج 

 .مف بمد إلى آخر عمى امتداد عقديف مف الزمف خلاؿ ىذه الألفية الجديدة (الثكرات)

 خاتمة. 5
مف خلاؿ ما سبؽ فحصو كمناقشتو يمكف التأكيد عمى أفّ تأثير العكلمة الاتصالية كالإعلاـ 

الجديد عمى التحكؿ السياسي العربي ارتبط ارتباطا كثيقا باستخدامات مكاقع التكاصؿ 
، متجأكزا في ذلؾ الأجيزة الرقابية (صحافة المكاطف)الاجتماعي ككسائؿ الإعلاـ الجديد 

السمطكية، في إطار علاقات تفاعمية لا تماثمية تتجأكز حركية المكاطنة الفعمية الى مكاطنة 
كيعد ذلؾ أحد أىـ انعكاسات العكلمة الاتصالية كالإعلاـ الجديد عمى القضايا . جديدة رقمية

 .السياسية كالمجتمعية المرتبطة بالديمقراطية كالتنمية كمكافحة الفساد
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كما يمكف اثبات الفرضية التي انطمقت منيا الدراسة  مف حيث أف العكلمة الاتصالية خمقت 
نمطا تكاصميا جديدا مجتمعيا يتجاكز الفضاء الكاقعي إلى فضاء رقمي حر لا تماثمي يساىـ 

 .بفعالية اكبر في عمميات التعبئة التنظيـ كالفعؿ السياسي
بينما تبرز أىمية المطالب الديمقراطية في ظؿ العكلمة الاتصالية في تزايد كتراكـ تمؾ 

الحركات الاحتجاجية عبر كطنية التي ازدىرت في ظؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ 
. مستفيدة مف خدماتيا
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