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 :ممخص
الرّىانات المنيجية و الإبستيمولوجية التي تطرحيا  ىذا المقال يتناول

التّحولات الرّاىنة في مجال البحوث الاجتماعية، و التي تندرج ضمن 
 لا يعنى فقط ، عابر لمتخصصات،مجال بحثي، كالإنسانيات الرقمية

بتنظيم و تكميم المعارف بالاعتماد عمى أنظمة الإعلام الآلي، و إنّما 
ييتم بالدّراسات الرقمية لمظواىر الناتجة عن الانتشار السّريع لتكنولوجيا 

 لا و ىو و اتساع الاستخدام الاجتماعي لموسائط الجديدة،،الاتصال
 .يزال محل تطوير من طرف الباحثين

ييدف ىذا البحث إلى تقديم الأطر النظرية، والمقاربات المنيجية 
جمع المستحدثة، المتبعة في دراسة الظواىر الجديدة، و التي تسمح ب

المعطيات، معالجتيا و تحميميا من أجل الوصول إلى حقائق 
و كمثال عمى ذلك، .  الحقل المعرفي و الأكاديميموضوعية، تثري

اخترنا تخصص عموم الإعلام و الاتصال لعرض مدى استفادة 
.  م البحثي الجديدالبراد يغالبحوث الإعلامية من 

وجيا لبستيموإالإنسانيات الرقمية، المناىج الرّقمية،  :الكممات المفتاحية
البحث الاجتماعي، العموم الإنسانية و الاجتماعية، عموم الإعلام و 

 الاتصال

Abstract : 

 

This article tries to describe the new age of 

social science. It presents the digital 

humanities as a field of research which 

revolutionized social research practices, 

through the emergence of new digital research 

methods.  This paper examines the importance 

of current social research that has 

fundamentally changed the methodology of 

data collection and analysis, in order to enrich 

knowledge and academic field. In this context, 

we choose information and communication 

sciences to explain how they benefit from the 

new research paradigm. 

Keywords:  Digital humanities, digital 

methods, epistemology of social research, 

Humanities and social science, Information 

and communication Sciences. 

 
 .مخبر وسائل الإعلام، الاستخدامات الاجتماعية و الاتصال .المؤلف المرسل* 

mailto:taiebi.fatima-zohra@ensjsi.dz
mailto:taiebi.fatima-zohra@ensjsi.dz


  الراّهنةلإشكاليات الإبستيمولوجية و المنهجية موجزة في اقراءة البحوث الاجتماعية في ظل الإنسانيات الرقّميةواقع 
  نموذجا الإعلامية البحوث

44 

 

 مقدمة.1
شيدت السّنوات الأخيرة تطوّرا ىائلا في مجال استخدام و تبنّي تكنولوجيا الإعلام و 

الاتصال، و ما نتج عنو من انتشار لظواىر مستجدّة تحمل مواصفات مختمفة عن ظواىر 
فرضت ىذه التّغيرات عمى الباحثين إعادة النّظر في العدّة المنيجية و . الفضاء الواقعي

 . النّظرية لمحاولة فيميا و تفسيرىا

 Digital)الإنسانيات الرقمية تندرج ىذه التحولات البحثية في العموم الاجتماعية ضمن
humanities) .الحديثة بالاعتماد عمى أدوات بحثية دراسة الظواىر بىتم ىذا المجال البحثيي

 .  مختمفة عن الأدوات الكلاسيكية

و . جية و إبستيمولوجيةه من،التطوّرات الحاصمة تساؤلات ورىانات بحثية جديدةطرحت 
التي طالما " العموم المّينة"  أو ،لعموم الإنسانية و الاجتماعيةأثارت نقاشا جدّيا في خضم ا

، الاجتماعكعموم الإعلام والاتصال، عمم :1ويلعانت من مسألة المنيج، التنّظير و التأ
 .المسانياتو ، الاقتصاد، العموم السياسية، الأنثروبولوجياالتاريخ، 

، لتفكير والاجتيادإلى او دفعيم  الباحثين شجّععديدة، ممّا  العوالم الرّقمية تحولات ت أفرزلقد
،  و الوصول إلى نتائجهو بناء  تساىم في تطوير طرق فيم الواقع،ستحداث أدوات بحثيةلا

 (الواقعي)  يميزه عن الميدان التقميدي و ما، الفضاء الافتراضي التي يطرحياعوائقمتحدّين ال
(le terrain.) 

في ىذا السياق،عرفت عموم الإعلام و الاتصال بروز إشكاليات بحثية جديدة ناتجة عن 
تنامي استخدام الأنترنيت، بصفتيا منظومة تواصمية جديدة و فضاء تفاعميا و ديناميكيا، و 

الأمر الّذي أدّى إلى صياغة مقاربات . ما تولّد عنو من ظواىر إعلامية معقّدة و متشابكة
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كالتّداخل، التعقيد، : نظرية و منيجية، تأخذ بعين الاعتبار خصائص الظواىر الجديدة
 . 2الديناميكية والشمولية

:  نحاول الإجابة عمى ما يميمن خلال ما سبق
 في و ما تجّميات ذلك ؟كيف تطوّرت البحوث الاجتماعية في ظل الإنسانيات الرقمية

 البحوث الإعلامية الراّهنة؟
 :سوف نتطرّق إلى العناصر الآتيةىذين التساؤلين  لإجابة عمىل
  و خصائصياالبحوث الاجتماعيةمفيوم . 

 مقاربة مفاىيمية: الإنسانيات الرقمية. 

 البحوث الاجتماعية في ظل الإنسانيات الرقميةعوائق . 

 موقع عموم الإعلام و الاتصال من الإنسانيات الرقمية. 

 التطوّرات المنيجية التي شممت البحوث الاجتماعية في تعتمد ىذه الدراسة عمى رصد
بالإضافة إلى البحث الوثائقي للإحاطة بأىم الدّراسات و المنشورات ، السّنوات الأخير

 .المحيّنة حول موضوع ىذا المقال

 و خصائصهاالبحوث الاجتماعية  مفهوم .2

عممية تسعى إلى إنتاج المعرفة عن العالم الاجتماعي : "تعرّف البحوث الاجتماعية عمى أنّيا
تتسم ىذه العممية . و الإجابة عن أسئمة حولو، و تستخدم مجموعة من الأساليب و الأدوات

 .3"بالتصور و التخطيط المسبقين و التنظيم و الانتظام، و تستخدم المنيج العممي

تدرس البحوث الاجتماعية الظواىر الاجتماعية النّاجمة عن تفاعل الإنسان و بيئتو، و ذلك 
يعبّر عنيا بونوا . بالاعتماد عمى مناىج عممية تتيح الوصول إلى حقائق موضوعية

. 4"مسائل واقعيةبنشاط ييدف إلى البحث الموضوعي عن معارف تتعمق  " :غوتييبأنّيا
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بمعرفة و  ": التي تعنى،العموم الإنسانية و الاجتماعيةحقل إلى تنتمي البحوث الاجتماعية 
فيم الإنسان و معنى أو دلالة أفعالو، تشتمل ىذه العموم التي كانت تسمّى في السابق بعموم 

الإنسان، ثم لاحقا بالعموم الاجتماعية عمى فروع عديدة تقوم بدراسة الإنسان من جوانب 
.  5" و الإدارةالاقتصادمتعددة كعمم النفس، عمم الاجتماع، عمم التاريخ، عمم السياسة، عمم 

كما تيدف إلى كشف .  تأويلاتو لوجوده، أفكاره و سموكاتو، البحوث بالكائن البشريذهتيتم ه
بعيدا عن الحس ،  انطلاقا من الميدان،الحقائق و التعرّف عمى أوضاع الأفراد و الجماعات

 سن من خلال المساىمة في المناسبة، و محاولة إيجاد الحمول ،المشترك و الأحكام المسبقة
البحوث ) و تطوير الحقل العممي و الأكاديمي ،(البحوث التّطبيقية)السّياسات المناسبة 

 مختمف المشكلات الاجتماعية، و كيفية المخاطر المتولّدة عنبو كذلك التنبؤ . (الأساسية
ظاىرة اليجرة غير الشرعية، البطالة، وسائل الإعلام و العنف، إدمان مثل ، مجابيتيا

 و ،إثراء معارفناو بيذا يساعد البحث الاجتماعي عمى. الخ ...الأطفال عمى الأنترنيت
 . الإسيام في فيم المجتمع

 ،تعرّف عمى أنّيا مجموعة من الخطوات الدّقيقة، يعتمد الباحث في ذلك عمى منيجية عممية
و  تحديد الإشكالية و فرضيات البحث،  وملاحظة الظاىرة محل الدراسة،سمح ب ت،و المنظّمة

 ثم الوصول إلى نتائج من شأنيا الكشف عن ،الاختيار الجيد لأدوات جمع المعطيات
.  الموضوع المدروس

 و التنّبؤ ،فيم الظواىر، تفسيرىاأىمّية بالغة، ذلك أنّيا تساىم فيالبحوث الاجتماعية تكتسي 
 ، بحوث كمية و بحوث كيفية و لكل منيا ميزاتيا: نوعينلبحوث إلىىذه ا تنقسم .بخطورتيا

يواجو الباحثون الاجتماعيون صعوبات كثيرة أثناء إجرائيا، . و غاياتيا البحثية،و خصائصيا
:  نذكر منيا منيجية مثالية أو نيائية، لعدم توفّر
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خلافا لمعموم الطبيعية، تدرس العموم الاجتماعية الكائن البشري بتعقيداتو و تغيّره  -
 .المستمر

 ،6المشاكل النظرية و المنيجية نظرا لتعدد المناىج و صعوبة التّحكم فييا -
 .7قواعد العممية كالحيادية و الموضوعيةصعوبة الالتزام بال -
  و ىذا راجع لعوامل عديدة من بينيا تخوّف،صعوبة إجراء البحوث الميدانية -

 .ن من الباحث و عدم ارتياحيم عند الإدلاء بالمعمومات الخاصة بيميالمبحوث
ىذه الصعوبات وغيرىا لم تضمحل بعد التحوّل الذي عرفتو البحوث الاجتماعية في إطار 

 و فتح المجال أمام ، و إنّما ساىم ذلك في تجديد الإشكاليات القديمة،الإنسانيات الرقمية
. أخرى

 مقاربة مفاهيمية: نسانيات الرقميةلإا. 3

انتشار التكنولوجيات بفعل ، تغيّرات جذرية قدينمنذ أكثر من ع،عرفت البحوث الاجتماعية
قد أصبح الواب ل. الأنترنيتالحديثة للإعلام و الاتصال و كذا اتساع جميور مستخدمي 

استخدام الوسائط إنّ . مجالا خصبا لمدراسة من طرف باحثين في ميادين عممية متنوعة
 دفع الباحثين لتطوير تقنيات بحثية ىجينة ، في جميع النشاطات الحياتية،الرقمية

«hétérogènes»، و تخصصات  (كالرياضيات، الإعلام الآلي) تجمع بين تخصصات دقيقة
، التاريخ، الأنثروبولوجياكعمم الاجتماع، )لعموم الإنسانية و الاجتماعية إلى اتنتمي 

 بالرّغم من كالملاحظة و المقابمة، و غيرىا،:  لأنّ الأدوات البحثية الكلاسيكية،(المّسانيات
يعرف ىذا المجال بالإنسانيات .  الإحاطة بالظاىرة المدروسة،حدىا،ولا يمكنيا، أىميتيا
 في ،2004، ظير المصطمح في Digital Humanitiesأصميا من الإنجميزية  ":الرقمية
تبمور المصطمح Susan Schreibman  لممؤلفة A companion to Digital Humanities كتاب



  الراّهنةلإشكاليات الإبستيمولوجية و المنهجية موجزة في اقراءة البحوث الاجتماعية في ظل الإنسانيات الرقّميةواقع 
  نموذجا الإعلامية البحوث

48 

 

، و ىي تعنى بدراسة 2005 فيalliance of digital humanities organization the مع نشأة
 .8"الظواىر الناجمة عن التقاء مجال الإعلام الآلي و العموم الإنسانية و الاجتماعية

ممارسات : "عمى أنّياالإنسانيات الرقمية ،  Pierre Mounierو Marin Dacos الباحثان يعرّف
بحثية ترتكز أساسا عمى الجمع بين التكنولوجيا الرقمية و مختمف تخصصات العموم 

التي سبقت مرحمة الواب  ففي نظرىما، تعود بدايتيا إلى الفترة ،9"الإنسانية و الاجتماعية
استخدام برمجيات تميّزت ب و ،(أي الفترة الممتدة من الستيّنات إلى التّسعينات)التشاركي 

تخصصات عممية في الإعلام الآلي من أجل تكميم المعمومات، معالجتيا و تمثيميا بيانيا 
. (lexicométrie) قياس المعاجم  وكالجغرافيا، التّمثيل الثلاثي الأبعاد في ميدان عمم الآثار،

أمّا عن الجيل . ىذه التقنيات تنظيم المعارف في مجال العموم الإنسانية و الاجتماعية سيّمت
 digital)يعنى بالدّراسات الرقمية ف ،(digital humanities2.0)الجديد للإنسانيات الرقمية 

studies)  العلاقات )المتعمّقة بالمجالات الاجتماعية و المجتمعية المتولّدة عن العالم الرقمي
 كما يوضّح. (الاجتماعية، الثقّافة، المجتمع، الاقتصاد، البحث العممي، المؤسسات، الاتصال

فيو ليس ...ا بحثياموضوعو اتصال،  أداة أصبح المجال الرقمي وسيمة بحث، ":الباحثان
 و إنما يستدعي إعادة النظر في مجمل العموم الإنسانية ا، و سطحيا، عابرئاشي

 . 10"والاجتماعية
 و يعرّفيا عمى ،" في المشيد الثقافياتحولا جذري ": عمى أنّياأثارت،حيييعبّر عنيا ميلاد الدّو

توفّر مناىج و آليات لمبحوث الاجتماعية ، une transdisciplineعابرة لمتخصصات  ":أنيا
 .11"في الفضاء الرقمي
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فرض ىذا التحوّل عمى الباحثين الابتعاد عن التخصص و خمق حوار بين التخصصات 
(une transdisciplinarité).بوليي  ىذا ما يسمّيو Boullier

 بالجيل الثالث من العموم 12
الإعلام الآلي و الفيزياء من أجل دراسة الظواىر الرّقمية و   الذي يعتمد عمى،الاجتماعية

أصبح المّجوء لاستخدام الطرائق البحثية المستحدثة حتمية ىكذا  .13مّيةالكجمع المعطيات 
.   من أجل الفيم و التعمّق في الظواىر الناتجة عن الوساطة الرقمية،غير متنازع فييا

ين ئ تيتم الإنسانيات الرقمية بدراسة الظواىر التي أصبحت تتطوّر باستمرار في الفضاإذن،
، التسويق، السموكات الاجتماعية كشبكات التواصل الاجتماعي، التنشئة :الرقمي و التقميدي

.  و الثقافيةالاجتماعيةالسياسية، 

 البحوث الاجتماعية في ظل الإنسانيات الرقمية عوائق.4

 :من النّاحية المنهجية. 1.4

 تتعمّق بالممارسات الفردية و ،(big data)العالم الرقمي معمومات وفيرة لمباحث  يوفّربداية، 
 ممّا يتطمّب ،الجماعية التي يستحيل الحصول عمييا و التّحكم فييا بالتقّنيات البحثية التقميدية

نّيا إ: من ميزاتيا.المّجوء إلى مختصين في الإعلام الآلي و عمم الفيزياء لجمعيا و معالجتيا
نص، ) و متنوعة ،(تتجدّد باستمرار)متجدّدة و ، (من حيث كبر حجميا) وفيرة 1*معمومات

 . 14(صور، فيديوىات، أصوات

 ، من خلال الآثار التي يتركونيا في العالم الرقمي، البحوث دراسة المبحوثينذهتحاول ه
المحادثات،التّعميقات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) ،بشكل متزامن أو غير متزامن

 Beaudeبود   ما يسمّيو .(كالمدوّنات و الويكي، المنتديات، المحاضرات، الرسائل القصيرة
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لة المباشرة للأفراد ء التي لا تعتمد عمى الحوار أو المسا،"distant reading"بالقراءة البعيدة 
ىاتو " دقّة و نوعية"ممّا يؤثرفي نظر العديد من الباحثين عمى ،15المبحوثين
 لا ،ذلك أنّيابالرغم من وفرتيا إلا أنّيا لا تمثّل الواقع الاجتماعي تمثيلا حقيقياف.المعطيات

كماأنّيا . سياقات الّتي تتبمور فييا الأفعال النّاتجة عن المستخدمينالتأخذ بعين الاعتبار 
 تساؤلات جدّية حول و بناء عمى ىذا،تثار.  تأويمياىا دون تكميمعبارة عن ممارسات يسيل

جمع ) التي تفرض عمى الباحث عدم الاكتفاء بالإحصائيات ،بستيمولوجيا المعارف الجديدةإ
 أييجب.  إنتاج معاني جديدة تيتم أكثر بالتأّويل العمل عمى بل،(و معالجة المعطيات الكمية

تباعو بل عميو ا ،كتفي بدراسة الواقع الاجتماعي من خلال الوابيلا عمى الباحث أن 
فيم أعمق لممارسات الأفراد متميّزا ببمقاربات ميدانية كلاسيكية ليكون البحث متكاملا و 

. 2*(عبر الخط و خارجو)

عطي  البحوث الرّقمية التي ت عكس،بتفاعل أكبر مع المستجوب البحوث التقميديةتسمح  -
ما يصرح بو فميس كل  ،16لممبحوث إمكانية حجب ىويتو، تغييرىا، و خمق ىويات أخرى

 (. مكان الإقامةالسن، الجنس،ك)حول متغيراتو السوسيوديمغرافية ىو الحقيقة  المبحوث
 إلّا أنّيا تطرح بشدّة تو،و تكمف عمى الباحث عناء التنّقل الميداني البحوث الرقمية توفر -

و ، ( أو خاصةعامّة) شخصية منشورة  استخدام معموماتا، يتمثل في أخلاقيلامشك
 .حقوق المؤلفو كذا عدم مراعاة  من قبل الباحثين، دون إذنومبحوث استغلال منشورات ال

 :بالرغم من أىمّية الأدوات البحثية الحديثة إلّا أنّيا تطرح صعوبات منيجية كثيرة،منيا
 .و تجانسيا مسألة المعاينة في البيئة الرقمية و صعوبة احترام قواعد تمثيل العينة -
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محدودية فعالية البرمجيات المعتمدة، كما ىو في عممية انتقاء النّصوصو دراستيا، عمى  -
 .سبيل المثال

الرسوم البيانية، )تمنح المناىج البحثية الجديدة إمكانية تكميم البياناتو تمثيميابيانيا  -
 .دون تأويميا (الخرائط

 .يصعب تعميم نتائج البحوث الرّقمية نظرا لخصوصية الظواىر المدروسة -

 :من النّاحية الإبستيمولوجية  2.4

، و 17بما أنّ الإبستيمولوجيا، تيتم بالدّراسة النّقدية لممبادئ و الفرضيات و النتائج العممية
تسعى إلى كشف المشكلات داخل النّسق الفكري العام، فإنّ إبستيمولوجيا المنيج في البحوث 

الاجتماعية الرّقمية أثارت، من جديد موضوع التأّسيس المنيجي و الشرعية العممية لمنشاط 
البحثي، ممّا يجعل الباحث يعيد النظر في المناىج المتبّعة في تنفيذ البحث حول الإشكاليات 

: البحثية المعاصرة، و استقراء الأدوات المنيجية المستخدمة من خلال تساؤلات عديدة، مثلا
فيما يخص تطبيق التقنيات البحثية الكيفية، كالإثنوغرافيا الافتراضية، تبرز صعوبات كثيرة، 

كيف يقوم الباحث بإجراء ملاحظات حول ظاىرة معيّنة عبر المنصّات الرّقمية : من بينيا
كملاحظة مجموعات الدردشة عبر الأنترنيت، أو مجموعات روّاد : دون استئذان المبحوثين

الألعاب الإلكترونية؟ أيضا بالنسبة لممقابمة الإلكترونية،كيف يمكن لمباحث إجراء بحث 
اجتماعي و مسائمة مبحوثين مجيولي اليوية أو يستخدمون أسماء مستعارة؟ كيف تتم دراسة 

الظاىرة و تحديدىا، في ظل صعوبة تحديد موضوع البحث و مجتمعو، في بيئة رقمية 
، ىذه 18افتراضية تنعدم فييا الحدود و تتميّز بتعدّدىا، تشابكيا، و تداخميا و عدم استقرارىا؟

 .بعض تجمّيات الإشكاليات التي تعيق الباحث في دراسة الظواىر الجديدة و أبعادىا المختمفة
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فيما يتعمّق بالخمفية النّظرية لمبحوث الاجتماعية في البيئة الرّقمية،فيي تعدّ من المسائل 
العسيرة التي طالما يتجنّب الباحث الخوض فييا أثناء القيام ببحثو، فيكتفي العديد من 

الباحثين بتبني مقاربات نظرية جاىزة مستنبطة من سياقات عامّة، محاولة منيم استجلاء 
 .19واقع الظواىر الاجتماعية و إنتاج معارف جديدة

إنّ تعقد الظواىر الرّقمية، يفرض عمى الباحثين التّعامل معيا بكل حذر و دقّة، لمتمكّن من 
تخطّي العوائق المذكورة سالفا، و فتح آفاق جديدة، من خلال تطوير مناىج تتيح معالجة 

 . الإشكاليات المعاصرة،بمؤشّراتيا الكمية و النّوعية، داخل سياقاتيا الاجتماعية و الثقافية

 موقع عموم الإعلام و الاتصال من الإنسانيات الرقمية. 5
 في ىا،و بناء  تغييرات في طريقة فيم الأحداث، البحثي المستحدثمالبراد يغلقد أدخل ىذا 

 متداخل احقلا عممي،بصفتو  عموم الإعلام و الاتصالخاصة، وب،جميع الميادين العممية
يرتكز عمى أدوات و مناىج العموم الإنسانية و الاجتماعية ، و (interdisciplinaire)العموم 

، 20( الإحصاء وكعمم الاجتماع، عمم السياسة، عمم النفس،)في دراسة الظواىر الاتصالية 
. مواضيع بحثية جديدة، فحسب، بل تعدّتو إلى  الإعلام الجماىيريتقتصر عمىالتي لم تعد 

استخدام الأدوات المنيجية و بالرّغم من اتساع حقل البحوث الإعلامية، فإنّو حافظ عمى 
 .النّظرية السابقةالنّاجمة عن التّراكمات المعرفية و 

أنماطا معرفية و منيجية جديدة ، النّاتجة عن الإنسانيات الرقمية،فرضت الرّىانات الحالية
ييتم بمسائل عديدة داّ  متعداحقلا معرفي،بصفتو  و طبيعة عموم الإعلام و الاتصالتتلاءم

 .21 والأنثروبولوجياكالتقّنية، الرّسالة، الفن، الثقافة، الاتصال السياسي،

 ،فيفي ىذا السياق، من الميم أن نذكّر بالأطر النظرية و المنيجية التي يوظّفيا الباحثون
حيث . في المجتمع (دعائم و مضامين) ىاو تحميلالجديد دراسة الظواىر المتعمّقة بالإعلام 



 

  طايبي فاطمة الزهراء                                                                          

53 

 

كالنّظريات _ نّيا تخدم البحثلأ_ بالعديد من المقاربات الكلاسيكية يلاحظ استعانة الباحثين
 المقاربات السوسيوتقنية لك و كذ،والمناىج التي تندرج ضمن الاتجاه الإمبريقي الإحصائي

و ىا، و استخدام  وصف انتشار التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصالتيدف إلىالتي 
لطالما وُظّفت (.السياسية، الثقافية، الاجتماعية) ة مختمف جوانب الحيافيمحاولة فيم تأثيرىا 

 ،ىاتو الأدوات البحثية في بحوث الاتصال الجماىيري، منيا ما ينتمي إلى المدرسة الوظيفية
نظرية الاستخدامات و الإشباعات نشير أيضا إلى . و البراديغم الوضعي كنظريات التأثير

(Katz, Blumler, Gurevitch,1973 ) ،ظواىر في دراسة،بين الباحثينلاقت رواجا  التي  
نترنيت لإشباع حاجات نفسية و لأالمستخدم عمى مضامين ا يطّمع حيثالإعلام الجديد، 

.   اجتماعية

 Everett)  إلى توظيف نظرية انتشار المبتكرات الحديثةثينحا لجأ كثير من البكما

Rogers,1962)،من طرف الفاعمين ىاوتبني  لوصف كيفية انتشار التكنولوجيات الحديثة 
. الاجتماعيين

 ,De certeau1980, Jouet 1990, Vitalis 1994))الاستخدامات  سوسيولوجيااعتمدت أيضا 

Chambat 1994))الفاعمون :  من أجل محاولة فيم صيرورة الاستخدام، كخمفية نظرية
. هو أنماط دوافع الاستخدام و تحميل المستخدمون، معرفة خصائصيم السوسيوديمغرافية،

 اىتمّت بتحميل الأنساق الاتصالية و الخطابات ،ل أدوات كلاسيكيةا استعمبالإضافة إلى
.  كالسّميولوجيا و تقنية تحميل المضمون، (...النصوص، الصور، )المختمفة 

المواقع الإلكترونية، الفضاء العمومي )من أجل دراسة المواضيع البحثية الجديدة و 
 باحثون آخرون مقاربات بحثية وظّف(، تعميقات المستخدمين، المدونات، المنتدياتالافتراضي

السّؤال الجوىري يبقى لكن . المدرسة النقدية و مدرسة التفاعلات الرمزية، تنبثق من عديدة
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عن مدى قابمية تطبيق الأطر النّظرية و المنيجية الكلاسيكية عمى الظواىر ...قائما باستمرار
 و ىل تعتبر كافية وحدىا؟  ؟الجديدة

 في ىذا الصدد، يرى الباحثون أن خصوصية التحولات التي فرضتيا البيئة الاتصالية 
الجديدة تختمف عن الإعلام الجماىيري، لذا فيي لا تستدعي التفكير في تطوير مناىج 

 و إنما تمزمنا التفكير في عُدّة نظرية و مفاىيمية تأخذ بعين الاعتبار ، فحسب،ملائمة
 بإحداث الاكتفاء و عدم ، و كذا السياقات التي يتبمور فييا،خصوصية الإعلام الجديد

 الوقوف ستمزمو ىو ما ي. إسقاطات جاىزة لمفاىيم و نظريات دون معرفة حدودىا المعرفية
 إنّ رفع التّحدي باستحداث .22خاصّة في المنطقة العربيةر، وب في دراسة ىذه الظواه،عنده

 إحداث قطيعة مع الأطر النظرية و المنيجية ، بالضرورة، لا يعنيآليات بحثية جديدة،
 بما يتماشى مع أشكال وخصائص الإعلام ، و إنّما الاستفادة منيا و تجديدىا،الكلاسيكية

 .    الجديد

 :البحوث الاجتماعية في ظل الممارسات الإعلامية الجديدة 1. 5

 بعد انتشار و ، و لا سيما،ممّا لا شك فيو أن الظواىر الإعلامية تزداد تعقيدا يوما بعد يوم
 ،(مواقع التواصل الاجتماعي، الميديا اليجينة، تعدد الحوامل) ىاتنوعو الوسائط الإعلامية 
 و يقوم بعدة ، فأصبح الفرد يتمقى المعمومات من مصادر متنوعة.وتشذر عممية التمقي

يقرأ الموح الإلكتروني، يشاىد التمفزيون، يستخدم الياتف، ما يعرف ب : دن واحآأنشطة في 
Media multitasking

 (التمفزيونو الجرائد، ك)كما توجيت وسائل الإعلام الكلاسيكية . 23
، بعيدا عن التقسيم بروز الميديا اليجينةممّا أدّى إلى إلى إعادة النظر في قوالب صياغتيا، 

 .24ميديا تقميدية و ميديا جديدة
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 صار النقاش العممي يدور حول ضرورة التفّكير في ،فيم التطوّرات الحاصمةو سعيا إلى 
و " سارج برول"ففي تقرير بحثي أعدّه الباحثان الكنديان . منيجيات ملائمة و معاصرة

 حول الرّىانات المنيجية و الإبستيمولوجية في دراسة الممارسات ،25"جوليان روياف"
، يشير الباحثان إلى ا باحث24 من خلال استجواب حوالي ،نترنيتلإالإعلامية عبر ا

" استراتيجيات منيجية"  لمتعبير عن اجتياد الباحثين في تبني 3*"الترقيع المنيجي"مصطمح 
تجمع بين المناىج " ىجينة"من أجل دراسة الظواىر الإعلامية الرّاىنة، أي العمل بمنيجية 

.   الكيفية و المناىج الرّقمية

: يصنّف الباحثان المقاربات المنيجية المتبّعة في البحوث الحالية إلى
 التي تم تبنّييا و تكييفيا لدراسة ،(الكيفية أو الكمية)المناىج التعاقدية أو الكلاسيكية  -

 الإلكترونية، المقابمة عبر الخط الاستمارة: ،بالاستعانة بأدوات بحثية، مثلاالظواىر الجديدة
 . الملاحظة بالمشاركة و(عن طريق الوسائط الرقمية كالإيميل، شبكات التواصل الاجتماعي)

 و التي تمثّل في ،تطوّرت بفضل جيود الباحثة كريستنياين الافتراضية، التيالإثنوغرافيا -
 و تعتمد أساسا ،روبولوجيونثجوىرىا استمرارية لممنيجية البحثية التي أسّس ليا الباحثون الإن

 .  عمى الوصف الدّقيق و المفصل لمحقائق محل الملاحظة

 تيتم بالعلامات التي يتركيا و( Big Dataتعالج البيانات الكبرى )مناىج الحوسبة  -
 تعتمد عمى  التي و،(التعميقات الإعجاب، الكبسات،)المستخدمين عبر الأنترنيت 

 .و تمثيميا بيانيا الخوارزميات و أنظمة الإعلام الآلي لمعالجتيا
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 مجموعة من الباحثين من ، في البداية، اىتم بيا،(Digital methods)المناىج الرقمية  -
 ومواقع الأنترنيت و عمى رأسيم ريتشارد روجرز، فيي تعنى بدراسة شبكة أمستردام،جامعة 

التواصل الاجتماعي من أجل فيم تطور المجتمع، الثقافة و الإعلام في العالم الواقعي و 
 .26الافتراضي

الرّاىنة، عمى غرار باقي العموم الاجتماعية الأخرى، تجدر الإشارة إلى أنّ البحوث الإعلامية 
لتمكّن من فيم ، ل يشترك فييا مختصين في الإعلام الآلي، العمل ضمن فرق بحثيةتستدعي

الجامعات و في ىذه التحولات ممّا يستوجب الأخذ بعين الاعتبار . الظواىر الإعلامية
المؤىلات )متطمبات البحث و الباحثين في ىذا المجال ل من أجل الاستجابة ،المخابر البحثية

.  (المادّية و البشرية

صحافة ) حول التطوّرات الحاصمة في المجال الإعلامي ، البحوث و الدراساتتتميّز معظم
المواطنة، الاتصال السياسي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، تحميل مضمون المواقع 

. أكثر عمقا ممّا يجعميا قاصرة في إنتاج معاني ،وصف و التكميم، بييمنة ال(ةالإلكتروني
 ، مدعّمةبحثية تقنيات إلّا أنّ إدراك الواقع و سياقاتو المختمفة، يستدعي من الباحث تجنيد

 و كذا إبراز المعنى الذي ،لمحاولة فيم ممارساتيم و تمثّلاتيم،إجراء مقابلات مع الفاعمينك
 ،(السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية) مراعاة الأبعاد مع ،أفعاليمضفونو إلى ي

 .(البعد الماكروسوسيولوجي لمبحث)التي تميّز سياق العممية الاتصالية 

 : التحدّيات النظرية و المنهجية في البحوث الرّقمية الراّهنة2. 5

إنّ نمو الاعتماد عمى الوسائط الرّقمية من طرف المستخدمين، زاد من رغبة الباحثين 
إلّا أنّ . لتطوير تراث نظري يعكس خصوصية الظواىر الجديدة المتعمّقة بانتشار الأنترنيت

النّظريات المفسّرة للإعلام الجديد، لم تستطع التّخمّص من تبعيتيا لفروض النّظريات 
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، أو في العموم الإنسانية و الاجتماعية بصفة 27المييمنة، في عموم الإعلام و الاتصال
حيث أصبحت البحوث تعتمد عمى مقاربة استدلالية بتبني أسس و مناىج النظريات .عامّة

ممّا أدّى . الكلاسيكية و محاولة استقراء الظواىر الجديدة بإضافة عدّة مفاىيمية مناسبة
بالكثير من الباحثين إلى إطلاق مشاريع بحثية لاقتراح نماذج نظرية و منيجية لدراسة 

 .28الظواىر الجديدة مع مراعاة خصائصيا و سياقات تبمورىا

 خاتمة .6
 إلى  دفع الباحثين،نستنتج ممّا تقدّم أنّ التّحول السريع الذي فرضو التطوّر التكنولوجي

و  المتعمّقة بالفضاءات الرّقمية،وصف الظواىر الرّاىنةلتطوير منيجيات بحثية ىجينة 
يجدر اتباعيا، مع أنّ  منيجية نيائية و توافقية في ظل الرّىانات الحالية لاتوجد. ىاحميلت

،عمى حساب البحث الكيفي، الذي  التّكميم القياس و عمىكبيرتمد بشكل أغمب البحوث تع
 . يتيح تأويل الممارسات الثقافية و الاجتماعية المستجدّة و فيم معانييا

بستيمولوجيا العموم إ" الإشكاليات المتعمقة ب ،الدّراسات الرّقمية من جديدلقد أثارت 
 . ، بمستوياتيا النّظرية، و المنيجية، و الإجرائية"الاجتماعية

إنّ استقراء التّرسانة المنيجية المتبّعة في الدّراسات الاجتماعية المعاصرة صارت ضرورة 
 دراسة أنساق ،النّاتجة عنديدةقصوى بالنّسبة لمباحثين، إذ يرى بعضيم أنّ المعارف الج

رقمية بطرق إحصائية، غير قابمة لمتعميم،كما أنّ دراسة معطيات رقمية ضخمة اجتماعية 
(Thick data) 29لا يعني بالضرورة تمثيميا لمواقع بكل دقة و موضوعية . 

، يبقى مرىونا بقدرة الباحثين عمى (المفاىيم و النظريات و المناىج)إنّ تطوّر البحوث الرّقمية 
استحداث مفاتيح معرفة عممية، تسمح باستجلاء كافة جوانب الظواىر المدروسة، بكل 
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أبعادىا الاجتماعية و مؤشراتيا التفسيرية،و ىذا بتكثيف جيودىم و العمل ضمن فرق متعددة 
 .الإعلام الآليو عمم الاجتماع، عموم الإعلام و الاتصال، ك: التخصصات

ينبغي أن لا تنحصر فقط في تكميم  التحولات، ذه من ها باعتبارىا جزء،البحوث الإعلامية
بالإشكاليات المعقّدة و المتشعبة  و إنّما يجدر الاىتمام ،ستخدامات الحديثةالممارسات و الا

بالميديا المعاصرة في سياقاتيا المختمفة، كدراسة المضامين، الخطابات، ذات الصمة 
العلاقات و غيرىا من المواضيع التي باتت تشكل حمقة وصل بين الفضائين التقميدي و 

 .الرقمي

  والمراجعهوامشال .7
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