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 :ملخص

نعيش في زمن المعلومة، من المتعارف عليه أننا 
أين تُمنح القوة لمن يمتلكها، حيث تعتبر تلك 
الأخيرة المصدر الأول والأخير لمختلف 
المؤسسات، ذلك كون حداثتها ودقتها وتوفرها في 
الزمن والمكان المطلوبين يزيد من قيمتها ويؤثر 
على القرارات التي نتجت عنها، وهذا ما يفسر 

الدول العظمى بمدى اهتمام المؤسسات الكبرى و 
أهمية امتلاك المعلومات لدى صانعي القرار لاسيما 
القرارات السياسية التي ترسم وتوجه السياسات 
الداخلية والخارجية للدول وتحدد مستقبلهم 

 ومكانتهم.
 

المعلومة، صنع القرار، : الكلمات المفتاحية
 القرار السياسي.

Abstract : 
 

It is well known that we live in the 

time of information, where power is 

given to those who possess it, as the 

latter is the first and last source for 

various institutions, because its 

modernity, accuracy and availability in 

the required time and place increases 

its value and affects the decisions that 

resulted from it, and this explains the 

interest of major institutions and the 

superpowers of the extent of the 

importance of possessing information 

for decision-makers, especially the 

political decisions that draw and direct 

the internal and external policies of 

countries and determine their future 

and position. 
 

Keywords: information, decision-making, 

political decision. 
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 :مقدمة.1
تعتبر عملية اتخاذ القرار من بين العمليات الروتينية واليومية التي يمارسها الفرد في 

يتم بطريقة تلقائية دون أرضية متينة، ودون دراسة  معظمهاحياته الاجتماعية، غير أن 
مخصصة وحتى دون اختيار الزمن المطلوب، ذلك كون تلك القرارات لا تخص فئة كبيرة من 

ب عنها نتائج مؤثرة بشكل كبير، لكن في المقابل يعتبر اتخاذ القرار في الأفراد، ولا يترت
المؤسسات بشتى أشكالها وأحجامها من العمليات المهمة والتي يُولى لها اهتمام كبير، حيث 
يترتب عنها استمرار المؤسسة وتميزها وتفوقها وقدرتها على المنافسة. وكذاك هو الحال 

باتخاذ القرار السياسي الداخلي أو الخارجي،  الأمراسي سواء تعلق بالنسبة لاتخاذ القرار السي
خاصة وأن مسؤولية صانع القرار السياسي أصبحت صعبة في ظل التحولات والتطورات 
السياسية الدولية وفي ظل تطور المجال التكنولوجي للاتصالات والمعلومات الذي جعل 

 في النظام العالمي. الدول تؤثر وتتأثر من خلال التفاعلات السياسية
منه، يتبين أن المعلومة باتت من أهم الموارد التي تعتمد عليها الدول في صنع قراراتها 

 السياسية من أجل المحافظة على أمنها واستمرارها وتطورها.
 :الأتيإلى التوصل للإجابة عن التساؤل المحوري  لبحثا اومنه سنتطرق من خلال هذ
 اتخاذ القرار السياسي ؟ما هو دور المعلومة في 

 تحته تساؤلات فرعية تتمثل في: تندرجوالذي 
 ما هي مراحل تطور المعلومة؟ .1
 فيما تكمن أهمية صنع القرارات السياسية ؟ .2
 ما هي مراحل صنع القرارات السياسية؟ .3
 صنع القرارات السياسية ؟لفيما تكمن أهمية المعلومة بالنسبة  .4
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 المعلومات.2
قد بينت أن عليه إن التحولات التي شهدها العالم فيما يخص القوى الأساسية المسيطرة 

تقلت من القوة العسكرية والقوة الاقتصادية إلى قوة المعرفة والمعلومات، حيث نموازين القوى ا
لضمان الاستمرار والتواجد  يمثل اكتساب المعلومة وحسن استخدامها موردا استراتجيا هاما

 .اتب الأولى والتأثير في البيئة الداخلية والخارجيةفي المر 
، بالاعتماد على المعاجم والقواميس يوناني الأصل (Information) المعلومة مصطلحيعتبر 

ستخدم في اللغة الفرنسية للدلالة على ي، و 1ويشير إلى معنى شرح وتوضيح شيء معين
عربية والمشتقة من كلمة "علم" والتي المعلومة، وهذا ما يترادف مع كلمة معلومات باللغة ال

 .2يُستدل بها على الطريق
هناك من قدم تعريفات لغوية للمعلومات من خلال تبيان أهميتها بالنسبة للمؤسسة بصفة 
عامة وبالنسبة لمتخذي القرارات على وجه الخصوص، وقد يرجع ذلك للأهمية البالغة 

القرارات، حيث يتوقف على أساس امتلاكها للمعلومات كمورد مهم وأساسي بالنسبة لصانعي 
المعلومات  ودقتها وحفظها حاضر ومستقبل المؤسسة، وانطلاقا مما سبق يمكن القول بأن

هي"المعلومات الإستراتيجية اللازمة في اتخاذ القرار، وامتلاكها يعتبر ركيزة كل المؤسسات 
 .3نها بأنظمة أمن المعلومات"حتى تحافظ على استمراريتها وأسواقها... الخ، مع وجوب تأمي

تجدر الإشارة إلى أن المعلومات قد تكون رسمية صادرة عن جهات مخولة، أو غير رسمية 
سيشار وهذا ما  4والتجارب والخبرات والتصورات الشخصية الملاحظاتصادرة من خلال 

بهم لصانعي القرار من خلال تجار  الإدراكيةعلى القدرات  إليه لاحقا من خلال التركيز
وخبراتهم في التعامل مع المواقف والأحداث وكذلك من خلال ذكائهم وحنكتهم التي تبرز من 

 خلال الربط بين مختلف المعطيات والمعلومات للخروج بالرأي أو القرار الصائب.
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المعلومات هي إن ، فومن خلال التراث النظري والمعرفي حول ذات المفهوم أما اصطلاحا
، وبالتالي 5الملموس للعمليات المعرفية التي تحدث في العقل الإنساني" "التعبير الحقيقي أو

فالمعلومات هي ترجمة للمعارف والإدراكات التي تجول بعقل الفرد، فهي مجموعة الأحاسيس 
كما والإدراكات التي كانت محددة ومخزنة وتم إخراجها بشكل معين بعد تحريكها ومعالجتها. 

البيانات التي تمت معالجتها وأصبحت ذات دلالة  وقيمة، فهي تُعبر المعلومات عن كل 
على شكل مجموعة من الحقائق والمفاهيم والآراء التي تتعلق بموضوع معين ويكون الهدف 
منها زيادة المعرفة. ويمكن الحصول عليها من خلال القراءة، الرؤية، السمع، والذوق أو 

 .6الحس
شكلها الخام، أي قبل المعالجة، إلى شكل ثاني لة من المتحو  فالمعلومات إذا هي البيانات 

معالج ويمكن الاستفادة منه، حيث تصبح أكثر دقة ومصداقية، وتدور حول مجموعة 
أو حدث  الحقائق والمفاهيم التي تخص موضوع من الموضوعات أو مجال من المجالات

الملاحظة والقراءات، ، وتعتمد على الحواس بالدرجة الأولى كالسمع والذوق والحس، و معين
 فتنمي المعرفة الإنسانية.

وفي نفس السياق يرى نبيل محمد مرسي أن المعلومات هي عبارة عن مجموعة من الحقائق 
 .7ذات المعنى والمفيدة للعنصر البشري في عمليات معينة كصنع القرارات الإدارية

ء عبد الرازق السالمي أن وغير بعيد عن التعريفات السابقة، وتماشيا مع محتواها، يرى علا
المعلومة هي الناتج المنطقي لنظام المعلومات، وهي المعرفة الُمتحصل عليها من معالجة "

 .8"البيانات
إذا من خلال تعاريف المعلومات يمكن أن نستنبط المراحل القبلية والبَعدية للمعلومة، وهي 

 مراحل متتالية كالآتي:
 والملاحظات والقراءات حول موضوع معين.تكون في شكل جملة الأحاسيس  .1
 تتكون بعدها مجموعة بيانات مشوشة وغير منظمة حول ذات الموضوع. .2
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تُعالج تلك البيانات وتنظم وتعطى لها دلالات وقيم فتصبح عبارة عن معلومات  .3
 واضحة.

 وضوح المعلومات والتأكد من مصداقيتها يحولها إلى معرفة. .4
 

 صنع القرار السياسي.3
مر أن صنع القرار هو عملية تتم انطلاقا من تحديد الإشارة في بادئ الأتجدر 

على تنفيذ  الوقوفالموضوع أو المشكلة التي سيتم اتخاذ قرار حيالها وتنتهي عند 
وتجسيد ذلك القرار، بالتالي لا يتوقف صنع القرار عند اتخاذه، بل تعتبر مرحلة تنفيذه 

 مرحلة لا تقل أهمية عن المراحل السابقة له.
فات المتقاربة، فمنها من ييجد الباحث في موضوع صنع القرار العديد من التعر  

في  ق عوامله، ومنهم من يعرفه من خلال أهميته، ومنهم من يتطر  إبرازيعرفه من خلال 
لكن نجد أن الكثير من الباحثين يعرفون صنع القرار على أنه  .أهم مراحله إلىتعريفه 

تعتبر مجموعة متسلسلة من القرارات الصادرة  والتي بدورهاالمتبعة متمثلا في السياسات 
تعتمد على القرارات بشكل كبير في عامة  بصفةبشأن مواقف معينة، ذلك كون السياسة 

 واجهتها والمحافظة عليها وتطويرها.شؤونها و تحديد 
فييي هييذا الصييدد يييرى أحييد الخبييراء الإداريييين أن القييرار هييو البييث النهييائي فييي حكييم أو 

، أمييا 9اختيييار قييائم علييى بعييي المعييايير لبييديل واحييد ميين بييين بييديلين محتملييين أو أكثيير
حينمييا يييدرك المييدير أو  إليييهة أكثيير تعقيييدا، حيييث تظهيير الحاجيية صيينع القييرار فهييو عملييي

المسيييييؤول أن الموقيييييف اليييييذي يواجهيييييه يتطليييييب قيييييرارا، حييييييث يقيييييدم ذليييييك القيييييرار للمعنييييييين 
)مرؤوسييين، زمييلاء، رؤسيياء، ...اليييخل، ليييتم التخطيييط لتنفيييذه، ثيييم متابعيية التنفيييذ، وتقيييييم 
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در الإشييارة فييي هييذا المقييام أنييه ، وتجيي10كميير ذلييالنتييائج، وأخيييرا تقييويم الأداء إذا تطلييب الأ
 المذكورة. صنع القرار زمة في كل من مراحللابد من توفر المعلومات اللا

مييير عمليييية مفاضيييلة بيييين مجموعييية مييين إن عمليييية صييينع القيييرارات هيييي فيييي حقيقييية الأ
 ختييييارالاالبييدائل المتاحيية واختيييار البييديل الأنسييب للموقيييف المُواجييه، بشيير  أن يييتم ذلييك 

ييتم بطريقية منظمية عنيد مواجهية مشيكلات أو  القرارإذن صنع  منظمة ومدروسة. بطريقة
مواقيف تتطلييب قييرارات معينية ميين أجييل تجاوزهيا، ولا يييتم ذلييك إلا بتيوفر القييدر الكييافي ميين 

والتييي تسيياعد فييي اختيييار البييديل الأنسييب لتحقيييق الأهييداف  والمعالجييةالمعلومييات الدقيقيية 
 .11المرجوة

يختليييف عييين القيييرار الإداري،  حييييث يعتبييير القيييرار أميييا مفهيييوم القيييرار السياسيييي فهيييو  
تييتم فيييه مراعيياة المصييلحة العاميية ميين ناحييية، كمييا أنييه يييتم فييي شييتى  إذأكثيير شييمولا،  السياسييي

مجييييييالات شييييييؤون الدوليييييية ميييييين ناحييييييية ثانييييييية، مثييييييل الشييييييؤون الخارجييييييية، الصييييييحة، التعليييييييم، 
اري فهييو الأداة التييي تسييتخدمها السييلطة التنفيذييية لتنفيييذ السياسيية الإنتيياج...الخ، أمييا القييرار الإد

العامة. ويتم اختياره بعد مقارنته بعدة بدائل أخيرى. فيالقرار بهيذا المعنيى يوضيح الاتجياه العيام 
لسياسييية الدولييية، والسياسييية العامييية تكيييون بمثابييية اليييدليل المليييزم والمرشيييد عنيييد اتخييياذ القيييرارات 

 .توسطة المدى أو قرارات يومية جاريةالتنفيذية، سواء كانت م
والقييرار الإداري هيييو فييي جمييييع أحواليييه أداة لتنفيييذ القيييرار السياسيييي أو السياسيية العامييية. وتقيييوم 
الأجهييزة الإدارييية بصيينعه، وتخضييع لييه أعضيياء المنظميية الإدارييية التابعيية لهييذه الأجهييزة، وهييو 

 .ام الموكلة إليهابهذا المعنى يعد أحد أدوات السلطة الإدارية لإنجاز المه
وبناء علية فإن القرار السياسي يكون أكثير شيمولا مين القيرار الإداري، وذليك لأنيه صيادر عين 
القيادة العليا أو المؤسسات السياسية والأجهزة العلييا، وهيي التيي تقيوم بعيد ذليك بتطبيقيه سيواء 

سيية الرقابيية عليييه ميين . وهييي التييي تقييوم بممار للييبلاد فيمييا يتعلييق بييالأمور الداخلييية أو الخارجييية
 .12خلال أنما  عديدة، كالرقابة السياسية والتشريعية والقضائية
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 واليذي السياسية بالسلطة الخاصة الأجهزة أحد عن يصدر الذي القرار هو السياسي القرار إذا
 أيييا السياسييي القييرار فييي تتييوافر أن بييد ولا.للدوليية العاميية بالسياسيية يتعلييق موضييوع حييول يكييون 
 :13بينها من شرو  يوميا، أو استراتيجيا نوعه، كان
 .المخولة القانونية السلطة عن صورة بمعنى الشرعية: .1
 .تنفيذه تملك التي القوة وجود بمعنى والإلزام: .2
 .المجتمع لأفراد الرئيسية والاحتياجات العامة الشؤون  يمس أنه بمعنى العمومية: .3
 ميرتبط الأخير ذلك كون  ذلك خاص، مفهوم فهو السياسي القرار صنع مفهوم يخص فيما أما

 الأخيييرى  القيييرارات عييين يمييييزه ميييا وهيييذا حاكمييية، علييييا مسيييتويات مييين وصيييادر حكوميييية بيييأجهزة
 التنفيذ. وواجب معينة سلطة عن وصادر بأكمله مجال يشمل أنه بمعنى السياسي، بالطابع
 ومييرتبط الحاكميية السياسييية السييلطة عيين صييادر قييرار أنييه علييى السياسييي القييرار صيينع ويعييرف
والقيرار  خيارجي، أو داخليي بقيرار الأمير تعليق سيواء تنفيذه ومتابعة اتخاذه على تساعد بأجهزة

السياسيييي تصييينعه الصيييفوة الحاكمييية، وهيييو ميييرتبط بهيييا دائميييا فيييي كيييل الأنظمييية مهميييا اختلفيييت 
عن تقسيم السلطات الداخلية وفصلها، فيإن القيرار السياسيي تصينعه هيذه  ومهما قيل.مسمياتها

 .14الصفوة، ويقوم باتخاذه من هو على قمة هرم السلطة أي الحاكم الفعلي الأول في البلاد
عملية صنع القرار السياسي ليست عملية عشوائية أو فجائية أو طارئة أو عبثية، بل هيي  إذا
  اعوضيييللأتيييراكم خبيييرة ودرايييية و دراك  إليييىنهيييا تحتييياج لأ ة تيييتم بشيييكل مييينظم وميييدروس،ييييعمل

 .15ليه الحاجةإالمحيطة تدفع الجهة المعنية لاتخاذ القرار نحو ما تصبو 

خطير المهيام التيي يقيوم بهيا أي أبيرز و أيضيف أحدهم أن "عملية صناعة القرار السياسي من 
أركييان النظييام السياسييي نهييا حصيييلة انصييهار كثييير ميين تفيياعلات أنظييام سياسييي علييى اعتبييار 

نمييا ضيروري جيدا فسييح المجيال لييدور  بأكمليه، ولا يقتصير الأميير عليى السيلطة التنفيذييية فقيط و 
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 أنهيياعلييى أسيياس  الإعييلامالنقابييات والمنظمييات والأحييزاب وأطييياف المجتمييع المييدني ووسييائل 
 .16قنوات معبرة عن الرأي العام"

 السياسي مراحل صنع القرار.4
ة أو التلقائيييية، وبميييا أنيييه ييييتم عليييى يوائشيييالسياسيييي لييييس بالعمليييية العبميييا أن صييينع القيييرار 

مستوى جهات عليا وقد يكون داخليا أو خارجيا، فمين المؤكيد أن ليه مراحيل محيددة مضيبوطة 
 : 17متمثلة في إليهايتم من خلالها، وهي كما أُشير 

 تحديييييد المشييييكلة أو التعريييييف بييييالموقف: ميييين خييييلال التحديييييد الييييدقيق لكييييل الظييييروف .1
دم بأهييداف جهييات مقابليية طلا يمكيين اتخيياذ قييرار يصيي وخارجيييا حيييثالمحيطيية داخليييا 

، فييالظروف المحيطيية بييالموقف السياسييي خاصيية والخييارجيعلييى الصييعيدين الييداخلي 
 لها تأثير كبير على صنع القرارات الخاصة به.

بكيل المعطييات المتعلقية بيالموقف  الإلميامجمع البيانات والمعلومات: وهي عبارة عن  .2
أو المشييكل وبشييتى أنواعهييا )صييور، أرقييام،..الخل، ومحاوليية دراسييتها وربييط العلاقييات 
فيمييا بينهييا للتوصييل إلييى لييب المشييكل و مكانييية السيييطرة عليييه، وقييد يتعييذر فييي بعييي 
الأحيان الحصول على المعلومات اللازمة، فيضطر صانع القرار إلى الاعتماد عليى 

 ومهاراته في التعامل مع الموقف. خبراته
يكون بتحديد الإمكانيات اللازمة للانتقال بالموقف مين  تحديد الهدف:  الذي عادة ما .3

 مرحلة التصور النظري إلى مرحلة التحقق على أرض الميدان.
تحديد وتطوير البدائل: أي وجود خيارين أو أكثر لمواجهية الموقيف، بشير  أن تكيون  .4

 لبدائل القدرة على حل المشكل والسيطرة عليه.لتلك الخيارات أو ا
وعيوبهيييا  ايجابياتهييياتقيييييم البيييدائل: تتضيييمن هيييذه المرحلييية دراسييية البيييدائل مييين حييييث  .5

 وتكاليفها وكذا دراسة إمكانية تنفيذها وتحقيقها. وتأثيراتها



 
  دالعربي بن داو  ، مريم بن زادري                                                                                         

74 

 

اختيار البديل الأنسب: تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل صنع القرار عموما والقيرار  .6
اسي خصوصا، حييث تتمييز بالمفاضيلة بيين البيدائل المطروحية واختييار الأنسيب السي

منهييا بنيياء علييى دقيية وحداثيية ووفييرة المعلومييات المتحصييل عليهييا، وعلييى حنكيية وذكيياء 
 صانع القرار في مراعاة كل الظروف.

أميير ميين قبييل صييانع القييرار يخييص البييديل  إصييدارتنفيييذ القييرار: يييتم فييي هييذه المرحليية  .7
للجهات المعنية بتنفيذه ومتابعة عملية الرقابة والسهر على ترسيخه  بلاغهو المعتمد، 

ويييتم ذلييك فييي ضييوء صيييم معينيية تسييمى وسييائل تنفيييذ القييرار كالوسيييلة الدبلوماسييية، 
تلتيزم هييذه الوسيائل بنقييل القيرار ميين حالتييه  حيييثالسياسيية، العسييكرية، الثقافيية...الخ، 

 النظرية إلى حالته العملية.
القييرار  تييأثيرتقييييم القييرار: تتعييدى هييذه المرحليية مرحليية التنفيييذ وذلييك ميين خييلال دراسيية  .8

ردود الأفعييييال الداخلييييية والخارجييييية  وتقييييييموقدرتيييه علييييى تحقيييييق الأهييييداف المنشييييودة، 
 ومقارنة النتائج الفعلية مع النتائج المتوقعة.

 

 السياسي صنع القرار نماذج .5
  :كالأتي حددوها حيث السياسية، القرارات علصن نماذج أربعة المختصون  وضع
ويعياب  .اليذي يتصيدى فييه شيخص واحيد لعمليية صينع القيرار هيو :الفرد النموذج .1

علييى هييذا النمييوذج صييدور قييرارات انفعالييية أو استعراضييية قييد تسييفر عيين حييدوث 
 .كوارث محققة على المصالح القومية للدولة

الييييذي يُتعمييييد فيييييه تجاهييييل المتغيييييرات المحلييييية  هييييو :العقائييييدي الحزبييييي النمييييوذج .2
القيييرار بالتمسيييك بالقواليييب السياسيييية الثابتييية والشيييعارات  ويكتفيييي صيييناعوالدوليييية، 
ومييين سيييلبيات هيييذا النميييوذج صيييدور قيييرارات اسيييتفزازية تثيييير مخييياوف  .المسيييتهلكة
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المواطنين والدول الأخرى، على حد سواء، مما يؤدي إلى عزلة الدولة عن العالم 
 .حيط بها وما يتبع ذلك من آثار سلبية على مصالحها القوميةالم

ويعتميييد فييييه صيييانع القيييرار عليييى مؤسسيييات بيروقراطييييية،  :البيروقراطيييي النميييوذج .3
وتحليلات وتفسيرات مشوهة، وبالتالي بيدائل خاطئية وذليك بسيبب رقبية قيادة هيذه 

التقييرب  المؤسسييات البيروقراطييية فييي إرضيياء الرؤييية الذاتييية لصييانع القييرار بقصييد
 .منه وانتزاع أكبر قدر من اختصاص الآخرين

ويعتمد فيه صانع القيرار عليى جهياز خياص مين ذوي الكفياءات  :العلمي النموذج .4
 الإسيييتراتيجيةالعلميييية والخبيييرات السياسيييية والاقتصيييادية العاليييية فيييي كيييل مجيييالات 

الواسييييعة كيييييالدفاع، الأميييين، الخارجييييية، الاقتصيييياد ، الإعلام...الييييخ. ويتبييييع هيييييذا 
 .الجهاز صانع القرار مباشرة بعيدا عن رتابة أداء المؤسسات الروتينية

 أهمية المعلومة في صنع القرار السياسي.6
ميين خييلال التعيياريف السييابقة للقييرارات أو صيينع القييرار الإداري أو السياسييي، يتضييح جليييا 
دور المعلومييات فييي هييذه العملييية المعقييدة، ذلييك كونهييا تعتمييد اعتمييادا كبيييرا علييى صييحة ودقيية 
وتييييوفر المعلومييييات فييييي الييييزمن المطلييييوب وبالقييييدر الكييييافي، حيييييث تمييييت الإشييييارة فييييي مجمييييل 

ة صيينع القييرار السياسييي هييي عملييية منظميية وتييتم بييإدراك ميين قبييل التعيياريف السييابقة أن عملييي
المسؤول عنها، كما أنها تعتبر واجهة للسياسية العامة المتبعة ومن ثم لا يمكين أن تيتم بيدون 
وجود معلومات كافية وبالشكل المطلوب. وهذا ما جعل العديد من الدول المتقدمة تعمل على 

لجيية المعلومييات ووضييعها فييي الخدميية كلمييا تطلييب إنشيياء مراكييز خاصيية لجمييع وتخييزين ومعا
خاصية فيي ذوي كفاءات عالية ومهيارات  أفرادذلك، كما عملت ذات الدول على تكوين  الأمر

 وسياساتها الداخلية والخارجية. لأهدافهاالتعامل مع المعلومات خدمة 
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ار هييي فييي إن الباحييث فييي هييذا المجييال يييدرك أن أهمييية المعلومييات بالنسييبة لعملييية صيينع القيير 
فييي كيةييية إدراك المسييؤول عيين صيينع القييرار  -أي المعلوميية–نابعيية ميين تأثيرهييا  الأمييرحقيقيية 

 الموضوع الذي يواجهه. أوالسياسي للموقف 
أهمية المعلومات متعلقة بمصداقيتها ودقتها وحداثتها وتوفرهيا  مين  أنويجب الإشارة هنا إلى 

جوانب الموقف أو المشكلة التيي يواجههيا. أجل مساعدة صانع القرار على الاطلاع على كل 
فالمعلومييييات تعتبيييير بمثابيييية المييييادة الأولييييية لصييييناعة أي قييييرار وذلييييك ميييين خييييلال تييييوفير كييييل 

 المستجدات والمعلومات الضرورية الخاصة بالموقف أو بالمشكل المطروح.
قية ومن الضيروري فيي هيذا المقيام التنوييه بأننيا لسينا بصيدد الحيث عليى جميع المعلوميات بطري

ييتم ذليك وفيق نظيم معينية حتيى تكيون فعالية عنيد  و نميافوضوية وعرضها على صيانع القيرار، 
، فالمعلومييييات التييييي تُعييييرض علييييى صييييانع القييييرار يجييييب أن تكييييون لهييييا علاقيييية إليهيييياالرجييييوع 

تكييون ملميية بييالموقف ميين جميييع  أنبالموضييوع المطييروح ولييم تسييتنفذ صييلاحيتها، كمييا يجييب 
جوانبييه، وان كانييت المعلومييات المعروضيية علييى صييانع القييرار ليسييت بالمواصييفات المطلوبيية، 

قيد تصييب صيانع القيرار بالتشيويش  مين حييث )الكثيرة  أنهيافان تأثيرها سيكون عكسي، حييث 
وحها وعييدم الدقييةل أو بييالتغليط ميين حيييث )عييدم إلمامهييا بجميييع جوانييب الموقييف، أو عييدم وضيي

 وصحتهال، أو بعدم صلاحيتها من حيث ) عدم توفرها في الوقت المناسبل.
ميين جهيية أخييرى يجييب التوضيييح أن صييناع القييرار يختلفييون فييي إدراكهييم للمعلومييات التييي 

، فلكييل بييالأفرادتُقييدم إليييهم، ذلييك أن عملييية الإدراك تخضييع لعوامييل ذاتييية وموضييوعية خاصيية 
لمُحصيييلة وقدرتيييه عليييى ربيييط العلاقيييات بيييين المواقيييف صيييانع قيييرار تجاربيييه الخاصييية وخبرتيييه ا

 .والموضوعات...الخ
بالتييالي يمكيين التوصييل ممييا سييبق أنييه كلمييا كانييت المعلومييات متييوفرة بالقييدر الكييافي وبالشييكل 
المطلوب وفي الزمن المحدد، وكلما كان صيانع القيرار ميدركا لميا يتعليق بكيل جوانيب المشيكلة 
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ييييه خبيييرة وقيييدرة عليييى اليييربط بيييين كيييل العناصييير المُشيييكلة أو الموقييف المطيييروح وكلميييا كانيييت لد
 للموقف، وكلما كان في خدمة الصالح العام، كلما كان القرار السياسي أقرب للصواب.

 

 :خاتمة.5
من خلال ما تقدم من عرض حول المعلومات وصنع القرارات السياسية، فإنه بات 

صنع القرارات بصفة عامة  إستراتيجيةمن الواضح أن للمعلومات دور كبير وفعال في 
والقرارات السياسية على وجه الخصوص، سواء تعلق الأمر بصناعة القرارات الداخلية أو 
الخارجية، وذلك لكون المعلومات تعتبر المادة الأساسية والأرضية التي تنطلق منها أولى 

تمر بها مراحل صنع القرارات، وترتبط دقة ووفرة وحداثة المعلومات بكل المراحل التي 
 السياسي حتى أخرها وهي مرحلة التقييم. القرارصناعة 

إن درجة مساهمة المعلومات في صنع القرارات السياسية تعتمد بالدرجة الأولى على 
وفرتها وحداثتها توفرها في الزمن المطلوب، مع عدم إغفال جزء منها، حيث يجب العمل 

 يكون القرار فعالا. على الإلمام بكل جوانب المشكلة موضع النقاش حتى
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