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Résumé :

Cette article propose d’expliquer les principales composantes qui influencent sur la
satisfaction du client, tel que la qualité pergue, le prix pergu, I’attitude. Cet article est
fondé sur une étude empirique auprés d’environ 200 clients de la marque , Les échelles
de mesures issues de ces composantes sont empiriquement évaluées et comparées sur la
base de leur fiabilité, et structure factorielle en utilisant la méthode des équations
structurelles, a 1’aide d’un logiciel statistique qui s’appelle Statistica.8. Les résultats de
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cette recherche suggérent que chacune de ces composantes influence positivement ou
négativement sur la satisfaction des clients. La satisfaction est positivement influencée
par attitude, et que cette derniere est positivement influencée par le prix pergu, et r la
qualité pergue.

Mots clés :, la qualité pergue, le prix pergu, Iattitude, la satisfaction et la méthode des
équations structurelles.
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dagaldl 5 5.3 0.6 (0.8 |0.7 [67.9219.072 | .000
A el 69 79
QUALE
el 4 54 (0.7 |10.7 [0.7 [62.16|4.691 | 0.003
PRIX 09 95 78 78 5
48 gal) 5 4.8 0.8 [0.7 0.7 |63.15|3.168 | 0.013
ATTITU 58 54 58 58 3
Ll 7 5.2 0.1 [0.8 |0.8 [65.17]|6.963|0.001
SATIS 17 9 32 32 3

o |y

Source : notre élaboration a I’aide du logiciel startistique SPSS.20. (N=200)

il Llalal) clapddl) g (i) g #)silY)) JSEN Guplia.3. 050

Les 5|5y} ol ad | Ua
variables | Skewness | Kurtosis | aadall | ulall
manifestes M E;
quall -1,219 0,513 10,946 | 0,105
qual2 -1,336 1,071 0,947 10,103
qual3 -0,372 -0,901 |0,641 | 0,589
qual4 -0,902 0,040 |0,669 | 0,553
quals -0,984 1,147 0,563 | 0,683
prix1 -0,782 -0,094 | 0,718 | 0,484
prix2 -0,713 -0,377 | 0,650 | 0,578
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prix3 -1,220 1,646 | 0,694 0,519
prix4 -0,491 -0,919 | 0,823 0,323
attil -0,819 -0,063 | 0,804 | 0,354
atti2 -0,971 0,391 10,722 10,479
atti3 -0,702 0,217 10,709 | 0,497
atti4 -0,269 -0,604 | 0,537 (0,712
attis 0,435 -0,226 | 0,575 0,670
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satis4 -1,077 0,660 | 0,878 | 0,230
satis5 -0,959 0,569 0,778 | 0,394
satis6 -0,347 -0,647 | 0,578 | 0,666
satis7 -0,649 0,129 10,733 | 0,462

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)

Al il ga @) 7 igalll Ailan cipdipe 4.5t

Les indices OLS
Degree OF | 186
Fredom DF

Niveau p 0.000
RMS 0,172
GFlI 0,907

60



SR Th90d Bl el B3Las g Ll i Bgdl g and) SR B3l IS e LI Loy @S

AGFI 0,884
BNFI 0,889
BBNNFI 0,879
BCFI 0,893
James—Mulaik-

Brett

Parsimonious Fit 0788
Index

Bollen's Rho 0,875
Bollen's Delta 0,893

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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Gfpiall p GlEal)
£ dgaill Aalsy) SaY) Jalas
Bi
(QUAL)-43->(ATTIT) | 0,689
(PRIX)-44->(ATTIT) | 0,813
(
(

ATTIT)-45->(SATIS) | 0,981
ZETA1)-—>(ATTIT) | -0,137
(ZETA2)-—>(SATIS) | 0,038

Source : notre élaboration a I’aide du Logiciel Statistica. (N=200)
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